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  -دراسة میدانیة -الاجتماعي في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة
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   :صالملخ
نحو مهارات تقدیم مؤثري  الجزائریین اتجاهات الإعلامیین طبیعة رصدالى  المیدانیة هذه الدراسة تهدف

في برامج القنوات التلفزیونیة اللفظیة وغیر اللفظیة وكذا مهارة التزامهم بالكفاءة المهنیة مواقع التواصل الاجتماعي 
مفردة بحثیة، وزع علیهم  52سح بالعینة على حجم قدر ب أسلوب المعلى حیث تم الاعتماد ، الجزائریة الخاصة

 SPSSاستبیان ورقي لقیاس الاتجاه لیكرت الخماسي، وقد تم تحلیل البیانات المتحصل علیها باستعمال برنامج 
V 27 وقد توصلت ، بالإضافة الى استخدام مقاییس إحصائیة لاختبار صحة الفرضیات الموضوعة في الدراسة

تقدیم لدى الاعلامیین الجزائریین اتجاهات سلبیة نحو مهارات : خیر الى جملة من النتائج أهمهاالدراسة في الأ
 .الجزائریة الخاصة التلفزیونیةلبرامج القنوات مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي 

  .الاجتماعيالقنوات الجزائریة الخاصة؛ مهارات التقدیم التلفزیوني؛ مؤثري مواقع التواصل : الكلمات المفتاحیة

Abstract 

This field study aims to monitor the nature of the trends of Algerian media professionals 
towards the skills of presenting the effects of verbal and non -verbal social media sites as well 
as the skill of their commitment to professional competence in the programs of the Algerian 
private TV channels, where the sample survey method was relied on on a size of 52 research 
singles, distributed to them a questionnaire Introduction to measuring the five -year -old 
Lakert direction, and the data obtained was analyzed using the SPSS V 27 program in 
addition to using statistical measures to test the validity of the hypotheses placed in the study. 
In the end, the study reached a number of results, the most important of which are: Algerian 
media people have negative trends towards the skills of presenting the effects of social 
networking sites of the Algerian private TV programs. 

Keywords: Algerian private channels, social media effects, Television presentation skills. 
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  مقدمة 

وز الاعلام التقلیدي بفضل خصائصه الممیزة التي أتاحت فرصة أكبر ستطاع الاعلام الجدید تجاا
للتواصل مع مختلف الفئات العمریة والمستویات التعلیمیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر 
فضاء حر مفتوح على مصرعیه للنقاش والتعبیر عن الراي وتحقیق التفاعل الاجتماعي وتبادل المعلومات 

ر  واكتساب المعارف والمهارات، وقد بلغ عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الوطن والأفكا
بالمئة من اجمالي سكان  66ملیون مستخدم، هذا الرقم یشكل حوالي  274حوالي  2024العربي عام 

ب ملیون شخص جزائري یستخدم هذه المواقع حس 28الوطن العربي ، أما في الجزائر فقد قدر العدد ب 
  1 2024اخر احصائیات عام  

وتشمل هذه المواقع كل من موقع الفیسبوك، الیوتیوب، التیك توك، الإنستغرام، السناب شات 
وغیرها، ونتیجة هذا الاستخدام ظهر ما یسمى بالمؤثرین الاجتماعیین وهم أفراد یمتلكون جمهوراً كبیراً 

ثیر على آراء وسلوكیات المتابعین، ویتمیزون على منصات التواصل الاجتماعي، ویستخدمون نفوذهم للتأ
  .الموضة والجمال، الصحة واللیاقة البدنیة، السفر وغیرها: بمحتوى متنوع مثل

كما هو الحال في الجزائر نجد الكثیر من قنوات المؤثرات اللواتي برزن بقوة في مواقع التواصل 
كالمؤثرة لیلیا ...غرام والتیك توك وغیرهاعلى مواقع الانست المتابعین الالاف منالاجتماعي ویمتلكن 

  ...بوعزیز، أمیرة ریا، مونیة بن فغول، نومیدیا وغیرهن الكثیرات

ولا یخفى على أحد أن المؤثرین الاجتماعیین أصبحوا الیوم من أهم عناصر الجذب، یتم اللجوء 
الخدمات، ویعتبرون إلیهم في مختلف المجالات وبالخصوص في المجال التسویقي للترویج للمنتجات و 

ا من استراتیجیات التسویق الرقمي، وهذا ما جعل أصحاب الماركات العالمیة تتسابق في تبني  جزءًا مهمً
  .استراتیجیات تسویقیة واعلانیة على هؤلاء المؤثرین

ولم یعد یقتصر بروز المؤثرین في مواقع التواصل الاجتماعي وفقط بل اقتحم هؤلاء  المجال 
في السنوات الأخیرة یستقطب عددا من  الخاص مي، حیث أضحى التلفزیون الجزائريالصحفي الاعلا

نجوم شبكات التواصل الاجتماعي الذین باتوا یطلون على الجمهور من الشاشة الصغیرة بمبادرة من 
شركات الإنتاج، وبات یتكرس هذا التوجه عاما بعد آخر، خاصة خلال شهر رمضان المبارك الذي یشهد 

لإنتاج التلفزیوني، بحیث أصبح الجزائریون یكتشفون من خلاله هذه الوجوه الجدیدة التي تسند لها ذروة ا
في بعض الأحیان أدوار البطولة في المسلسلات وأدوار كبیرة في تقدیم البرامج، فخرجت بعض المحطات 
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 تقنیة التقدیم التلفزیوني الا التلفزیونیة الجزائریة الخاصة ببعض المقدمین الذین لم یتمرسوا مهنة الاعلام ولا
  .وهم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

وذلك لأن وسائل الاعلام التقلیدیة في الوقت الراهن تواجه إشكالیة انصراف الجمهور عنها إلى مواقع 
من "المؤثرین "التواصل الاجتماعي، وعلیه اتخذت المؤسسات الإعلامیة استراتیجیة تسویقیة جدیدة بنقل 

قع التواصل الاجتماعي الى التلفزیون لتقدیم محتویات تجذب الجمهور، واستثمار شعبیتهم لزیادة نسبة موا
المشاهدة في البرامج التلفزیونیة، ومن ثم تحقیق  هدف ربحي ضمن اطار یتسم بالمهنیة دون مراعاة 

لتحلي بمهارات ومعاییر الثوابت الأساسیة للعمل الإعلامي التي تعتمد على المثابرة والجهد والزامیة ا
خاصة في تقدیم البرامج،  حیث تختلف ثوابت التلفزیون كلیا عن ثوابت مواقع التواصل الاجتماعي القائمة 
على الاستسهال ورفض أي مجهود إضافي وعدم وجود قواعد خاصة او مواصفات معینة  ناهیك عن 

ى ظهور تنافس كبیر في الساحة عدم مراعاة تكوینهم وتخصصهم في المجال الإعلامي، ما أدى ال
الإعلامیة بین مقدمي البرامج التلفزیونیة المتخصصون في مجال الصحافة والاعلام والوجوه الإعلامیة 

  .في تقدیم البرامج التلفزیونیة) المؤثرون(الجدیدة 

مج ومن منطلق هذا الاشكال تولدت لدینا فكرة البحث والدراسة على ضوء ما تمت مشاهدته في البرنا
التلفزیونیة المعروضة في القنوات الجزائریة الخاصة والتي تم تقدیمها من قبل مؤثرات جزائریات لم یدرسن 

  .مجال الصحافة والاعلام ولا یمتلكن من الخبرة والكفاءة المهنیة ما تؤهلهن الى ممارسة ذلك

یعة اتجاهات عینة من هذا ما دفع بنا الى اجراء هذه الدراسة المیدانیة التي تهدف إلى معرفة طب
الإعلامیین الجزائریین الممتهنین لمهنة الصحافة والاعلام والعاملین بمؤسسات تلفزیونیة عمومیة وخاصة 
نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، وكذا 

اسي للاتجاه، واستخلاص ما إذا كانت حاملة لقیم إیجابیة قیاس شدة هذه الاتجاهات وفق سلم لیكرت الخم
 .أو سلبیة تجاه هذا الموضوع

  :الرئیس التالي شكالوهذا ما أدى بنا الى طرح الا
  ما طبیعة اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

  صة؟في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخا
  :مجموعة من التساؤلات الفرعیةالرئیس ویندرج تحت هذا التساؤل 

 طبیعة اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارات تواصل مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي  ما
 اللفظیة؟
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  ما طبیعة اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارات تواصل مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي
 غیر اللفظیة؟

  ما طبیعة اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارة التزام مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بالكفاءة
 المهنیة والأخلاقیة؟

  نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائریین هل تتباین اتجاهات الإعلامیین
متغیرات الجنس، العمر، التخصص العلمي، برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة بتباین 
 سنوات الخبرة، نوع المؤسسة الإعلامیة المنتمي الیها؟

  فرضیات الدراسة 
  :  وقد اشتملت هذه الدراسة المیدانیة على خمس فرضیات؛ وهي كالاتي

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإعلامیین الجزائریین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم
  .مواقع التواصل الاجتماعي بناء على متغیر الجنس مؤثري

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإعلامیین الجزائریین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم
  .مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بناء على متغیر العمر

 ارات تقدیم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإعلامیین الجزائریین في الاتجاهات نحو مه
  .مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بناء على متغیر التخصص العلمي

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإعلامیین الجزائریین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم
  .مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بناء على متغیر سنوات الخبرة

 الجزائریین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإعلامیین
 .مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بناء على متغیر نوع المؤسسة المنتمي الیها

  
  أهمیة الدراسة  

؛ فهي تتمحور حول رصد الموضوع في حد ذاتههمیة أ المیدانیة من هذه الدراسةتكمن أهمیة 
الاجتماعي في هارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل نحو مالجزائریین اتجاهات الإعلامیین وقیاس شدة 

، وذلك من خلال تقییم هذه المهارات التواصلیة من قبل برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة
صدار احكام موضوعیة عنها، كما تحمل   في فهم تطور الصناعةهمیة كبیرة أأشخاص المهنة وإ

رة الحالیة وتغیر معالمها على ضوء اقتحام مؤثري منصات التواصل للبرامج التلفزیونیة في الفت الإعلامیة
تسلط الضوء على كیفیة تداخل الأدوار بین الإعلامیین الاجتماعي لعالم تقدیم البرامج التلفزیونیة، كما 

وذلك من  التواصل الاجتماعي مما یساعد في فهم الدینامیكیات الحدیثة في مجال الإعلام مواقعومؤثري 
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المحتوى الرقمي مما صناع رؤى حول التحدیات التي یواجهها الإعلامیون نتیجة للتنافس مع  قدیمخلال ت
 . لذواتهم یعزز من أهمیة التطویر المهني المستمر

  أهداف الدراسة  

  :تهدف هذه الدراسة المیدانیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف وهي كالتالي

 جزائریین نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل التعرف على طبیعة اتجاهات الإعلامیین ال
 .الاجتماعي في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة

  التعرف على طبیعة اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارات تواصل المؤثرین اللفظیة
 .في تقدیم برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة

 جاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارات تواصل المؤثرین غیر التعرف على طبیعة ات
 .اللفظیة في تقدیم برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة

  التعرف على طبیعة اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارة التزام المؤثرین بالكفاءة
 .لجزائریة الخاصةالمهنیة والأخلاقیة في تقدیم برامج القنوات التلفزیونیة ا

  الكشف عن الفروق في اتجاهات الإعلامیین نحو مهارات تقدیم المؤثرین في برامج القنوات
التلفزیونیة الجزائریة الخاصة تبعا لبعض المتغیرات الدیمغرافیة المتمثلة في الجنس، الفئة 

 .االعمریة، التخصص العلمي، سنوات الخبرة، نوع المؤسسة الإعلامیة المنتمي الیه

   ضبط مفاهیم ومصطلحات الدراسة  .1

 : لاتجاهامفهوم  .1.1

مأخوذ من وجه واتجه، والجهة والوجهة جمیع الموضع الذي تتوجه إلیه وتقصده، واتجه له  :لغة  
  .رأي أي سنح

یعرف الاتجاه على أنه توجیه نحو موضوعات معینة أو مواقف ذات صیغة انفعالیة  :اصطلاحا  
شیر إلى الاستعداد والمیل المكتسب الذي یظهر في سلوك الفرد أو واضحة، وذات دوام نسبي وقد ی

الجماعة عندما تكون بصدد تقییم شيء أو موضوع بطریقة متسقة ومتمیزة، أو قد ینظر إلیه على أنه 
تعبیر محدد عن قیمة أو معتقد، ولهذا یشتمل على نوع من التقییم الإیجابي أو السلبي، والاستعداد نحو 

   2. وضوعات أو مواقف بطریقة محددة ومعروفة مسبقاالاستجابة لم
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تأثیر عقلي كونته التجارب أو الظروف التي مرت لوفي تعریف آخر یعرف الاتجاه بأنه حالة استعداد     
 3 .والأشیاءویؤثر هذا الاستعداد تأثیرا توجیهیا على استیعاب الفرد لجمیع المواقف  ،بالفرد في الماضي

الحكم النابع من التصورات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  ؛تجاه في هذه الدراسةویقصد بالا: اجرائیا
 التي یتبناها الإعلامیون الجزائریون نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في برامج

لمقیاس القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، هذا الحكم قد یحمل قیمة موجبة أو سالبة كما یحددها ا
بمعنى اخر هو عملیة التقییم الصادرة من الإعلامیین الجزائریین العاملین . المستخدم في الدراسة الحالیة

مواقع التواصل  بالمؤسسات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة والعمومیة إزاء موضوع مهارات تقدیم مؤثري
البعد الادراكي او  كل من التي تشمل، و في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة الاجتماعي

یمكن تقدیر  جمع هذه الأبعاد الثلاثة ومن خلال ،المعرفي، البعد العاطفي او الوجداني والبعد السلوكي
لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة  التنشیط التلفزیونيمهارات الاتجاهات العامة نحو 

  .المحترفین الجزائریین الاعلامیینأو الرفض بین  ، وتحلیل مستویات القبولالخاصة

 مفهوم الإعلام  .2.1

 .هو الإبلاغ، الإفادة، نقل معلومة لشخص ما وتأكید درایته بها :لغةً 

یصال  :اصطلاحاً  ة نشر الأخبار وإ ة التي تتولى مسؤولیّ هو إحدى الوسائل أو المنظمات التجاریّ
ة أو المعلومات للأفراد، وتكون عادة غیر ربحیة، و  تها فقد تكون عامة أو خاصة ورسمیّ تختلف في ملكیّ

ة، وكما تقدم هذه التقنیة مواضیع مختلفة للجمهور كالترفیه والمعلومات والتسلیة والأخبار  غیر رسمیّ
ى وسائل  وغیرها ما یهم الفرد، ویكون إیصال هذه المعلومات بواسطة تقنیات أو وسائل خاصة بها تسمّ

 4. الإعلام

ویقصد بالإعلامین في هذه الدراسة هم مجموع الأشخاص الذي یمتهنون مهنة الاعلام : اجرائیا
محطات ، وبالتحدید مقدمي البرامج التلفزیونیة في الالجزائریة والصحافة في الوسائل السمعیة البصریة

  .الجزائریة العمومیة والخاصة التلفزیونیة

 ):التنشیط(مهارة التقدیم مفهوم  .3.1

 :الأساسيلغة حسب المعجم العربي  وتفید) م د ق(إلى الجذر المعجمي  تقدیمتنتمي كلمة  :لغة
  5 .على فعل الشيء والعزم والرغبةطابت نفسه له بما یفید التحفیز  :مقدم -تقدیم -یقدم -قدم
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مجموعة من القدرات والمعاییر التي یجب أن یمتلكها المذیع أو مقدم البرامج لتقدیم  :اصطلاحا 
عتبر التقدیم التلفزیوني عملیة . لضمان تقدیم محتوى بشكل فعال ومؤثرالة، ة مهنیة وفعالمحتوى بطریق ُ ی

  6 .ممیزمتكاملة تتطلب من المقدم دمج مهارات متعددة لتحقیق أداء 

والمؤهلات  مجموع المقوماتهي یقصد بمهارات التنشیط التلفزیوني في هذه الدراسة : اجرائیا
البرامج التلفزیونیة لإنجاح البرنامج وتحقیق تواصل وتفاعل ناجح  مقدمبها ان یتحلى  جبیوالقواعد التي 
مهارة الالقاء، مهارة (هارات اللفظیة التي تتضمن ممن الوالتي تشمل كل  المتلقي، مع الجمهور

 لغة الجسد(التواصل غیر اللفظیة  ، ومهارات)الاستماع، مهارة الحدیث، مهارة الكتابة، مهارة القراءة
وتتكون هذه ، وكذا مهارة الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة في مجال السمعي البصري، )ماءاتوالای

  .المهارات بالخبرة والممارسة في مجال الإعلام والصحافة

 :المؤثرینمفهوم  4.1

 یفعلفلان  بها،یعرف علامة  یهأراك ف –أثره –أمره  یتبع –أثره –یؤثر، الفعل أثرمن : لغةالمؤثر 
 .الأثر بالشيء وتطبع به أثره یهالشيء ظهر ف ثیرتأ ختیاراكذا و 

على فرد أو مجموعة  لتأثیرأفعالا ل ویمارسانطباعا  یعطيو  یؤثرالمؤثر هو شخص  :اصطلاحا
الكاریزما  یمتلكأن  یجابیامؤثرا إ یكونعدة صفات أهمها أن  یهأن تتوفر ف یجبمن الأفراد و 

  7. هارات أهمها فن الخطابةمجموعة من الم فیهاللازمة وأن تتوفر 

رقمي في العصر ال أشخاص ظهرواهم : مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي اصطلاحا مفهوم. 5.1
 حیاتیة، تجاربخوضون ی ...كالفایسبوك، الیوتیوب، الانستغرام وتیك توك لوسائل التواصل الاجتماعي

فردها تؤثر في نفوس الجمهور ونجحوا في ولصدقها وقوتها وتفیدیو بالكلمة أو بالصورة أو بال وینقلونها
 8. یقدمونهالذي  الجدیددائما  وینتظرون فیتتبعونهم حیاتهمالشابة لنمط  الأجیالاجتذاب 

   :الاجتماعيالإجرائي لمؤثري مواقع التواصل  التعریف

التواصل  مواقعیتواجدن على الاتي جزائریات النساء ویقصد به في هذه الدراسة مجموعة ال
مونیة بن فغول، امیرة ریا، سارة رجیل :"أمثال المؤثرة ...كالیوتیوب، الانستغرام وتیك توك ماعيالاجت

كبیرة ویشاركن تفاصیل حیاتهن الیومیة وخبراتهن من خلال  قاعدة شعبیة ، ویمتلكن..."وغیرهن الكثیر 
تتلقین  المیزةلهذه  بةسون ،من الجوانب العدیدفي منشوراتهن، كما یتحلین بمیزة التأثیر على متابعیهم 

إعلامیة وجوه ن باعتبارهتلفزیونیة برامج  لتقدیمعروض عمل  عدیدة، ومن بینها تسویقیة عروض
  .والصحافة الاعلامخبرة في لعامل ال ةدون مراعاویمتازون بشهرة جماهیریة كبیرة  ةمعروف
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  :التلفزیونیةالبرامج مفهوم  .6.1

  .عینةاهداف م لتحقیق زمنیةفترة  يالجماعة فالبرنامج خطة تنفد من طرف الفرد او : لغة

الرسائل  إمكانیاتتتوافر لها  كوسیلة باستخدامه ایتلفزیونعبارة عن فكرة تجسد وتعالج هو  :اصطلاحا
 تخذیو  ،طشرائمباشرة او مسجلة على افلام او  أكانت سواء ،الإعلامیة، وتعتمد على الصورة الإعلامیة

عدة انواع من البرامج تختلف  وهناك، محددة زمنیةبها خلال مدة جوان جمیع یعالجلقالبا واضحا 
 التعلیمیة، ،الترفیهیة :البرامجهذه بین ومن  ،ستقطبهت بثها، والجمهور الذي واوقاتباختلاف اهدافها 

 9 .وغیرهابرامج الاطفال، الافلام المسلسلات  ،ریاضیةال ،ینیةالد الإخباریة،

  : نیة الجزائریة الخاصةمفهوم القنوات التلفزیو   . 7.1

یشیر إلى الشبكات التلفزیونیة التي تُدیرها كیانات غیر تابعة للحكومة الجزائریة، وتعمل : اصطلاحا
هذه القنوات تلعب دوراً هاماً في المشهد الإعلامي في . بشكل مستقل أو تحت إدارة القطاع الخاص

  10 .الدولةا الجزائر، وتُمیز نفسها عن القنوات العامة التي تُدیره

 Echourouk TVهي المحطات التلفزیونیة المتواجدة في الجزائر وتتمثل في قناة : اجرائیا
  A3 الخاصة، وكذا القناة الجزائریة الثالثة العمومیة El Hayat TVالخاصة، وقناة 

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة .2

  نوع الدراسة ومنهجها. 1.2

مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل  الجزائریین نحو لامییناتجاهات الإع" تندرج هذه الدارسة  
التي تعتمد  :"الدراسات الكمیة الإحصائیةضمن  الاجتماعي لبرامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة

كما تمكن ، على جمع البیانات الكمیة وتحلیلها باستخدام المقاییس الإحصائیة بهدف اختبار الفرضیات
ى نتائج تعمیمیة عبر دراسة العلاقات بین المتغیرات أو وصف الأنماط والاتجاهات في من الوصول إل
   .11"مجتمع الدراسة

فقد اعتمدنا في المطروحة؛ وقصد الالمام بخلفیات الموضوع وبغیة الإجابة على التساؤلات 
وث العلمیة المنهج الأكثر استخداما في البح :"الذي یعرف بأنهالمسحي دراستنا هذه على المنهج 

والتي تسهل على الباحث الحصول على معلومات مباشرة من مجتمع البحث قصد فهم الظاهرة  الكمیة
  .12 "موضع الدراسة
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ولقد تم اختیارنا لهذا المنهج نظرا لنوع وطبیعة موضوع دراستنا الكمي الذي یهدف الى مسح الراي  
البرامج التلفزیونیة  العاملین في القنوات، وقیاس العام أي استطلاع جمهور الإعلامیین وبالتحدید مقدمي 

اتجاهاتهم إزاء موضوع مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في برامج القنوات التلفزیونیة 
، حیث یساعدنا هذا المنهج على جمع اراء الدیمغرافیة الجزائریة الخاصة في ظل العدید من المتغیرات

الذي یعتبر من  وع المدروس من خلال انتهاج أسلوب المسح بالعینةواحكام موضوعیة عن الموض
انسب المناهج التي یمكن توظیفها في دراسة المجتمعات الكبیرة من خلال اختیار عینة ممثلة وتعمیمها 

  . على المجتمع الأصلي

  :مجتمع الدراسة وعینتها .2.2

 Echouroukیة العاملین في كل من قناة تمثل مجتمع الدراسة بالتحدید في مقدمي البرامج التلفزیون

TV  الخاصة، وقناةEl Hayat TV الخاصة، وكذا مقدمي برامج القناة الجزائریة الثالثة العمومیة A3  

والتي تعتمد في سحب ":العینة العشوائیة البسیطةأما عن نوع العینة المختارة في هذه الدراسة هي 
تطبیقه على عامل الصدفة في التعیین عن طریق القرعة  مفرداتها على الأسلوب العشوائي القائم في

  ." 13 انطلاقا من توفیر الفرص المتساویة الظهور لكل المفردات مجال السحب

مفردة بحثیة تم استبعاد  60وبعد القیام بعملیة القرعة العشوائیة، تم التحصل في الأخیر على حجم 
  .لاستبیانمفردتین بحثیتین فیما بعد بسبب نقص في إجابات ا

  :أدوات جمع البیانات .5.1
ان الباحث یركز على تقنیات وأدوات لجمع البیانات والمعطیات الخاصة بالظاهرة المراد دراستها،   

واختیار الأداة یتعلق أساسا بطبیعة موضوع الدراسة والهدف المسطر والمراد الوصول الیه، وبما أن 
نحو مهارات تقدیم الجزائریین اهات الإعلامیین الدراسة الحالیة تهدف إلى التعرف على طبیعة اتج

مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة، وبغرض اختبار 
 أداة الاستبیان لقیاس الاتجاه لیكرتفرضیات الدراسة الحالیة وكذلك قیاس متغیراتها قمنا باستخدام 

عتبر هذا الأخیر من أنسب الأدوات المستعملة وأكثرها شیوعا للحصول و ی، نحو موضوع مهارات التقدیم
  .  على البیانات والتي تكون نقطة الانطلاق في البحث

   :الاستبیان الورقيأداة . 1.3.2
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قمنا في دراستنا باستخدام طریقة الاستقصاء من خلال الاستبیان في جمع البیانات الأولیة، وقد 
راسات السابقة، حیث تم تقسیمه إلى محورین بالإضافة إلى جزء صمم بالاعتماد على بعض الد

 .التقدیم

  :یلي ویشتمل الاستبیان على ما

الجنس، العمر، التخصص العلمي، سنوات "تتضمن یحتوي على معلومات شخصیة : المحور الأول
  .، المؤسسة الإعلامیة المنتمي إلیهامهنيالخبرة في المجال ال

  :ى ثلاثة أبعاد متمثلة فيیحتوي عل :المحور الثاني

 10القسم ویضم هذا  للمؤثرین،تواصل اللفظي المهارات خاصة بیحتوي على عبارات : البعد الأول
  .ت في شقیها الإیجابي والسلبيعبارا

 09، بحیث یضم مؤثرینمهارات التواصل غیر اللفظي للبیحتوي على عبارات خاصة  :البعد الثاني
  .السلبيفي شقیها الإیجابي و  عبارات

 11الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة، بحیث یضم مهارة یحتوي على عبارات خاصة ب :البعد الثالث
  .في شقیها الإیجابي والسلبي عبارة

الإجابة على عبارات الأبعاد الثلاث للاستمارة تكون وفق مقیاس لیكرت ذي الخمس درجات كونه 
ونظرا لاستخدامه في الدراسات السابقة في هذا  ، جاهات والآراءالمقیاس المناسب لقیاس الإدراكات والات

ال ویطلب من الإعلامیین إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقیاس المج
لیكرت الخماسي، حیث تم تحدید درجة الاستجابة تصاعدیا من معارض بشدة إلى موافق بشدة تبعا 

س قیم المتوسط ، لذلك فان الأهمیة النسبیة لاستجابة أفراد العینة تم تحدیدها على أسا5إلى  1للأرقام من 
الحسابي التي تتوزع حسب الدرجات للقیم المتجمعة النازلة كحاصل قسمة المدى على عدد الفئات 

، أدنى 5=أعلى قیمة : الخاصة بمقیاس لیكرت، فالمدى هو الفرق بین أعلى قیمة وأدنى قیمة كما یلي
  . 4=1-5، وبالتالي فالمدى هو 1=قیمة 

  .5وي عدد الفئات الخاصة بالمقیاس تسا
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  .0,8=  =  = طول الفئة : وبالتالي

 :اعتمادا على هذه القیمة نحدد درجات التقییم كما هو موضح في الجدول الموالي

 فئات ودرجات الموافقة: سلم التقییمیوضح ): 01(جدول رقم ال

  درجة الموافقة  درجات مقیاس لیكرت  الفئات

  ضعیفة جدا  معارض بشدة  [79,1 -1[

  ضعیفة  معارض  [2,59 – 0,81[

  متوسطة  محاید  [3,39 – 2,60[

  مرتفعة  موافق  [4,19 – 3,40[

  مرتفعة جدا  موافق بشدة  [5 – 4,20[

  .مدى سلم لیكرتعلى باعتماد  ستاذةمن إعداد الا :المصدر

  :توزیع أداة الدراسة. 2.3.2

كون وجها لوجه والجدول الموالي یوضح لنا عدد ریقة التقلیدیة ورقیا وتبالطتم توزیع الاستبیان   
 .ونسبة الاستبیانات الموزعة والمستردة من أفراد عینة الدراسة

  .الاستبیانات الموزعة والمستردةیوضح عدد ): 02(جدول رقم ال

 الاستبیان العدد النسبة

 الاستبیان الموزع  60 100%

 الاستبیان الملغى 08 13,33%

 الصالح الاستبیان 52 86,66%

  .بالاعتماد على نتائج الاستبیانالأستاذة من إعداد  :المصدر
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 %.86,66استبانة بنسبة  52استبانة، وتم استرجاع  60من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أنه تم توزیع 

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة. 4.2

 یز الإجاباتمن اجل تفریغ وترم SPSS. V27لتحلیل النتائج قمنا باستخدام برنامج   
 :والتحلیل الإحصائي للبیانات، وذلك بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة التالیة 

 وتتراوح قیم هذا ، )الاستبیان(لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة  :معامل الثبات ألفا كرونباخ
 ؛0.6وأصغر قیمة مقبولة هي  1و 0المعامل ما بین 

 جاهات أفراد الدراسة نحو كل فقرة أو بعد، مع وذلك لمعرفة ات :المتوسط الحسابي المرجح
 العلم أنه یساعد في ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط مرجح؛

 وذلك بغیة التعرف على التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما : الانحراف المعیاري
أكبر اقتربت قیمته من الصفر، فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، أما إذا كانت قیمته 

 من الواحد، فذلك یعني عدم تركز الإجابات وتشتتها؛

 معامل إرتباط بیرسون  "Pearson Correlation Coefficient «لقیاس قوة  یستعمل
، ویستعمل لحساب )كیفیین(رتبیین  أو أكثر بین متغیري) طردیة أم عكسیة(ونوع العلاقة 

ولا یمكن أن تتجاوز قیمته  1+ إلى 1-الاتساق الداخلي بین العبارات، ویتدرج من قیمة 
 ؛الواحد الصحیح

 تجدر الاشارة إلى انه تم الاعتماد على سلم او مقیاس كوهن، لقیاس شدة  :مقیاس كوهن
 :الارتباط بین متغیرات الدراسة وذلك كما هو موضح في الشكل الآتي

 

 

 

 

 

 



 صیمود لیندة                               اتجاهات الإعلامیین الجزائریین نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي 
                                     -سة میدانیة درا-في برامج القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة      

384 
 

  مجالات قیاس قوة الارتباطیوضح  ):03(جدول رقم ال

  الارتباطمعامل   شدة معامل الارتباط

  )0,3(إلى ) 0,1(من   ضعیف

  )0,5(إلى ) 0,31(من   متوسط

  )01(إلى ) 0,51(من   قوي

  بالاعتماد على مقیاس كوهن ستاذةمن إعداد الا: المصدر

 تحلیل التباین (One-Way Anova):  ،لدراسة فروق بین متوسطات أفراد عینة الدراسة
  .طات یختلف عن المتوسطات الأخرىبهدف معرفة العوامل التي تجعل متوسط من المتوس

  اختبار(T) (Independent Samples Test) : لدراسة الفروق في المتوسطات
  .الحسابیة لمتغیر الجنس ونوعیة المؤسسة الاعلامیة المنتمي إلیها في عینة الدراسة

  السیكومتریة للاستبیان الخصائص .3

   الاتساق الداخلي لأداة الدراسة . 1.3

 العباراتالارتباط بین  

كل فقرة بالدرجة الكلیة لجمیع  ارتباطبیرسون من أجل حساب درجة  اختبارقمنا بالاعتماد على 
 ،بعدمن هنا نفرض أنه یوجد ارتباط بین درجات فقرات كل ، التي تنتمي إلیه أبعادهفقرات المحور و 

  :هما ویتم الاعتماد على الفرضیتین الآتیتین

 ؛بین المتغیرین قة ارتباطیةتوجد علالا : H0لفرضیة الصفریةا

 .0,05عند مستوى المعنویةتوجد علاقة ارتباطیة بین المتغیرین  :H1لفرضیة البدیلةا
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 )مهارات التواصل اللفظي( لبعدبیرسون  اختبارنتائج  
 :مهارات التواصل اللفظي عبارات بعدل نتائج اختبار بیرسونیوضح  ):04(الجدول 

  SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد لاستاذةمن إعداد ا :المصدر

وهذا ما  1و -1ككل محصورة بین  البعد عباراتأن قیمة الارتباط بین  ومن الجدول نلاحظ
ین العبارات، ب ارتباطأي یوجد هناك  ،H0ونرفض الفرضیة الصفریة  H1یستلزم قبول الفرضیة البدیلة 

المتغیر 
  المستقل

  قیمة بیرسون   اراتالعب

مهاـــــــــــــــــــــــــــــــــرات التواصــــــــــــــــــــــــــل اللفــــــــــــــــــــــظي
  

یتمتع مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي بنبرة صوت حادة وطریقة حدیث 
 .الضیوفغیر لبقة مع 

*0,309 

بیة فصحى خالیة من یمتلك مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي لغة عر 
 .الأخطاء

**0,570 

یتمتع مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي بلباقة عالیة في الكلام وقدرة على 
 .الاقناع

**0,608  

طریقة تحدث مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي تسهل فهم المحتوى 
 .التلفزیون

**0,542  

 یة مع اللغةاستخدام مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي للكلمات الأجنب
 .السلیمةالعامیة دلیل على عدم اتقانهم للغة الإعلامیة 

*0,347 

یتمتع مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بقدرة عالیة على تعدیل نبرة 
 .الحدیثالصوت وفقا لسیاق 

**0,415 

مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي یستمعون بشكل فعال لآراء الضیوف 
 .مناسبویردون علیها بشكل 

**0,595 

مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي یمتلكون قدرة جیدة على إیصال الأفكار 
 .أوضحبشكل 

**0,694  

  0,679** .الحدیثمؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي یظهرون ثقة بالنفس أثناء 
 0,590** .المشاهدینیتحدث مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بطریقة تجذب انتباه 

  0,05ى معنویة عند مستو *  
  0,01عند مستوى معنویة **
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الفظي عند مستوى المعنویة  مهارات التواصلاتساق داخلي في عبارات بعد وهذا ما یعني وجود 
 .0.05ومستوى المعنویة  0.01

  )مهارات التواصل غیر الفظي(لبعد بیرسون  اختبارنتائج  

  عبارات بعد مهارات التواصل غیر الفظيل نتائج اختبار بیرسونیوضح  :)05(الجدول 

یر المتغ
  التابع

  قیمة بیرسون  العبارات

مهارات التواصل غیر الفظي
  

المؤثرون یظهرون بمظهر لائق ومناسب لنوع البرنامج 
 .یقدمونهالتلفزیون الذي 

**0,576 

مظهر مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي یجذب انتباه الجمهور 
 .المشاهد

**0,488 

  0,389** .نتباهللا یستخدم المؤثرین تسریحات شعر وزینة ملفتة 

یتقن مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي لغة العیون في تواصلهم 
 .الضیوفمع 

**0,623  

حركات جسد مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي تتسم بالطبیعیة 
 .المقدموتدعم المحتوى  والعفویة

**0,406 

لدى مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي قدرة كبیرة في استخدام 
 .وجه لنقل المشاعر والأحاسیس بشكل فعالال تعابیر

**0,811 

مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي یظهرون ارتیاحا وثقة في 
 .الكامیرا جلوسهم أمام

**0,760 

یتفاعل مؤثري المواقع بشكل مناسب مع الكامیرا بما یعكس 
 .عالیة احترافیة

**0,773  

  0,773** .كرفونوالمییتقن مؤثري المواقع التعامل مع الكامیرا 

  

  0,05عند مستوى معنویة *

  0,01عند مستوى معنویة **
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  SPSS على مخرجات برنامج الأستاذة بالاعتمادمن إعداد  :المصدر
وهذا ما  1و -1ككل محصورة بین  عبارات البعدأن قیمة الارتباط بین  ومن الجدول نلاحظ  

بین العبارات،  ارتباطأي یوجد هناك  ،H0ة ونرفض الفرضیة الصفری H1یستلزم قبول الفرضیة البدیلة 
مهارات التواصل غیر الفظي عند مستوى المعنویة  اتساق داخلي في عبارات بعدوهذا ما یعني وجود 

  .0.05ومستوى المعنویة  0.01
  )الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة(لبعد بیرسون  اختبارنتائج  
  الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیةعبارات بعد ل رسوننتائج اختبار بییوضح  ):06(رقم الجدول 

  SPSS على مخرجات برنامج الأستاذة بالاعتمادمن إعداد  :المصدر

لمتغیر ا
  التابع

قیمة   العبارات
  بیرسون

الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة
  

جدیدة  یظهر مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي قدرة على تقدیم المحتوى بطرق
 .مشدودًاومبتكرة تجذب الانتباه وتبقي الجمهور 

**0,598 

المواضیع  مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي احترافیة كبیرة في التمكن من یظهر
 .البرامجالتي یقدم ونها في 

**0,538 

 یتمتع مؤثري المواقع بمستوى علمي وثقا في مؤهل یجعلهم مقدمین إعلامین
 .ناجحین

**0,529  

ناسب الم لدى مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي معرفة جیدة بالمحتوى الإعلامي
 .للبرامج التلفزیونیة

**0,668  

ومقابلات ذات  یتمتع مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي بقدرة على اجراء حوارات
 .الضیوفجودة عالیة مع 

**0,607 

 یساهم مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في تطویر أسالیب جدیدة لتقدیم
 .يالمحتوى الإعلامي التلفزیون

**0,528 

 واقع التواصل الاجتماعي نوعیة جدیدة من المحتویات والتيیجلب مؤثري م
 .المشاهدتتناسب مع أذواق وتوجهات الجمهور 

**0,459 

 یلتزم مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي بالمعاییر المهنیة والأخلاقیة في تقدیم
 .التلفزیونالمحتوى 

**0,654  

 القناة ومحتواهایحافظ مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي على مصداقیة 
 .الإعلامي

**0,495  

القناة  لدى مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي تأثیر إیجابي على تحسین صورة
  .التلفزیونیة

**0,661 

  0,529**  التقدیم یتفاعل مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي بشكل إیجابي مع الجمهور اثناء

  0,05عند مستوى معنویة *  
  0,01عند مستوى معنویة **
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وهذا ما یستلزم  1و -1ككل محصورة بین  عبارات البعدأن قیمة الارتباط بین  ومن الجدول نلاحظ
بین العبارات، وهذا ما  ارتباطأي یوجد هناك  ،H0ونرفض الفرضیة الصفریة  H1قبول الفرضیة البدیلة 

 0.01الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة عند مستوى المعنویة  ق داخلي في عبارات بعداتسایعني وجود 
  .0.05ومستوى المعنویة 

  أداة الاستبیانثبات  .2.3

معامل ألفا أردنا التحقق من مدى ثباتها بحساب " الاستبیان"بعد ما قمنا بإعداد أداة الدراسة   
كون هذا المقیاس قادر على تحقیق أغراض البحث یجب ، وحتى ی1إلى0، حیث تتراوح قیمته من كرونباخ

تعبیرا عن مدى استقرار هذه الأداة وعدم تناقضها مع نفسها، أي  0.6أن یكون مساویا أو أكبر من 
قدرتها على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعید توزیعها على نفس العینة تحت نفس 

  . الظروف، والجدول التالي یوضح ذلك

  .یوضح مقیاس ألفا كرونباخ): 07(لجدول رقم ا

  )ألفا كرونباخ(معامل الثبات   عدد العبارات  محاور الاستبیان

  0,713  10  فظيلمهارات التواصل ال

  0,813  09  مهارات التواصل غیر الفظي

  0,776  11  الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة

  0,869  30  الاستبیان ككل

  .spssستاذة بالاعتماد على برنامج من إعداد الأ: المصدر

أي  0,869من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن قیمة ألفا كرونباخ لأداة القیاس ككل قد بلغت   
، وهذا ما یشیر إلى أن عبارات %60بر قیمة مرتفعة ومقبولة لأنها أكبر من ت، وتع%86,9بنسبة 

مهارات التواصل  ببعدي الإجابات، أما فیما یتعلق الاستبیان تتمتع بدرجة عالیة من المصداقیة والثبات ف
مهارات التواصل غیر الفظي فبلغت  بعدأما  ،%71,3بنسبة  0,713فظي فقد بلغت قیمة ألفا كرونباخ لال

بنسبة  0,776وبعد الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة بلغت قیمته ، %81,3بنسبة  0,813قیمته 
  . %60أكبر من  ، أي جمیع أبعادها كانت77,6%
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الاستبیان یتمتع بمصداقیة تامة ودرجة تجانس داخلي مرتفعة، مما یعني إمكانیة  ومنه نستنج أن 
الاعتماد على الاستبیان في قیاس المتغیرات المدروسة نظرا لقدرته على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات 

المتمثل  الاستبیان على كل مجتمع العینةالمستجوبین اتجاه عبارات الاستبیان، ومنه یمكن تعمیم نتائج 
  .في الإعلامیین الجزائریین

 :الدراسة وتحلیل نتائج ضعر  .4
  :فقرات الابعادب عرض وتحلیل النتائج المرتبطة .1.4

  :عبارات مهارات التواصل اللفظي 
المتوسطات الحسابیة  عن طریق قیاسمهارات التواصل اللفظي، بعد في هذا الجزء سنحاول دراسة 

  :والجدول الموالي یوضح ذلك. افات المعیاریة، لتقییم أفراد العینة وقیاس اتجاه الإجاباتوالانحر 

المعیاریة لعبارات مهارات التواصل  والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة یوضح ): 13(الجدول رقم 
  اللفظي
المتوسط   العبـــــــــارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة   ترتیب
  الموافقة

یتمتع مؤثرو مواقع   01
التواصل الاجتماعي 
بنبرة صوت حادة 
وطریقة حدیث غیر 

 .الضیوفلبقة مع 

  مرتفعة 2 1,04859 3,8077

یمتلك مؤثرو مواقع   02
التواصل الاجتماعي 
لغة عربیة فصحى 

 .خالیة من الأخطاء

  ضعیفة جدا 9 0,73790 1,6538

یتمتع مؤثرو مواقع   03
التواصل الاجتماعي 

عالیة في  بلباقة
الكلام وقدرة على 

 .الاقناع

  ضعیفة 8 1,04859 2,1923

طریقة تحدث مؤثري   04
مواقع التواصل 
الاجتماعي تسهل فهم 

 .التلفزیونالمحتوى 

  ضعیفة 6 1,25965 2,5385
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استخدام مؤثري مواقع   05
التواصل الاجتماعي 
للكلمات الأجنبیة مع 

العامیة دلیل  اللغة
على عدم اتقانهم 

الإعلامیة  للغة
 .السلیمة

  مرتفعة 1 0,99981 3,9808

یتمتع مؤثري مواقع   06
التواصل الاجتماعي 
بقدرة عالیة على 
تعدیل نبرة الصوت 

 .الحدیثوفقا لسیاق 

  ضعیفة  5 1,05272 2,5962

مؤثرو مواقع التواصل   07
الاجتماعي یستمعون 
بشكل فعال لآراء 
الضیوف ویردون 

 .مناسبعلیها بشكل 

  ضعیفة  8 0,92965 2,1923

مؤثرو مواقع التواصل   08
الاجتماعي یمتلكون 
قدرة جیدة على 
إیصال الأفكار بشكل 

 .أوضح

  ضعیفة  7 1,01646 2,4231

مؤثرو مواقع التواصل   09
الاجتماعي یظهرون 
ثقة بالنفس أثناء 

 .الحدیث

  مرتفعة  3 0,97846 3,5577

یتحدث مؤثري مواقع التواصل 
ذب انتباه الاجتماعي بطریقة تج

 .المشاهدین

  متوسطة  4 1,04553 3,2500

  متوسطة  0,53871 2,8192  مهارات التواصل اللفظي

  .spssبالاعتماد على مخرجات  ستاذةمن إعداد الا: المصدر

بأن تقییم أفراد العینة  مهارات التواصل اللفظينلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یحمل بعد   
قل أ 0,53871وانحراف معیاري مقداره  2,8192طة بمتوسط حسابي كان ضمن درجة موافقة متوس

  .أي أن الإجابات ذات تشتت ضعیفالواحد  أو یساوي من
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بانحراف معیاري  3,98احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  05كما نلاحظ أن العبارة رقم   
بمتوسط  01قه مرتفعة العبارة رقم بدرجة موافقة مرتفعة، تلاه في المرتبة الثانیة وبدرجة مواف 0,999
بمتوسط حسابي قدره  09، وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم 1,048وانحراف معیاري  3,80حسابي 
بمتوسط  10بدرجة موافقة مرتفعة، وتلیها في المرتبة الرابعة العبارة رقم  0,978بانحراف معیاري  3,55

، وتأتي بعدها في المرتبة الخامسة العبارة متوسطةموافقة  وبدرجة 1,045وانحراف معیاري  3,25حسابي 
وتلیها في المرتبة ، ضعیفةبدرجة موافقة  1,052وانحراف معیاري  2,59بمتوسط حسابي  06رقم 

وبدرجة موافقة ضعیفة، وفي  1,259وانحراف معیاري  2,53بمتوسط حسابي  08السادسة العبارة رقم 
وبدرجة موافقة  1,016وانحراف معیاري  2,42بمتوسط حسابي  08قم المرتبة السابعة جاءت العبارة ر 

وانحراف معیاري  2,19في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي  07و 03ضعیفة، وتأتي بعدها العبارتین رقم 
 02وفي المرتبة الأخیرة جاءت العبارة رقم على التوالي وبدرجة موافقة ضعیفة،  0,929و 1,048

  .ضعیفة جدابدرجة موافقة  0,737انحراف معیاري قدره و  1,65بمتوسط حسابي 

استخدام مؤثري الاعلامیین الجزائریین یوافقون بدرجة مرتفعة على ان وهذا یدل على ان أغلبیة   
مواقع التواصل الاجتماعي للكلمات الأجنبیة مع اللغة العامیة دلیل على عدم اتقانهم للغة الإعلامیة 

مؤثرو مواقع التواصل ولا یوافقون بشدة على ان . العبارة على المرتبة الأولى وهذا لاحتلال هذه .السلیمة
، بما یعكس عدم امتلاكهم لغة سلیمة في لغة عربیة فصحى خالیة من الأخطاء ونالاجتماعي یمتلك

  .وهذا لاحتلال هذه العبارة على المرتبة الأخیرة .التقدیم

 خاتمة 

  :المیدانیة؛ تم التوصل الى النتائج التالیة بعد عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة

  تقدیم مؤثري مواقع التواصل لدى الاعلامیین الجزائریین اتجاهات سلبیة نحو مهارات
  .الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة الجزائریة الخاصة

  ان أغلبیة الاعلامیین الجزائریین یوافقون بدرجة مرتفعة على ان استخدام مؤثري مواقع
الاجتماعي للكلمات الأجنبیة مع اللغة العامیة دلیل على عدم اتقانهم للغة التواصل 

  الإعلامیة السلیمة؛

  ان أغلبیة الاعلامیین الجزائریین لا یوافقون بشدة على ان مؤثرو مواقع التواصل
الاجتماعي یمتلكون لغة عربیة فصحى خالیة من الأخطاء، بما یعكس عدم امتلاكهم لغة 

  م؛سلیمة في التقدی
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  ان أغلبیة الاعلامیین الجزائریین یوافقون بدرجة مرتفعة على ان المؤثرین یستخدمون
  تسریحات شعر وزینة ملفتة للانتباه؛

  ان أغلبیة الاعلامیین الجزائریین لا یوافقون على ان مؤثري المواقع یتفاعلون بشكل
  ؛مناسب مع الكامیرا بما یعكس عدم احترافیهم في التعامل مع الكامیرا

  ان أغلبیة الاعلامیین الجزائریین لا یوافقون بشدة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي
مما یعكس جهلهم . یمتلكون معرفة جیدة بالمحتوى الإعلامي المناسب للبرامج التلفزیونیة

  .للمحتوى الاعلامي

  ي هناك علاقة طردیة قویة بین اتجاهات الاعلامیین الجزائریین نحو مهارات تقدیم مؤثر
  مواقع التواصل الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة وجمیع أبعادها؛

  هناك علاقة بین بعد مهارات التواصل اللفظي وبعد مهارات التواصل غیر الفظي وهي
  علاقة طردیة قویة؛

  هناك علاقة بین بعد مهارات التواصل غیر الفظي وبعد الالتزام بالكفاءة المهنیة
  قویة؛والأخلاقیة وهي علاقة طردیة 

 لا یوجد علاقة بین بعد مهارات التواصل اللفظي وبعد الالتزام بالكفاءة المهنیة والأخلاقیة. 

  لا یوجد تباین في اتجاهات الإعلامیین نحو مهارات تقدیم مؤثري مواقع التواصل
الاجتماعي بتباین متغیرات الجنس، العمر، العمر، التخصص العلمي، الخبرة المهنیة، 

 .مي الیهاالمؤسسة المنت

  :نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات

 وجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الاعلامیین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم مؤثري لا ت
ومنه نرفض الفرضیة . الجنسمتغیر مواقع التواصل الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة بناءً على 

  ؛الرئیسیة الأولى

 بین الاعلامیین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم مؤثري  وجد فروق ذات دلالة احصائیةلا ت
ومنه نرفض الفرضیة  .العمرمتغیر مواقع التواصل الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة بناءً على 

  ؛الرئیسیة الثانیة
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  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الاعلامیین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم مؤثري لا
ومنه نرفض . التخصص العلميماعي للبرامج التلفزیونیة بناءً على مواقع التواصل الاجت

  ؛الفرضیة الرئیسیة الثالثة

  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الاعلامیین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیم مؤثري لا
 .مواقع التواصل الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة بناءً على سنوات الخبرة في المجال الاعلامي

  ؛منه نرفض الفرضیة الرئیسیة الرابعةو 

  مؤثري  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الاعلامیین في الاتجاهات نحو مهارات تقدیملا
ومنه  .المنتمي الیها مواقع التواصل الاجتماعي للبرامج التلفزیونیة بناءً على نوع المؤسسة

 .نرفض الفرضیة الرئیسیة الخامسة
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