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  :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أثر الاتصال الداخلي والخارجي على فعالیة إدارة الأزمات في المؤسسات 

باستخدام المنهج . سوناطراكبالاقتصادیة، من خلال دراسة حالة بالمدیریة المركزیة للرقمنة وأنظمة المعلومات 
توصّلت الدراسة إلى أهمیة الاتصال الداخلي في تعزیز موظفًا ، ) 34(الوصفي التحلیلي على عینة قصدیة بلغت 

التنسیق بین الموظفین أثناء الأزمات، ودور الاتصال الخارجي في تحسین صورة المؤسسة وعلاقاتها الخارجیة، 
كما أوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات لاستراتیجیات . إضافة إلى فعالیة التكنولوجیا الرقمیة في إدارة الأزمة

 .صال متكاملة، وتطویر الجوانب السلوكیة في بحوث مستقبلیةات
  .ت؛ المؤسسات الاقتصادیة؛ الرقمنةالاتصال الداخلي؛ الاتصال الخارجي؛ إدارة الأزما: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aims to identify the impact of internal and external communication on the 
effectiveness of crisis management within economic institutions, through a case study 
conducted at the Central Directorate for Digitization and Information Systems at Sonatrach. 
Using a descriptive analytical approach and an intentional sample of (34) employees, the 
study concluded the importance of internal communication in enhancing coordination among 
employees during crises, the role of external communication in improving the institution's 
image and external relations, as well as the effectiveness of digital technology in crisis 
management. The study recommends adopting integrated communication strategies within 
institutions, and developing behavioral aspects in future research. 
Keywords :Internal communication ; External communication ; Crisis management ; 
Economic institutions ; Digitization. 
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  :مقدمة
تعتبر الأزمات من الظواهر التي تحدث بشكل مفاجئ وغیر متوقع والتي تتمیز بتداعیات سلبیة 
وتؤثر على جوانب عدة منها الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وفي ظل هذه التداعیات أصبحت 

یرة تعیش تغییرات في الاقتصاد العالمي وسرعة التكنولوجیا المؤسسات الاقتصادیة خاصة في الآونة الأخ
  . بقائها وتلبیة احتیاجاتها تنافسیة لضمانمما جعلها تعیش في بیئة 

وباعتبار المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة هي المحرك الأساسي للاقتصاد تؤثر وتتأثر بعدة تغیرات 
التحدیات التي تواجهها لهذا ظهر ما  أكبرتعد من مما نتج بروز العدید من الأزمات الاقتصادیة والتي 

 المؤسسة وتطویرامن واستقرار  في حمایةیسمى بإدارة الأزمات باعتباره وظیفة حیویة یتجلى دوره 
  .من اجل ضمان بقائها واستمرارها في بیئة اقتصادیة وهادفة تعتمدهااستراتیجیات فعالة 

  :إشكالیة البحث
حیویا في ضمان استقرار واستدامة المؤسسات الاقتصادیة، خاصة في تلعب إدارة الأزمات دورا 

بیئة تتسم بالتغیرات السریعة والتحدیات المتزایدة، یعتبر الاتصال الداخلي والخارجي أحد العناصر 
الأساسیة في فعالیة إدارة الأزمات حیث یسهم في تحسین التنسیق تعزیز الثقة، وتقلیل الآثار السلبیة 

طراك وتتجلى أهمیة الاتصال في كیفیة تعامل المؤسسة اى المؤسسة في سیاق مؤسسة سونللازمات عل
  .مع الأزمات وتأثیره على سمعتها وعلاقتها مع الأطراف المعنیة

على فعالیة إدارة الأزمات واستدامة المؤسسة الاقتصادیة ) الداخلي والخارجي(ما هو تأثیر الاتصال 
  خلال الأزمات؟

  :ةالأسئلة الفرعی

ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في تنسیق الجهود وتحسین أداء العاملین خلال فترة الأزمات  .1
 بالمؤسسة الاقتصادیة؟

ما دور الاتصال الخارجي في تعزیز صورة المؤسسة والحفاظ على علاقتها مع الأطراف الخارجیة  .2
 خلال الأزمات؟) العملاء، وسائل الإعلام، الشركاء(

دارة  تكنولوجیا الاتصال وكیف تساهم  .3 الرقمنة في تعزیز فعالیة الاتصال المؤسسي لمواجهة وإ
 الأزمات؟

    :الفرضیات
كلما ساهم في استقرارها  ،الاقتصادیة كلما كان الاتصال فعالاً على مستوى المؤسسة :الرئیسیةالفرضیة 

  .خاصة أثناء الأزمات
  :الفرعیةالفرضیات 
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 .أثناء فترة الأزماتالاقتصادیة تظهر قیمة وأهمیة الاتصال الداخلي في المؤسسات .1
، والحفاظ على علاقات إیجابیة الاقتصادیة یساعد الاتصال الخارجي الفعال في تعزیز صورة المؤسسة. 2

 .مع الجهات الخارجیة ذات العلاقة خلال فترة الأزمات
الرقمنة إلى رفع كفاءة وفاعلیة الاتصال  لتكنولوجیا الاتصال والاقتصادیة یؤدي استخدام المؤسسة . 3

دارة الأزمات   .المؤسسي في مواجهة وإ

  :الدراسةأهمیة 

تكمن أهمیة الدراسة في التعرف على المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة التي ترتكز على إدارة 
  .الأزمات في حل أزماتها اعتمادا على استراتیجیات حدیثة

  :ةمنهج الدراس

اعتمد في هذه الدراسة على المنهج التحلیلي الوصفي من خلال استعراض الأزمات التي تحدث  
بفصل تطبیقي تمثل في دراسة حالة بمؤسسة  ودعمنا دراستنابالمؤسسة الاقتصادیة وطریقة إدارتها 

عداد استبیان من اجل الوصول إلى  سوناطراك وقمنا بإجراء مقابلات شخصیة مع العمال والموظفین وإ
  .نتائج وحلول

 :حدود الدراسة
 ا في إجمالي الموظفین المنتمین إلى المدیریة المركزیة للرقمنة وأنظمة :الحدود البشریة تتحدد بشریً

ا على خمسة ) 175(المعلومات بمؤسسة سوناطراك، والمقدر عددهم بـ  ا، والموزعین وظیفیً موظفً
 .مدیریات وعدة أقسام تابعة لها

 تقتصر حدود المكان لهذه الدراسة على المدیریة العامة لشركة سوناطراك الكائنة :الحدود المكانیة
 .مةالجزائر العاص –حیدرة  –بمقرها الرسمي في جنان الملك 

  :مجتمع البحث

تحدّد مجتمع الدراسة بصورة دقیقة في مجموع العاملین ضمن المدیریة المركزیة للرقمنة وأنظمة 
ا على خمس مدیریات ) 175(المعلومات التابعة لشركة سوناطراك، والبالغ عددهم  فردًا، یتوزعون هیكلیً

ختیرت عینة قصدیة مكونة ومن هذا . وظیفیة، فضلاً عن العدید من الأقسام الفرعیة الأخرى المجتمع، اُ
ا، بنسبة تمثیل بلغت حوالي ) 34(من  ویعود تحدید هذا . من حجم المجتمع الإجمالي%) 19.4(موظفً

ا لجمیع  العدد إلى كون أداة جمع البیانات هي الاستبیان الإلكتروني، حیث تم إرسال الاستبیان إلكترونیً
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ا 175(موظفي المدیریة  یمثل مجموع الاستجابات المكتملة التي تم الحصول ) 34(د ، لكن العد)موظفً
ا من قبل الموظفین الذین تجاوبوا مع أداة الد   .راسة ضمن الفترة الزمنیة المحددةعلیها فعلیً

  :مصطلحات الدراسة
سنحاول من خلال هذا المدخل شرح المفاهیم الأساسیة التي سوف نطرحها في هذا المقال والتي 

  :جاءت كما یلي
هي مشكلة صعبة تؤدي إلى حالة من الاستقرار وتفقد متخذ القرار من اتخاذ القرار المناسب :الأزمة

  1.وتهدد الأهداف المرغوب تحقیقها
طراك أصبحت تعیش حالة من اهي الوضعیة الصعبة التي وصلت لها مؤسسة سون :الأزمة إجرائیا

  .اللاستقرار في نظامها بسبب الأزمات التي حلت بها

تطبیق الاستراتیجیات المصممة لمساعدة مؤسسة حدث فیها حدث سلبي وبشكل  :ة الأزمةإدار 
مفاجئ، نتیجة لحدث لا یمكن التنبؤ به أو كنتیجة غیر متوقعة من بعض الأحداث التي كان تشكل خطرا 
 محتملا، مما یستدعي أن تأخذ القرارات بسرعة للحد من الأضرار التي لحقت بالمؤسسة مع تحدید شخص

  2.لیكون مدیرا للازمة في حال حدوثها
طراك، باستخدام الأدوات والتحكم فیها اهو محاولة التغلب على الأزمة في مؤسسة سون:إجرائیا

  .وتقوم على التخطیط والرقابة والتنفیذ، وتسخر من اجل المؤسسة
تعتبر المؤسسة هي الوحدة التي تجمع فیها     M. TRUCKYیعرفها : المؤسسة الاقتصادیة

  .3الاقتصاديوتنسق بین العناصر المادیة والبشریة للنشاط 

طراك والتي تكرس كل الطاقات المادیة اتتمثل إجرائیا المؤسسة الاقتصادیة في دراستنا في مؤسسة سون
  .لذي یكمن في بقائها واستمرارهاوالبشریة التي تخضع لقوانین ونظام معین من اجل تحقیق هدفها الأساسي وا

منظومة من العملیات الاتصالیة المنظمة التي یتم من خلالها نقل وتبادل  هو:الاتصال الداخلي
المعلومات بین مختلف الوحدات الإداریة والعناصر البشریة داخل المؤسسة، بما یضمن التكامل الوظیفي 

  . والتنسیق الداخلي
مجموع العملیات التفاعلیة التي تؤمِّن تدفق المعلومات وتعزیز العلاقات : الاتصال الخارجي

والتواصل بین المؤسسة ومحیطها الخارجي، بما یشمل الأطراف ذات العلاقة كالجمهور، العملاء، 
  . وسائل الإعلام، والشركاء الاستراتیجیین

  :المؤسسةماهیة الأزمة في سیاق -1
  :تعریف الأزمة- .11

  :الوقت الحالي الذي نعیش فیه ملیئا بالأزمات، وقد كثرت المفاهیم في هذا المجال منهلقد أصبح 
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وتعرف أیضا الأزمة خلل یؤثر  ،4حدث مفاجئ غیر متوقع، یهدد قدرة الأفراد والمؤسسة على البقاء والاستمرارأنها 
  .5تأثیرا مادیا على كل نظام المؤسسة ویهدد الكیان الذي یبنى علیه هذا النظام

  : ومن خلال ما تقدم من تعریفات للازمة نستنتج أنها تتمیز ب
 .الأزمة فترة حرجة ومصیریة تؤثر على المؤسسة -
 .تتمیز بعنصر المفاجأة -
 .تتمیز بالسرعة والتي تحدث خلل على نظام وقرارات المؤسسة -
 .تهدید سمة وكیان المؤسسة وانهیاره -

رفته بنوع هذه الأزمة وبناءا على هذا ویعتمد تعامل المؤسسة مع الأزمات على درجة مع
  6:یمكن التمییز بین أنواع مختلفة من الأزمات التي قد تتعرض لها المؤسسة كالتالي

 .مثل الزلازل وحرائق الغابات والفیضانات:أزمات بفعل الطبیعة .1
 .وتكون نتیجة الإهمال وضعف الرقابة:أزمات إداریة .2
 .ویكون من خلال الاستعمال السلبي للتكنولوجیات الحدیثة أزمات تكنولوجیا .3
من خلال الرغبة في التوسع وفتح الأسواق على حساب الاهتمام بالجودة : أزمات ربحیة .4

 .والإتقان
 .ویبرز هذا النوع عند التنافس بین مؤسستین من نفس النوع:أزمات التنافس بین المؤسسات .5
غلب علیه الطابع المادي من خلال الإفلاس أو ضرب هذا النوع ی: أزمات مالیة واقتصادیة .6

 .العملة وتدهورها وأیضا تكدس المنتجات وعدم القدرة على تصریفها
  :وبناءا على هذا نجد أن الأزمات تتنوع وتتعدد في المؤسسة ومن أسباب حدوثها نجد

  .الشائعات •
  .الإدارة العشوائیة •
  .تضارب في المصالح •
  .قراراتالسرعة في اتخاذ ال •
  .عدم إشراك أعضاء المؤسسة في اتخاذ القرارات •

  :بالمؤسسةمدخل الى ادارة الازمات -2
  :تعریف إدارة الأزمة ومراحلها- 1.2

تهدف إدارة الأزمات إلى التحضیر لمواجهة الأزمات  عن طریق التنبؤ بها حتى تستطیع الإدارة 
تقلیدیا بأنها، مجموعة من الاستعدادات والجهود : ویمكن تعریفها ب، التحكم في المواقف واتخاذ القرار

أما .التي تضعها الإدارة ،وتبدل جهد من اجل المواجهة أو الحد من الآثار السلبیة المترتبة عن الأزمة 



  بن دراسة حالة المدیریة المركزیة للرقمنة و أنظمة المعلومات: تأثیر الاتصال على فعالیة إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادیة
  بعلوج زینب                                  حمادة حفصة                                                              

522 
 

عملیة الإعداد والتقدیر المنظم والمنتظم للمشكلات ،التي تقع داخلیا وخارجیا وتهدد من :حدیثا فتعرف 
وتعرف أیضا بأنها الأسلوب الذي تتعامل به المؤسسة مع أي حدث  7ة المنظمة وبقائها في السوقسمع

  8.كبیر لا یمكن التنبؤ به ویهدد بإلحاق الأضرار بالمؤسسة أو أصحاب المصلحة
دارتها بنجاح من : وبناءا على دلك فان إدارة الأزمات تتمكن من السیطرة على تداعیات الأزمة وإ

  :خلال
  .ع وقوع الأزمة، ومواجهتها بنجاحمن •
  .الأزمةتقلیل من الآثار المترتبة عن  •
  .نتائجتحلیل الأزمة والاستفادة منها في تعلم الدروس واستخلاص ال  •

  :عوامل نجاح إدارة الأزمات - 2.2
إستراتیجیتها، أصبحت المؤسسات الكبرى بحاجة ماسة إلى توظیف برامج إدارة الأزمات ضمن 

جزء مهم وضروري فأي مؤسسة لابد أن تستعد لمواجهة الأزمات، وتوفیر كل الإمكانیات  باعتبارها
  : اللازمة فنجاحها   في إدارة الأزمات، یتطلب عدة عوامل منها

  بوجود كفاءات مهنیة  مشاكلها،تستطیع حل  للمؤسسة، حتىإنشاء وحداثة النظم الإداریة -
  الاستراتیجي من التخطیطوضروري  یجب اعتبار لتخطیط للازمات محور أساسي -
  . في مجال إدارة الأزمات والتكوینیة للموظفینحاجة المؤسسة البرامج التدریبیة  -
اختبار ضمن  ووضعها فيبانتظام، إدارة الأزمات  والمراجعة لخطط والتقییمالحاجة أیضا المتابعة -
  9.أنظمة الإنذار المبكر الفعالة والتركیز على.مشابهة الأزمات، وبالتالي العمل تحت الضغطظروف 

  :مراحل ادارة الازمة- 3.2

  :تمر معظم الأزمات بخمس مراحل أساسیة وتتمثل فیما یلي
تتطلب هده المرحلة توجیه الاهتمام للإشارات التحذیریة التي : اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

حیث یستقبل المدیرین العدید ، الأزمةترسلها الأزمة قبل حدوثها بفترة طویلة نسبیا تنبئ عن قرب وقوع 
. إشارات من الإشارات بالمؤسسات المستهدفة للازمات ویكونوا على درجة عالیة من المهارة في حجب

المؤسسة یكون لها نظام اندار مبكر یساعد في اعطاء اشارات باحتمال حدوث خلل او مشكل  أن أي
  .ویقلل من وقوع الازمة وتفاقمها

أن  ا یجبذوله نقاط الضعف بالمؤسسةتستهدف هده المرحلة اكتشاف ورصد : ایةالاستعداد والوق
  10.تتوافر لدیها الأسالیب والوسائل الوقائیة لمواجهة هده الأزمات والكوارث

  .اي ان الادارة تكون على استعداد لاي ازمة طارئة، من اجل اتخاد اجراءات وقائیة لمواجهتها
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هده المرحلة تتمثل في اعداد وسائل من اجل الحد من وقوع اضرار : احتواء الأضرار والحد منها
ا عن طریق الوسائل ذالخطط وه بتنفیذا ان الادارة تقوم ذویعني ه  .11بالمؤسسة ومنعها من التفاقم

  .المتاحة في المؤسسة
وتتضمن عدة جوانب منها محاولة استعادة الأصول الملموسة والمعنویة التي : استعادة النشاط

هم من یحددون مسبقا العناصر والعملیات والأفراد الذین یعتبرون على درجة من  دت، فالمدیرینفق
الأهمیة للقیام بالعملیات الیومیة ویستطیعون انجاز هذه المرحلة بكفاءة لكن قد ترتكب المؤسسات خطا 

همال للجانبفي تركیزها على العملیات الداخلیة  هنا المؤسسة تتحكم في زمام الامور  ،12الخارجي وإ
  .وتمارس نشاطها بصفة عادیة

المرحلة الأخیرة هي التعلم المستمر واسترجاع الأحداث ودراستها بعمق لاستخلاص الدروس : التعلم
والاستفادة منها لتحسین ما تم انجازه في الماضي حیث أن التعلم امرأ حیویا غیر انه مؤلم للغایة ویثر 

  .العبرة والتعلم منها أخذهنا المؤسسة تستفید من الازمة في   .13ة خلفتها الأزمةذكریات مؤلم
تؤثر بشكل  لأنهاونستخلص مما سبق ان الازمة هي اللاستقرار واللاتوازن داخل المؤسسات 

جو من القلق وعدم التركیز للرؤساء المؤسسة  للمؤسسة وتخلقسلبي على النسق الاداري والهیكلي 
  .مما یحدث خلل في اتخاد القرار

من جانب اخر هناك مجموعة من : الاستراتیجیات الاتصالیة المتبعة في إدارة الأزمة - 4.2
  :مع الازمة كبدیل وتتمثل في تتلاءموالتي  تالاستراتیجیا
 تقوم هذه الإستراتیجیة على رصد محاولات الأطراف الخارجیة  :إستراتیجیة التحفظ والكتمان

 .للحصول على معلومات لا ینصح باستخدامها إلا في الأزمات المتعلقة بأمور شخصیة أو أخلاقیة
 وهنا ینصح خبراء الاتصال والعلاقات العامة بضرورة دراسة  :إستراتیجیة التریث وعدم التورط

دراسة مستضیفة من حیث أسباب الأزمة وأثارها ونتائجها والإجراءات  كالمختلفة، وذلالأزمة بأبعادها 
 .التي اتخذت والمتابعة الإعلامیة لها

 تقوم هذه الإستراتیجیة على إعداد دفاع یتضمن معلومات حقیقیة، : إستراتیجیة الاستجابة والدفاع
 .ولباقةیقوم المتحدث الرسمي بتقدیمها بأكثر طرق الاتصال ملائمة 

 وهي إستراتیجیة تستخدم الأزمة كفرصة لخلق رأي عام ایجابي مساند : إستراتیجیة الدفاع الهجومي
خلال العمل بما یتجاوز توقعات الجماهیر، وذلك بتفسیر سیاستها على نطاق واسع  للمؤسسة من

ح وذكر معلومات تفصیلیة لم تكن تتوقعها الجماهیر، لذلك یطلق علیها البعض إستراتیجیة الصال
 .العام، وتستخدم عندما تكون أزمة على مستوى الدولة او المجتمع ككل

 تتصرف فیها المؤسسة إعلامیا بشكل هجومي، وقد تستخدم حقها في : إستراتیجیة الهجوم المضاد
 .رم بشكل قد یرقى إلى مستوى التشهیاللجوء للقضاء وتستخدم في حالة تعرض المؤسسة للنقد والاتها
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 تستخدم هذه الإستراتیجیة عندما تكون المؤسسة مشتركة مع : إستراتیجیة المماطلة والتسویف
غیرها في إنتاج السلع والخدمات، وهنا یقوم جهاز العلاقات العامة باستخدام كل أشكال الاتصال 

فانه  تؤثر على سمعة منتجاتها ووفقا لهذه الإستراتیجیة المؤسسة أزمةووسائله، وذلك عندما تواجه 
 .یتم إلقاء المسؤولیة على الغیر

 14.یتم الاعتراف بالأزمة دون الاعتراف بالأسباب التي أدت إلى وقوعها: إستراتیجیة الاعتراف الجزئي 
 وفقا لهذه الإستراتیجیة فانه یتم التركیز على مختلف الجوانب : إستراتیجیة ملتقى الطرق

 .المناسبة لهاالمتعلقة بالأزمة مع استخدام وسائل الإقناع 
 وتعني هنا المشاركة والمسؤولیة في وضع الخطة المناسبة لإدارة الأزمة: إستراتیجیة المشاركة والمسؤولیة . 
  ذلك الإعلان والتركیز على وسائل الاتصال  ومثال: مؤقتإستراتیجیة الاختفاء المؤقت والغیر

 .الجماهیریة
 وتعتمد فیها المعالجة الإعلامیة للازمة على أراء وتوجیهات الشؤون : الإستراتیجیة القانونیة

نكار الاتهامات الموجهة  بالمؤسسة وتتمثلالقانونیة   لها وتحویلفي ذكر اقل قدر من المعلومات وإ
 .المسؤولیة إلى جهة أخرى

 :التطبیقي الإطار.3
  :الإحصاء الوصفي. 1.3
  :العینةتوزیع . 2.3

  توزیع العینة حسب النوع الاجتماعي: 1الجدول 

 النوع الاجتماعي التكرار ة النسبة المئوی
 ذكر 20 58.8%
 أنثى 14 41.2%

  المجموع 34 100%

  .SPSS 27بناءا على مخرجات  ، من اعداد الباحثة: المصدر

، بینما تمثل %58.8بنسبة ، غالبیة المشاركین في الاستبیان من الذكور 1یتبین أن من الجدول 
یشیر هذا التوزیع إلى أن الذكور یمثلون النسبة الأكبر من العینة، مما یعكس %. 41.2الإناث نسبة 

  .سوناطراك"تكوین القوة العاملة في مؤسسة 
  توزیع العینة حسب الفئة العمریة: 2الجدول 

 الفئة العمریة التكرار النسبة المئویة
 سنة 30أقل من  3 8.8%
 سنة 30-40 16 47.1%
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 سنة 41-50 11 32.4%
 سنة 50أكثر من  4 11.8%

  المجموع 34 100%
  

  .SPSS 27بناءا على مخرجات  من اعداد الباحثة،: المصدر
سنة،  40و 30تقع أعمارهم بین %) 47.1(، أن أغلبیة المشاركین 2أظهرت النتائج من الجدول 

سنة فتشكل نسبة  30أما الفئة الأصغر من %. 32.4بنسبة سنة  50إلى  41تلیها الفئة العمریة من 
  .، مما یعكس أن غالبیة العاملین في المؤسسة من ذوي الخبرة والنضج العمري%)8.8(صغیرة 

  توزیع العینة حسب التكوین المتحصل علیه: 3الجدول رقم 
  

 التكوین المتحصل علیه التكرار  (%) النسبة المئویة
 تقني 7 20.6%
 جامعي 27 79.4%

  
  .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر

  
إلى أن غالبیة المشاركین حاصلون على تكوین جامعي بنسبة  3تشیر البیانات من الجدول 

یعكس ذلك توجهاً نحو الاعتماد %. 20.6، بینما تمثل الفئة الحاصلة على تكوین تقني نسبة 79.4%
  .المناصب المختلفة داخل المؤسسةعلى المؤهلات الجامعیة في 

  
  توزیع العینة حسب سنوات الخبرة في المؤسسة: 4الجدول رقم 

 سنوات الخبرة تكرارال (%) النسبة المئوية
 سنوات 5أقل من  16 47.1%
 سنوات 10إلى  5من  14 41.2%
 سنة 20إلى  11من  4 11.8%

  المجموع 34 100

  .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر
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سنوات، بینما تمتلك  5لدیهم خبرة أقل من %) 47.1(تبین النتائج أن حوالي نصف المشاركین 
تشكل ) سنة 20إلى  11(الفئة ذات الخبرة الطویلة . سنوات 10إلى  5خبرة تتراوح بین % 41.2نسبة 

  %).11.8(نسبة أقل 
  
  
  
 

  معرفة الموظفین بمفھوم الأزمة في المؤسسة مدى: 1الشكل 

  

 .SPSS 27مخرجات : المصدر
أشاروا إلى معرفتهم بمصطلح %) 94.1(أن نسبة كبیرة جدًا من المشاركین  1یوضح الشكل 

ُظهر هذا الوعي الكبیر بین . لم تسمع به%) 5.9(في مؤسستهم، بینما كانت نسبة صغیرة " الأزمة" ی
  .ومدى انتشاره داخل المؤسسة" الأزمة"هوم المشاركین أهمیة مف

  
  

  نسبة تعرض الموظفین للأزمات داخل المؤسسة: 2الشكل رقم 
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 .SPSS 27مخرجات : المصدر

تعرضت لأزمات أو مشاكل في مؤسستهم، بینما %) 88.2(، أن غالبیة العینة 2تُظهر النتائج الشكل 
یشیر ذلك إلى وجود تحدیات منتظمة . الأزماتلم تتعرض لمثل هذه %) 11.8(كانت نسبة صغیرة 

  .تواجه المؤسسة، مما یعزز الحاجة إلى استراتیجیات فعالة لإدارة الأزمات
  

  مشاركة الموظفین في إدارة الأزمات داخل المؤسسة: 3الشكل رقم 

  
  .SPSS 27مخرجات : المصدر

إدارة أزمة داخل المؤسسة، من المشاركین سبق لهم المشاركة في % 55.9، أن 3یوضح الشكل 
ُظهر هذا التفاوت أن أكثر من نصف المشاركین لدیهم خبرة عملیة . لم یشاركوا في ذلك% 44.1بینما  ی

  .في إدارة الأزمات، وهو مؤشر على التفاعل المباشر للموظفین مع الأزمات
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  :الإحصاءات الوصفیة لأسئلة الاستبیان. 3.3
لیكرت الخماسي، حیث تم تخصیص درجات للإجابات على النحو  الاستبیان على أساس سلمتم بناء 

  .أوافق بشدة=  5أوافق، =  4محاید، =  3لا أوافق، =  2لا أوافق بشدة، = 1:التالي
لنتائج الاستبیان تنوعًا واضحًا في مستویات الوعي والاستعداد لإدارة الأزمات داخل  الوصفيیُظهر التحلیل 

ا بمتوسطات تتراوح في البعد الأول، . المؤسسة الذي یركز على فهم مفهوم الأزمة، جاءت النتائج إیجابیة عمومً
، حیث برز إدراك العاملین للأسباب الرئیسیة للأزمات، بینما أظهر نظام الإنذار المبكر ضعفًا 4.00و3.18بین 

  .یستدعي تحسینه
المالیة والتكنولوجیة والإداریة تمثل أبرز ، المتعلق بتأثیر الأزمات، لوحظ أن الأزمات البعد الثانيفي  

ا لهذه الأزمات على استدامة المؤسسة4.29التحدیات بمتوسطات عالیة تصل إلى  ا كبیرً أما في  ، مما یعكس تأثیرً
، مع نقاط )4.18إلى  3.85(الخاص باستراتیجیات إدارة الأزمات، فقد أظهرت النتائج متوسطات جیدة  البعد الثالث
  . تعاون بین العاملین والاستفادة من التجارب السابقة، لكن الحاجة إلى تحدیث طرق الإدارة تظل ملحةقوة مثل ال

، مما 4.68و 4.21حول دور الاتصال، جاءت النتائج إیجابیة للغایة بمتوسطات بین  البعد الرابعوفي 
ا لأهمیة الاتصال الداخلي والخارجي في تحسین إدارة الأزم ات، مع وجود مجال لتحسین یعكس إدراكًا قویً

  .الاتصال الداخلي بین الإدارات
ا، في  إلى  4.71(المتعلق بالتحسینات المطلوبة، حصلت الأسئلة على أعلى التقییمات  البعد الخامسأخیرً

ا بأهمیة تطویر خطط اتصال استراتیجیة وتعزیز التدریب على مهارات الاتصال)4.94 ا كبیرً  ، مما یعكس وعیً
  . لتكنولوجیا في إدارة الأزماتواستخدام ا

تُظهر النتائج بشكل عام نقاط قوة ملحوظة في إدراك أهمیة الاتصال والتخطیط، مقابل نقاط ضعف 
  .تتعلق بنظام الإنذار المبكر وتحدیث الاستراتیجیات الإداریة

  :وصدق الاستبیان تاختبار ثبا.4.3
 :الاستبیان تاختبار ثبا 1.4.3

 جدول تحلیل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ :06رقم  جدولال
 رقم البعد اسم البعد عدد الأسئلة معامل ألفا كرونباخ

 1 فهم مفهوم الأزمة وإدارة الأزمات 5 0.884
 2 تأثير الأزمة على المؤسسة وأنواعها 6 0.936
 3 استراتيجيات إدارة الأزمات 7 0.969
 4 أثناء الأزماتدور الاتصال الداخلي والخارجي  8 0.906
 5 التحسينات المطلوبة في الاتصال 4 0.784
   إجمالي معامل ألفا كرونباخ  0.907

  .SPSS 27بناءا على مخرجات  ، من اعداد الباحثة: المصدر
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تحلیل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ إلى درجة عالیة من الثبات لجمیع  ،6 یشیر جدول
ا بین )0.7(أبعاد الاستبیان، حیث تجاوزت جمیع القیم الحد المقبول  ا قویً ، مما یعكس اتساقًا داخلیً

ا بقیمةالبعد الأولأظهر . الأسئلة ا مرتفعً دارة الأزمات، ثباتً ، مما 0.884 ، المتعلق بفهم مفهوم الأزمة وإ
، الذي یركز على تأثیر الأزمة على المؤسسة البعد الثانيوحقق . یشیر إلى تجانس جید بین الأسئلة

ا من قبل 0.936وأنواعها، معامل ثبات عالٍ جدًا بقیمة  دراكًا متقاربً ، مما یعكس وضوحًا في الأسئلة وإ
، مما )0.969(مات، فقد سجل أعلى قیمة ، الخاص باستراتیجیات إدارة الأز البعد الثالثأما . المشاركین

، دور البعد الرابعفي حین أظهر . یدل على تجانس كبیر بین الأسئلة ووعي عالٍ بأهمیة هذا الجانب
ا بقیمة  ا قویً ، مما یؤكد إدراك المشاركین لأهمیة 0.906الاتصال الداخلي والخارجي أثناء الأزمات، ثباتً

ا، سجل البعد الخامس، المتعلق بالتحسینات المطلوبة في الاتصال، وأخیرً . الاتصال في إدارة الأزمات
، مما یشیر إلى درجة جیدة من الترابط بین الأسئلة، مع وجود بعض 0.784معامل ثبات مقبول بقیمة 

، 0.907إجمالاً، بلغ معامل ألفا كرونباخ الإجمالي للاستبیان . التنوع في وجهات النظر حول هذا البعد
جة عالیة جدًا من الموثوقیة والاتساق الداخلي للأسئلة، ویؤكد جودة تصمیم الاستبیان مما یعكس در 

 .وصلاحیته لاستخدامه في تحلیل الظاهرة المدروسة
  :Pearson Correlation(الارتباط اختبار صدق الاستبیان باستخدام معامل .2.4.3

. باستخدام معامل ارتباط بیرسونیمكن قیاس صدق الاستبیان من خلال صدق الاتساق الداخلي 
قارن هذا الاختبار بین إجابات المشاركین على أسئلة كل محور وبین المتوسط الإجمالي لأسئلة المحور  ُ ی

  .نفسه، لمعرفة مدى ارتباط الأسئلة بالمحور
 معاملات الارتباط لكل بُعد: 07جدول رقم 

  
 رقم البُعد اسم البُعد 

 1 وإدارة الأزماتفھم مفھوم الأزمة  0.834
 2 تأثیر الأزمة على المؤسسة وأنواعھا 0.876
 3 استراتیجیات إدارة الأزمات 0.902
 4 دور الاتصال الداخلي والخارجي أثناء الأزمات 0.768
 5 التحسینات المطلوبة في الاتصال 0.666

 
 .SPSS 27بناءا على مخرجات  ، الباحثة إعدادمن : المصدر

  
عد من أبعاد الاستبیان، مما یعكس درجة الترابط بین  ُ ُظهر الجدول متوسط معاملات الارتباط لكل ب ی

عد ومتوسط محاوره ُ عد الثالث، الخاص بـ. أسئلة كل ب ُ ، أعلى متوسط "استراتیجیات إدارة الأزمات"حقق الب
ا یعكس وعي المشاركین ، مما یشیر إلى قوة الاتساق الداخلي بین الأسئلة، وهو م0.902ارتباط بلغ 
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عد الثاني، . بأهمیة هذا الجانب ُ ، بمتوسط ارتباط مرتفع "تأثیر الأزمة على المؤسسة وأنواعها"یلي ذلك الب
 .، مما یدل على فهم متعمق للأزمات وتأثیرها0.876بلغ 

  
عد الأول،  ُ دارة الأزمات"أما الب ، مما 0.834، فقد سجل متوسط ارتباط قدره "فهم مفهوم الأزمة وإ

عد الرابع، . یعكس إدراكًا جیدًا من قبل المشاركین لمفهوم الأزمة ُ دور الاتصال الداخلي "بالمقابل، أظهر الب
، مما یشیر إلى وجود ترابط مقبول ولكنه أقل 0.768، متوسط ارتباط معتدل بلغ "والخارجي أثناء الأزمات

ا مقارنة بالأبعاد الأخرى عد الخامس، . نسبیً ُ ا، سجل الب ، أقل "التحسینات المطلوبة في الاتصال"أخیرً
عد لتحسین اتساقها0.666متوسط ارتباط بلغ  ُ   . ، مما قد یستدعي مراجعة الأسئلة المرتبطة بهذا الب

تصمیم الاستبیان، مع وجود مجالات لتحسین الأسئلة في بعض  بشكل عام، تُظهر النتائج جودة
 .الأبعاد لتحقیق انسجام أكبر

  :اختبار الفرضیات
  حسب المحاور التوزیع الطبیعي نتائج الاختبارات: 08الجدول رقم 

 المحور Shapiro-Wilk (Sig.) Kolmogorov-Smirnov (Sig.) توزیع البیانات

المحور  متوسط 0.000 0.000 غیر طبیعي
1 

متوسط المحور  0.000 0.000 غیر طبیعي
2 

متوسط  0.000 0.000 غیر طبیعي
 3المحور 

متوسط  0.011 0.005 غیر طبیعي
 4المحور 

متوسط  0.000 0.000 غیر طبیعي
 5المحور 

  .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر

-Shapiroیشیر الجدول إلى نتائج اختبارات التوزیع الطبیعي باستخدام اختباري 
WilkوKolmogorov-Smirnov ا إحصائیة. لجمیع محاور الدراسة  (.Sig) تُظهر جمیع المحاور قیمً

في كلا الاختبارین، مما یدل على أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي في أي من  0.05أقل من 
ا وب. المحاور التحدید، جاءت النتائج متسقة عبر الاختبارین، حیث أظهرت المحاور الخمسة جمیعها توزیعً

هذه النتائج تستدعي استخدام اختبارات اللامعلمیة عند اختبار الفرضیات المرتبطة بالدراسة، . غیر طبیعي
ا لعدم انطباق افتراض التوزیع الطبیعي على البیانات لتركیز على اختبارات یشیر هذا إلى ضرورة ا. نظرً

مثل سبیرمان وكروسكال والیس لتحلیل العلاقات والاختلافات ذات الصلة بالاتصال الداخلي والخارجي 
  .واستراتیجیات تحسین الاتصال في إدارة الأزمات
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  :الفرضیة الرئیسیة راختبا. 3.4.3
ال یسهم في تحسین فعالیة إدارة الأزمات: الفرضیة الرئیسیة في مؤسسة سوناطراك، مما  الاتصال الفعّ

  .یؤدي إلى تقلیل الآثار السلبیة للأزمات وتعزیز استقرار واستدامة المؤسسة

بما أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، سنستخدم اختبارات اللامعلمیة المناسبة لاختبار الفرضیة 
ا لعدم التوزیع الطبیعي، یمكن استخدام الارتباط الكانون .الرئیسیة  (Canonical Correlation) ينظرً

ُستخدم لتحلیل العلاقة بین مجموعتین من  الارتباط الكانوني هو اختبار إحصائي متعدد المتغیرات ی
الهدف هو تحدید مدى الارتباط بین ). مجموعة المتغیرات المستقلة ومجموعة المتغیرات التابعة(المتغیرات 

البیانات لا تتبع التوزیع  وایضا لان .المتغیرات داخل كل مجموعة والعلاقة المشتركة بین المجموعتین
  .)08جدول رقم (الطبیعي حسب اختبارات التوزیع 

  نتائج الارتباطات الكانونیة :09رقم  جدولال
المتغير 
 الكانوني

معامل الارتباط 
 الكانوني

القيمة 
 الذاتية

Wilks 
Lambda 

F  درجات الحرية
 )عددية(

درجات الحرية 
 )مقامية(

Sig. 

1 0.718 1.065 0.476 4.350 6 58 0.001 

2 0.134 0.018 0.982 - - - - 

 .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر
  :تفسیر الارتباطات الكانونیة حسب المجموعات: 10الجدول 

 الشحن المتقاطع الشحن القانوني الوزن غیر المعیاري الوزن المعیاري المتغیر المجموعة
المجموعة 

1 
 0.708- 0.986- 2.568- 1.063- 4 متوسط المحور

 0.189- 0.264- 0.630 0.182 5متوسط المحور  
المجموعة 

2 
 0.424- 0.590- 0.293 0.203 1متوسط المحور 

 0.655- 0.912- 1.193- 0.647- 2متوسط المحور  
 0.623- 0.868- 0.783- 0.611- 3متوسط المحور  

 .SPSS 27من اعداد الباحثة، بناءا على مخرجات : المصدر
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  النسب المفسرة للتباین: 11الجدول رقم 

المتغیر 
 الكانوني

نسبة التباین المفسر في المجموعة 
1 

نسبة التباین المفسر في 
 2المجموعة 

1 52.1% 64.5% 

2 47.9% 20.1% 

 .SPSS 27من اعداد الباحثة، بناءا على مخرجات : المصدر
 :الخلاصة

  یسهم بشكل كبیر في ) داخلي وخارجي(النتائج تدعم الفرضیة الرئیسیة بأن الاتصال الفعّال
 .تحسین فعالیة إدارة الأزمات وتقلیل الآثار السلبیة

 5أهمیة تحسین دور الاتصال الداخلي والخارجي ظهرت بوضوح، مع الحاجة إلى تعزیز المحور 
 .لتحقیق تأثیر أكبر )التحسینات المطلوبة في الاتصال(

  
 :اختبار الفرضیات الفرعیة

ال یسهم في تحسین تنسیق الجهود بین مختلف الإدارات  الاتصال:1الفرضیة الفرعیة  الداخلي الفعّ
  .والموظفین خلال الأزمات في مؤسسة سوناطراك

  :(Spearman Correlation) النتائج من اختبار سبیرمان: 12جدول رقم 

-Sig. (p دلالة إحصائیة
value) 

 Spearman) معامل الارتباط
Rho) 

 المتغیرات

غیر دال 
ا  إحصائیً

متوسط  -  4متوسط المحور  0.261 0.136
 1المحور 

ا متوسط  -  4متوسط المحور  0.455 0.007 دال إحصائیً
 2المحور 

ا  دال إحصائیً
 جدًا

متوسط  -  4متوسط المحور  0.627 0.000
 3المحور 

  .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر
ا :)فهم مفهوم الأزمة( 1 ، المحور12من خلال الجدول   Rho) العلاقة ضعیفة وغیر دالة إحصائیً

= 0.261, Sig. = 0.136).  یشیر ذلك إلى أن الاتصال الداخلي لا یرتبط بشكل مباشر وقوي بفهم
ا :)تأثیر الأزمة على المؤسسة( 2المحور .الموظفین لمفهوم الأزمة  Rho) العلاقة متوسطة ودالة إحصائیً

= 0.455, Sig. = 0.007) مما یدل على أن الاتصال الداخلي یسهم في تحسین استیعاب تأثیر ،
ا بشكل  :)استراتیجیات إدارة الأزمات( 3المحور .الأزمات على المؤسسة العلاقة قویة جدًا ودالة إحصائیً
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ا في  .(Rho = 0.627, Sig. = 0.000) كبیر ا كبیرً یشیر ذلك إلى أن الاتصال الداخلي یلعب دورً
لدیها فترة ثقة ضیقة  3ومتوسط المحور  4العلاقة بین متوسط المحور .تعزیز استراتیجیات إدارة الأزمات

 .، مما یعزز الثقة في قوة العلاقة الإحصائیة)0.800إلى  0.357من (
  ا  :الفرضیة الأولىتدعم النتائج جزئیً

o  دور الاتصال الداخلي مرتبط بشكل كبیر وقوي بتحسین استراتیجیات إدارة الأزمات
 .)3المحور (

o  2المحور (كما یرتبط بشكل متوسط بتأثیر الأزمات على المؤسسة(. 
o  ا، مما یشیر إلى وجود ) 1المحور (العلاقة مع فهم مفهوم الأزمة غیر دالة إحصائیً

ا أكبر في هذا الجانبعوامل أخرى تلعب   .دورً
 ا في تعزیز استراتیجیات إدارة الأزمات وتنسیق  :استنتاج عد عاملاً رئیسیً ُ الاتصال الداخلي الفعّال ی

 .الجهود بین الإدارات، مع تأثیر أقل على الفهم العام لمفهوم الأزمة
تقلیل الآثار السلبیة  الاتصال الخارجي الإیجابي یعزز سمعة المؤسسة ویساهم في:2الفرضیة الفرعیة 

  .للأزمات
  2نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة :13رقم  جدول

 الإحصائية الاختبار
(Statistic) 

-p) القيمة الاحتمالية
value) 

 النتيجة

 Mann-Whitney) مان ويتني
U) 

ا بين مستويات الاتصال  0.006 795.0 ً فرق دال إحصائي
 الخارجي

-Kruskal) كروسكال واليس
Wallis) 

ا بين تأثير الاتصال  0.007 7.30 ً فرق دال إحصائي
 الخارجي

  .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر
مع قیمة  795.0أن الإحصائیة بلغت  (Mann-Whitney U) أظهرت نتائج اختبار مان ویتني

ا بین مستویات الاتصال ، مما یشیر إلى وجود فرق دال (p-value = 0.007) احتمالیة إحصائیً
هذه  (Kruskal-Wallis) كما دعم اختبار كروسكال والیس. الخارجي وتأثیره على سمعة المؤسسة

ا لأن   .مع نفس القیمة الاحتمالیة 7.30النتیجة، حیث بلغت الإحصائیة   0.05أقل من  p-valueنظرً
ا في في كلا الاختبارین، یمكننا الاستنتاج أن الاتصال  الخارجي الإیجابي له تأثیر واضح ودال إحصائیً
 .تعزیز سمعة المؤسسة وتقلیل الآثار السلبیة للأزمات

  
تحسین استراتیجیات الاتصال یزید من قدرة المؤسسة على إدارة الأزمات :3الفرضیة الفرعیة 

  .بفعالیة أكبر
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  3نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة : 14جدولرقم 
 الارتباطمعامل  الاختبار

(Spearman Rho) 
 القیمة الاحتمالیة

(p-value) 
 النتیجة

 سبیرمان
(Spearman 

Correlation) 

علاقة متوسطة  0.007 0.455
 إیجابیة دالة إحصائیًا

  .SPSS 27من اعداد الباحثة،بناءا على مخرجات : المصدر

أن هناك علاقة متوسطة إیجابیة  (Spearman Correlation) أظهرت نتائج اختبار سبیرمان
 0.455بین تحسین استراتیجیات الاتصال وقدرة المؤسسة على إدارة الأزمات، حیث بلغ معامل الارتباط 

ا لأن 0.007والقیمة الاحتمالیة  ا، مما یشیر إلى أن p-value < 0.05نظرً ، فإن العلاقة دالة إحصائیً
هذه . ي تعزیز فعالیة إدارة الأزمات داخل المؤسسةتحسین استراتیجیات الاتصال یسهم بشكل واضح ف

النتائج تدعم الفرضیة الفرعیة الثالثة وتبرز أهمیة تطویر خطط الاتصال لتحسین الأداء المؤسسي أثناء 
  .الأزمات

 أهم النتائج
ا للفرضیات الفرعیة والرئیسیة المتعلقة بدور الاتصال ا قویً  أظهرت نتائج الاختبارات الإحصائیة دعمً

حیث بین اختبار سبیرمان وجود علاقة إیجابیة . الفعّال في تحسین إدارة الأزمات داخل مؤسسة سوناطراك
كذلك، أكدت اختبارات مان ویتني  .متوسطة بین تحسین استراتیجیات الاتصال وفعالیة إدارة الأزمات

اوكروسكال والیس أن الاتصال الخارجي الإیجابي یعزز سمعة المؤسسة بشكل دال إ كما أظهر  .حصائیً
هذه النتائج .تحلیل الفرضیة الأولى وجود علاقة قویة بین الاتصال الداخلي واستراتیجیات إدارة الأزمات

مجتمعة تسلط الضوء على أهمیة تطویر أدوات الاتصال الداخلي والخارجي كوسیلة لتعزیز استقرار 
ة بأن الاتصال الفعّال یعد ركیزة أساسیة واستدامة المؤسسة خلال الأزمات، مما یؤكد الفرضیة الرئیسی

  .لنجاح إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادیة
  
  

  :خاتمة
هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء تأثیر الاتصال الداخلي والخارجي على فعالیة إدارة الأزمات في 

المعلومات بشركة المؤسسات الاقتصادیة، مستندة إلى دراسة حالة المدیریة المركزیة للرقمنة وأنظمة 
وقد أسفر البحث عن نتائج تدل على الدور الحیوي للاتصال كأداة استراتیجیة تُساهم في . سوناطراك

  .تعزیز قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات وتحقیق استقرارها واستدامتها

مما أظهرت الدراسة أن الاتصال الداخلي یعزز من تنسیق الجهود بین مختلف الإدارات والأقسام، 
ا على أداء الموظفین واستجابتهم في حالات الطوارئ ً كما برزت أهمیة الاتصال الخارجي في . ینعكس إیجاب

ُسهم في الحفاظ على السمعة  صقل صورة المؤسسة والحفاظ على علاقاتها مع الجهات الخارجیة، مما ی
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ا في تحسین عملیة  إضافة إلى ذلك، لعبت تكنولوجیا الاتصال و. المؤسسیة أثناء الأزمات ا داعمً الرقمنة دورً
دارة الأزمة بشكل فوري وفعال فیما یخص التفریق بین الأزمات المتعلقة بالمؤسسة ككیان .نقل المعلومات وإ

نظیمي والأزمات المتعلقة بالأفراد من الناحیة السلوكیة، فإن الدراسة الحالیة قد ركّزت تحدیدًا على الأزمات  ت
عد التنظیمي ُ ا(المرتبطة بجوانب الاتصال المؤسسي  ذات الب ا وخارجیً ، مع الاعتراف بأن الجوانب )داخلیً

ا من مكونات إدارة الأزمات ا هامً غیر أن التركیز الأساسي على البعد التنظیمي . السلوكیة تُشكّل مكونً
ا مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها، والتي تستهدف أساسًا فهم أثر الات صال على فعالیة والاتصالي جاء تماشیً
  . المؤسسة في مواجهة الأزمات كمنظمة، ولیس على مستوى ردود الأفعال الفردیة للموظفین

لهذا، توصي الدراسة بضرورة تبني مؤسسات القطاع الاقتصادي لاستراتیجیات اتصالیة متكاملة 
د المؤسسیة في وشاملة، تجمع بین الأبعاد الداخلیة والخارجیة للاتصال، مما یعزز من تماسك الجهو 

ا لتطویر آلیات تواصل داخلیة فعّالة تسهم في تنسیق . مواجهة الأزمات عد هذا النهج الاتصالي ضروریً ُ وی
ا في  ا حاسمً الأنشطة وتحسین أداء الفرق والإدارات، إلى جانب تعزیز الاتصال الخارجي الذي یلعب دورً

جیة كالعملاء ووسائل الإعلام والشركاء الحفاظ على صورة المؤسسة وبناء الثقة مع الأطراف الخار 
كما تؤكد الدراسة على أهمیة دمج التقنیات الرقمیة الحدیثة ضمن إطار إدارة الأزمات، . الاستراتیجیین

مكن للتكنولوجیا أن توفر حلولاً مبتكرة لتسریع عملیة نقل المعلومات واتخاذ القرارات، مما یساهم في  ُ حیث ی
وبالتالي، فإن تزوید . الة للتحدیات الناجمة عن بیئة الأعمال المتغیرة باستمرارالاستجابة السریعة والفعّ 

عد من الخطوات الأساسیة لضمان  ُ المؤسسات بالأدوات الرقمیة المتقدمة وتبني أنظمة اتصالیة متطورة ی
  .استدامة الأداء المؤسسي وتحقیق المرونة في مواجهة الأزمات المستقبلیة

الدراسة الحالیة على البعد التنظیمي لإدارة الأزمات من خلال مكونات  على الرغم من تركیز
الاتصال المؤسسي، فإن الأبعاد السلوكیة الفردیة تشكل عنصراً ذا أهمیة بالغة یستحق الدراسة 

ُوصى بأن تُدمج البحوث المستقبلیة بین المنظورین التنظیمي والسلوكي، مما یتیح تقدیم . المستفیضة لذا، ی
 .متكاملة وشاملة لدینامیات الأزمات وتأثیرها على الأداء المؤسسيرؤیة 
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