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  :الملخص

سبیلا یسلكه الكثیر من الناس للظفر بالمعلومة الصحیة، وارتكازا على الاجتماعيتعتبر وسائل التواصل 

لیدیة الأخرى یعد ضرورة حتمیة، ذلك، فإن استخدام الإتصال الصحي لها إلى جانب مختلف وسائل الإتصال التق

ذلك لإنتشارها الواسع بین المستخدمین المقرون بخصائصها الإتصالیة المتعددة، غیر أن مختلف التفاعلات 

فإنه یمكن أن -وعلى ضرورتها الملحة-الإتصالیة الصحیة التي یمكن إحداثها في هذه الفضاءات الإفتراضیة 

ول من خلال هذه الدراسة التطرق الى أهم النقاط التي یمكن فیها وتحدیات، لذا سنحاتنطوي على مخاطر

إستخدام وسائل التواصل الإجتماعي في الإتصال الصحي معرجین على أهمیتها وفوائدها، مرورا بما یمكن أن 

بما الأفرادصحة ارتباطالاعتبارمن تحدیات وسلبیات، خاصة إذا ما أخذنا في الاستخدامینطوي علیه هذا 

  .   زونه من رصید معرفي یقود توجهاتهم وسلوكاتهم الصحیةیحو 

.السلوك الصحيالوعي الصحي،الإتصال الصحي، وسائل التواصل الإجتماعي،: الكلمات المفتاحیة

Abstract:

Social media platforms serve as a vital avenue for many individuals seeking health 
information. Given this, the use of social media for health communication, alongside various 
traditional communication methods, has become an imperative necessity due to its widespread 
adoption among users and its diverse communicative features. However, while the potential 
health communication interactions that can occur in these virtual spaces are essential, they may 
also involve risks and challenges. This study aims to explore the key aspects of utilizing social 
media in health communication, highlighting its significance and benefits, while also addressing 
the potential associated challenges and drawbacks. This is particularly pertinent when considering 
the link between individuals' health and the knowledge they possess, which influences their 
health-related attitudes and behaviors.

Key words: health communication , social media , health awareness, Health behavior.
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  :مقدمة

ي بلد، إذ یتماشى العناصر المهمة في مكونات المنظومة الصحیة لأأحدالإتصال الصحي یعد

جنبا الى جنب مع مختلف المتطلبات الاستشفائیة، التقنیة منها والبشریة واللوجستیة، وباعتبار ان متغیر 

فإنه ، الدول الوصول الیهاالتي تسعى تقدم وتطور المجتمع وتحقق التنمیة المستدامة من مؤشراتالصحة 

  .والمجتمع الأفراددون تعزیز صحة الاجتماعيیمكن ان تتحقق التنمیة الاقتصادیة والرفاه لا

أحد المسببات الرئیسیة في المشاكل والأزمات الصحیة التي تظهر في الأفرادیعتبر سلوك 

عتبار المكون الفردي متغیرا أساسیا المجتمع، وهو ما حتم على القائمین على الصحة والمهتمین بها، الى ا

في مواجهة الاخطار والأزمات الصحیة ، والاعتماد على الإتصال الصحي لاستهداف متغیراته المعرفیة 

والسلوكیة ، لتحقیق الوعي الصحي ، باعتبار هذا الاخیر خط الدفاع الأول ضد الاخطار والأزمات 

  .والمجتمع الأفرادالصحیة التي قد تحدق ب

مد الإتصال الصحي الى وقت قریب على وسائل الإعلام والإتصال الجماهیریة التقلیدیة، والتي عتإ

أدت دورا مهما في القضایا الصحیة المهمة كقضایا الطفل و والام والاسرة ، ومختلف القضایا الصحیة 

ة الصحیة ونشر التي تهم المجتمع بشكل عام، معتمدا على نشر المعلومات الصحیة بغیة التثقیف والتربی

، الأفراددائما ما یسعى الى تغییر او أحداث او تقویم سلوكات الإتصال الصحيالوعي وتعزیزه، إذ ان

من خلال التأثیر على آرائهم واتجاهاتهم، لحملهم على تبني أفكار وترجمتها الى أفعال، تحد من الاخطار 

  .الصحیة ومختلف الآفات

الذي أتاح ظهور 2.0علام والإتصال خاصة مع ظهور الویب أدى التطور التكنولوجي لوسائل الإ

ذج جدیدة للفضاء العام والخاص، وشكلت بیئة تواصلیةاوسائل التواصل الإجتماعي التي شكلت نم

حتمت على مختلف مكونات المجتمع من افراد ومؤسسات حكومیة وخاصة على اختلاف افتراضیة  

ولا تعد الصحة استثناءا بل  سایرت هذا تواصل مع مستهدفیها،الى الولوج الیها للوصول وال، أنشطتها

بشكل تعتمد على وسائل التواصل الإجتماعي ، صحیة جدیدة اتصالیة التطور وبزغت تجهیزات وأسالیب 

استخدام وسائل التواصل الإجتماعي في الإتصال ما حتمیة:، ما یدفعنا الى طرح التساؤلخاص

  ؟خدامهذا الاستتحدیات وما الصحي

  :وتفرعت عن التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة وهي 

وما أهمیته وأهدافه ؟تصال الصحي ؟ ما الإ- 

ماهي الخصائص الاتصالیة العامة لوسائل التواصل الاجتماعي ؟ - 

؟لوسائل التواصل الاجتماعي تصال الصحيفیما تتمثل حتمیة استخدام الإ- 

جتماعي؟تصال الإل الصحي لوسائل الإتصاستخدام الإإهم التحدیات التي تواجه أما - 
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استخدام الاتصال الصحي لوسائل التواصل الاجتماعيهمیةأتهدف هذه الورقة البحثیة الى ابراز 

واستهداف المتغیرات الصحیةوالارشاداتفي نشر المعلوماتواستغلال خصائصها الاتصالیة التفاعلیة

برز أوالمجتمعات، إضافة الى الوقوف على للأفرادة الغیر صحیالسلوكیة المظاهرلحد من لالفردیة 

ن نعالج هذا الموضوع أارتأیناومن هذا المنطلق التحدیات التي یمكن ان ینطوي علیها هذا الاستخدام  

  :محورین أساسیینوفق 

تطرقنا فیه الى الإتصال الصحي مفهومه وتاریخه مرورا بنماذجه النظریة وأهمیته :المحور الأول

  .فهوأهدا

التواصل الإجتماعي في الإتصال الصحي وسائلللاستخدامات المحتملةاعرضنا فیه :المحور الثاني 

.تحدیاتههذا الاستخدام و حتمیةمعرجین على 

الإتصال الصحي :المحور الأول-1

  : مفهوم الإتصال الصحي.1-1

ن وبعد ما شهده العالم من لطالما اعتبرت الصحة مجالا ینحصر في الحدود الطبیة والتقنیة ، ولك

والمجتمعات ، برزت بشكل أوضح الأفرادأزمات ومشاكل صحیة تسبب فیها أو زاد من تفاقمها سلوك 

أهمیة عنصر الفرد في المجال الصحي ، مما حتم أخذ هذا المتغیر بعین الاعتبار بصفته خط الدفاع 

ات المعرفیة والذهنیة والسلوكیة له بغیة الأول في مواجهة التحدیات الصحیة ، وذلك باستهداف المتغیر 

ترسیخ الثقافة الصحیة وتعزیز الوعي بمخاطر السلوكات اللاصحیة ، ومن هنا اعتبر الإتصال الصحي 

أحد أهم مقومات الحفاظ على الصحة العامة بجانب الإجراءات الاستشفائیة والإمكانات المادیة والبشریة 

  . 1واللوجستیة للصحة 

الإتصال الصحي بأنه  (ECDC)الأوروبي للوقایة من الأمراض والسیطرة علیهاویعرف المركز

،"ذلك الفن والعلم الموجه لإبلاغ الناس وتحفیزهم على اتباع سلوكیات تحافظ  على صحة الفرد والمجتمع"

ي الإتصال المتخصص في حقل الصحة الذ" وتعرفه وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الامریكیة على أنه 

والجماهیر والمؤسسات والجمهور العام،  من خلال توجیه رسائل   الأفرادیهدف إلى التأثیر في سلوكیات 

2.إتصالیة مناسبة في التوقیت الملائم حول القضایا الصحیة المهمة في المجتمع

وبذلك فإن الإتصال الصحي هو اتصال متخصص  یهتم بنقل الأخبار والمعلومات والحقائق 

والمجتمع، ویوضح الأفرادل القضایا والأحداث الصحیة العارضة أو الطارئة، التي یواجهها الصحیة حو 

  3" طرق التعامل معها ویقد النصائح والارشادات بهدف التوعیة 
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ومن جملة التعاریف السابقة یمكننا أن نعرف الإتصال الصحي بانه كل الاستراتیجیات الإتصالیة 

لتأثیر على سلوكاتهم واشراكهم في المساهمة على الصحة العامة، لالأفرادالصحیة التي تستهدف 

بإعتبارها أحد اهم الركائز التي تساهم في تنمیة المجتمع ، وذلك من خلال تحفیز التواصل والتفاعل بین 

ذ القرارات الصائبة ، وتبني السلوكات القویمة تعزیزا لصحتهم امختلف الأطراف الفاعلة، لتمكینهم من اتخ

  .نا لجودة حیاة مجتمعیة افضلوضما

  :تأریخ البحث في حقل الإتصال الصحي-2.1

بعده الشخصي كدراسة بالإتصال منالصحي التواصلموضوع الدراسات الأولى التي عالجتاهتمت    

التواصل بین الطبیب والمریض الذي نشر "بعنوان   )Korsch and Negrete(كورش ونیغریتي كل من

، والذي اعتبر خطوة مهمة في لفت   1972سنة )Scientific American(ةمریكیالأومالعلفي مجلة

انتباه الباحثین من تخصصات علم الإتصال وعلم الاجتماع وعلم النفس الى الخوض في حقل  الإتصال 

بالإضافة الى ذلك ساهمت العدید من الكتب المهمة في مجال التواصل المواجهي بین الطبیب . الصحي 

التحدث مع ) "1955(والمریض  في تطویر البحث في المیدان الصحي والتي نذكر منها كتاب بیرد

) 1960(، وكتاب باورز " تغیر العلاقة بین الطبیب والمریض) "1957(، وكتاب فورهاوس "المرضى

، " ةالتواصل مع المصابین بأمراض قاتل) "1966(، وكتاب فیرویرت " العلاقات البینیة في المستشفى"

  4.وغیرها" العلاقة بین الطبیب والمریض) "1967(وكتاب براون وفریلینج 

ومع بدایة انبلاج الأدبیات المتعلقة بدور الإتصال الصحي في الوعي والتثقیف الصحي وازدیادها 

في الساحة الأكادیمیة بشكل ملحوظ ، طفت الحاجة الى وضع الأطر المحددة لدراسة الإتصال الصحي 

" الإتصال العلاجي " ، وهو ما أدى بالمهتمین بهذا المجال الى تشكیل مجموعة اطلق علیها اكادیمیا 

، حیث یعد هذا التكتل الخطوة الأولى في  (ICA)، وكانت برعایة الرابطة الدولیة للاتصالات1972سنة 

  .تسلیط الضوء على الإتصال الصحي وادراجه ضمن اهتمامات أبحاث الإتصال المشروعة

السنویة مناسبة تولد فیها أفكار واتجاهات جدیدة  (ICA)الرابطة الدولیة للاتصالاتت مؤتمراتكان

للرابطة حدثا في غایة الأهمیة 1975في مجال الإتصال الذي یعنى بالحقل الصحي ، حیث یعد مؤتمر 

تصال إذا واصبح یمس مجموعة واسعة من علماء الإ" الإتصال الصحي"إذ تم تغییر اسم المجموعة الى 

،وفي السنوات التي تلت تم نشر العدید من البحوث في هذا المجال في " الإتصال العلاجي "ما قارناه 

  .5سلسلة الكتاب السنوي للاتصالات

تم تقدیم اول مجلة فصلیة علمیة محكمة تهتم بمجال الإتصال الصحي وهي مجلة1989في سنة 

ن قبل المحررة تیریزا تومسون ، تلاها م) HEALTH COMMUNICATION(الاتصال الصحي
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)JOURNAL OF HEALTH COMMUNICATION"(مجلة الاتصال الصحي"ظهور مجلة

اللتان أصبحتا توفران منافذ علمیة مهمة لبحوث الإتصال الصحي ،وهو ما یوحي بنضج 1996سنة 

في الإتصال الصحي في أولى برامج اللیسانسبدأت، في بدایة التسعینات 6المجال وتزاید الاهتمام به

بعض الجامعات الأمریكیة والتي أدخلت فیما بعد الماستر الاكادیمي ضمن تخصصاتها وانطلق أول 

بقسم ) George Mason University(جورج ماسونبرنامج للدكتوراه في الإتصال الصحي بجامعة

  2007.7الإتصال سنة 

  :أهمیة الإتصال الصحي-3.1

صال الصحي على المعلومة الصحیة كمتغیر أساسي في نشاطاته الإتصالیة، إذ یركز القائم بالإت

تعتبر المكون الأساسي للمحتوى الصحي الهادف الى تحقیق الوعي الصحي وتعزیزه والتي تقدم عبر 

مختلف اشكال ووسائل الإتصال ، والمعلومة الصحیة هي مجموعة من البیانات التي تهدف إلى نقل 

اجتماعیا ، فعندما یواجه الأفرادحه وتفسیره، كما تعتبر المعلومة أحد اهم مرتكزات دعم صورة الواقع وشر 

الأخطار والمشاكل الصحیة فإن حصولهم على المعلومة المناسبة في الوقت والمكان المناسبین، الأفراد

یمكن تلخیص واستنادا الى ذلك 8. تساهم في تخفیف القلق وتحصیل المعارف لمواجهة التحدیات الصحیة

  :أهمیة الاتصال الصحي في النقاط التالیة 

والمجتمعات ، مما یساعد للأفرادالصحیة والرفع من مستوى المعرفة والوعي ات والإرشاداتنشر المعلوم- 

  .في تبني الأفكار والسلوكات الصحیة السلیمة 

مما یساهم في الدعم ،لوتفسیرها بشكل مبسط وفعاوشرحهاتقدیم صورة واضحة عن القضایا الصحیة- 

  .بثقةویمكّنهم من التعامل مع التحدیات التي تواجههمللأفرادالاجتماعي والنفسي 

  .خبار الزائفة والمعلومات المضللة خصوصا في بیئات التواصل الرقمي مواجهة الأ- 

  :أهداف الإتصال الصحي-4.1

صحة بفعالیة ، والحرص على یهدف الإتصال الصحي عامة الى نقل المعلومات المرتبطة بال

فهمها من قبل الجمهور ، تحقیقا وتعزیزا للوعي الصحي لدیهم وإحاطتهم بالقضایا الصحیة التي تهم 

  9:والمجتمع ، ویمكن ذكر أهداف الإتصال الصحي في النقاط التالیة الأفرادصحة 

  .نشر المعلومة الصحیة الصحیحة للحد من الأمراض والمشاكل الصحیة-

  .ویم السلوكات السیئة وتشجیع تبني السلوكات الصحیةتق-
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  .ترسیخ قاعدة الفرد السلیم یؤدي الى مجتمع سلیم-

  .الاستمرار في التذكیر بالعادات والسلوكات الصحیة خاصة أثناء المخاطر الصحیة الموسمیة-

  .إبراز أهمیة وجهود المؤسسات والمراكز الصحیة في الحفاظ على الصحة العامة-

  .نشر روح المسؤولیة وتثمین قضایا الصحة في نظر المواطنین-

  .إبراز أهداف الخدمات الصحیة وحملات المراكز الاستشفائیة، والحث على المشاركة في إنجاحها-

  :تصال الصحيالنماذج النظریة للإ -5.1

الصحي الفعال التواصل "في كتابه  )Patchanee Malikhao(  یذكر الباحث باتشاني مالیخاو 

ان  النماذج النظریة المستخدمة في الإتصال الصحي مستعارة من مجالي علم " من اجل التنمیة المستدامة

النفس وعلم النفس الإجتماعي ، والتي  تهدف الى فهم وتحلیل المتغیرات المعرفیة والسلوكیة على 

ظیمات، حیث تستخدم نماذج مثل ، وعلى مستوى المجموعات أو التنالأفرادالمستوى الشخصي ، وبین 

ونظریة السلوك المخطط، في فهم (TRA)ونظریة الفعل العقلاني (TPB)نموذج المعتقدات الصحیة 

فتبرز نظریات مثل نظریة الأشخاصالدوافع التي تغیر السلوك على مستوى الفرد ، اما على مستوى 

والتي تفترض ان البیئة الإجتماعیة )SLTأو SCT(التعلم الإجتماعي أو نظریة الادراك الإجتماعي 

والتفاعل مع الاخرین یؤدي الى تغییر في السلوك، اما على مستوى المجموعات او التنظیمات فتبرز 

نظریة انتشار المبتكرات ونموذج التسویق الإجتماعي والتعلیم الترفیهي والتي تهدف الى أحداث تغییرات 

  .10واسعة داخل المجتمع بكل مكوناته 

لى الرغم من تعدد النظریات والنماذج المتاحة للاستخدام من قبل المهتمین بمجال الصحة الا وع

ظریات نرى انها الأكثر استخداما في البحوث المتعلقة بالإتصال الصحي ـــــــــاننا  سنركز على اهم ثلاث ن

  :وهي 

  :(HBM)نموذج المعتقد الصحي- 1.5.1

یستخدم لتفسیر 1966قدمه روزنستوك في عام ة  معرفي اجتماعي مخصص للصحهو نموذج

نامج في بر الأفرادلفهم عدم مشاركة في محاولةفي الوقایة من الأمراض، وقد تم تطویره الأفرادسلوك 

یعتمد النموذج على أربع ،11بالأشعة السینیة فحص مرض السل وسرطان عنق الرحملصحي مجاني

القابلیة للإصابة، شدة المرض، الفوائد المُدركة للتغییر، والحواجز :متغیرات رئیسیة تتعلق بتصورات الفرد

  . المُدركة التي قد تعیق التغییر

  ) المخاطر(یمهم للتهدید المُدرك ــــــــــــخذون قراراتهم بناءً على تقیـــــــــــیتالأفرادشیر النموذج إلى أن ـــــــــــی
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وبهذا فقرار السلوك الصحي استنادا إلى النموذج یعتبر عقلاني  .والمكافآت المحتملة من تغییر السلوك

وفردي  بإعتبار أن الصحة قیمة مهمة عند الفرد وفي هذا المجال خمس متغیرات تؤثر على السلوك 

القابلیة المدركة للإصابة والخطورة المدركة للمرض والفوائد المدركة للفعل والمعوقات او : 12الصحي

  .سبل الممكنة للفعل أو نتائج الفعل  الللفعل و التكالیف المدركة 

  ):TPB(نموذج السلوك المخطط 2.5.1

نظریة السلوك المخطط التي تعد نسخة معدلة إیان آیزننشر عالم النفس الأمریكي1985في سنة 

تعد هذه ،   13"التحكم في السلوك المدرك"من نظریة الفعل المبرر بعد ان أضاف آیزن الیها عنصر 

اقترح ،  ذج النفسیة والإجتماعیة التي تفسر سلوك الإنسان في العدید من الدراساتاریة من أهم النمالنظ

آیزن في هذه النظریة ربط المعتقدات الصحیة بالسلوك بشكل مباشر، حیث یجب أن تُعتبر النوایا خطط 

وقف من السلوك، المعاییر الم: وتنشأ النوایا من ثلاثة عوامل رئیسیة. عمل تتوافق مع الأهداف السلوكیة

وفقًا لهذا . ، والسیطرة السلوكیة المتصورة أو الكفاءة الذاتیة)مثل الأعراف الإجتماعیة والضغوط(الذاتیة 

.14النموذج، فإن هذه العوامل الثلاثة تتنبأ بالنوایا السلوكیة، التي بدورها ترتبط بالسلوك الفعلي

وكیة تزداد عندما یكون لدى الفرد أفكار إیجابیة تجاه تفترض نظریة السلوك المخطط أن النیة السل

لدیه ه من المحتمل ان تتوافرجید ومفید، فإنكفعلإذا رأى الشخص السلوك أي انه،السلوك المستهدف

إذا كان فبالإضافة إلى ذلك، یقیم الفرد نفسه استنادًا إلى معیار شخصي . للقیام بهالأسباب التي تدفعه 

.15بنجاح فإنه سیكون أكثر استعدادًا للقیام بهالصحي ى تنفیذ السلوك یثق في قدرته عل

على سبیل المثال، إذا كان شخص ما یرغب في الإقلاع عن التدخین، فإن معتقداته الصحیة 

ستكون مستندة إلى معرفته بأن التدخین مضر بالصحة وأن التوقف عنه سیقلل من مخاطر الإصابة 

أما المعتقدات المعیاریة فتتجسد في الضغوط الإجتماعیة ورغبة . بأمراض خطیرة ویحسن صحته

كما أن المعتقدات السلوكیة تتضمن . المحیطین به في أن یقلع عن التدخین، مع رغبته في الامتثال لهم

هذه العوامل جمیعها تساهم في بناء نیة صحیة . رؤیته لقدرته على تغییر سلوكه والإقلاع عن التدخین

.وبالتالي یؤدي ذلك إلى تنفیذ سلوك جدیدلترك التدخین،

  :نظریة انتشار المبتكرات - 3.5.1

انتشار "في كتابه 1962افرت روجرز عام جتماعالانتشار المبتكرات التي قدمها عالم إتعد نظریة 

ات والمنظمات الابتكارات مثل الأفكار او المنتجالأفراد، أحد النظریات التي تشرح كیفیة تبني "المبتكرات

. ، فهي تدرس الطرق التي یتواصل بها المتبنون ویروجون للابتكارات 16او الخدمات مع مرور الوقت 
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المبتكرون ، المتبنون الأوائل ، : ووفقا لروجرز ینقسم المتبنون الى خمس مجموعات وفقا لزمن التبني 

ات الناجحة تدریجیا من عدد قلیل الأغلبیة المبكرة ، الأغلبیة المتأخرة ، والمتأخرون ، حیث تنتشر الابتكار 

، 17من المتبنین الى عدد اكبر من المستهدفین من السكان عبر مختلف وسائل الإعلام والإتصال

وتفترض هذه النظریة ان المعلومة تتدفق من وسائل الإعلام الى المتبنین الأوائل ثم الى قادة الراي ومنه 

الاقناع /الوعي وفهم الابتكار وحاجته ب/ على مراحل أالى باقي افراد المجتمع ، وتشرح عملیة التبني

یحدث /یقرر رفض الابتكار او تبنیه ثم د/ وفیه یشكل الفرد مواقف إیجابیة او سلبیة تجاه الابتكار ج

والتأكید وهو الاستخدام المستمر / التنفیذ مع التكیف الاولي الذي یمكن ان یتضمن تغییرا في السلوك هـ

  .18ر السلوك الدائمللابتكار او تغیی

نتشار إتم تطبیق نظریة 19- زمة كوفیدأوكمثال على استخدام النظریة في حقل الصحة وخلال 

بتكارا صحیا مهما في التصدي إالمبتكرات بشكل كبیر في مجال التطعیم ضد الفیروس ، إذ اعتبر اللقاح 

فاعلیته في الحد من الإصابة كبر قدر من التبني ، كأللفیروس وتم التركیز على خصائصه قصد أحداث 

و جرعتین على الأكثر ، حیث بدأ التطعیم في البدایة على أالشدیدة ، وبساطته التي تتمثل في جرعة 

المجموعات الأكثر عرضة للإصابة بالمرض مثل العاملین في القطاع الصحي وذوو الامراض المزمنة 

المتمثلین في الأطباء والعلماء -الذین تلقو القاح-وكبار السن ، ثم تم التركیز و الإستعانه بقادة الراي 

التواصل الإجتماعي لدعوة الناس لتلقي اللقاح ، اضف وسائلوالسیاسیین وحتى المؤثرین عبر مختلف 

الى ذلك السیاسات والتوجیهات الحكومیة التي فرضت قوانین تتعلق بالتطعیم وفرضت شهادات التلقیح في 

عدید من المناسبات لتشجیع الناس على التطعیم ، وبالرغم من مقاومة شریحة واسعة للتطعیم بسبب القلق 

ن انتشار التجارب الإیجابیة للأفراد الذین تم ألا إثیر حولها من شائعات ، أما من تأثیرات اللقاح و 

خذ شریحة أتطعیمهم ، حفز المزید من الناس على التبني خاصة بعد ملاحظة انخفاض الإصابات بعد 

  .واسعة من المجتمع للقاح 

  التواصل الإجتماعي في التواصل الصحيوسائلستخدام إ: المحور الثاني- 2

  :التواصل الإجتماعيوسائلخصائص الإتصال عبر - 1.2  

التواصل الإجتماعي في الإتصال الصحي من المهم تحدید وسائلقبل التطرق الى استخدام 

على   ( (Kaplan and Haenlein  خصائصها العامة أولا ، حیث عمل الباحثان كابلان وهینلان

لإجتماعي والإعلامي مستندین الى عدد من نظریات تصنیف وسائل التواصل الإجتماعي وفقا للمكونین ا

عرض الذات ، ( و العملیات الإجتماعیة ) نظریة الحضور الإجتماعي ، الثراء الإعلامي ( الإعلام 

وسائلعلقة بـــــــــــصران أساسیان في الدراسات المتـــــــــــ، إذ اعتبرهما الباحثان عن)  الإفصاح عن الذات

   .عيالتواصل الإجتما
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أن وسائل الإعلام تختلف ) 1976شورت، ویلیامز، وكریستي، (ترى نظریة الحضور الإجتماعي 

الإتصال الصوتي والمرئي والجسدي الذي یمكن "الذي یعُرف بأنه - " الحضور الإجتماعي"في درجة 

اص حقیقیین، المتصلین على إبراز أنفسهم اجتماعیا وعاطفیا كأشخالأفرادفهو یشیر إلى قدرة ". تحقیقه

أي شخصیتهم الكاملة من خلال الوسیلة الإتصالیة التي یستخدمونها، وهو یشیر كذلك إلى الدرجة التي 

  19 .یشعر بها المشاركون في الإتصال بعضهم بالبعض بفعالیة، أي بناء شعور مشترك أثناء الإتصال

كمیة كبیرة من المعلومات یشیر مفهوم الثراء الإعلامي إلى قدرة الوسیلة الإعلامیة على نقل  

. بفعالیة وكفاءة خلال فترة زمنیة معینة، مما یساعد في تقلیل الغموض وعدم الیقین في عملیة الإتصال

، والتي تفترض )1986(ویعتمد هذا المفهوم على نظریة ثراء وسائل الإعلام التي وضعها دافت ولینجل 

عاني المعقدة ـــــــــــــقدمها، أي في قدرتها على نقل المــــــــــأن وسائل الإعلام تختلف في درجة الثراء التي ت

  .وحل الغموض

یرتبط مفهوم الحضور الإجتماعي بشكل وثیق بهذه النظریة، فكلما زاد ثراء الوسیلة، زادت قدرتها    

في سیاق وسائل التواصل . على خلق شعور بالحضور والتفاعل الإجتماعي بین الأطراف المتواصلة

جتماعي، یمكن تصنیف الوسائل بناءً على درجة الثراء الإعلامي التي توفرها وقدرتها على تحقیق الإ

فعلى سبیل المثال، یعتبر الإتصال عبر الفیدیو أكثر ثراءً من النصوص المكتوبة، . الحضور الإجتماعي

الشعور بالحضور لأنه یسمح بنقل الإشارات غیر اللفظیة مثل تعابیر الوجه ونبرة الصوت، مما یعزز

  20.الإجتماعي ویقلل من الغموض في التفاعل

في سیاق البعد الإجتماعي لوسائل التواصل الإجتماعي، تبرز نظریة العرض الذاتي لإرفنغ 

نها الأفرادجوفمان، والتي تشیر إلى التفاعل الإجتماعي الذي یسعى فیه  للتحكم في الانطباعات التي یُكوِّ

بالكشف عن الذات عبر التعبیر عن معلومات شخصیة، مثل الأفكار لأفرادایقوم . الآخرون عنهم

  .والمشاعر، إما بوعي أو بغیر وعي، وذلك بما یتناسب مع الصورة التي یرغبون في نقلها للطرف الآخر

من هذا المنطلق، یمكننا تصنیف وسائل التواصل الإجتماعي بناءً على مدى تحقیقها لأبعاد 

على سبیل المثال، یُعتبر موقع ویكیبیدیا منصة تعاونیة یساهم فیها . ي والإعلاميالمكونین الإجتماع

المستخدمون في إنشاء المحتوى، ویتسم التواصل بین المستخدمین فیها بالبساطة والحدودیة، مما یجعله 

لذي أقل تحقیقاً للأبعاد الإجتماعیة والإعلامیة مقارنة بمنصات تواصل اجتماعي أخرى مثل فیسبوك ا

یوفر مزایا أوسع تُمكّن المستخدمین من مشاركة الصور ومقاطع الفیدیو ومختلف أشكال المحتوى، مما 

  .21یتیح تفاعلاً أكبر ویعزز القدرة على العرض الذاتي والحضور الإجتماعي بشكل أكثر وضوحاً 

  :التواصل الإجتماعي في الإتصال الصحيلوسائلالاستخدامات المحتملة -2.2

  ظریتین ــــــال الصحي ارتكازا الى النـــــــــــوع الى استخدام وسائل التواصل الإجتماعي في الإتصوبالرج  
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دراسة بحثیة حول أهمیة استخدام 98، على 22السابقتین  توصلت دراسة مرجعیة أجراها مورهید وزملاؤه

المحتملة لهذه الوسائل وسائل التواصل الإجتماعي في الإتصال الصحي، إلى مجموعة من الاستخدامات 

  :في مجال الصحة، والتي یمكن تلخیصها فیما یلي

تقدیم معلومات حول حالات صحیة متنوعة لفائدة الجمهور العام، المرضى، : توفیر معلومات صحیة-

  .والمستخدمین في مجال الرعایة الصحیة

  .طبیة وتلقي إجابات علیهاإتاحة الفرصة للجمهور لطرح أسئلتهم ال: الإجابة على الأسئلة الطبیة-

استخدام الوسائط المتعددة  لتسهیل وصول المعلومات الصحیة للأفراد : تقدیم المعلومات بوسائط متعددة-

  .ذوي الاحتیاجات الخاصة

تعزیز التواصل بین المرضى وبعضهم البعض، وأیضاً بین المرضى ومهنیي الرعایة : تیسیر الحوار-

  .الصحیة

تشجیع المرضى على مشاركة المعلومات حول العلاج والأدویة : ن تبادل النصائحتمكین المرضى م-

  .والنصائح الصحیة

توفیر منصة للمرضى لمشاركة قصصهم وتجاربهم المتعلقة بالأعراض، : مشاركة القصص الشخصیة-

  .التشخیص، والأدویة

  .ع احتیاجاتهمبمصادر صحیة تتناسب مالأفرادتزوید : الوصول إلى مصادر صحیة مخصصة-

الحصول على تقییمات وآراء المرضى حول تجاربهم الصحیة : جمع بیانات تجارب المرضى وآرائهم-

  .الشخصیة ، بما في ذلك أداء الأطباء والتجهیزات الاستشفائیة

دعم التوعیة الصحیة والتثقیف عبر نشر محتوى یروج للسلوكیات : الترویج للصحة والتثقیف الصحي-

  .الصحیة

على الإقلاع عن السلوكیات غیر الصحیة ، وتقدیم دعم الأفرادتشجیع : تقدیم الدعم الإجتماعي-

  .مجتمعي لتحقیق ذلك

  .إتاحة الفرصة لمحترفي الرعایة الصحیة لتقدیم الاستشارات الطبیة عن بُعد: الاستشارات عبر الإنترنت-

الإجتماعي كأداة اتصالیة في تحسین الإتصال حیث تُظهر هذه الاستخدامات فاعلیة وسائل التواصل      

.الصحي  وتعزیزه  ، وتوفیر دعم اجتماعي وعاطفي للمرضى و مختلف أفراد المجتمع
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  :التواصل الإجتماعي في التواصل الصحيوسائلاستخدام حتمیة-3.2

25كثر من أجتماعي في الجزائر بلغ ن مستخدمي وسائل التواصل الإأحصائیات خر الإآتشیر 

التفاعلیة، وتعد ممیزاتها الاتصالیة23ع السكانو من مجم%54من زیدملیون مستخدم وهو ما یعادل ا

ومشاركته بمختلف اشكاله انشاء المحتوى التواصل و لهمسببا مهما في ارتفاع عدد مستخدمیها فهي تتیح

من الضرورة بمكان استخدام مما یساهم في انتشاره الواسع في وقت وجیز ، لذا فواستلامه والتعلیق علیه ، 

فوائد متعددة في مجال الصحة، ویمكن منهتقُدِّمتصال الصحي  لما وسائل التواصل الاجتماعي في الإ

  :24فیما یليتلخیص أهمها 

تتُیح وسائل التواصل الإجتماعي للمستخدمین فرصة التواصل مع عدد أكبر من : زیادة التفاعلات-

  .دائرة التفاعلات والوصول إلى مجموعة أوسع من المعلومات، مما یساهم في توسیعالأفراد

التواصل الإجتماعي مساحة یمكن من خلالها إنشاء ومشاركة وسائلتوفر : إتاحة المعلومات ومشاركتها-

  .المحتوى الطبي، مما یزید من توافر المعلومات الصحیة المتنوعة

موارد صحیة مخصصة تتناسب مع احتیاجات تُوفر هذه المنصات : حتیاجاتموارد مصممة حسب الإ-

  .، مما یدعم تقدیم إرشادات وخدمات صحیة مخصصةالأفراد

تساهم وسائل التواصل الإجتماعي في تقلیص الفجوات الصحیة من : تحسین وصول المعلومات الصحیة-

ات عبر خلال تسهیل الوصول إلى المعلومات للأفراد الذین یواجهون عوائق في الوصول إلى المعلوم

  .الطرق التقلیدیة

التواصل الإجتماعي مجالاً للمرضى والجمهور للتواصل وتقدیم وسائلتُوفر : الدعم النفسي والإجتماعي-

  .الدعم النفسي والمساعدة العاطفیة لبعضهم البعض

تُعد وسائل التواصل الإجتماعي أداة فعالة لمتابعة استجابات الجمهور حول: مراقبة الصحة العامة-

  .القضایا الصحیة، وتحدید التفشي المحتمل للأمراض، والتعامل مع المعلومات الخاطئة

یُمكن للمهنیین الصحیین استخدام البیانات من وسائل التواصل الإجتماعي : تجمیع البیانات ومراقبتها-

  .حیةلفهم تجارب المرضى والاستجابة العامة للقضایا الصحیة، مما یُسهم في تحسین الرعایة الص

تُمكِّن وسائل التواصل الإجتماعي من نشر رسائل فوریة، مما یجعل التواصل : التواصل بشأن المخاطر-

  .حول المخاطر الصحیة أكثر فعالیة، خاصة في حالات الطوارئ

  ائل حة المنشور على وســــــــیمكن للمحتوى المتعلق بالص: حیةــــــــــــالمساهمة في صنع سیاسات الرعایة الص-



أحمد حامدي        بین الحتمیة الإتصالیة والتحدیات التطبیقیة: تصال الصحيالإجتماعي في الإوسائل التواصل إستخدام

513

التواصل الإجتماعي أن یؤثر في صنع السیاسات الصحیة من خلال توفیر بیانات وآراء یتم الاستفادة 

  .ذ القرارات والسیاساتامنها في اتخ

   :استخدام وسائل التواصل الإجتماعي في الإتصال الصحيتحدیات-4.2

تحدیات العدید من الینجم عنهستخدام وسائل التواصل الإجتماعي في مجال الصحة الا شك أن 

باب التي تجعل استخدام هذه ــــــــــوفیما یلي أبرز الأس25عالیة التواصل الصحيـــــــــــــقد تؤثر على فالتي

  26:الوسائل تحدیًا

تنتشر المعلومات الصحیة على وسائل التواصل الإجتماعي : مخاوف بشأن دقة المعلومات الصحیة-

  .ة أو موثوقة، مما قد یؤدي إلى نشر معلومات مضللةبسرعة، لكن لیست جمیعها دقیق

في بعض الحالات، یصعب التحقق من هویة مقدمي المحتوى : غموض هویة صانعي المحتوى الصحي-

  .التمییز بین المعلومات الموثوقة وغیر الموثوقةالأفرادالصحي، مما یجعل من الصعب على 

من تواصل العاملین في مجال الصحة مع المرضى عبر هناك قوانین تحد : عوائق قانونیة وتشریعیة-

  .الإنترنت، خاصة فیما یتعلق بخصوصیة المرضى، مما یحد من فعالیة التواصل الصحي

بسبب حجم المعلومات الكبیر المتاح عبر وسائل التواصل : تحدي التحقق من صحة المعلومات-

  .الإجتماعي، یصبح من الصعب التحقق من دقتها ومصداقیتها

قد یؤدي الكشف عن المعلومات الشخصیة عبر وسائل التواصل الإجتماعي إلى : نسبیة الخصوصیة-

  .انتهاك الخصوصیة ومخاطر تسریب المعلومات

بعض النصائح الصحیة المنتشرة قد تكون ضارة أو غیر مناسبة، : النصائح الضارة أو غیر الصحیحة-

  .مما یشكل خطرًا على صحة المستخدمین

الكمیة الكبیرة من المعلومات المتاحة یمكن أن تربك المستخدمین، وتجعل من : م المعلومات الصحیةتراك-

  .ذ قرارات صحیة سلیمةاالصعب علیهم اتخ

قد لا یعرف الجمهور العام كیفیة تطبیق : صعوبة تطبیق المعلومات على الحالة الصحیة الشخصیة-

  .المعلومات العامة على حالتهم الصحیة الخاصة

تنشر بعض الحسابات محتویات تشجع على سلوكیات غیر صحیة، : تشجیع بعض السلوكیات الضارة-

  .مثل شراء الادویة وتجربتها دون استشارة طبیة موثوقة، مما قد یؤثر سلبًا على الصحة
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قد لا یستخدم العدید من المهنیین الصحیین وسائل : قلة استخدام المهنیین الصحیین لهذه الوسائل-

  .التواصل الإجتماعي للتواصل مع مرضاهم، مما یحد من استفادة المرضى منها

قد یعتمد بعض المرضى على المعلومات المتاحة عبر وسائل التواصل : الحد من زیارة المختصین-

الإجتماعي بدلاً من زیارة الأطباء، مما قد یؤخر حصولهم على الرعایة اللازمة وهو ما یشكل خطرا على 

  .صحتهم

  :خاتمة

إن الصحة من أهم الركائز التي تقوم علیها المجتمعات المتحضرة وهي شرط أساسي في نهضتها 

وتطورها ، ویعد الإتصال الصحي من أهم وسائلها ، لأهمیة الفرد في الحفاظ على الصحة الفردیة 

للمجتمع ككل ، والأسریة والمجتمعیة ، فسلوكاته الصحیة هي ما یحدد في النهایة مستوى الصحة العامة

، فكلما انتشرت المعرفة الأفرادلذا اعتبر الإتصال الصحي من اهم أدوات الصحة التي تستهدف وعي 

والوعي الصحي كلما انتشرت السلوكات القویمة التي تنعكس على جودة الحیاة وانتاجیة المجتمع بشكل 

  .إیجابي

حا وهاما في مجال الإتصال الصحي ، یعد استخدام وسائل التواصل الإجتماعي في الصحة امرا مل

لما لها من خصائص اتصالیة ممیزة مقرونة بسهولة في الاستخدام ، وانتشارها الواسع بین المستخدمین ، 

لذا وجد الحقل الصحي نفسه على غرار كل الحقول الأخرى ملزما بمواكبه هذا التطور لأحداث اكبر قدر 

سلبیاتها التي یجب ان تؤخذ بعین الاعتبار خاصة انها بیئة ممكن من التأثیر، غیر ان لهذه الوسائل 

  .تنتشر فیها المعلومات والاخبار الزائفة والاشاعات بسرعة 

  :التواصل الإجتماعي في الحقل الصحي وسائلستخدام وعلى ما سبق نقترح التوصیات التالیة لإ

كبر أستهداف كضرورة حتمیة لإالتواصل الإجتماعي وسائلهتمام بالإتصال الصحي عبر مختلف الإ-

.شریحة من المجتمع

تخصیص كوادر بشریة في القطاع الصحي وتطویر مهاراتهم الإتصالیة من خلال دورات تدریبیة على -

.التواصل الإجتماعي لتمریر الرسائل الصحیةوسائلاستخدام مختلف 

.نشاء حسابات رسمیة وموثقة مختصة في نشر الاخبار الصحیة والتوعویةإ-

.تنویع المحتوى وتبسیط مضمونه لتحقیق الفهم لمختلف الفئات العمریة -

.رصد  وتحلیل تفاعل الجمهور مما یساهم في توجیه رسائل صحیة تتوافق مع احتیاجاته وتوقعاته -

.طلاق الوسوم الخاصة بالحملات الصحیة لتعزیز التفاعل والوصول الى شریحة واسعة من المجتمعإ-

  . التواصل الإجتماعيوسائلخبار الصحیة المغلوطة عبر مختلف الشائعات والأالتصدي لمختلف -
    



أحمد حامدي        بین الحتمیة الإتصالیة والتحدیات التطبیقیة: تصال الصحيالإجتماعي في الإوسائل التواصل إستخدام

515

  :الهوامش

جلة الرسالة للدراسات الإتصال الصحي المسارات الحقلیة والمقاربات النظریة، مبلقاسم امین بن عمرة ، -1

  51، ص3العدد 5والبحوث الإنسانیة ، المجلد 

2- U.S. Department of Health and Human Services , A Strategy for Building the National 
Health Information Infrastructure, National Committee on Vital and Health
Statistics,Washington,2001.

  26، ص2010محمد أبو سمرة ، الإعلام الطبي والصحي، دار الرایة للنشر والتوزیع ، -3

4- Jackson, Lorraine D., ed, Health communication research: A guide to developments 
and directions, Greenwood Press, 1998,p5.
5 -Jackson, Lorraine D., ed, op. cit., p8
6- Duffy, Bernard K., and Lorraine D. Jackson, "Health communication research: A 
guide to developments and directions," (No Title) ,1998,p8.

  .54بن عمرة ، المرجع السابق ، صبلقاسم امین -7

. رسالة ماجستیر. الریاضاحمد ریان بریان ، دور وسائل الإعلام في التثقیف الصحي للمراة السعودیة بمدینة -8

  .54هـ ،ص1425جامعة الملك سعود ، المملكة العربیة السعودیة ، 

  .280، ص 2000حكمت فریحات واخرون ،مبادئ الصحة العامة ،دار الیازوري العلمیة ، عمان ، -9

10 -Malikhao, Patchanee. Effective health communication for sustainable 
development. Nova Science Publishers, Incorporated, 2016,p16-17
11 -Coulson, N. S., Ferguson, M. A., Henshaw, H., & Heffernan, , Applying theories 
of health behaviour and change to hearing health research: Time for a new 
approach. International Journal of Audiology, 2016,vol 55, issue sup3 , p102 .

القص صلیحة ، فعالیة برنامج تربیة صحیة في تغییر سلوكات الخطر وتنمیة الوعي الصحي لدى المراهقین ، -12

  .128، ص2015/2016أطروحة دكتوراه ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، جامعة بسكرة ، 

13 -Ben-Enukora, Charity A, "Health Communication Models, Theories and their 
Applications in Africa." Media and Communication Theory in Africa. Cham: Springer 
International Publishing, 2023, p265.
14- Dianne Berry ,  Health communication Theory and practice , Open University Press , 
2007 , P 32.

سلیم كفان ، دور علم النفس الإیجابي في تحسین سلوك السلامة المروریة بإستخدام نظریة السلوك المخطط -15

  .184، ص 2020، أكتوبر 4، العدد 13، دراسات نفسیة وتربویة ، مجلد 

16 -Ohkubo, S., Limaye, R., Harlan, S, K4Health Theory Primer: Diffusion of Innovations, 
Baltimore, Maryland: Johns Hopkins Center for Communication Programs, 2015,p3
17 -Dearing, James W., and Jeffrey G. Cox. "Diffusion of innovations theory, principles, and 
practice." Health affairs, vol 37, issue2 , 2018,p 184
18  -Iqbal, Meesha, and Aysha Zahidie, "Diffusion of innovations: a guiding framework for 
public health," Scandinavian journal of public health vol 50 , issue 5, 2022, p 534.
19- Kaplan, Andreas M., and Michael Haenlein, "Users of the world, unite! The challenges 
and opportunities of Social Media," Business horizons ,vol 53, issue 01  ,2010,p61. 
20- Daft, Richard L., and Robert H. Lengel, "Organizational information requirements, media 
richness and structural design," Management science, vol 32, issue 5 ,1986, p565.



أحمد حامدي        بین الحتمیة الإتصالیة والتحدیات التطبیقیة: تصال الصحيالإجتماعي في الإوسائل التواصل إستخدام

516

                                                                                                                                                                                    
21- Kaplan, Andreas M., and Michael Haenlein ,op. cit., p62
22- Moorhead, S. Anne, Diane E. Hazlett, Laura Harrison, Jennifer K. Carroll, Anthea Irwin, 
and Ciska Hoving. "A new dimension of health care: systematic review of the uses, benefits, 
and limitations of social media for health communication," Journal of medical Internet 
research ,vol15, issue 4 .2013. 
23- https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria
24 -Adams, Samantha A. "Revisiting the online health information reliability debate in the 
wake of “web 2.0”: an inter-disciplinary literature and website review," International journal 
of medical informatics ,vol79, issue 6 ,2010 , p393
25- Moorhead, S. Anne, et al, op. cit., p09-10
26- Centola, Damon, "Social media as a tool in medicine, American Heart Association, 
Circulation127 ,2013, p1832.


