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:الملخص

عرفت الجامعة تغیرات وتحولات لمواكبة العصر الرقمي لا سیما على إثر تداعیات الأزمة الصحیة التي 

خلفتها جائحة كورونا، والتي أظهرت أن التحول الرقمي أصبح أمرا ضروریا وحتمیا، حیث اتجهت أغلب جامعات 

عالم ولا سیما الجامعة الجزائریة الى انتهاج التعلیم عن بعد كنمط تعلیمي سیما من خلال تعمیم استخدام ال

المنصات الرقمیة، إضافة الى سعي الجامعة إلى خلق بیئة تعلیمیة جدیدة رقمیة تسهل اكتساب المعارف وتساهم 

ة أبرزت دراسة مسحیة قمنا بها على عینة وعلى ضوء النظریة الاتصالیة الترابطی.في زیادة التحصیل العلمي

اتجاهات عامة ایجابیة نحو التعلیم عن بعد وتعمیم استخدام المنصات 3أستاذ من جامعة الجزائر 172تقدر بـ 

، كما بینت الدراسة أثر البیئة التعلیمیة الرقمیة الجدیدة على تطویر كیفیات تعلم جدیدة )منصة موودل(التعلیمیة 

دور الأستاذ من جهة أخرى مع توجه عام للأساتذة نحو اعتبار تعمیم نمط التعلیم عن بعد من جهة وتغیر

  . ضروریا نظرا لأثره الإیجابي على التحصیل العلمي وتجاوز العقبات التي خلفتها الأزمة الصحیة

، النظریة 'لموود'الرقمي، التعلم عن بعد، التعلم المدمج، المنصة الرقمیة الاتصال: الكلمات المفتاحیة

.الاتصالیة الترابطیة
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Abstract:

To keep pace with the digital age, University has known an inevitable transition to use 
technological means. As most of the world’s universities, Algiers 3 university turned to 
distance education in order to create a new digital environment of acquiring knowledge and 
information.

In this study, we sought to dwell on digital communication by getting close to 
professors in order to discover the impact of digital transformation through “Moodle” 
platform in promoting distance education in Algiers 3 University. We used Connectivism 
theory as an analyze frame which is concerned with the specificities of learning and the 
change in the teacher’s role in the digital environment.

Key words : Digital communication, Distance learning, Blended learning, Digital platform 
'Moodle', Connectivism theory.

: المقدمة

عرفت كثیر من الدول تحولا رقمیا في نظامها التعلیمي من خلال الثورة الرقمیة التي مافتئت تغیر 

لبیئة التعلیمیة الرقمیـة إن ا.لتتحول تدریجا إلى التعلیم الذكي والتعلیم الافتراضي،ملامح البیئة التعلیمیة

منظمة تستخدم تكنولوجیا التعلیم الرقمي كالحواسیب والأجهزة الذكیة والنقالة وبرامج شبكة الإنترنت ومنها 

المدونات ومواقع التواصل الاجتماعي في تغذیة المتعلمین بما یحتاجونه من معرفة، فهي تسمح لهم باختیـار 

من خلال استخدام أدوات ، الزمـان والمكـان بعیدا عن الطرق التقلیدیةطریقة ومواد التعلم بغیـر قیـود في

، بالتالي ظهرت العدید من مراكز التعلیـم  Online Discussion Forumsو Web Communitiesرقمیة مثل 

  .ن بعدالتي تقدم عملیة التعلـم في بیئة رقمیة باستخدام التكنولوجیا الرقمیة بطریقة غیـر تقلیدیة كالتعلـم ع

لغایة یومنا هذا أصبح لزاما 2020وبسبب الفیروس المتفشي عالمیا وفي الجزائر من أوائل العام 

على الجامعات انتهاج أسلوب التعلیم عبر الانترنت أو ما یسمى بالتعلیم عن بعد المعتمد على الفصول 

أصبح و الحوار والنقاش وغیرها، الافتراضیة، الوسائط المتعددة، البرمجیات والتطبیقات التعلیمیة، ساحات 

استغلال التعلم عبر الانترنت ودمج الممارسات التعلیمیة فیها لتعزیز التعلم عند الطلبة من من الضروري 

ان التكنولوجیا جزء أساسي من أأفراد الجیل الحالي یرون فخلال الأنشطة التعلیمیة التفاعلیة الرقمیة، 

my spaceساس یومي عبر شبكات التواصل الاجتماعي مثل حیاتهم فهم یستخدمون الانترنت على أ

,facebook, والمدوناتBlogging  وهذا التحدي أدى بالجامعات الجزائریة ولا سیما جامعة .. وغیرها

إضافة الى إتباع نمط التعلیم المدمج الذي خصّ بعض " موودل"لتفعیل منصات رقمیة مثل 3الجزائر 

كإجراء تقني وعلمي " مودل"ا واستغنى عن أخرى بوضعها عبر المنصة الرقمیة المقررات الدراسیة حضوری

في هذا السیاق، تبرز .  یهدف لضرورة إیجاد وتوفیر معالم لبیئة تعلیمیة رقمیة في الجامعة الجزائریة

مع الترابطیة كنظریة تحاول تفسیر التعلم المعقد في عالم اجتماعي رقمي یتطور باستمرار، وقد أخذ المجت
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من علوم الكمبیوتر، فهي تستند امشتقاالتعلیمي بعین الاعتبار هذه النظریة، والتي یعتبرها البعض نموذج

  . على مفهوم الشبكة مع العقد والوصلات لتحدید التعلم

–سنحاول من خلال هذه الدراسة  وفي ضوء هذه النظریة إلقاء الضوء على دور التحول الرقمي 

على عملیة التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة وفقا لآراء –" موودل "الرقمیة من خلال تفعیل المنصة

  .3واتجاهات أساتذة جامعة الجزائر 

  : الفرضیات -1

مرتبط باعتماد الأساتذة على التقنیات 3ترقیة التعلیم عن بعد في جامعة الجزائر:الفرضیة الأولى-

  .الحدیثة ووسائل الاتصال الرقمي

  .تساهم البیئة الرقمیة في تغییر دور الأستاذ في ظل التعلیم عن بعد:الثانیةالفرضیة-

نحو نمط التعلیم المناسب خلال 3هناك فرق بین اتجاهات أساتذة جامعة الجزائر:الفرضیة الثالثة-

  .  جائحة كورونا

  :نسعى من خلال هذه الدراسة الى تحقیق جملة من الأهداف أهمها:أهداف الدراسة -2

  .3معرفة مختلف التقنیات والوسائل الاتصال المستخدمة في التعلیم عن بعد في جامعة الجزائر- 

  .3ابراز الدور الذي یؤدیه التحول الرقمي في تحسین العملیة التعلیمیة في جامعة الجزائر - 

  . 3التعرف على النمط التعلیمي المراد تبنیه في جامعة الجزائر - 

  .التي تمّ تفعیلها إثر جائحة كورونا" موودل"م عن بعد عبر المنصة الرقمیة إظهار فاعلیة التعلی- 

  .مع التعلیم عن بعد وتقییمهم لها3رصد مدى تفاعل أساتذة جامعة الجزائر - 

والمنهج الوصفي هو كل ، تنتمي هذه الدراسة الى البحوث الوصفیة التحلیلیة:منهج الدراسة-3

رة كما هي قائمة في الحاضر، قصد تشخیصها وكشف جوانبها استقصاء ینصب على دراسة الظاه

فإننا اعتمدنا 3وبما أن دراستنا میدانیة تخص أساتذة جامعة الجزائر . وتحدید العلاقات بین عناصرها

  . على المنهج المسحي الذي یستخدم أسلوب العینة

، ومنه یتشكل من 3جزائر یتمثل مجتمع البحث في دراستنا في أساتذة جامعة ال:مجتمع البحث. 3-1

طبقات على حسب 5یقسّمون الى 1342والمقدر عددهم 3مجموع الأساتذة الدائمین لجامعة الجزائر

     :الرتب العلمیة

  408: لطبقة الثانیة تتكون من أستاذ محاضر أا-221: الطبقة الأولى تتكوّن من أستاذ تعلیم عالي                  

  358: الطبقة الرابعة تتكون من أستاذ مساعد أ  -310: الطبقة الثالثة تتكون من أستاذ محاضر ب                  

  51:الطبقة الخامسة تتكون من أستاذ مساعد ب                    
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یتم صورة لمجتمع البحث الأصلي، لتكویناعتمدنا على العینة العشوائیة الطبقیة :عینة الدراسة. 3-2

یقة معینة واجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع بطر اختیارها

وقد قمنا أولا بإحصاء حجم كل طبقة أو فئة بصورة مستقلة، ثمّ تحدید حجم حصة كل . 1الدراسة الأصلي

في مجموعها تطبیق الأسلوب العشوائي في اختیار مفردات هذه الحصص، لتشكل " منها داخل العینة، ثمّ 

  . 2عینة المجتمع المبحوث وهذا في حالة الفئات أو الطبقات المتجانسة المفردات

لتحدید بدالي ابراهیم في العاصمة3وقد اعتمدنا الاحصائیات المقدمة من مصالح جامعة الجزائر

قوامها سة من الحجم الإجمالي بمجتمع البحث اي حجم عینة الدرا13%قدر بـ حجم عینة عشوائیة طبقیة 

ممثلا في طبقتي مجتمع البحث وهما الكلیة ) 3أستاذ من الكلیات الأربعة لجامعة الجزائر (مفردة 174

قمنا بحساب توزیع ) الرتبة(، حیث في المتغیر الثاني ) التي توفرت احصائیات عنهما(والرتبة العلمیة 

حجم = (حجم العینة الجزئیة یساوي : العینة على الطبقات الخمسة بطریقة التوزیع المتناسب بحیث أنّ 

لمیة حجم كل طبقة فیما یخص متغیر الرتبة العناومنه ستخلص. حجم العینة) *حجم المجتمع/الطبقة 

وهي الحصص التي حاولنا التقید بها قدر الامكان في توزیع الاستمارات على متغیر الكلیة في العینةو 

  . اساتذة الكلیات الأربع

  : لیلیة للدراسة المقاربة التح-4

:ونشأتهاConnectivismمفهوم النظریة الاتصالیة . 4-1

تعتبر النظریة الاتصالیة من أحدث النظریات في مجال التعلیم التي ظهرت في السنوات الأخیرة والتي 

تسعى جاهدة للتغلب على القیود المفروضة على النظریة السلوكیة والإدراكیة والبنائیة، عن طریق تجمیع 

بهدف استحداث نظریات جدیدة ) التكنولوجیة–الاجتماعیة –التعلیمیة (لعناصر البارزة من الأطر الثلاث ا

من جامعة G.Siemens)سیمنزجورج (مع بدایة الألفیة الثالثة قام ف،لبناء نظریة التعلم في العصر الرقمي

السلوكیة والمعرفیة : ت التعلم المتوافرة مثلأن نظریا' سیمنز'وجد حیث ،باقتراح النظریة الاتصالیة" مانیتوبا"

والبنائیة لیس بمقدورها التعامل مع معطیات الطبیعة المتغیرة للتعلم والمتعلمین، نتیجة لتأثیر التطورات التقنیة 

أنّ ما یشهده العصر الحالي من نمو سریع ومستمر للمعرفة ' سیمنز'الهائلة في العصر الرقمي الراهن، ویرى 

  .3ة قد أجبر المؤسسات التعلیمیة على تعدیل أسالیبها التربویةالإنسانی

 Stephen)ونزداستیفن (ـ سیمسز، لكن لبجورج الترابطیة الاتصالیة ترتبط النظریةفإن ا أشرنا مكو 

Downesالنظریة القائلة ان التعلم یدور حول اقامة "رها، وهو من عرفها بكونها دور فعال في تطوی

كما عرف النظریة بأنها تسعى إلى توضیح كیفیة حدوث التعلم في البیئات ، "حةالروابط الصحی
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الإلكترونیة المركبة، وكیفیة تأثره عبر الدینامیكیات الاجتماعیة الجدیدة، وكیفیة تدعیمه بواسطة 

نظریة تناقش التعلیم بوصفه شبكة من المعارف الشخصیة التي یتم إنشاؤها ، وهي التكنولوجیات الجدیدة

بهدف إشراك الأفراد في التعلیم وبناؤه وتدعیم التواصل والتفاعل عبر شبكة الویب كما تؤكد النظریة 

الاتصالیة القائمة على مبدأ التشبیك على التعلم الرقمي عبر الشبكات، واستخدام أدوات تكنولوجیا 

اً لكیفیة تعلم المتعلمین في الحاسوب والانترنت في التعلیم وتحاول النظریة الاتصالیة أن توفر فهماً واضح

إلى أن المعرفة الشخصیة تتألف من شبكة من المعارف تغذى زسیمنالمؤسسات التعلیمیة حیث یشیر 

الراجعة ومن ثم یستمر وتمد المؤسسات المختلفة بالمعارف المتنوعة، وتقوم هذه المؤسسات بعملیة التغذیة 

على تشجیع الاتصال بین المتعلم الاتصالیةالنظریة ، وتعمل العملیة التعلیمیة في إطارتعلم الفرد

والمؤسسة التعلیمیة، كما أن لها دور في تنمیة التبادل والتعاون بین المتعلمین من خلال التعلم النشط، 

وتركز دائماً على إعطاء تغذیة راجعة لتقویة التأكید على أهمیة الوقت في إنجاز المهمة، كما تهتم 

  . 4یم والتعلم الحدیثةبالمواهب وطرق التعل

، یمكن أن یقع خارج أنفسنا معرفة قادرة على الفعلالتعلم من وجه نظر النظریة الاتصالیة هو إن 

بین المعلومات والمعارف المتخصصة، والصلات صلاتوفیه یركز المتعلم على عمل ) داخل مؤسسات(

اكنة الحالیة دفة تكون أهم من المعارف السالتي تمكننا من أن نتعلم جدیًدا وكثیًرا من المعارف بصورة ها

التعلیم عن بعد لا یعني بالضرورة توفیر أجهزة كمبیوتر وشبكات إنترنت في ، كما أنّ الموجودة لدى الفرد

الفصول الدراسیة فقط، ولا یعني أیًضا نقل المحتوى التعلیمي كما هو، ونشره على شبكة الانترنت فهذا 

المقام الأول، بل تطویع التقنیة لتیسیر عملیة التعلیم والتعلم ، وهذا یعنى أن النمط التعلیمي لیس تقني ب

دور المتعلم في عملیة التعلیم والتعلم قد تغیر، وبالتالي فقد تغیر دور المعلم هو الآخر من كونه مصدرا 

ها تحول یللمعلومات إلى كونه میسرا ومنظًما ومخططا لعملیة التعلم وغیر ذلك من الأدوار التي یقتض

المتعلم من مستقبل سلبي للمعلومات إلى متعلم فعال، وهذا الموقف التعلیمي یتم في بیئة غنیة بمصادر 

  . 5المعلومات والمعارف

  : 6فیما یليتتحدد مبادئ النظریة الاتصالیة  :Connectivismمبادئ النظریة الاتصالیة . 4-2

  . المتخصصة أو مصادر المعلوماتالتعلم والمعرفة یكمنان في تنوع الآراء /1

  .التعلم یمكن أن یكون موجود في أجهزة وأدوات غیر بشریة/ 2

  .القدرة على معرفة المزید من المعارف أهم مما هو معروف حالیا/3

  تعد القدرة على رؤیة الصلات بین المجالات، والأفكار، والمفاهیم من المهارات المحوریة/ 4

.ى المعلومات أهم من المعلومات ذاتها التي تتسم دومًا بالتغیر والتطور المتسارعمعرفة كیفیة الحصول عل/5
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التعلم هو عملیة الربط بین مصادر المعلومات المتخصصة، ویستطیع المتعلم تحسین عملیة التعلم من /6

.خلال العمل عبر الشبكة المحلیة

الاتصالیة، والإتقان والوصول إلى المعرفة الدقة وتحدیث المعرفة هما الهدفان من جمیع أنشطة التعلم /7

.الحدیثة هي الهدف من التعلم الإتصالي

المقررات، والبرید الإلكتروني، والشبكات الاجتماعیة والنقاشات : یحدث التعلم بطرق مختلفة منها/8

لیست فالمقررات. الحواریة، والبحث على شبكة الإنترنت، وقوائم البرید الإلكتروني، وتصفح المدونات

.المصدر الرئیس للتعلم

التعلم له هدف نهائي، كتنمیة القدرة على أداء مهارة معینة أو القدرة على العمل بفعالیة في عصر /9

. إلخ…المعرفة من خلال تنمیة مهارات الوعي الذاتي، وإدارة المعلومات الشخصیة

الصلات من أجل تسهیل عملیة الحفاظ علىيضرور الفمنNodesالتعلم عملیة تصل بین العقد  / 10

  .رم المستمالتعل

:العناصر الرئیسیة في التصمیم التعلیمي للتعلیم الالكتروني القائم على النظریة الاتصالیة. 3- 4

  : 7وتتمثل فیما یلي

تعطي النظریة اهتماما بالغا لبیئة التعلم ومدى توافر المصادر ومدى قدرة المتعلم :الأهداف التعلیمیة /1

ى التأمل كأهداف للتصمیم التعلیمي كما تركز بشكل أكبر على أهمیة تعلیم الطالب سبل البحث عن عل

  . صول على المعرفة في نهایة المطافالمعلومات وتنقیحها وتحلیلها وتركیبها من أجل الح

صادرها تقوم النظریة على أنّ المتعلمین هم من یختارون المحتوى وذلك لتعدد م:المحتوى التعلیمي/ 2

، والأساس هنا هو التفاعل والمشاركة، فالمعرفة المتصلة في لتعلم وبیئاته التي یشاركون فیهاعبر شبكات ا

 connective. ظل النظریة الترابطیة هي معرفة تتطلب التفاعل، فالمعرفة المتصلة هي معرفة التواصل

knowledge is knowledge of the connection.  

هي تملك مكانة محوریة وفیها لا یكتفي بتقدیم المقررات و البرامج التعلیمیة بل التعلم و :بیئة التعلم / 3

هو نشاط یحدث في بیئة، یجب أن تتوافر فیها خصائص معینة تشجع الطالب على التعلیم المستمر 

دونات والتواصل، والانخراط في التعلم والمشاركة الفعالة مع إعطاء حیز للتعبیر عن الذات من خلال الم

  .والمنتدیات و غیرها 

ویشمل فضاءات واسعا یوفر بدائل وأنشطة متنوعة تساعد المتعلم :أنشطة التعلم في ظل الاتصالیة/4

مثل الصور وانتقاء ما یلائمه في مجال تخصصه على الانخراط والمشاركة عبر الوسائط المتعددة 

البروز مفهوم تستند استنتاجاتنا إلى حیث لذلك ، ...دیو من خلال الیوتیوب وغوغلوالصوت والفی
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salience المعارف أو المدركات في على أنه أهمیة أو ملاءمة أو حیویة بعض ه ، حیث یمكن اعتبار

يه، و تجاهل الباقيی، و هتلك التصورات التي ستكون مفیدة ل" نتقيی"الفضاء الرقمي، بحیث أن المتعلم 

لى حد كبیر على عتمد جزئیًا على ردود الفعل الفطریة وإ ت، بل لیست عملیة واعیة في كثیر من الأحیان

هو شيء یجب أن مهم فإلى إدراك أن شیئًا ما یبدو وكأنه ستقودنا عرفتنا السابقة فمالتوقعات السابقة،

  . یعمل بشكل كبیرسننتبه إلیه ، وبالتالي فإن محرك الاستدلال لدینا 

في ظل النظریة الاتصالیة هي مهارات إدارة المعرفة من أهم النقاط التي یتم تقییمها :التقییم/ 5

مشاریع الویكي -الشخصیة، والتشبیك الاجتماعي، والتعامل مع المعلومات وذلك عبر الأسالیب التالیة 

إذ أنّ ملفات الأعمال والمدونات الشخصیة، تشمل المشاریع التعاونیة التشاركیة بین المتعلمین: التعاونیة

الوسائط التي ینتجها ة، و لشخصي في تقییم خبراته وتأملاته ووجهات نظره الشخصیلكل طالب أسلوبه ا

    .البحوثعروضالوسائل التقلیدیة كالمقالات و الطالب وهي بدیل عن

  :مفاهیم الدراسة - 5

هو أحد حالات التعلیم الذي یركز تصمیمه على :Distance Learningالتعلیم عن بعد.5-2

نظمة التعلیمیة التي یجري دمجها بفعالیة في ظل تقدیم التعلیم لطلاب غیر متواجدین جسدیا التكنولوجیا والأ

الموقع الدراسي من أماكن في مكان الدراسة لتلقي التعلیم لكن قد یكون الطلاب متواجدین مادیا على

الدخول الى تواجدهم من حول العالم ، یمكن للمدرسین والطلاب التواصل بصورة غیر متزامنة ویمكنهم 

إذ تجري العملیة التعلیمیة عن طریق تبادل الموقع التعلیمي في أوقات اختیارهم و ذلك حسب ما یناسبهم،

ومن ناحیة أخرى یمكنهم حضور الدروس والتواجد للمناقشة مع ) الالكترونیةتعلیم المطبوعة أو(الوسائط 

  8.یا التي أتاحت لهم هذه الفرصالمعلمین والطلاب الآخرین بوقت متزامن من خلال التكنولوج

هو نمط أو بیئة تعلم یتم فیها دمج التقنیات الحدیثة :Blended Educationالتعلیم المدمج. 5-2

في العملیة التعلیمیة التقلیدیة مع الالتزام أو عدم الالتزام بوقت معین أو مكان محدد وهو یعتبر نمط یجمع 

م الفصول الدراسیة التقلیدیة والتعلیم عن بعد من خلال التعامل مع كل التعلیم التقلیدي من خلال استخدا

من لتزامن التقنیات الحدیثة و التفاعل بین المعلم والمتعلم، وهو بهذا المعنى یتصف بالمرونة لتحقیق ا

خلال توظیف الوسائل التقنیة المساعدة في التعلیم مثل أجهزة  الحواسب والهواتف الذكیة وغیرها من 

وقد عرّف البیطار التعلیم الهجین أو المدمج بأنه خلط وتجمیع لمجموعة من .ئل التكنولوجیة الحدیثةالوسا

وتقنیات التعلم الالكتروني التي یستخدمها أعضاء الوسائط التعلیمیة المتعددة والاستراتیجیات التعلیمیة

مع التعلم وجها لوجه في هیئة التدریس بكلیة التربیة جامعة أسیوط في تدریس المقررات التربویة

  .9المحاضرات الصفیة التقلیدیة
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هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر على أسس تعلیمیة لیساعد :Moodle) موودل(نظام .5-3

، دامها بشكل شخصي على مستوى الفردالمدرسین على توفیر بیئة تعلیمیة إلكترونیة من الممكن استخ

75متدرب ، كما أنّ موقع النظام یضم 000 40ویمكن ان یخدم جامعة تضم  مستخدم مسجل 000

  .13810من لغة مختلفة70یتكلمون 

   MoodleModular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)موودل(منصة. 4- 5

   ،تعد منصة موودل واحدة من منصات التعلم مفتوحة المصدر والأكثر والأسهل استخداما عبر الانترنت

على أسسً  تعلیمیة ولیس هندسیة أو تقنیة لمساعدة المعلمین على توفیر بیئة التعلم الدینامیكیة هذه صممت 

وتستعمل ، Martin Dougiamas)مارتن دوجیاماس(بیئة تعلیمیة إلكترونیة وهي فكرة وتطویر المهندس

وهي مضمونة حیث لا یمكن الوصول ئرحالیا من قبل عدید الجامعات التعلیمیة العالمیة، ومن بینها الجزا

تسمح هذه المنصة بتبادل المعلومات بین المستخدمین المتناثرین ،إلا من قبل الطلبة المسجلین فقطإلیها

  ).منتدیات المناقشة(وغیر المتزامنة ) الدردشة(جغرافیا وذلك بفضل آلیات الاتصال المتزامنة 

لتكوین بسهولة مما یسمح بإنشاء عملیات تقییم الطلبة من وجهة نظر وظیفیة لدیها وظائف قابلة ل

بالإضافة إل إدارة مهامهم باستخدام جدولهم ) الاختبارات والاستطلاعات عبر الانترنتالاختبارات،(

كما یُعرّف موودل . 11الزمني، إضافة إل تقدیم مجموعة متنوعة من الأدوات التكمیلیة لدعم عملیة التعلیم

بیئة تعلیمیة الكترونیة دارة التعلم الرقمي مفتوح المصدر الذي یساعد المعلم في توفیربأنه أحد أنظمة إ

یعتبر مجموعة خدمات تفاعلیة عبر ، كما م على المستوى الفردي أو المؤسسيكما یمكن استخدام النظا

م عبر الانترنت، الخط التي تقدم للمتعلمین إمكانیة الولوج إلى المعلومات، الأدوات والموارد لتسهیل التعل

  .12وهي المحیط الافتراضي للتعلم، وهي منصة مفتوحة مجانیة وواسعة الاستعمال

أسماء مختلفة عن موضوعات ومعارف مختلفة، وبغض النظر عن العقدتحمل :الوصلات والعقد . 5- 5

، ازدادت الاسم فالعقدة هي أي عنصر یمكن أن نصله بعنصر أخر، فكلما كانت الصلة بین العقد قویة

  .سرعة تدفق المعلومات والمعارف وانسیابها وانتقالها من مجال معرفي الى آخر بسهولة نسبیة

أي نوع من الروابط بین العقد، فنظام المعلومات والمعارف هو سلسلة متصلة بین هيفالوصلاتأما 

يء ما له معنى، وخلال هذه العقد، والتعلم هو العملیة التي تحدث عندما یتم نقل المعرفة وتحویلها إلى ش

13العملیة فإن التعلم هو فعل ترمیز وتنظیم العقد والروابط لتسهیل تدفق المعلومات والمعارف 
.  

: أدوات الدراسة- 6

هي تقنیة رئیسیة في عملیة جمع البیانات والمعطیات التي یتطلبها البحث :الاستمارة الاستبیانیة . 6-1

یر البحث بشكل لا یخرجه عن إطار الأهداف العامة للبحث وتعرّف على المیداني والتي تساهم في تسی
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أنها أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة توجه أو ترسل أو تسلم الى الأشخاص الذین یتم اختیارهم 

  .14لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة لیعاد تسلیمها بعد ذلك للباحث

جامعة من بمختلف رتبهم العلمیة ینجامعیاستمارة وزعت على الاساتذة ال174واسترجاع زیع وقد قمنا بتو 

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، : كلیات ومعهد واحد وهم3التي تضم و 3الجزائر 

  . هد التربیة البدنیة والریاضیةكلیة علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة وكذا مع

تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي، حیث نستخدمها في جمع المعلومات من :أداة المقابلة.6-2

الأشخاص الذین یملكون هذه المعلومات والبیانات غیر الموثقة في اغلب الأحیان، والمقابلة مشتقة من 

حوث وجها لوجه، من من حیث قیامها على مواجهة المبالفعل قابل، بمعنى واجه، وهي بذلك المواجهة

.15جل التحدث الیه في شكل حوار یتكون من أسئلة وأجوبة حول موضوع البحثأ

عمید مكلف الالمقابلة نصف الموجهة مع نائب : وقد استخدمنا في هذه الدراسة نمطین من المقابلة

وكذلك مع البروفیسور شلغوم   ،16والعلاقات الدولیةشؤون الطلبة في كلیة العلوم السیاسیة و بالبیداغوجیا 

  . 317في جامعة الجزائر" موودل"عبد الرحمان المسؤول عن تكوین المكونین الخاص بالمنصة الرقمیة 

بالإضافة الى ذلك، استخدمنا المقابلة المقننة وتكون عندما یتقید المبحوث بالسؤال الذي یطرحه 

ولكن في الوقت . 18ى لا تسیر المناقشة أثناء المقابلة بلا نظام ولا هدفالباحث ولا یخرج عن إطاره حت

' ستیفن دونز' مقابلة الكترونیة معوطبقت حال اجراءنا ل، یفسح له المجال للتعبیر عن رأیهنفسه

Stephen Downesتحدث من خلالها عن دور الباحث الكندي مطور النظریة الاتصالیة الترابطیة

نتائج هذه المقابلة التي تعتبر كمصدر رئیسي (19وكیفیة تغیر دور الأستاذ في العصر الرقميالتكنولوجیا 

  . )للمعلومات ستوظف عبر جمیع مراحل هذه الدراسة

  : نتائج الدراسة 7-

:وصف مجتمع البحث والعینة حسب متغیرات الدراسة .1- 7

  :  ضح في الجداول التالیة توزعت عینة دراستنا على مختلف متغیرات الدراسة كما هو مو 

الكلیةتوزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر): 01(الجدول رقم 

في النسبة

  %العینة 

  تالكلیا  العدد  %النسبة   العدد اللازم في العینة 

17.2 30 17.1 230 كلیة الاعلام والاتصال

12.66 22 12.7  170 معهد التربیة البدنیة والریاضیة

16 28 16.2  217 یة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیةكل
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54 94 54  725 كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 

التسییر

100  174   المجموع  1342  100

  . لبیانات الدراسةSPSSبواسطةمن تصمیم الباحث نتیجة التحلیل الاحصائي: مصدر الجداول   

  

  :وفقا لمتغیر الرتبة العلمیة توزیع أفراد العینة ): 02(الجدول رقم 

النسبة   العدد اللازم في العینة   %النسبة في العینة 

%  

  الرتبة العلمیة  العدد

17.2 30 22.1 221 أستاذ تعلیم عالي

33.9 59   40.8 408 أستاذ محاضر ا

27 47 31.0 310 استاذ محاضر ب

18.4 32 35.0 352 أستاذ مساعد ا

3.4 06 5.1 51 اعد بأستاذ مس

100  174 134.2 1342 المجموع

  

  

  .قدمیة في العمل والرتبة العلمیةتوزیع أفراد العینة وفقا لمتغیري الا) : 03(الجدول رقم 

  

  

  الاقدمیة

  المجموع  الرتب العلمیة

  استاذ مساعد ب  استاذ مساعد أ  استاذ محاضرب  استاذ محاضرأ  استاذالتعلیم العالي

التكرا

  ر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  رالتكرا  %النسبة

%  

.15  27  1.7  3  5.2  9  6.9  12  1.7  3  0.0  0سنوات  5أقل من 

5  

10إلى 6من 

سنوات

0  0.0  16  9.2  17  9.8  19  10.9  3  1.7  55  31.

6  

.23  41  0.0  0  1.7  3  6.9  12  13.8  24  1.1  2سنة16إلى 11من 
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6  

.29  51  0.0  0  0.6  1  3.4  6  9.2  16  16.1  28سنة16من أكثر 

3  

  100  174  3.4  6  18.4  32  27  47  33.3  59  17.2  30  المجموع

قد وجدت 16,1%نّ أعلى نسبة بأالعلاقة بین متغیري الأقدمیة في العمل بالرتبة العلمیة تبرز   

لأستاذ 13,8%إضافة الى نسبة. سنة16التعلیم العالي والتي تزید أقدمیتهم في العمل عن ةتذالدى أس

ذلك الى أنّ الخبرة في التعلیم تسمح للأستاذ سنة16الى 11ة عملهم بالجامعة تجاوزت مد) أ(محاضر 

  .العلمیةالرتببالارتقاء في المنصب و 

  :في ضوء النظریة الاتصالیة الترابطیةالدراسة المیدانیة مناقشة نتائج .2- 7

في " دلموو "دور المنصة الرقمیة و ت التحول الرقمي لنمط التعلیم عن بعد، لمعرفة تجلیافي سعینا 

فعالیة التعلیم عن بعد عبر حول 3أساتذة جامعة الجزائر ومعرفة اتجاهات، تفعیل نمط التعلیم عن بعد

م وضع جملة من الفرضیات التي حددناها في بدایة الدراسة وقد كانت ، ت"موودل "المنصة الرقمیة 

  :ا كالتالينتائجه

مرتبط باعتماد الأساتذة على 3ترقیة التعلیم عن بعد في جامعة الجزائر:الفرضیة الأولى. 1.2- 7

  .التقنیات الحدیثة ووسائل الاتصال في ظل التحول الرقمي

والبنیة التحتیة إنّ تبني نظام تعلیمي جدید یستدعي توفیر مختلف الدعائم والركائز الأساسیة

نسبة أغلبیة الأساتذة أي ه یعتمد اعتمادا وطیدا على الوسائل التكنولوجیة فقد تبیّن لنا أنّ لإنجاحه وبما أنّ 

  . یعتمدون على الوسائل والأجهزة التقنیة عند تقدیمهم الدروس) دائما٪ 31,6و ٪52,3أحیانا (83.9٪

  عند تقدیم الدروسالمعتمد علیهاتكنولوجیةالجهزةالأوسائل و ال:)04(جدول رقم 

  טجابات  العدد  %الɴسبة

31.6 55 دائما

52.3 91 أحیانا

16.1 28 نادرا

100 174   المجموع

  التكنولوجیات التي یستخدمها الأساتذة عند تقدیم الدروس ): 05(جدول رقم 

  لاجاباتا  التكرارات  %النسبة

52.6 169 الحاسوب

10.3 33 اللوح الالكتروني

18.1 58 عارضة البیانات
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17.8 57 الهاتف النقال

1.2 4 لسبورة الالكترونیةا

المنصات الرقمیة ٪،52بنسبة تجاوزتبالدرجة الأولى هي الحاسوب المستخدمة فالتكنولوجیاتأما

أنّ معظم المراسلات بین كون ٪ تتحكم في البرید الإلكتروني 31,9نسبة ،ومواقع التواصل الاجتماعي

  . ٪15.4الفیدیو بنسبة ، مع التحكم في تقنیة الطلبة تتم عبر البرید الالكترونيلأساتذة والإدارة في الجامعة و ا

  التقنیات و الوسائل التي ینحكم فیها اكثر الأساتذة ) : 06(جدول رقم 

  %الɴسبة  التكرارات  טجابات

17231.9  البرید الالكتروني

824.6  البروتوكول

10415.4  الالكترونیةالمنصات

1328.1  اكسترانت

2531.9  المدونات

12024.6  مواقع التواصل الاجتماعي

٪  31,9فسجلنا استخدام 3الأكثر استخداما من طرف الأساتذة في جامعة الجزائر لبرمجیات اأما 

  . المنصة الرقمیة موودلمجبرون على ارسال الدروس عبرهمكون أنّ PDFبرنامج من أفراد العینة ل

  البرمجیات التي یستعملها الأساتذة عند تقدیم الدروس ) :  07(جدول رقم 

  الاجابات  التكرارات  %النسبة

31.9 143 PDF

24.6 110 WORD

15.4 69 VIDEO

28.1 126 POWER POINT

عند تقدیم الدروس الذي یمزج الصور POWER POINTبرمجیة لاستخدام 28,1٪ سجلنا نسبة معتبرة

للفیدیو ٪15,4الذي یسمح بكتابة النصوص والمقالات ونسبة Wordجیة ٪ لبرم24,6نسبة و ،صالنصو و 

وهذه الأخیرة أقل استعمالا إلاّ أنها برمجیة خاصة بالمقاییس التطبیقیة تساعد على خلق جو تفاعلي وتواصلي 

  . ةبین الطالب والأستاذ خاصة في معهد التربیة البدنیة والریاضیة وكلیة العلوم الاقتصادی

  .تساهم البیئة الرقمیة في تغییر دور الأستاذ في ظل التعلیم عن بعد:لفرضیة الثانیةا.2.2- 7

ضرورة تبني استراتیجیة تعلیمیة رقمیة، أن هناك وعي باتضح لنا من خلال اجابات أفراد العینة 

ینة یرون أفراد العفأغلبیةفي ظل التحولات الرقمیة بدا واضحا التغیر الذي حدث في العملیة التعلیمیة، و 

  .59في تغییر عملیة التدریس وحسب هؤلاء كان هذا التغیر ایجابیا بنسبة ٪ امهماأنّ للرقمنة دور 
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  .التعلیم عن بعدكیفیة وصف رأي الأساتذة حول : )08(جدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الاجابات

7037.2  تحكم الأستاذ في التقنیة

10958.0  تطویع التقنیة لتسییر عملیة التعلیم

94.8  سیطرة التقنیة على الاستاذ

174100  المجموع

سیر عملیة التعلیم یجب تطویع التقنیة وتسخیرها و جعلها أداة تساعد یأنّه لت58,0أكّدت نسبة٪ 

هناك بالفعلوهذا ما توضحه النظریة الترابطیة أنه في أداء دور الأستاذ بنجاح في التعلیم عن بعد، 

المعرفیة حیث یمكن إنشاء مجموعات مختلفة من الاتصالات بین الكیانات من الشبكات،أنواعًا مختلفة

حیث تظهر الآلیات التي تدعم المعرفة في المجالات الأخرى في عالم الشبكات أن هذه وتنظیمها، 

.الآلیات تصبح خصائص للشبكات التي نعتمد علیها لتولید المعرفة واحتوائها

یجب على الأستاذ التحكم في التقنیة من أجل اتباع نمط التعلیم عن بعد، ٪  فحسبها 70أما نسبة

عندما ف، امعة الیوم الى الرقمنةوقد یفسّر ذلك لحتمیة التحكم في التقنیة في العصر الرقمي وتوجه الج

، فإنه لا یوجد من حیث جموعات الملاحظات أو القیاساتعن م) أي الشبكات(تختلف هیاكل الاتصالات 

٪ من الأساتذة یعتبرون 9في حین أن، انا مناشدته من أجل التحقق من فهمندأ أي كیان خارجي یمكنالمب

تغییر وتمسكهم بالنمط ویرجع ذلك لمقاومة البعض منهم لل،عد هو سیطرة التقنیة على الأستاذالتعلیم عن ب

للأساتذةولهذا كانت مساءلتنا وهنا نلتمس تغییرا في دور المعلم أو الاستاذ في البیئة الرقمیة، التقلیدي

  : من خلال السؤال الموالي المبحوثین عن مدى شعورهم بأن دورهم قد تغیر

  رأي الأساتذة حول تغیر دور الأستاذ من خلال نمط التعلیم عن بعد : )09(جدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الاجابات

2410.0  مصدر أولي للمعرفة

9439.2  مسیّر للعملیة التعلیمیة

4217.5  ملقي للدروس

4820.0  للطلبةمؤطر

3213.3  محصور في محتوى تعلیمي

  

ترى نسبة٪ حیث یُظهر الجدول كیف أن دور الأستاذ قد تغیّر من خلال نمط التعلیم عن بعد، 

عّال مستقبل فى أنه، أي أنه یركزعلى تعلیم الطالب علستاذ هو مسیّر للعملیة التعلیمیةأنّ الأ39,2

ملقي 17,5، و٪ أنه مؤطر للطلبةترى20,0و نسبة٪ ، للمعرفة ومخطط ومنظم للعملیة التعلیمیة
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أنه مصدر اولي 10,0صرحت نسبة٪ فیما محصور في محتوى تعلیمي فقط   13,3للدروس، و٪ 

ور البیئة الرقمیة للمعرفة، وبهذا نلاحظ أنّ دور الأستاذ تغیّر كثیرا مقارنة بالنمط التقلیدي وهذا راجع الى د

وكل ، لأن المعلم والمتعلم الآن في مجتمع شبكي.التي أصبحت غنیة بالمعلومات والمصادر والمعارف

لا یوجد مجتمع شبكي آخر یمكننا من خلاله اختبار و ، وكل الأشیاء متساویةشخص هو عضو في الشبكة

  .20ةمعولمقبل أیام الاتصالات الكما كان ذلك ممكنا من استنتاجاتنا 

  رأي الأساتذة حول ما أحدثه التحول الرقمي من تغییر في العملیة التعلیمیة) : 10(جدول رقم 

  الاجابات   العدد  %النسبة

72.4  126   نعم

27.6 48 لا

100 174   المجموع

یجدون أنّ التحول الرقمي أحدث تغیرا في أن أغلبیة الأساتذة من خلال إجابات العینة نجد

نظم سهل ویُ أنّ التوجه نحو الرقمنة یُ ، كون72,4یة التدریس وذلك ما كانت نسبته٪ ممارستهم لعمل

ساعد عمل الأستاذ وخاصة أنّ بعض الكلیات تستوجب استعمال الوسائل الرقمیة والتقنیات الحدیثة مثل ویُ 

تخصص تسییر واقتصاد الذي یستلزم استخدام مختلف البرمجیات كما ینطبق ذلك أیضا على معهد 

من جهة أخرى ترى نسبة٪ .لتربیة البدنیة والریاضیة الذي یتطلب بدوره استعمال التكنولوجیات الحدیثةا

حدث تغیرا في ممارستهم لعملیة التدریس وقد یرجع ذلك الى اكتفاء هؤلاء یلم أنّ التحول الرقمي 27,6

لقاء الدروس والمحاضرات بأنفسهم بالتعلیم التقلیدي الذي لا یستلزم الأجهزة التكنولوجیة كونهم یكتفون بإ

  .الحدیثةدون اللجوء الى الوسائل الرقمیة 

  .رأي الأساتذة حول ما أحدثه التحول الرقمي من تغییر في العملیة التدریسیة إیجابا أو سلبا): 11(جدول رقم 

  الاجابات  العدد  %النسبة

59.8 104 ایجابیا

40.2 70 سلبیا

10 174   المجموع
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یرون ان التغییر الذي أحدثه التحول الذین من الأساتذة 59,8٪ؤال السابق نجد نسبة وكتكملة للس

أي ان التقنیات الجدیدة ساعدتهم في أداء مهامهم التدریس،الرقمي كان ایجابیا أثناء ممارستهم لعملیة 

قلیدي الى الشكل وسهلت لهم العملیة التعلیمیة كون التحول الرقمي یعني بالضرورة الانتقال من الشكل الت

  .حدیثةالالكتروني الذكي، المنظم للعمل والمعتمد على التكنولوجیات ال

البعض یلغي وحسبترى أنّ التحول الرقمي كان سلبیا بالنسبة لهم لأنه 40,2٪غیر أّنّ نسبة

  .یساعد على قرصنة المعلومات واستغلالها لمصالح شخصیةو الملكیة الفكریة 

  الأساتذة حول معاییر تطویر استراتیجیة تعلیمیة رقمیةرأي :)12(جدول رقم 

  טجاباتࡧ  التكرارات  %الɴسبة

20.8 79 المهارات التقنیة

22.7 86 اتقان اللغات الأجنبیة

38.0 144 الدافعیة

18.5 70 الخبرة

ان اللغات اتقو الدافعیة : یضیف أفراد العینة عناصر رئیسة لتطویر استراتیجیة تعلیمیة رقمیة أهمها 

هذه العناصر تقوي الوصلات أو الروابط لتسهیل التعلیم .الأجنبیة واكتساب المهارات التقنیة والخبرة 

حسب ما یبیّنه الجدول أنّ المهارات التقنیة هي أكثر ما یجب أن یمتلكه الأستاذ لتطویر و . والتعلم

ترجح الدافعیة 22,7سب متقاربة ف٪ ، وجاءت بعدها الن38,0استراتیجیة تعلیمیة رقمیة و ذلك بنسبة٪ 

عامل أن 20,8نسبة٪ ترى فیما ، كرغبة لتعلم مواضیع جدیدة فصاحب الدافعیة الأكبر له هدف واضح

الخبرة مهم في ابتكار الشبكات، فقدر كبیر من التعلم یأتي عبر الوسائل والتقنیات والخبرة عامل منشط 

كما ،ة الموجودة مسبقا والعقد الجدیدةت بین العقد القدیموقوي لاكتساب العقد الجدیدة وتكوین الوصلا

أن اتقان اللغات الأجنبیة له دور استراتیجي لتطویر التعلیم الرقمي، لأن تدفق 18,5٪ صرحت نسبة 

المعرفة والمعلومات حالیا من الشمال الى الجنوب، فأصبح هذا العنصر مهم نظرا لكون جل التكنولوجیات 

.الأجنبیة وهو عامل للتواصل في الكون الرقميتعتمد على اللغات

  الأهداف التعلیمیة التي یود الأساتذة تحقیقها من خلال المنصة مع الطلبة) : 13(جدول  رقم 

%النسبة  التكرارات  الاجابات

6624.6  تلقین الطلبة سبل البحث العلمي من اجل الحصول على المعرفة

7327.2    تخصصهتنمیة المهارات الفردیة للطالب في

5219.4  الاكتفاء بالمقرر الدراسي

7728.7  تعلیم كیفیة انشاء المعرفة ولیس استهلاكها فقط
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من خلال المنصة الرقمیة یوضح هذا الجدول الأهداف التعلیمیة التي یود الأستاذ تحقیقها مع طلبته

اذ تعلیم طلابه كیفیة انشاء المعرفة ولیس یرون أنه یتعین على الأست28,7، ومن خلاله یتبین أن ٪ "موودل"

معرفة ذاتیة وتطویرها بإنشاءلطالبمما یسمح لالمعارف والخبرات شبكة من تكوین من خلالاستهلاكها فقط 

النظریة الاتصالیة الترابطیة بحیث أن الهدف الأساسي من التعلیم في مبادئیتوافق مع ، وهذا ماشیئا فشیئا

التركیز على تنمیة قدرة الطالب على التمییز بین المعلومات المهمة وغیر المهمة في ا هو البیئة الرقمیة وفقه

، حتى یتمكن المتعلم من ضمها إلى شبكته المعلوماتیة في مجال تخصصه، فالمعرفة في مجال التخصص

المعرفة المرتبطة أو في البیئة الرقمیة، بل هناك فئة رئیسیة ثالثة وهي" كیفیة"و" كمیة"البیئة الرقمیة لم تعد 

المتصلة، المعرفة التي یمكن وصفها بأنها رابطة یجب أن توصل الملكیة المعرفیة لنظام ما إلى ملكیة نظام 

؛ وهذا من خلال الوصلات والعقد التي تنظم بها له حتى یتم اعتبارها معرفة متصلةآخر أو أن تصبح ملكًا 

.connective knowledge 21معرفة متصلة المعرفة، والتي تنتج من هذه الروابط في شكل

أن الهدف هو تنمیة المهارات الفردیة للطالب في تخصصه وهذا یعني أنّ ٪27,2نسبة ترى فیما 

لا ن أالأستاذ یسعى الى أن یحقق الطالب استقلالیته الفردیة و یعتمد على قدراته و ینمي مواهبه بنفسه و 

تنمیة مهارات ما تؤكد علیه النظریة حیث من أهم مبادئها وأهدافها وهو أیضا،یكتفي بما یقدمه له الأستاذ

من بین المهارات العامة التي التي تعد ومهارات التشبیك الاجتماعي لدى المتعلم إدارة المعرفة الشخصیة 

فتتوجه الى تلقین الطلاب سبل وطرق البحث 24,6أما نسبة ٪ .یركز علیها التصمیم التعلیمي الاتصالي

  . لمي بغیة الحصول على المعرفة بتنویع مصادر المعرفة واستخدام التقنیات الحدیثةالع

  .  ائحة كوروناـنحو نمط التعلیم المناسب خلال ج3ات أساتذة جامعة الجزائرـروق بین اتجاهـهناك ف:الفرضیة الثالثة.3.2- 7

  بسبب ازمة كوروناالانتقال من التعلیم التقلیدي الى التعلیم عن بعد ) : 14(جدول رقم 

  الاجابات  التكرارات  %النسبة

24.7 43 سهل نوعا ما

19.0 33 سهل

41.4 72 صعب نوعا ما

14.9 26   صعب

٪24,7كان سهلا نوعا ما وصلت الى للتعلیم عن بعد الأساتذة الذین صرحوا أنّ الانتقال نسبة 

) صعب٪14,9عب نوعا ما وص41,4٪(٪60.4أما أغلب الأساتذة بنسبة ،حسب الجدول أعلاه

، وقد بب أزمة كورونا كان صعبا نوعا مایرون أنّ الانتقال من التعلیم التقلیدي الى التعلیم عن بعد بسف
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إلى أن تعتمد علیه من قبلحدیثة العهد بهذا النمط التعلیمي وهي لم3نفسّر ذلك الى أنّ جامعة الجزائر

نتقال الحتمي كورونا ما استدعى تفعیل منصة موودل والافرضت ذلك حالة الطوارئ التي سببها فیروس 

، كما أن نتیجة كهذه تنبىء بضرورة تهیئة الظروف الملائمة من أجل مرافقة الاساتذة نحو التعلیم عن بعد

  . في عملیة الانتقال إلى رقمة العملیة التعلیمیة

    .3أفضل طریقة للتدریس حسب أساتذة جامعة الجزائر ): 15(جدول رقم  

%النسبة العدد   الاجابات

44.3 77 التعلیم الحضوري

54.6 95 التعلیم المدمج

1.1 2 التعلیم عن بعد

100 174   المجموع

خلال جائحة كورونا المفضل في نمط التعلیم 3هناك فروق بین اتجاهات أساتذة جامعة الجزائر

  .في أغلب الكلیاتلتعلیم المدمج اتفضیل میلا نحو النتائج وأظهرت ' موودل'عبر المنصة الرقمیة 

الدمج بین حضور الطلبة الى الأقسام (ه فوائدنظرا ل٪54,6الأخیر حصد نسبة أن تبینفقد 

هو أنه یسمح للطالب بالاعتماد على نفسه، استخدام تقنیات و )وارسال الدروس أیضا عبر المنصة الرقمیة

ماعي والمدونات وغیرها كما یجعل التعلیم المدمج تكنولوجیة، مثل شبكات الویب ومواقع التواصل الاجت

ن ، مع التأكید أالتوتر والحضور الإجباريمن العملیة التعلیمیة أكثر متعة وحماسا كونه یقلل من القلق و 

التعلیم عن بعد لا یعني أجهزة كمبیوتر وشبكات الانترنت في الفصول الدراسیة فقط، او نقل المحتوى 

عبر المنصات الرقمیة، فهو لیس تقني بالمقام الأول بل هو تطویع التقنیة لتسییر التعلیمي كما هو ونشره

. 22انطلاقا من مبدأ المشاركة والتفاعل وانشاء المعرفةعملیة التعلیم والتعلم
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  ) :موجبة وسالبة(تحدید الأساتذة المبحوثین لموقفهم من كل عبارة - مقیاس اتجاه   ) :61(جدول رقم

  : ة أفراد العینة نجد من بین عبارات المقیاس الذي لاقت موافق

ملاحظته فعلا خلال السنة وفق ما تم البیئة الرقمیة تنقص من فرص التعلیم الحضوري للطلبة ان- 

الدراسیة إذ لوحظ غیاب كبیر للطلبة الى مقاعد الدراسة مبررین ذلك بتوفر الدروس عبر المنصة 

  ) . ٪95اتجاه موجب بنسبة (.الرقمیة

أن ذلك ) ٪70.1اتجاه موجب بنسبة (متاحة للجمیعأصبحتالرقمیة المعرفة في ظل البیئة أن - 

. الكون الرقمي فتح آفاقا واسعة للمعرفة العلمیة وكسر الحواجز  والعوائق

%نسبةال العدد   العبارات  موافق بشدة  موافق  محاید  معارض  معارض بشدة

50.0 87 أصبحت المعرفة بفضلها متاحة للجمیع    ×    

20.1 35       ×  

31.0 54   ×        

25.9تتحكم التكنولوجیة في المتعلمین 45     ×      

28.2 49       ×    

42.5 74 تقلل من مهام الاستاذ              ×  
19.5 34 ×          

46.6 81 تحد من القدرات العلمیة الفردیة للأستاذ        ×  
18.4 32 ×          

11.5 20 تعزز ظاهرة اكتفاء الطالب بمكتسباته   ×        

36.8  العلمیة 64       ×    

37.9 تنقص فرص التعلیم الحضوري للطلبة    ×        66

  45.4 79         ×  

37.4 65 أكثر لطالب وعي وإدراكدى اتخلق ل        ×  

11.5  للتعلیم    20 ×          

37.4 65   تنشئ رغبة واهتمام لدى الطالب        ×  

  12.6 22 ×          

14.4 25           
  تحد من دافعیة الطالب

35.1 61           

11.5 20 تسمح بالانخراط في التعلم والمشاركة           

34.5  .الفعّالة 60           



ثره على جودة العملیة التعلیمیةنحو التعلیم عن بعد وأ3اتجاهات أساتذة جامعة الجزائر

نموذجا في ضوء النظریة الاتصالیة الترابطیة" موودل"المنصة الرقمیة 

مریم ورزقي                                  نادیة عمار خوجة                                      رابحبنجازیة

162

أنّ البیئة الرقمیة لم تقلل من مهام الأستاذ بل بالعكس زادت من نشاطه ووظائفه وأعطت له مهاما - 

  ). ٪70اتجاه موجب بنسبة (. ميجدیدة حتى یتمكن من مواكبة العصر الرق

مع تسجیل ٪48,3اتجاه موجب بنسبة (البیئة الرقمیة تعزز اكتفاء الطالب بمكتسباته العلمیة أن- 

  ) . 20,1اد ٪ یحنسبة معتبرة من ال

مع تسجیل نسبة معتبرة ٪49,6اتجاه موجب بنسبة (أنّ البیئة الرقمیة تنقص من دافعیة الطالب - 

كما یرى ،نّ البیئة الرقمیة تساعد على تشتیت أفكار الطالب وتُحفزه الى أمور مغایرةأیبدوف، )ادیحمن ال

  .بعض الأساتذة أنّ الطالب لا یجعل من البیئة الرقمیة فضاء للتعلیم بسبب ملهیات ومؤثرات متعددة

مفتوح بالانخراط في التعلم والمشاركة الفعالة كون البیئة الرقمیة مجال تسمح البیئة الرقمیة أن - 

للطلبة لإبداء آرائهم للجمیع، یسمح بالتواصل والتفاعل والمشاركة بین عدة أطراف ویفتح المجال 

  ). ٪46اتجاه موجب نوعا ما بنسبة (.ومقترحاتهم

  ) بعد+ حضوري (نحو التعلیم المدمج 3رأي الأساتذة حول مدى نجاح توجه جامعة الجزائر ) :  17(جدول رقم   

  الاجابات  العدد  %النسبة

9.8 17 نعم

59.2 103 نوعا ما  

31.0 54 لا

100 174   المجموع

التعلیم المدمج، یمیل معظم الأساتذة الى أنه كان ناجحا نوعا ما خلال جائحة فعالیةوفي سؤال حول 

على لكونه یخفف الضغوطات لمرونته و نظراةر م103بتكرار 59,2٪ ـكورونا قدرت نسبة هؤلاء ب

على نظام التفویج خاصة الوحدات الأساسیة التي یكون فیها باعتماده ، 19ذ في ظل أزمة كوفید الأستا

في باقي یرجع الخیار للأستاذ والخلیة البیداغوجیة لاختیار الشكل المناسبكما، االحضور إلزامی

ساتذة مع ن هناك اجتهاد من بعض الأأأضاف الذي " سمیر بوعیسي"لأستاذاوهذا ما أوضحه ،الوحدات

بید انه لوحظ تخوّف من بعض ZOOMمجموعة من الطلبة للقیام بحصص تطبیقیة واستعمال  تقنیة 

  . 23الأساتذة من التغیر نحو الرقمنة

  )موودل(مدى تمكن الأساتذة من التكیف مع استخدام المنصة الرقمیة : )18(جدول رقم 

%النسبة   الاجابات   العدد

53.4 93 نعم

37.9 66 وعا مان

8.6 15 لا

100 174   المجموع
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أنّ 37,9، فیما أبدت نسبة٪ )موودل(أكثر من نصف أفراد العینة أنهم تكیفوا بسهولة مع المنصة الرقمیة صرح 

لذا فهم واجهوا التكیف معها كان متوسطا نوعا ما كون المنصة في بدایاتها ولم یسبق للأساتذة العمل بها من قبل،

لحداثة التقنیة أو نظراأنها لم تستطع التكیف مع المنصة 8,6أقرت نسبة٪ كما د استخدامها،بعض الصعوبات عن

  .أنهم یفضلون الطریقة التقلیدیة التي لا تستلزم التكنولوجیات الحدیثة

  )موودل(صعوبات استخدام المنصة الرقمیة :)19(جدول  رقم 

%النسبة   الاجابات   التكرارات

27.3 24 وج الى المنصة الرقمیةعوبة الولص

20.5 18   صعوبات تقنیة

6.8 6 ضیق الوقت

45.5 40 الانترنتتدفقضعف 

عند استخدام المنصة الرقمیة همالتي تواجهمن الأساتذة المستجوبین ترجع أهم الصعوبات 45,5نسبة٪ أنّ یوضح الجدول 

27,3من جهة أخرى٪ . مع الطلبةالتفاعل والتواصل ف مشكل یُعیق البحث العلمي ویُضعحیث أنهضعف تدفق الانترنت ل

واجهت صعوبات تقنیة كون الأفراد یحتاجون حساب شخصي للولوج للمنصة 20,5وجدوا صعوبات للولوج الى المنصة و٪ 

ى یتمكنوا وقد أوضح بعض التقنیین لنا عند مقابلتهم أنّه عادة ما یتم التواصل معهم لتقدیم رقم سري جدید للأساتذة حت" موودل"

زیادة تدفق وفي هذا السیاق، یقترح الاساتذة ،"موودل "لاستخدام لم تجد وقتا كافیا6,8من وضع الدروس مرة أخرى  ونسبة٪ 

  :كالآتيوجاءت الاقتراحات التالیة متتابعة 17,3نسبة ٪بالانترنت كونه العنصر الأهم في نجاح العملیة التعلیمیة 

  راحات الاساتذة لتحسین عملیة التعلیم عن بعد عبر المنصة الرقمیةاقت): 20(جدول رقم        

  

  

  

  

  

یم عن الذي یجري حالیا تكوینا حول التعلوحسب مقابلة أجریناها مع الأستاذ شلغوم عبد الرحمان

عن الصعوبات التي تواجه التعلیم عن بعد في الجزائر فیها تحدّث ' موودل'بعد عبر المنصة الرقمیة 

ومنها ضعف تدفق الانترنت وعدم توفر الوسائل للجمیع ووجوب وضع استراتیجیة دقیقة للوصول الى 

  . 24استخدام هذا النوع من التعلیم بطریقة صحیحة ومفیدة

%النسبة   الاجابات  التكرارات

11.9 99 توفیر مختصین لصناعة المحتوى الرقمي التعلیمي

10.8 90      توفیر بیئة تعلیمیة ملائمة

14.4 120   تكوین الأساتذة تقنیا

14.7 122     یم عن بعدتزوید الأساتذة بأدوات تقنیة للتعل

17.3 144 زیادة تدفق الأنترنت

7.2 60   تدعیم موارد المنصة

11.3 94 إشراك الطالب في الأنشطة التعلیمیة      

12.4 103 التقییم المستمر لعملیة التعلیم عن بعد
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  : خاتمة

مفهوم البیئة الرقمیة التعلیمیة عما كان علیه سابقا فقد تعدى الى استخدام التكنولوجیا لقد اختلف 

الرقمیة في التعلیم مثل التعلم عن بعد والتعلم الالكتروني والتعلم عبر الانترنت وهذه البیئات تقوم على 

لمدمج الذي یمزج بین التعلیم االیوم بصفة نهائیة الجامعة الجزائریة قد تبنت و . اللازمان واللامكان

تفعیل المنصة باستعمال التكنولوجیات و شبكة الانترنت ومختلف مصادر التعلیم عبر المنصات الرقمیة، 

فالبیئة التعلیمیة الرقمیة اصبحت تقوم ، التي تعتبر وسیطا تعلیمیا بین الأساتذة والطلبة' موودل'الرقمیة 

ةالدراسیاتلمقرر الاستاذ لاثراء وامكانیة سات التعلیمیة على استغلال التعلم عبر الانترنت ودمج الممار 

  . بأنشطة تعلیمیة تفاعلیة

ا تغییر مرحلة فاصلة و نمط التعلیم من خلالوبالتالي بمكن اعتبار توجه الجامعة نحو الرقمنة

حت ، كما أصبانتقل من خلالها الأستاذ من مصدر أولي للمعرفة الى مسیّر للعملیة التعلیمیة اایجابی

یسمح للطالب بالتعبیرو المعرفة العملیة لمعلومات والمعارف یوفرلمصدر ا و فضاء متفتحالتعلیمیة البیئة 

غیر مفاهیم ، كما من دافعیتهالزیادةقدراته العلمیة و وتنمیةعن ذاته والانخراط والمشاركة الفعالة في التعلم 

  .  للجمیعشبكات معرفیة واتاحتهامن خلال عدّة أهمها نشر المعرفة 

إلاّ أنّ المنصة تمر حالیا بجملة من التطویرات لتتماشى مع احتیاجات الجامعة الجزائریة ومتطلبات 

وهناك ضرورة لتبني استراتیجیة ، التعلیم المدمج الذي اصبح لزاما تبنیه من طرف الجامعة الجزائریة

مط التعلیم عن بعد من الأنماط مستقبلیة خاصة بالرقمنة في القطاع الجامعي لیكون الانتقال الى ن

  . الأزمات والوصول الى جودة التعلیمتبعات بلیة بعیدا عنالتعلیمیة المستق
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.أستاذ بمعهد التربیة البدنیة والریاضیة حول معوقات التعلیم عن بعد، عبد الرحمانش. مقابلة علمیة مع د- 17

شعبان عبد العزیز، خلیفة، المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات، القاهرة، الدار -18

. 1997، لمصریة اللبنانیةا



ثره على جودة العملیة التعلیمیةنحو التعلیم عن بعد وأ3اتجاهات أساتذة جامعة الجزائر

نموذجا في ضوء النظریة الاتصالیة الترابطیة" موودل"المنصة الرقمیة 
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غیر دور الأستاذ حول دور التكنولوجیا وكیفیة ت'ستیفن دونز ' Stephen Dawnesلة الكترونیة مع مقاب-19

. في العصر الرقمي

20- Stephen Downes, An Introduction to Connective Knowledge in Media, 
Knowledge & Education: Exploring new Spaces, Relations and Dynamics in Digital 
Media Ecologies. Innsbruck University Press : Theo Hug (editor) 77-102 Jul 08, 2008.

21- Idem.

مطور النظریة الاتصالیة ' ونز استیفن د' Stephen Dawnesمقابلة الكترونیة مع   من نتائج-22

طرحت ، صر الرقميوكیفیة تغیر دور الأستاذ في العفي عملیة التعلیم عن بعد حول دور التكنولوجیا الترابطیة 

 What is your opinion/ vision regardingtheapplication-(علیه أسئلة مباشرة باللغة الانجلیزیة من قبیل 

of the CONNECTIVISM theory at present? -How do you see the role of technology in 
gaining knowledge nowadays? -How did you update or develop the theory so that it gets in 

line with the current era?)

مقابلة علمیة أجریت في مكتب الأستاذ سمیر بوعیسي نائب العمید مكلف بالبیداغوجیا وشؤون الطلبة بكلیة -23

. العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

والریاضیة حول معوقات التعلیم عن أستاذ بمعهد التربیة البدنیة، شلغوم عبد الرحمان. مقابلة علمیة مع د-24

.بعد في الجزائر


