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  الملخص

تهدف هذه الدراسة لتشخیص البنیة التحتیة التي تعتمد علیها الجزائر في إرساء الحكومة   

من خلال تحلیل الواقع الفعلي لمدى الانجازات المقدمة من طرف الحكومة الجزائریة لتجسید ،الالكترونیة

،وكذا التركیز 2018ومقارنتها بالجزائر لسنة ،المشروع من خلال عرض مؤشرات تطور جاهزیة الدول

التي تحول دون تقدم والكشف على بعض العراقیل ،والاتصالاتعلى نسب استخدام تكنولوجیا المعلومات 

  .على المنهج التحلیلي بالاعتمادالمشروع بالشكل المطلوب 

بالشكل وقد خلصت الدراسة إلى أن الوضع الحالي للبنیة التحتیة لا یكفي لبناء الحكومة الالكترونیة     

طلبات تبقى الجزائر متأخرة نظرا لوجود نقائص ومعوقات مغایرة لمتيالإیجابورغم التقدم ،المطلوب

ولیتم في الأخیر وضع جملة ،الأهدافالأمر الذي یتطلب بذل جهود لتغطیة النقائص وتحقیق ،التحول 

  .من التوصیات قصد توفیر بنیة تصمیمیه تلبي احتیاجات المواطن والمؤسسات والحكومة

لحكومة الالكترونیة لكترونیة ؛ مؤشر المشاركة الالكترونیة ؛ مؤشر تنمیة االإحكومة ال: الكلمات المفتاحیة

.جزائر البنیة التحتیة للاتصالات ؛ ال؛ 

Abstract:

This study aims at diagnosing the infrastructure on which Algeria depends 
in establishing the electronic government by analyzing the actual reality of 
achievements presented by the Algerian government to embody the project via 
presenting the readiness development indicators of some countries and 
comparing them to Algeria in 2018.The focus is also on the ratios of use of ICT 
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and the detection of some obstacles that prevent the project from progressing as 
required, depending on the analytical approach .The study concluded that the 
current state of infrastructure is not enough to build the e-government as 
required.
Key words: Electronic Government; Electronic Participation Index; E-
Government Development Index; Communication Infrastructure; Algeria .

  :المقدمة

التي ترافقت مع ،مع تطور التقنیات الحدیثة والاهتمام العالمي الكبیر بقطاع تكنولوجیا المعلومات       

  . والاتصالثورة المعلومات ، فقد أصبح لزاما أن یتجه العالم بأكمله نحو تبني الوسائل الحدیثة في العمل 

وإعادة تعریف ،مفهوم الحكومة الإلكترونیة لیشمل نموذجا جدیدا من التعاملات الحكومیةجاء       

ومساعدة الحكومة في تغییر طریقة عملها وتوصیل خدماتها الحیویة ، العلاقة بین الحكومة والمواطنین 

، وبنیة شاملة للمواقع حكومةتیاجات الللمواطنین، وذلك عن طریق توفیر بنیة تصمیمیه تلبي اح

والمنصات المعلوماتیة الحكومیة والمجتمعات الرقمیة ، بالإضافة إلى تفعیل البنیة الأساسیة للتقنیات 

  .والتحالفات مع شركاء یقدمون خیارا واسعا لتطویر وتركیب ودعم حلول التطبیقات

وفر مجموعة من المؤشرات التي إن تجسید الحكومة الإلكترونیة یحتاج إلى ت:مشكلة الدراسة -1.1

استجابة لهذا تأتي الدراسة لتقدم عرضا عن و توضح مدى جاهزیة البنیة التحتیة للدولة في تبني المشروع ،

الإطار ألمفاهیمي للحكومة الإلكترونیة،وعرض الانجازات المقدمة من طرف الحكومة الجزائریة لتجسید 

ومن هذا المنطلق یمكن إبراز إشكالیة ،2018قة لغایـــــــة المشروع من خلال تقدیم أهم المؤشرات المحق

  :الدراسة كالأتي 

  ؟2018ما هو واقع مؤشرات جاهزیة تجسید مشروع الحكومة الالكترونیة بالجزائر لسنة -

  :یمكن تحدید فرضیات البحث كالأتي:  فرضیات الدراسة-2.1

جوهر أعمال الإدارة الحكومیة  باستخدام تنطلق فكرة الحكومة الالكترونیة من تحقیق تحول في- 

  .تطبیقات إلكترونیة 

الانجازات المحققة من مشروع الحكومة الالكترونیة بالجزائر في تصاعد مستمر وهذا ما  تعكسه - 

  .التقاریر العالمیة والوطنیة 

لكترونیة،الإتهدف هذه الدراسة إلى تقدیم عرضا عن الإطار ألمفاهیمي للحكومة:أهداف الدراسة-3.1

وعرض الانجازات المقدمة من طرف الحكومة الجزائریة لتجسید المشروع من خلال تقدیم أهم المؤشرات 
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مع تسلیط الضوء على  جملة من العراقیل التي تعیق تطور المشروع واقتراح جملة ،2018المحققة لغایـــــــة 

  .من التوصیات

التحلیلي ،حیث تم جمع المادة العلمیة والمنهج وصفي تم الاعتماد على المنهج ال:منهج الدراسة-4.1

للتعرف على الجوانب النظریة للموضوع وضبط المفاهیم بالاعتماد على الكتب المتخصصة في الحكومة 

الالكترونیة وتكنولوجیا المعلومات ،أما الجانب التطبیقي اعتمدنا على مؤشرات عالمیة ووطنیة وتم تحلیلها 

  .للوصول إلى النتائج

أصبح الاتجاه نحو الأخذ بمفاهیم الحكومة الإلكترونیة أحد المداخل :للحكومة الإلكترونیةالنظريالإطار - 2

  .الأساسیة لتطویر الإدارة الحكومیة ،لذا من خلال هذا المحور سنعرض ماهیة الحكومة الإلكترونیة 

  :تعریف الحكومة الإلكترونیة- 1.2

نائب " أل غور "لالكترونیة وجوهرها یمكن استخدام التعریف الذي قدمه إذا أردنا فهم الحكومة ا       

تسخیر التكنولوجیا الحدیثة لتقویة المجتمع " رئیس الولایات المتحدة الأمریكیة فترة حكم الرئیس بلكلینتون 

  .1"المدني وتدعیم النمط الاقتصادي وزیادة مسؤولیة الحكومة نحو المواطنین 

هي انتقال تقدیم الخدمات الحكومیة من الصیغة الورقیة إلى الصیغة :"أنهاكما تعرف على       

  .2"الإلكترونیة ، و ذلك باستخدام أجهزة الكمبیوتر ، شبكات الاتصال و البرمجیات اللازمة لذلك

استخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیة في إنجاز المعاملات الإداریة وتقدیم الخدمات :" كما تعرف      

  .3"المرفقیة و التواصل مع الموظفین بمزید من الدیمقراطیة 

الحكومة الالكترونیة هي استخدام : "2002رفت الحكومة الالكترونیة من طرف الأمم المتحدة عام ع     

  .4"الانترنت والشبكة العالمیة العریضة لتقدیم معلومات و خدمات الحكومة للمواطنین 

والتواصل بین تطبیق الإلكتروني في الخدمات الذي یؤدي إلى التفاعلالحكومة الإلكترونیة تمثل ال

الحكومة ومؤسسات الأعمال والقیام بالعملیات الحكومیة الداخلیة بین المصالح الحكومة والمواطنین ،وبین

    الحكومیة بعضها ببعض إلكترونیا بغیة تبسیط وتحسین أوجه الحكومة الدیمقراطیة المرتبطة بالمواطنین

  .5ومؤسسات الأعمال على حد سواء 

وغیرها من یتسع مفهوم الحكومة الالكترونیة أوسع من كونها وجود حواسیب و برمجیات وانترنت    

التقنیات ،إذ أنها إدارة شاملة لمختلف أوجه العملیات اللوجیستیة والأعمال الالكترونیة والتجارة الالكترونیة 

ت العامة وضبط الحصول على الخدمات وتلبیة حاجات عمیل الحكومة وهو وإدارة الإمداد وإدارة العلاقا

والقطاع الخاص والهیئات الرسمیة وغیر الرسمیة،وتشمل المواطن وتنظیم العلاقة بین مؤسسات الدولة

الحكومة الالكترونیة تمكن المؤسسات المختلفة من تسییر أعمالها الكترونیا دون العودة في مهام كثیرة إلى 

  .6"راكز القیادیة العلیا الم
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هي استغلال القطاعات "الحكومة الإلكترونیةونستنتج مما ورد في التعاریف السابقة على أن     

والاتصال من أجل تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات فیما بینها و بین الحكومیة لتكنولوجیا المعلومات

ة وأقل تكلفة مع ضمان السریة والهدف الأساسي المواطن ،وقطاع الأعمال بأكبر سرعة ،أعلى جودة ممكن

  ".تعزیز الشفافیة والاستجابة لمتطلبات الأفراد 

والحكومة ونظرا للتداخل والتقارب بین المصطلحات نعرض الفرق بین كل من الإدارة الالكترونیة      

  :7الالكترونیة والحكومة الذكیة وهي مبینة كما یلي 

  ة الإلكترونیة و الحكومة الإلكترونیة و الذكیةالفرق بین الإدار :1الشكل 

  
  https://www.youtube.com/watch?v=unF2MQ9ThX0على الخط،)2018(عباس بدران:المصدر

  .14/07/2018:تاریخ الاطلاع 

منها ما یتعلق دوافع متنوعة للقیام بمشروع الحكومة الإلكترونیة هناك :الحكومة الإلكترونیةدوافع تبني- 2.2

بالمسئولین الحكومیین، الذین یقومون بتطویر طرق جدیدة لتطویر العمل الحكومي، وأحیانا استجابة للضغوط 

  :من قبل المواطنین أو قطاع الأعمال أو إلى أطراف أخرى لها علاقة بالعمل الحكومي،ونذكر منها 

التي ساهمت نحو الانفتاح والترابط والتكامل في مختلف المجالات والأبعاد، ،توجهات العالمیة ال       

وكانت الوسیلة الأساسیة لهذا التوجه وتطوره، حیث وفرت الأدوات اللازمة لربط المجتمعات عبر شبكات 

التكنولوجي والثورة تسارع التقدم وكذا ؛الاتصال المختلفة، وعلى وجه الخصوص شبكة الانترنت العالمیة 

؛8المعرفیة المرتبطة به، مما یستلزم مواكبة ذلك التقدم والاستفادة منه في مختلف مجالات الحیاة

التعقیدات المصاحبة لتوفیر الخدمات وإنهاء المعاملات، حیث تعاني الأجهزة الحكومیة في معظم     

واطنین ،وتتسم تلك الأجهزة بوجود شبكة معقدة الدول النامیة من تدني شدید في مستوى أداء الخدمات للم
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من الإجراءات الروتینیة واستخدام الأسالیب الیدویة، الذي من شأنه إطالة زمن الخدمة علاوة على ما 

تعطل الأعمال وتعرض الوثائق والمستندات مع ،الافتقار إلى الدقةمنتتسم به الإجراءات الیدویة

؛9تمال ضیاع حقوق طالبي الخدمةاحوكذاالمصاحبة للخدمة للتلف، 

فالدول التي تتطلع إلى التطویر الاقتصادي یكون لدیها دافع قوي للاتجاه لمشروع الحكومة      

الإلكترونیة، وخاصة إذا كانت تتطلع إلى جذب الاستثمارات الخارجیة، وتحسین صورتها أمام المستثمرین، 

لتقدیم الخدمات، وهذا جانب من جوانب التزامها بإجراء تغییرات فالحكومة الإلكترونیة تحسن البنیة التحتیة 

  .10للدخول إلى اقتصاد المعرفة

الطبیعیةالفعلیةترتبط بالحكومةالإلكترونیةالحكومةفلسفةإن:الإلكترونیةالحكومةأهداف-3.2

فيالمتواجدةةالمختلفوالمنظماتومؤسسات الأعمالالمواطنینأنكماوالخدمات،للمعلوماتكمصدر

  .11الحكومیةوالخدماتالمعلوماتهذهمنالاستفادةفيیرغبونمنتفعینأوكعملاءتعاملالمجتمع

،الداخلیةالعملیاتمنكلأهدافبینالتمییزیمكنالإلكترونیةبأهداف الحكومةیتعلقوفیما      

الحكومةأهدافبعض، ونعرضتعاملینالملجمهورالمقدمةالخارجیةالأعمالعلىوالأهداف المرتكزة

:الأتيوفقالالكترونیة

الظاهرة للمتعاملین،غیرالداخلیةالحكومیةالمؤسساتأعمالعلىالالكترونیةالحكومةانعكاس      

أنشطةأداءوإجراءاتوفعالیة عملیاتوالكفاءةالمحاسبة،وإمكانیةوالشفافیة،السرعة،تحقیقفيتتمثل

؛جوهریة بطریقةالخدماتوتقدیمتكلفة الأعمالتوفیرفيالتوجههذاویساهم .لحكومیةاالإدارة

تبسیط طریقعنمرضیةبطریقةوتوقعاتهحاجات المجتمعتحقیقنحوالتوجهعلىتعمل      

فيیوفر الاستثمارأنیجبأي .الاتصالوسائلعلىالمتاحةالعدیدةالخدماتمعوالتعاملالتفاعل

الكفاءةرفعأوالتكلفةفيخفض حقیقيشكلفيكانتسواءملموسة،عائداتالإلكترونیةالحكومةإقامة

؛بمواطنیه وأعمالهللمجتمعالمقدمةالخدماتتحسینأووالإنتاجیة

المتقدمة لتوصیلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاباستثمارلمجتمع افيالرقمیةالفجوةسد     

أوتواجدهمعن أماكنالنظربغضإلیهاالمحتاجةالأعمالومؤسساتللمواطنینلحكومیةاالخدمات

؛ 12لهاالتقدیمأوقات

إلى تحسین جودة الخدمات العامة الحكومیة المقدمة تسعى مشروعات الحكومة الالكترونیة        

إدارة الجودة الشاملة في ضوء معاییر موضوعیة لقیاس الجودة مبنیة على فلسفة، وذلكللمستفیدین

  ؛13للإدارات العامة

الحكومة الإلكترونیةباستطاعةأنهإذوالاقتصاديالإداريوالإصلاحالتنمیةفرصوتدعیمتعزیز     

علىللحصولعلى الشبكةالانتقالالحجموالصغیرةالمتوسطةوخاصةالأعمالمؤسساتمساعدة
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مؤسساتومهاراتوقدراتلتطویر إمكانیاتفرصاتقدملكترونیةالإالحكومةأنأيوالمتطلبات،الخدمات

ومساندةالإنتاجیةمنأعلىمستویاتمن تحقیقیمكنهمبمامعهاالمتعاملینوالمواطنینبلالأعمال

  .14الأحسنالأداء

دولة ، الانتقال إلى نظام الحكومة الالكترونیة واعتماد تطبیقها في شتى مناحي العمل الإداري داخل ال

منها یسهم في تحسین الخدمة والمستفیدوتحقیق فعالیة الاتصال بین الإدارة الحكومیة و المواطن الذي یتلقى 

فرص الاستثمارات الوطنیة ، وجذب رؤوس الأموال الأجنبیة ، الباحثة عن السریة والشفافیة ، والبعد عن الروتین 

.15الاستفسار عن الإجراءات عبر الانترنتو المحسوبیة ، ومنه یتمكن المستثمر من الإطلاع و

من التنافسیمكنهلكي،للمجتمعوالإبداعالابتكارلزیادةالحیاةمدىوالتدریبالتعلمتحقیق     

والخدماتتقدیم المعلوماتعنمسؤولةعامةإدارةالإلكترونیةفالحكومة .التغیرسریععالمفيوالتواجد

.بعدعنإلكترونیًاعلى الاتصالالقادرةالأعمالومؤسساتلمواطنینلرقمیةبطریقةالإلكترونیة

والخدماتتقدیم المعاملاتأسالیبفيشكلیةتغییراتإحداثعلىالإلكترونیةالحكومةعملیقتصرلا

توالعملیات والإجراءاالأنشطةهندسة وهیكلیةوإعادةآلیةإعادةفيبلللمواطنینالعامةوالمنافعالحكومیة

.16المختلفةالحكوماتلتحقیقهتسعىالذيالإداري والاقتصاديوالإصلاحللتنمیةتدعیماتها ذاالحكومیة

  :كما یمكن عرض أهداف الحكومة الالكترونیة بالشكل التالي       

  أھداف الحكومة الإلكترونیة:2الشكل 

  

  ،على الخط )2017(عباس بدران:المصدر

M7hBtPsbo-https://www.youtube.com/watch?v=o14/07/2018:تاریخ الاطلاع.  
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فيوترغبالاقتصادي،التنافسإلىدائماً تسعىالحكوماتإن:الالكترونیةالحكومةخصائص-4.2

وذلكالذاتیة،والمصروفاتیفالتكالكبحمنذلك لابدولتحقیقالعالمي،التجاريالعملوجذبزیادة

التوقعاتازدادتالتقنیةاستخدامانتشرأفضل،وكلماخدماتمستوىبتقدیموذلكوالمواطنین،للحكومات

لهاوالتيالالكترونیةالحكومةذلك استخدامومنأكثر،مریحةوبطریقةأفضلخدماتبتقدیموالآمال

:17ذلكمنوخصائصمزایا

؛الانترنتعلىالرسميالحكومةموقعهوواحدموضوعفيالمعلوماتیةوالخدماتالأنشطةكافةتجمیع

؛حكومیةدائرةولكلذاتهاالحكومةدوائربینوالإنجازوالأداءوالتنسیقالربطوفعالیةسرعةتحقیق     

  .السنةفيیوم 365الأسبوعفيأیام 7الیومفيساعة 24  بالمواطنیندائماتصال      

.للمواطنوالخدمیةالاستعلامیةالاحتیاجاتكافةتأمینعلىالقدرة    

ذاتالحكومیةالأنشطةمنأفضلعوائدتحقیقمعالعناصر،كافةفيالإنفاقفيوفرةتحقیق      

؛العائد التجاري

؛التعاملفيالشفافیةوكذاالورقيالعملعلىالاعتمادتقلیل     

  ؛الدفععلىوالقدرةالفردیةوالمعرفةوالمهارةبالسكان،المتعلقةوتلكافیة،الجغر الحواجزكسر     

إن بناء الحكومة الإلكترونیة له العدید من المتطلبات فیما :متطلبات بناء الحكومة الإلكترونیة-5.2

  :18یخص الجوانب التقنیة و التنظیمیة والإداریة و القانونیة و البشریة و یمكن تلخیصها في

على الحكومات أن تقوم بتوفیر :المشكلات القائمة على الواقع قبل الانتقال للبیئة الإلكترونیةحل-

بحیث یتطلب وجود سیاسة یتم بموجبها تحدید جمیع الوثائق  الانترنتلمواطنیها عبر اللازمة المعلومات 

ثیقة حكومیة جدیدة أو و باختصار كلما تظهر و الانترنتوالمعلومات و النماذج الحكومیة مباشرة عبر 

و في هذا الإطار فإن أكبر مشكلة تواجهنا في الانترنتمعلومات جدیدة یجب وضعها مباشرة على 

لیس ثمة نظام توثیق فاعل على كافة وثائق العمل الحكومي إذمشكلة التوثیق القائمة في الحیاة الواقعیة 

العمل الحقیقي فإن الخطورة تكمن في فإذا كان هذا واقع.في موضعها الصحیح و بالوقت المطلوب 

  .لبناء الحكومة قبل إنهاء المشكلة القائمة على الواقع غیر الإلكتروني الاتجاه

حیث یتم وضع جمیع :حل المشكلات القانونیة للتبادلات التجاریة و توفیر وسائلها التقنیة والتنظیمیة-

الجمركیة المختلفة المباشرة الفواتیر والرسومة دفع كإمكانیالانترنتالمبادلات التي یتعامل بالنقود على 

وجعل هذه العملیة بینیة بمعنى أنها تردد لتشمل كل ما یقوم لأداء التعاملات التجاریة مع الانترنتعلى 

  .المؤسسات الحكومیة 
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وسیط بناء المجتمعات یتطلب إنشاء:توفیر البنیة والإستراتجیات المناسبة والكفیلة ببناء المجتمعات-

وبینها وبین تفاعلي على الانترنت یقوم بتفعیل التواصل بین المؤسسات الحكومیة بینها و بین المواطنین

  . 19مزودیها ، بحیث یتم توفیر المعلومات بشكل مباشر

  :وهي ضروري توفرهاإضافة إلى متطلبات بناء الحكومة الإلكترونیة نضیف مجموعة من الأولویات     

  :الحكومة الإلكترونیةأولویات في - 

  ؛بناء معرفة دقیقة عن الخدمات الإلكترونیة و المواطنین      

  ؛تحلیل القدرات و الإمكانیات المساعدة      

  ؛التعریف بتصمیمات الخدمة و العملیات السابقة لها لتحدید الإستراتجیات و مجالات إعادة الهیكلة     

  ؛تیار النموذج المناسب لكل خدمة إلكترونیة حكومیةتحدید التصمیمات وفق الأهداف لاخ     

  ؛تقییم القدرات التقنیة و إعداد كتب للتعریف بأسالیب التطبیق العلمي      

  ؛مراجعة و تقییم و متابعة النتائج   

  ؛20الاستعداد لأي تغیرات تكنولوجیة في المستقبل      

:الإعداد للحكومة الإلكترونیة- 

  ؛حول الإلكتروني ضرورة تغییر أسلوب و هیكل العمل الحكومي و كیفیة التعامل مع المواطنین یتطلب عصر الت

على المدیرین مسؤولیة إعادة تعریف وتحدید إستراتجیتهم حتى تستطیع الأجهزة الحكومیة أداء     

  ؛أعمالها بإنتاجیة عالیة 

  ؛مة الإلكترونیة یتم اختیار التكنولوجیا المناسبة بكفاءة لتحقیق الحكو   

یجب أن تتذكر الحكومة و أجهزها أنه من الممكن تخفیض تكلفة الخدمات الحكومیة بغض النظر   

  .21الزمان و المكانعن 

تكمن أهمیة دراسة :قیاس الأداءواقع البنیة التحتیة للحكومة الالكترونیة في الجزائر وفق مؤشرات - 3

إیجاد مؤشرات موضوعیة عن أداء الأجهزة الحكومیة بما یساهم في قیاس الأداء بالأجهزة الحكومیة في 

  .دعم القرارات الحكومیة المتعلقة بجهود التطویر الإداري ومساندتها

مع تزاید الاهتمام بتطبیقات الحكومة الالكترونیة حول العالم :مؤشرات قیاس الحكومة الالكترونیة-1.3

لتقدم والانجاز ومقارنة النتائج الدولیة بعضها ببعض لغرض تزایدت الحاجة لوجود آلیات لقیاس مدى ا

  .تحدید معاییر النجاح وخلق فیما بینها ،ومن بینها روح التنافس نجد مؤشرات الأمم المتحدة 



                                                                         .2018قراءة في المؤشرات،:الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

  يلمین علوط                                                                                                فتیحة حجاج

996

  :22وهو مؤلف من ثلاث مؤشرات وهي:)EGDI(مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة - 1.1.3

س تقنیة المعلومات والاتصالات من قبل الحكومات لتقدیم خدمات ویقی: )OSI(مؤشر الخدمات الالكترونیة - 

.وأدائها   والسمات الفنیة للبوابات الحكومیة الكترونیة و هو قائم على الدراسة الشاملة للتواجد الالكتروني

ویقیس درجة وجود انترنت ،وسرعتها ،ومرونة الاتصالات وهو ):TII(البنیة التحتیة للاتصالاتمؤشر- 

عدد أجهزة :كب من خمسة مؤشرات أولیة استنادا إلى مؤشرات البنیة التحتیة الأساسیة لاتصالات وهي مر 

عدد خطوط الهاتف الثابت لكل ،نسمة100عدد خطوط الهاتف النقال لكل ،نسمة100الكمبیوتر لكل 

  .نسمة 100عدد خطوط النطاق العریض لكل ،نسمة100عدد خطوط الانترنت لكل ،نسمة100

وهو مؤشر مركب من معدل القراءة والكتابة للبالغین ومعدل :)HCI(مؤشر رأس المال البشري -

التسجیل النهائي في المراحل الابتدائیة والثانویة و العالي بالإضافة إلى معدل السنوات المتوقعة للدراسة 

شر تنمیة وتطویر ومتوسط سنوات الدراسة و هناك ارتباط ایجابي بین مؤشر رأس المال البشري ومؤ 

الحكومة الالكترونیة فمع ارتفاع مستوى التعلیم والمهارات العامة عند الناس سیكون هناك مجال اكبر إلى 

.والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات

  . ومن خلال هذه العبارة یتم ترتیب الدولEGDI = 1/3 (OSI + TII +  HCI )  :ویعبر عنه بالعبارة التالیة
  

یعتبر مؤشر مكمل ویعبر عن مدى توفیر الحكومات  :EPIالمشاركة الالكترونیة مؤشر- 2.1.3

  :23ویتكون من

  .تزوید المواطنین بالمعلومات العامة وإمكانیة الوصول إلى المعلومات دون عائق: المعلومات الالكترونیة- 

   السیاسات العامة إشراك المواطنین في المساهمات و المداولات حول :الاستشارات الالكترونیة- 

  .EPIوالخدمات و كلما كانت هناك مشاركة یرتفع مؤشر 

       تمكین المواطنین من خلال المشاركة في تصمیم السیاسات العامة :الالكترونيصنع القرار- 

  .والإنتاج المشترك لمكونات الخدمة الحكومیة 

رغم من أن الترتیب العالمي وقیمة على ال:2018لعام    EPIو EGDIترتیب الدول وفق مؤشر- 2.3

یعتبران بمثابة مقاییس مطلقة تعبر بشكل تام على قدرة البلدان في مجال الحكومة الإلكترونیة لاالمؤشر

    .إلا أنها تبقى ذات قبول عالمي ،ونعرض من خلال هذا الجدول ترتیب الجزائر وبعض الدول

  )EPI   )2016،2018و EGDIوفق مؤشرالدولبعض ترتیب :1الجدول 

  

  

  

، على الخط )2018.(كومة الإلكترونیة تقریر مسح الحمن إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

ترتیب OSI  HCI  TII  EGDI  الدولة
2016

ترتیب 
2018  

  01  09  0.9150  0.7978  0.9472  1.0000  الدانمرك

  02  02  0.9053  0.7436  1.0000  0.9722  استرالیا

  03  03  0.9010  0.8496  0.8743  0.9792  جمھوریة كوریا
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-Government-us/Resources/E-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

Media-in-Survey2018أوت28:تاریخ الاطلاع.  

  )EPI   )2016،2018و EGDIوفق مؤشرالعربیةالدول بعض ترتیب :2الجدول

  

  
  

  

، على الخط )2018.(تقریر مسح الحكومة الإلكترونیة من إعداد الباحث بالاعتماد على : ر المصد

-Government-us/Resources/E-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

Media-in-urveyS2018أوت28:تاریخ الاطلاع.  
  

  )EPI   )2016،2018و EGDIوفق مؤشرالمغاربیةالدول بعض ترتیب :3الجدول 

     

، على الخط )2018.(تقریر مسح الحكومة الإلكترونیة من إعداد الباحث بالاعتماد على :لمصدرا

-Government-us/Resources/E-g/egovkb/enhttps://publicadministration.un.or

Media-in-Survey2018أوت28:تاریخ الاطلاع.  

الذي یقدم مؤشرات تطور ممارسات الحكومات الالكترونیة 2018وفقا لتقریر الأمم المتحدة لسنة         

ة في تقریر سنة على المرتبة الأولى بعدما كانت في المرتبة التاسعالدانمركدولة ،حصلت دولة 193لـــ 

جمهوریة كوریا ،أما الدول العربیة فقد احتلت الإمارات والثالثةاسترالیا على المرتبة الثانیة ،و 2016

مغاربیا تبقى تونس العربیة المتحدة على المرتبة الأولى وتلیها دولة البحرین ثم الكویت في المرتبة الثالثة ،

سنة 80إلى المرتبة 2016لسنة 72عالمیا من المرتبة تحتل المرتبة الأولى على الرغم من تراجعها

یحدث مع المغرب و التي تحتل المرتبة العاشرة عربیا وتراجعت عالمیا من المرتبة الأمر،ونفس 2018

  .2018لسنة 110إلى 2016سنة 85

ر ،بعدما كانت الجزائر هي الدولة الوحیدة بعد الإمارات وسلطنة عمان التي تقدمت في هذا المؤش       

عالمیا ،وهذا التقدم یعتبر إجابي إلى حد ما 2018سنة 130إلى المرتبة 2016سنة 150في المرتبة 

ترتیب OSI  HCI  TII  EGDI  الدولة
2016

ترتیب 
2018  

  21  29  0.8295  0.8564  0.6877  0.9444  الإمارات المتحدة

  26  24  0.8116  0.8466  0.7897  0.7986  البحرین

  41  40  0.7388  0.7394  0.6852  0.7917  الكویت

ترتیب OSI  HCI  TII  EGDI  الدولة
2016

ترتیب 
2018  

  80  72  0.6254  0.4066  0.664  0.8056  تونس

  110  85  0.5214  0.3697  0.5278  0.6667  المغرب

  130  150  0.4227  0.3889  0.664  0.2153  الجزائر
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لمجاورة ،وهنا یمكن طرح التساؤل لما لا یكون ترتیب الجزائر افي حین تبقى متأخرة إن تم مقارنتها بالدول 

علیها الجزائر وهنا نطرح جملة من العراقیل قریب للدول العربیة على الرغم من الإمكانات التي تتوفر

  .تعتبر من أسباب التأخر و التي سنعرضها في محور لاحق

في إطار تنفیذ الإدارة الالكترونیة والتطبیقات الشاملة :البنیة التحتیة للحكومة الالكترونیة بالجزائر-3.3

تعاون مع وزارات أخرى تمثلت أساسا الإعلام والاتصال عدة مشاریع بالطرحت وزارة البرید وتكنولوجیات

  :24فیما یلي 

تطویر ووضع قاعدة حیویة وتقدیم خدمات عبر ألنت لصالح القطاعات الوزاریة الجزائریة وتمثل -     

  .ةخاصة بعشرة قطاعات وزاریهذا المشروع في تطویر ووضع مواقع عبر ألنت

تم إطلاق بوابة المواطن على الانترنت ،من أجل 2011سنة : تصمیم وتطویر بوابة المواطن -    

السماح للمواطن امتلاك نفاذ مباشر واضح إلي مجمل الإجراءات الإداریة وقائمة الخدمات التي تقدمها 

اسم بوابة تحت 2010كغیرها من الدول أطلقت الجزائر بوابتها الإلكترونیة رسمیا في أوت ،الإدارة

المواصلات السلكیة والاسلكیة ارة البرید وز تقوم و ) http://www.elmouwatin.dz/ar(المواطن 

و یعتبر موقع البوابة الإلكترونیة كجامع لكل ما یحتاجه .برعایة البوابة الإلكترونیة والتكنولوجیات والرقمنة

  : 25یليخدمات و أبرز محتویات البوابة ما المواطن من

    ووزارات لروابط للمؤسسات الرسمیة من دوائراتتوفر به مجموعة الوصلات و :خدمة المواطن   

وتضم بوابات فرعیة نذكر منها بوابة الحالة المدنیة ،بوابة الحیاة المهنیة ،بوابة الصحة ،بوابة السیاحة 

  ...ت الإستشفائیة،البنوك ،السفارات ،المؤسسا

مراجعة :وتتمیز بقدرة المواطن الحصول على الخدمة ونذكر منها : خدمات إلكترونیة على الخط  

الحساب البریدي ،خدمة فاتورة الهاتف الثابت والنقال ،مسابقات الوظیف العمومي مواقیت رحلات 

عدلیة ،وكذا كل استمارات طلب الخطوط الجویة الجزائریة ،خدمة الجریدة الرسمیة ،صحیفة السوابق ال

  .الخ...بطاقة التعریف و جواز السفر،و خدمة التسجیل الجامعي 

تتمثل في شریط حول النصوص القانونیة التشریعیة، وخدمة سبر الآراء حول الخدمات : خدمات أخرى    

یتوفر على وحالیا سبر أراء حول مدى تغیر خدمة الضمان الاجتماعي بعد إدخال بطاقة الشفاء وكذا 

  .خریطة للموقع و أرقام هواتف ومواقع الكترونیة

یهدف هذا :تطویر وضع موقع انترنت المتعلقة بإنشاء مؤسسة بالجزائر مخصص لإجراءات الإداریة-

بالتعاون مع القطاعات الوزاریة المعنیة إلى تسهیل إنشاء 2015المشروع الذي تم إطلاقه في عام 

ها وجعلها أكثر لیونة وذلك لتحسین مناخ  الأعمال وجعل الاقتصاد الوطني مؤسسة  في الجزائر وتحسین

تمثل المشروع في وضع بوابة انترنت تحتوي على مخطط إنشاء مؤسسة منذ أول خطوة إلى ؛أكثر جاذبیة

مثل هذه الخطة في ملأ استمارة واحدة عبر الانترنت والتي تستعمل فیما بعد من قبل الأطراف تأخرها ت
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    لغیرالموثقین ،المركز الوطني للسجل التجاري ،الإدارة الجبائیة،وصندوق الضمان الاجتماعي (ةالمعنی

  .للتمكن من منح السجل التجاري ورقم التعریف الضریبي والانخراط في الضمان الاجتماعي )الأجراء

استشفائیة مراكز5في ربط 2015تمثل المشروع الذي تم إنهائه في جویلیة :مشروع الطب عن بعد-

مؤسسة عمومیة استشفائیة من أجل التمكین من الوصول إلى خدمات العلاج عن بعد ،بدءا من 12و

.مجرد تحویل الملفات الطبیة ووصولا إلى الفحص عن بعد 

استخداملصالحجزائریةقانونیةترسانةإرساءخلالمنوذلكوتشریعیة،قانونیةتحتیةبنیةتوفیر-

ومتطلباتالدولیةالممارساتمعتماشیاالقانونيالإطارمستوى،وضبطلوالاتصامالإعلاتكنولوجیات

وزارة وفي هذا السیاق تملك الكترونیةحكومةإقامةعلىوذلك بهدف تهیئة مناخ یشجع،المعلوماتمجتمع

         مجموعة نصوص تنظیمیة متعلقة بتكنولوجیا المعلومات البرید والاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

  :26نذكر منهاالاتصالو 

 ؛الاتصالاتوللبرید العامةالمتضمن القواعد 2000أوت 05المؤرخ في 03-2000قانون  

 المتعلق بنظام المعدل و المتمم 2001ماي 09الصادر في 01/123المرسوم التنفیذي رقم

الذي أتى ،السلكیة و اللاسلكیةالاتصالاتاستغلال أنواع الشبكات لاسیما شبكات الرادیو وكل خدمات 

بتعدیلات أعطت سلطة الضبط صلاحیة منح الرخصة المتعلقة بامتلاك واستغلال خدمات المصادقة 

؛27الإلكترونیة مرفقة بدفتر شروط 

 المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 2007ماي 30المؤرخ في 162-07المرسوم التنفیذي رقم

المتعلق بنظام الإستغلال المطبق على كل نوع من أنواع 2001ماي09المؤرخ في123- 01

الشبكات بما فیها السلكیة و اللاسلكیة الكهربائیة وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكیة و اللاسلكیة 

یحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع 2015فبرایر 01الصادر في04- 15قانون رقم ال           

مادة تم فیها تحدید كل القواعد المتعلقة بالتوقیع            82و الذي شمل على لإلكترونیینوالتصدیق ا

  .28والتصدیق الالكترونیین 

منظومة وطنیة لأمن الأنظمة المعلوماتیة ،إذ تشكل أداة الدولة في إنشاءكما قررت الجزائر         

،یتعلق 2020جانفي 20مؤرخ في 05- 20سي رقم مجال أمن المعلوماتیة ،وذلك بناءا على مرسوم رئا

  :29،وتهدف هذه المنظومة إلىالمعلوماتیةبوضع منظومة وطنیة لأمن الأنظمة 

  ؛تحضیر عناصر الإستراتجیة الوطنیة في مجال أمن الأنظمة المعلوماتیة

  ؛ت الوطنیةإجراء تحقیقات رقمیة في حال الهجمات أو الحوادث السیبرانیة التي تستهدف المؤسسا

                 ؛المعلوماتلاستخلاصعلى جمع وتحلیل وتقییم المعطیات المتصلة بمجال الأنظمة المعلوماتیة السهر  

  ؛ضمان الیقظة التكنولوجیة في مجال الأمن المعلوماتي  

  الملائمة التي تسمح بتأمین منشات المؤسسات الوطنیة؛  
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  ؛لة بأمن الأنظمة المعلوماتیةالتكوین و التوعیة ذات الص  

  ؛تنشیط وتوجیه أنشطة البحث و التطویر في مجال أمن الأنظمة المعلوماتیة   

  .تعزیز ثقافة تأمین الأنظمة المعلوماتیة   

متعاملین للهاتف النقال داخل السوق الجزائریة ،شهدت 03ینشط حالیا حیث:فتح سوق الهاتف النقال -

عام %98حسنا ملحوظا ،حیث تجاوزت نسبة تغطیة السكان بشبكة الهاتف النقال خدمات هاته الأخیرة ت

ملیون مشترك  سنة 49.87وهذا ما یفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركین حیث وصل إلى 2016

.%6.02بزیادة قدرها 2016ملیون مشترك سنة 47.04مقابل 2017

وى البنیات التحتیة الموجودة ضمن المجال   استكمال وتحدیث شبكة النفاذ عن طریق رفع مست-

.التكنولوجي للتكفل بالتطورات التقنیة واحتیاجات السوق من حیث تنوع الخدمات

نشر الألیاف (تطویر البنیات التحتیة الجدیدة عن طریق زیادة قدرات شبكة التدفق العالي و العالي جدا -

أجل تسریع إخراج المناطق البیضاء والریفیة والمعزولة خاصة من ) البصریة و الجیل الرابع للهاتف الثابت

  .30وكذا تلبیة حاجات السوق ،وتحسین نوعیة الخدمات واستقبال الزبائن

في G3بدأت خدمة الهاتف المحمول الجیل الثالث :مؤشرات البنیة التحتیة لاتصالات بالجزائر-4.3

2014مرة في عام 27ضاعف الرقم و تمشترك ،308019تم تسجیل 2013الجزائر في دیسمبر 

  .ملیون مشترك23وصل إلى أكثر من 2017،وفي عام 

في إطار التحدیث و نشر شبكة الاتصالات في البلاد والاتجاه نحو الاقتصاد الرقمي تم إطلاق       

وتمثل عدد الاشتراكات 2017مشترك سنة   49296810خدمة الجیل الرابع للهاتف النقال وتم تسجیل 

  .%87.95لمدفوعة مسبقا نسبة ا

  توزیع المشتركین وفق الصیغ المعروضة:4الجدول 

20132014201520162017المؤشرات

عدد اشتراكات 
G3الجیل الثالث

  

308.019  8.509.05316.684.56125.214.73223.701.012

عدد اشتراكات 
G41.464.81110.968.411الجیل الرابع 

شبكة نسبة ولوج
121.03%113.35%107.40%109.62%102.40%الھاتف النقال

على الخط).2018( المواصلات السلكیة و الاسلكیة والتكنولوجیات و الرقمنةارة البرید وز :المصدر 

www.mpttn.gov.dz/ar/content0182أوت28:تاریخ الاطلاع.  
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مشتركا مقارنة بعام 138.670،انخفض عدد مشتركي الأنترنت الثابت بمقدار 2018وفي عام       

الذي عرف توسعا لنسبة ) 4G(،وهذا ما یفسره اتجاه المشتركین إلى الهاتف المحمول وخاصة 2017

ي الجیل ملیون مشترك ،في حین بلغ عدد مشترك20عددا یزید عن التغطیة ،حیث حقق هذا الأخیر

  .31مشترك19.239.448الثالث 

إطار عصرنة البنیة التحتیة وعملیات الربط الخدمات ،تتواصل بشبكة الألیاف البصریة ففي في     

تم ربط كل البلدیات بشبكة الألیاف البصریة من أجل تلبیة حاجات مستخدمي 2017أواخر سنة 

نطاق الدولي عن التطور بحیث بلغ أواخر الانترنت وكذا تقدیم خدمات ذات نوعیة ،لم یتوقف ال

  .32ثانیة/جیجابایت810155حوالي 2017سنة

  الدولیةوطاق الانترنت المحلیة و الوطنیة عرض ن:5الجدول 
  2017  2016  2015  2014  2013  المؤشرات

    كلم/طول الألیاف البصریة 
50.800  

  
61.556  70.700  76.514.56  81.872  

عدد البلدیات الموصولة 
  الألیاف البصریةب

  
1.081  

  
1.229  1.321  1.477  1.541  

عرض نطاق الانترنت 
  )ثانیة/میغابایت(الوطنیة 

  
172.021  348.000  390.000  **  801.000  

عرض نطاق الانترنت 
  810.000  630.150  485.155  278.000  1.666.000  )ثانیة /میغابایت (الدولیة 

  على الخط).2018( سلكیة والاسلكیة والتكنولوجیات والرقمنةارة البرید المواصلات الوز : المصدر     

www.mpttn.gov.dz/ar/content   28/08/2018:تاریخ الاطلاع.  
  

  )كم(طور امتداد الألیاف البصریة ت:3الشكل 

  

    على الخط).2019( والتكنولوجیات و الرقمنةارة البرید المواصلات السلكیة و الاسلكیة وز :المصدر 

TIC2018_7.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar

  .2019سبتمبر27: الاطلاعتاریخ 
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بنیة التحتیة وتحسین الخدمة ،تتواصل الجهود المبذولة لتمدید شبكات الاتصال في إطار ترقیة ال         

الجدول وكذا الشكل الموالیین یظهران كم و145.120حیث بلغ طولها 2018بالألیاف البصریة لعام 

  .201833تطور امتداد الألیاف البصریة لغایة 

2017ملیون في أواخر 37.83لمشتركین یخص شبكة الانترنت في الجزائر فقد بلغ عدد افیما   

ملیون مشترك في الهاتف النقال ،ومن المتوقع أن یرتفع العدد أكثر  استقدام تكنولوجیا 34،من بینهم 

.G4LTE34التدفق العالي اللاسلكي للهاتف الثابت 

7.67بعدما كانت 2018وهذا سنة 8.38ساكن 100في حین كانت اشتراكات الهاتف الثابت لـ     

بعدما 2018سنة 115.85ساكن فحققت نسبة 100اشتراكات الهاتف المحمول لـ ا،أم2016سنة 

.93.31تقدر بــ2016كانت سنة 

بعدما كانت تقدر بــــ  %42.95إلى2018وارتفعت نسبة استخدام الأفراد للانترنت سنة      

 %22.83بـــ   2018یة  بالجزائر لسنة وبالتالي حدد مؤشر المشاركة الالكترون.2016سنة 18.09%

  . 35%13.3محدد بـــ 2016بعدما كان سنة 

  تطور مؤشر تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات :4الشكل 

  

    على الخط).2019( ارة البرید المواصلات السلكیة و الاسلكیة والتكنولوجیات و الرقمنةوز :المصدر 

TIC2018_7.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar

  2019سبتمیر27:تاریخ الاطلاع 
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على الرغم من النتائج الایجابیة المحققة على مستوى مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة ومؤشر       

الالكترونیة وكذا مؤشرات البنیة التحتیة للحكومة الالكترونیة والبنیة التحتیة للاتصالات سنة المشاركة

.،إلا أن التأخر ملحوظ و بشكل كبیر 2016مقارنة بسنة 2018

التأخر الذي تعرفه الجزائر في مجال یعود:راقیل تأخر الجزائر ضمن تطبیق الحكومة الالكترونیةع- 4

  :36التحدیات نذكر منهاأوكترونیة إلى جملة من العراقیل تطبیق الحكومة الال

  ؛عجز قطاع البرید و تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في تلبیة طلبات العملاء - 

تزال في بدایتها رغم مرور سنوات على شروع السلطات الجزائریة التعاملات المالیة الالكترونیة لا- 

ترونیة على مستوى مختلف المؤسسات المالیة التجاریة،إلا أن التجربة مبعثرة تعمیم المعاملات المالیة الالك

لتخوف المواطنین من استعمال البطاقة المغناطیسیة في سحب أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن 

  ؛جهاز السحب الالكتروني و التأخیر الكبیر في تحیین حساباته 

  والاتصال ورغم یة المتخصصة في مجال تكنولوجیا الإعلاموجود عدد غیر كاف من الكفاءات التقن- 

  ؛نها تبقى غیر منظمة و غیر كافیةجل تنمیة الكفاءات في هذا المجال إلا أأالمجهودات المبذولة من 

  صعوبة فهم المضمون ،لیس كل من یستطیع الدخول للشبكة قادر على الفهم ،فالتعامل الورقي یعرف - 

  ؛والوثائق الالكترونیة ة ستكون أعقد عند الحدیث عن القراءة التفاعلیةعدة تحدیات فالمشكل

تسعى لوضع قوانین الجزائر تشهد إشكالات متعددة في الجانب القانوني للحكومة الالكترونیة ،حیث - 

إستراتجیةولوائح تنظیمیة للحد من السطو الإلكتروني وانتهاكات خصوصیة المعلومات في الإدارة وتبني 

  .  37ة لأمن المعلومات بالتعاون بین القطاعین العام و الخاصوطنی

و بناؤه ألمعلوماتيیشترط لبناء الحكومة الالكترونیة التطرق إلى المجتمع : السائد ألمعلوماتيالمجتمع - 

وفق منطق استخدام المواطن لتكنولوجیا المعلومات ،في حین القضاء على الأمیة الالكترونیة یتطلب 

  .ریبیة عامة تفضي إلى تكوین مجتمع معلوماتي تتأسس علیه الحكومة الالكترونیة برامج تد

  :الخاتمة

      في خضم التطورات العالمیة الحاصلة على جمیع الأصعدة السیاسیة و الاقتصادیة والاجتماعیة    

ناء إلى تطویر والثقافیة والتكنولوجیة ودخول العالم مرحلة الفضاء المعرفي سعت كل الدول دون استث

  .سیاستها فیما یخص تعاملاتها مع مختلف الأطراف 

واتجهت الدول إلى إنشاء مجتمع إلكتروني بتعمیم التكنولوجیا الرقمیة و الوسائل الحدیثة للاتصال     

مشاریع الحكومات الإلكترونیة لتطویر خدماتها التنمیة، فأطلقتكحل ناجح للتغلب على مشكلات 

  .الحكوميكفاءة الأداء وتحسینها وزیادة

  :إلىمن خلال الورقة البحثیة توصلنا 



                                                                         .2018قراءة في المؤشرات،:الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

  يلمین علوط                                                                                                فتیحة حجاج

1004

تمیزهم بالقدرة كبیرا، نتیجةتجسید وإرساء الحكومة الإلكترونیة في الدول المتقدمة أخذت بعدا -

التكنولوجیة الهائلة وارتفاع مستوى المعیشة مع تطبیق نظام سیاسة تتمیز بدرجة عالیة من التوافق بین 

.اسیة و بین احتیاجات المجتمعالتوجهات السی

في حین الدول العربیة قطعت شوطا كبیرا لتصنف في المراتب الأولى عالمیا في تطبیق الحكومة -

الإلكترونیة إلا أن هناك تفاوت في درجة النجاح الذي حققته هته الدول نظرا لوجود فجوة رقمیة وعدم 

فة إلى عدم وجود علاقة واضحة بین عدد المواقع الإدراك الكامل و الواعي لكل عناصر التكنولوجیا إضا

لدول الخاصة بكل دولة عربیة و تطبیقات مشروعات الحكومات الإلكترونیة و یتضح تفرد مجموعة من ا

من حیث عدد و مضمون المواقع

   أما مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر ،فیزال المشروع في مرحلة البلورة و استكمال الهیاكل -

حدید المهام والصلاحیات ،ویعتبر الوضع الحالي كافیا للبنیة التحتیة نوعا ما لدعم تنفیذ الحكومة وت

.الإلكترونیة 

الدعم المتواصل من طرف الإدارة العلیا من أجل تخطي العقبات التي تعترض تطبیق المشروع وقادرة -

.عیة وطنیة من أجل دفع هذا الأخیر ونقله نقلة نو إستراتجیةعلى صیاغة 

وهو ما توجهت إلیه العدید من الدول ،إشراك القطاع الخاص في تفعیل مشروع الحكومة الالكترونیة-

.لزیادة فرص نجاح المشروع 

والحد من عوائق التكلفة التي تحول دون ،دعم جهود البحث والتطویر الرامیة إلى تعزیز الإلمام الرقمي-

.الالكترونیةنشر وسائل الحكومة 

  :التوصیات

.ضرورة إجراء تعدیلات جذریة في النظم الإداریة لتبسیط الإجراءات-

.ضرورة إنشاء قاعدة بیانات موسعة و شاملة لكافة المواطنین و المؤسسات و الهیئات-

وضع نظام للصیانة و متابعة الموقع الحكومي لضمان تواجده و صلاحیاته للعمل مع تحدیث البیانات -

.المتاحة بصورة دوریة 

الدعم المتواصل من طرف الإدارة العلیا من أجل تخطي العقبات التي تعترض تطبیق المشروع وقادرة -

.على صیاغة إستراتجیة وطنیة من أجل دفع هذا الأخیر ونقله نقلة نوعیة 

إشراك القطاع الخاص في تفعیل مشروع الحكومة الالكترونیة وهو ما توجهت إلیه العدید من الدول -

.فرص نجاح المشروع لزیادة 

دعم جهود البحث و التطویر الرامیة إلى تعزیز الإلمام الرقمي والحد من عوائق التكلفة التي تحول دون -

.الالكترونیةنشر وسائل الحكومة 

  .ختلالات خلال التنفیذالإوضع إستراتجیة للتقییم و استكشاف النقائص و -
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  :الهوامش

     ).182(فحةصال،2006دار الغرب الإسلامي،،21لحدیثة في القرن نظریات الإدارة ا،عماربوحوش-1

  ). 18(الصفحة2009، أسامة للنشرالمعاصرة، دارالإلكترونیة والإدارة القدوة، الحكومةمحمود -2
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