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Abstract 
 A group of modern academic studies found that most of the 
Algerian university libraries suffer from a weak provision of information 
services, which leads to a deep rift between the beneficiaries and 
academic libraries ,and this in the presence of rival institutions as internet 
that most of researchers use during the research and retrieval of 
information. And the key of success of the university libraries is to 
develop a marketing plan for its services on the World Wide Web which 
can be implemented thanks to the applications of the web 2.0) such as 
social networks).And through this article ,we aim at steering the direction 
of the use of applications web 2.0 for the electronic marketing and its 
different services, to develop a practical plan for various marketing 
activities in the library of the Algerian university ,and to identify the 
degree of interaction between the users of the central library of university 
of Algiers and the offered electronic marketing activities. 
Key words: Electronic marketing - information services - academic 
library - social network- web2.0.    
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نمنمجھة
    

        
لشبكا     

        
          


 

 
12.0

 
1 
22.0

 
3      

 
4       1 

 
         

1
           
           




        


70
 
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2 
1.2 

ىریأنھ
      ىری أن نم

     أن  أيأن
 أن  

        
بأنعلىنم
وزیادة  نممقارنة ىرأخ

علىمتعارف 
 

 
          

 
         

2 
على

   أن


نم
        

أن
فإنىریأن

نم
أنا 
3 
       

       
           



      20  
        1 
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 
 

          
 

    4 
2.2 

الإ

        

    للتقنیات
–

 –   
والسیاسات الإدارة

   إننم
 5 

3.2 
1.3.2

  
          

نوم
أنھماديذو
 

2.32إن ینبغيأن مع
 لأعمال ومع اتیجیةرالإست

ومع   علىنفسھا 
ةرمستمبعملیاتالقیامینبغيرآخ البیانات  
    الأسعارالفاعلة

التنافسيعلىوالأسعار
تباععملیةدینامیكیة
6 
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 


        


7 

3.3.2     نمرالعناصالأساسیة
أيلنجاح       

    بالكمیات    لوبأقتكلفة
و  أصبحبإمكان  دمجكائھارشنم

وللمشاركةارروتكلالعم
الإنتاجالإ

     للمنتجاتقمیةراللمث
 

4.32    لثقافة
        

أن
        

 الإ
أودوردادزت


أداة 

         
    

 
     


      
       


   
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 
 


ا8 

4.2 
   

 
 

1          
          

      
          


          

 
2          

 
3   

 
4 9 
5          

 
6 


 
7


      

8  



      20  
        1 
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 
 


 

1
 

2 
3

 
4

 
5

 
610 
320 

1.32.0 
202004

TimO'Reilly   Dale Dougherty


   
2.0


 Breeding Marshall،  

2.0
 Anderson

2.0
   

2.0






      20  
        1 
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 
 


2.0

Blogs ، Wiki، Content Tagging
  Online Social Networks،   RSS.

20 
   
1.0  

1.0 
2.0

         
 

1.011
 

2.3  2.02.0


2.0 

1.2.3Blogs 
1997 Web Blog

1999
 

2006   
 posts  



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  

   1     



      20  
        1 
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



  

17 

 

1.4BUA  
1.1.4 

2006
bu.univ-alger.dz  










48
2013 


        




18

 
 



      20  
        1 
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2.1.4 



 



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 
 


       



 


 

7058.57 %
14.28

27.14 % 
75 % 




 



      20  
        1 
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 
 

  8.14%   
91%





 


   







 
 





 


 
   



 


2.0 

 
         

 
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 
 


 

5 

 1  

2.0  



 








2424


120 


 





 


 
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 
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