
التنظيميالتغيرافاق

مقدمة

عشويمصطفىالدكتور
التربيةوعلومالنفسعلممعهد

الجزائرجامعة

القرنمطلعوعلىالعشرينالقرنمنالاخيرالعقدأبوابعلىونحنالحقبةهذهفي.
يدتركمافقط،الاقتصاديالمستوىعلىليسخانقةأزمةالعالميشهدوالعشرين،الحادي

الفكريالمستوىوعلىبلوغيرها،الغربيةالاعلاموسائلمنكثيربذلكتوهمناأن
أوالشرقيةللكتلةتابعةكانتسواءالدولجلكانمتوإذاأيضا...والسياسيوالاجتماعي

ونظموالسياسيةالاقتصاديةواستراتيجياتهاسياسياتهاتراجعالانحيازعدمدولأوالغربية
جياتلوإديومستوىعلىإفلاسعنتعبيرالحقيقةفيفإنمؤسساتهاتسييروأنماطأدارتها

علىمختلفةسلوكيةوأنماطوثقافاتنظرياتمنالاديولوجياتهذهعنترتباومامعنية
لاالمراجعةهذهفإنمبالغة،وبدونوالفرديوالتنظيميالمجتمعيالمستوى

ةروبالضرتعني

مابقدريعتنقونهاالتيالاديولوجياتإفلاسالاقلعلىبهاالقائمينعند
فيالحادثةتعني

أووالادارة،التسييرنظمأوالطاقة،التكنولوجيا،الفكر،مستوىذلككانسواءالمحيط
ذلك...كل

فانناوالاشتراكيةالراسماليةالبلدانبعضفيالشاملةالازمةلانعكاساتتعرضناوقبل

التغيرمنأنماطعدةالاستقلالومنذالجزائرفيعرفتقدالاقتصاديةلمؤسساتأننلاحظ

نتحدثوالانالهيكلةإعادةللمؤسسات،الاشتراكيالتسييرالذاتي،)التسييرالتنظيمي

واستقلاليةعن
I i iيةالبشرالمواردلتحريكديناميكيةعنعبارةالتغيزكان

بلاالدف،هويكونأنينبغيلاذاتهحدفيالتغيرفانالمؤسساتفيالطاقةأنواعومختلف

الشاملةالتنميةواسزاتيجيةتتماشىواضحاتحديداوافاقهالتغييرأهدافتحديدينبغي

ة.الخطيرالازماتفيالوقوعلتجنبوذلكللبلادوالتاريخيالحضاريالمستوىمعوتتناغم
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فإنليالدوالمستوىالىالوطنيالمستوىمنالتاريخيةللاحداثاستقرائنافيانتقلناواذا

تكونتكادمتكررةازماتشهدقدخاصةالرأسماليالعالمانوضوح-وبكللنا-يبينذلك

مهالازنف@الاخرى،البلدانالىالازماتتصديرمصدرهيالرأسماليللنظاممميزاطابعا

طالتقدالحالية
بالعالممايسمىالىتنتميالبلدانهذهكانتسواءتقريباالبلدانجميع

مااوالاشتراكية(،)الدولالثانيالعالماوالرأسمالية(،)الدولالاول
العالمبدوليسمى

مجموعملازمةهذهدفعتفقديكن،ومهماالضعيفة(.الفقيرة/)الدولالثالث
الدولهذه

)اقتصاد،المجالاتمختلففياستراتيجياتهاوحتىوسياسياتهاحساباتهامراجعةالى

فإنوعليه،والمجتمعية(.التنظيمية)الفرديةالمستوياتكلوعلىوثقافة(،اجتماعسياسة،

مةالازهذهالىالاشارةمنتخلولاتكادوغيرهاالمتخصصةوالمجلاتاليوميةالصحف
من

والانظمة.البلدانمختلففيانعكاساتهاومختلفالسلبيةالتأثيراتوالىقريبمناوبعيد

نوععننتساءليجعلناالذيهوبهاالاهتمامودرجةالازمةعمقمنالمستوىهذاولعل
هذه

بألتغيرعلاتتهاهيوماجزئية؟امعامةازمةهيفهلوشموليتها،خطورتهاومدىالازمة،

الاقلاوعلىالازماتلتجنبمراعاتهاتنبغيالتيالتنظيميالتغيرافاقهيوماالتنظيمي؟
السلبية؟وانعكاساتهاخطورتهامنللتخفيف

سوالمنظماتمستوىعلىتجريالتيوالتحويلاتالتعديلاتبالتغيريعني
اء

التعاملمستوىعلىاوالقراراتاتخاذواسلوبالسلطةهيكلمستوىعلىذلككان

النفسعلممواضيعاهممنالتنظيميالتغيىموضوعاصبحولقدالمحيط.معوالتفاعل

اعتبارنحويتجهالتنظيمنظريةفيالانالاتجاهوانخاصةالحديث،الصناعيالتنظيمي/

المحيطمعوالتأثيرالتأثرJiيتبامفتوحكنسقالمحيطمعتتفاعلحيويةبنيةالمنظمة

كانالذيالفيزيائيالتناولعنوتراجعارتدادالجديدالاتجاههذاانيخفىولاالخارجي.

مبدأالاساسفييعتبرالحديثةالمنظماتتخطيطفانوعليه،مغلق.كنسقالمنظمةيتناول

اقالاذووالاتجاهات،مستوىعلىبالتغيريتميزالذيالمحيطمعللتلاؤموذلكالتغير،

ذلكوغيرالخاموالموادالطاقةمستوىوعلىوالقيم

TZ&.891وكاهن،)كاتز ET KAHN"@م

مختلفوفيالمجتمعفيالعاملةالقوىتعطلالىعامةبصفةتؤديالازمةكانتاذا

مةالازمعالماهممنالجزئية.والازمةالعامةالازمةبينجوهريافرقاهناكفإنطاقاته،

النظامعجزفيذلكويتمثلللمجتمع،والسياسيالاقتصاديالبناءانهيارالعامة
اهماماوالتطور.الانتاجعلمياتفيتجديداياحداثعنالقائموالسياسيالاقتصادي
فيوخاصةنظامايتجديدمقوماتفيتأثيراتحدوثفيفتتمثلالجزئيةالازمةخصائص

الاطلاق،علىالرأسماليالنظاممنهيسلملايكادالازماتمنالنوعوهذاالرأسمالي.النظام

01مدةخلالمثلاالامريكيةالمتحدةالولاياتعرفتفقد ثلاثةمنذايسنة5

بينلىالاوالازمةعامتين،ازمتينالبلدنفسشهدبينماجزئيةازمةوثلاثين
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نوععنالتساؤلهوالمقامهذافيبسرعةالذهنالىتتبادرالتيالاسئلةمنيكونقد
الرأسماليبالنظامخاصةازمةهيوهلكلية؟ازمةامجزثيةازمةهيفهلالحالية؟الازمة

البلدان؟بعضفيالازمةهذهعنترتبتالتيالتنظيميةالتغيراتوماهيعالية؟ازمةهيام

لا(الازمة؟علىالمترتبةالتنظيميةالتغيراتآفاقهيوما
هذهكلعنسأجيببأننيدعي

بعمقهاوالازمةبانعكاساتالاحاطةتستدعيعنهاالاجابةالانذلكبإفاضة؟الاسئلة

لاالنمو،طريقفيالائرةالبلدانوفيوالاشتراكية،الرأسماليةالبلدانمنكلفيوشموليتها

الاختصاصات.متعددىباحثينعدةجهودوتضافركبيراوقتاتتطلبالاحاطةهذهانشك

الحاليةالعالميةالازمةانعكساتعلىالاضواءتسليطعلىسينصبجهديفانيكن،ومهما

علىسأركزكماالبلدانبعضفيوتنظيميةواقتصاديةاديولوجيةعامة:كليةازمةاعتبرهاالتي
التغيرافاقابرازعلىالاخيرفيمركزاالتنظيميةوالتغيراتالعالميةالازمةبينعلاقةاقامة

بلالحاليةوالاقتصاديةالاديولوجيةللازمةالسلبيةالانعكاساتتجاوزالىالهادفةالتنظيمي
ليسالجهدهذافإنبدء،ذيوباديءالخطيرة.الازماتمنالنوعهذاتفاديالىوالهادفة

اتتغييرادخالوشكعلىبلادناوانخاصةالشائكالموضوعهذالريادةمحاولةyا

ذلكيصاحبوماالاقتصاديةالمؤسساتتسييروأسسفلسفةعلىعميقةتنظيمةهيكلية/

الخ...(.والتسيير،القيادةانماطالحوافز،اء3y)اوسلوكية)قانونية(تشريعيةتغييراتمن

الرأسمالي:العالمفيالازمةانعكاساتأ-

1اكتوبرشهرفيشهدتقدالغربيةالماليةالاسواقانالجميعيعرف. 9 8 مالياانهيارا7

1انالىنشيرانويكفيالثلاثينات،فيالحادةالعالميةالازمةمنذالعالميعرفهلمخطيرا 8 4

1فيالمتحدةالولاياتفيالافلاسبسببابوابهاغلققدبنكا 9 البنوكعددكانبينما.87

681عامافلستالتي 9+138
9

.
aينايرواليومي،المجاهد)انظر:بنكا

ص.
1 العالمفيالحاليةللازمةالسلبيةالانعكاساتذكرفياستطرادنامنوبدلا.(1
انبولومجلةنشرتهقصوىدلالةذيخبربإيرادنكتفيفإنناالميادين،مختلففيالرأسمالي

LE)الفرنسية Po int)ثلاثينقيامبعدانفيه:جاءأ(و)ص.ديسمبر82بتاريخ

العالمية،الاقتصاديةالوضعيةحولالكبرىللبدانتحذيرصرخةبتوجيهدوليااقتصادياخبيرا

O.C.)عالاقتصاديةوالتنميةالتعاونمنظمةقامت . D)-مناسبوعبعد
ناقوسبدقذلك-

وخاصةالبدان،هذهحكوماتتقملماذا"انهعلىبالتأكيد.المصنعةالبلدانلانذارالخطر

4وا
,

اختلالاتمنللتخفيفجديدةاجراءاتباتخاذواليابانالاتحاديةوالمانياالمتحدةيات

قدالثقةفإنالعالمية؟التوازنات
علقتوقد."لذلكتبعاستنهارالافاقوانبقوةتتزعزع

منجاءقدالتحذيرهذاان"بالقول:الخبرهذاعلىالمجلة
اختيارفيمتشددةمنظمة

تستعملها".التيالالفاظ

انشكفلاالكليالاقتصاديالمستوىعلىالرأسماليةالبلدانوضعيةهذهكانتاذا

افاقاستعراضعندذلكسنعرفكما-فيهاالاقتصاديةالمؤسساتاداءعلىاثرقدذلك
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منذلكاستكشافيمكنناكما(PORTER))،(بورترتصورمنانطلاقاالتنظيمي-التغير

التنظيمفياليابانيةالتجربةتبنيالىوغيرهاالامريكيةالمؤسساتبعضاضطرارخلال
علىالحادئةالتغييراتالىبالاضافةالنوعية،وحلقاتالنوعيةمراقبةعلىالقائمةوالتسبير

التنظيميالنفسعلمميدانفيجديدةنظرياتظهورفيذلكويتمثلالتنظيم؟مستوى
ياتنظرعنوالتخلىتنظيمية،كنظريةالمفتوحةالانساقتناولبروزنلاحظحيثمثلا

العلاقاتالبيروقراطية،كالتايلورية،تشييرنماذجمنعنهاانبثقوماالكلاسيكيةالتنظيم

البشرية...والموادالانسانية

الاشتراكي:العالمفيالأزمةانعكسات-2

وتغييراتوثقافيةاقتصاديةإصلاحاتتونغماوسىعهدمنذالشعبيةالصينعرفت

رالشهوفيإلاواضحةبصفةتبرزلما.لتغييراتأهمأنإلاالمجالات،هذهفيملحوظة

يدةجرذلكأوردتكمابوضوحتجلىاقتصادياإصلاحاالبلادهذهأحدثتحيثالاخيرة

1ينايرلمبتاريخلوموند 9 8 9-

ذلكوظهرالخواص.والبائعينالصغارالتجارظهورفي

ةخطوولاشكالتغييرهذاوفيالفردية.الصناعيةالمؤسساتمنكبيرعددظهورفيأيضا

كانتسواءالتنظيميالمستوىعلىللتسييرجديدةنماذجونحوالفردية،الحريةمنقليلنحو

جماعية.أوقرديةالملكية

منوادراكا
الصينعليهاتوجدالتيالوضعيةلخطورةالثمانيناتبدايةمنذالصينيينالقادة

ترقىلاوتكنولوجيتهاضناعاتهاوإنالزراعةفييثشتغلونسكانهامن%80إنحيثالشعبية

ضعوالىالقادةهؤلاءعمدفقدالمطروحة،التحدياتلمواجهةالمطلوبةالمستوياتالى
على:أساساتعتمدللتنميةجديدةاستراتيجية

-

سليمةوعمليةعلميةسياسةعلىبالاعتمادالزراعيالقطاعتنمية
-

الاستهلاكيةالموادصناعةلتنميةالاولويةإعطاء
-

والنقل.الطاقةميدانيفيالصناعةوترقيةالطاقةمردودتحسين
-

تنظيمها.وإعادةواستقلالهاالمؤسساتهيكلةإعادة
-

جي.الخارالعالمعلىوالانفتاحالنفسعلىالاعتماد
-

ى.الاخرالقطاعاتوتجنيدالاقتصاديالقطاعإصلاح
-

العلمي.البحثوتطويرللعمالوالثقافيالعلميالمستوىرفع
-

السكان.معيشةمستوىوتحسينالانتاجنظامتحسين

انعكاساتمنلعل
المجلسالىالصينيونالقادةبهتقدمالذيالاصلاحهذاملامح

الاقتصاديالمستوىعلىالايجابياتبعضظهورهو198"منذالصينيالشعبيالوطني
1فيالصينيةالعاملةاليدمجموعمردوديةارتفافيأساساتمثلت 9 8 مقارنة%80بنسبة4

مع
381سنة البنكتقرير)أنظر%2وبنسبةانخفضتقدالمؤسساتخسائرنكمام،9
1سنةالدولي 9 85).
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ظهرتقدومجالات.عدةفيمعاملةتجلتإصلاحاعرففقدالسوفياتيالاتحادأما
Peres-بريستروكا)المسمىغورباتشوفميخائيلالسيدكتابفيالاصلاحهذااستراتيجية

troi ka)لغاتعدةالىترجمالذي
الكتابهذاتضمن)محلأ(.والفرنسيةالانكليزيةبينهامن

-

سياسةفيويتمثلالاولالمحورهامين:محورين-"الهيكلةإعادة"عنوانهيعنيالذي
التانيروالمحوعامة،بصفةالاشتراكيوالعالمالسوفياتيالاتحادفيللمؤسساتالهيكلةاعادة

والتعاونالسلاح،كنزعالمواضيعمختلفنحوالسوفياتيةالديبلوماسيةتوجهاتفيويتمثل
ماالكتابهذافيوردتكماالاصلاحمعالمأهمومنذلك.وغيرالدولي

يلي:
-

ىمستووتحسين،1الانضباتدعيمبواسطةوضبطهالاقتصاديالقطاعتنظيم

القطاع.هذافيالمسؤوليةروحورفعالتنظيم
-

،jللاقتصاالعميقالتنظيمإعادة

أسسهوتدعيم
-

والتكنولوجي.العلميالتقدممحفيز
-

واستقلاليتها.المؤسساتتجديد
-

والياتوالخسارةالربحمفاهيمإدخالأيللمؤسسات،الاقتصاديالتسيير
المؤسساتونشاطتعاملفيالتسويق
-

الميكانيكية.الصناعاِتلتطويرخاصبرنامجضبط
-

والنقد.التعبيرحريةمستوىعلىالديمقراطيةتطبيق

علىالتأكيدهوموضوعنايخصفيماالاصلاحهذافيالانتباهيسترعيالذيالشيءإن

المسؤوليةكلالمؤسساتهذهتتحملبحيثهيكلتهاواعادةالمؤسساتاستقلاليةضرورة

اعدالقومنبدلاالحديثالتسويقلالياتتخضعأنينبغيالتيالاقتصاديةمعاملاتهافي

والوصايةالعموديةوالمراقبةالشديدةالمركزيةعلىالقائمةالقديمةوالبيروقراطيةالادارية
أنوالوصايةعنتستقلأنينبغيالتيالمؤسسةفإنالاصلاخ،هذاعلىوبناءاالمتثددة

ينبغي"،المركزية"قيودمنتتخلص
للمسؤوليةالتامالتحملمرحلةالىتنتقلأنأيضالها

تحققها.التيالنتائجعنمسؤولةتكونوبحيثذاتي(،)تموبلبنفسهانفسهاتمولبحيث

المؤسساتمستوىعلىالاجرائيةوظائفهامنمتحررةستصبحالمركزيةارة3Nافإنوعليه،

سيسمحالذيالشيء
ترتبوقدالشاملة.التنميةاستراتيجيةوضعفيجهدهابتخصيصلها

والاسعارالتخطيط،ميادينفيالتنظيىمستوى)علىجذريتغييرالاصلاحهذاعلى

والقروض.التمويلوالياتوتطورها،
الدولاتجاهوالصينالسوفياتيالاتحادفيالشاملالاصلاحنحوالاتجاههذااتبعوقد

افلاسوكالتضخمعويصةواجتماعيةاقتصاديةمشكلاتمنتعانيالتيالاخرىالاشتراكية

اتوالتغييرالتعديلاتبعضادخالالىذلك-وغيرالعملاتوانهياروالبطالةالمؤسسات

كمايةوالادارالاقتصاديةمؤسساتهاتسييرمستوىوعلىالتنمويةاستراتيجياتهامستوىعلى

ويوغسلافيا.وبولونيابولغارياهوحؤل

.1987Perstro ika : Gorbatchev M . Flammar ion , Paris . Decembre(*)
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تعتبرالاشتراكيالعالمفيالتحولاتهذهترصدالتيالغربيةالاعلاموسائلكانتذا@

سةبمماريسمحليبراليتوجهعنعبارةوغيرهماوالصينالسوفياتيالاتحادفييحدثما

لحقبةليالشموالحكمسادأنبعدوالسياسةوالاقتصادالاعلاممجالاتفيالفرديةالحريات

أنإليهالمثاركتابهفيالقولفييترلاغورباتشوفالسيدفإنالدول،هذهفيطويلة

الهدف
من

الاصلاحاتشموليةوأمامذاتها.حدفيالاشتراكيةتدعيمهوالاصلاحاتهذه

ىالمستوعلىالاصلاحأننستنتجأنإلايسعنالاالسوفياتيوالاتحادالصينفيالمقترحة

جياديولواصلاحهوبلفقط،اقتصادياأوهيكلياإصلاحاليسالجزئيوالمستوىالكلِى

ليسوالرأسماليين،الغربيينالمنظرينوتصورمفهوميخالفوتصوربمفهومكانوانأيضا

تفصيلمقامهناالمقام
الثالثالعالمدولفيالأزمةانعكاساتر-

الحجمفيقياسيارقمابلغتقدالثالثالعالمديونأنالىهنانشيرأنيكفيربما
1الدوليللبنكتقريرحسبالديونهذهوصلتفقدوالخطورة، 0 2 سنةفيدولارمليار0

781 سنةملياردولارفيالمصدرالىنفسحسبالديونهذهتصلأنويتوقع?.9

1 9 8 العملةيعتبرالذيالدولارانخفاضالديونهذهوثقلخطورةمنزادومما)كبمتم.8

8)الثالثالعالمدولصادراتلتسويقالرئيسية كانتوإذابالدولالأ.الصادراتمن0%

انخفاضومنالبرميل،سعرانخفاضمنتعانيوماتزالعانتقدللبترولالمصدرةالدول

الدولار.قيمةانخفاضمنتضرراأكثرالزراعيةللموادالمصدرةالدولفإنالدولار،قيمة

منكثيراقتصادياتعلجماوهذا
الثقافياستقلالهايهددمماالانهيارحافةعلىالدولهذه

الماتزوأصابتالتيالمجاعةوماوالحضاري...الجغرافيكيانهاحتىويهددبلوالسيالصي

النمونسبةوانخفاضالعملاتوانهياروالتضخم،الافريقية،البلدانبعضتضرب

ذلكوغيروالبطالةعدمهأوالاقتصادي
الاقتصاديالمستويئ،عليالسلبيةالظواهرمن

دولفيرالاموإليهاالتالتيالخطيرةالحالةعلىالدالةالمؤسراتبعضالاوالاجتماعي

كتلةالىمعظمهافيتنتميالتيالثالثالعألم
الانحياز.عدم

1العيوطي،)فيتوفلركانإذا 9 85)(**)vتتخبطالتيالحاليةالعالميةالازمةثييرى

ذلكعلىمعهنتفقنناف@أيضاإديولوجيةوأزمةبلفقطاقتصاديةأزمةالمصنعةالدولفيها

فلرتوكانو)ذاواقتصادية.اديولوجيةأزمةأيضاالثالثالعالمفيالازمةأنالىالاشارةمع

المتقدم،العالمعرفهمااللتينوالصناعيةالزراعيةالثورةتليثالثةثورةأهبةعلىالعالمأنيؤكد
التكنولوجياميادينفيجديدةوتطبيقاتتصوراتعلىLUستعتمدالتيالثالثةالثورةهذه

رالثوهذهعلىمقبلالثالثالعالمبلدانمجموعأنترىلافإنناالمجتمع،وتنظيموالثقافة
ة

ولاالصناعية-الثورةعنناهيكالزراعيةالثورةحتىبعديعرفلمبعضهاأنإذالثالثة

حضاريةطفرةستحققالمتقدمالعالمفيالثالثةالثورةأنبسذاجة-نتصور-أنيمكننا

الىواتجاهاتهوقيمةبأفكارهبعديرقلمالعالمهذاإنساندامماالمتأخرالثالثالعالمفي

الحضاريالتحديمستوى

(.)م@@3@:"4اا@@6أص،@هه،7المراجعقائبةأنظر(**)
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التنظيمي:والتغيرالمجتمعيالتغيربينالعلاقة-
التنظيميالتغيرعن)الكلي(المجتمعيالتغيرفصلرأي-حسببتاتا-يمكنلا

;IوSLالاول...عنالاخيرهذافصلولا)الجزئي(، Iالاتل-علظاهريا-يبدون
فيليستالمتغيرينبينالعلاقةفإنبهومرتبطالمجتمعيللتغيرتابعالتنظيميالتغيرأن

متغيرعلاتةأيسببية،علاقةليستأنهاكماواضحة،)مستقيمة(خطيةعلاقةالواقع

متغيراتعدةفيهاتتحكممعقدةظاهرةالتنظيميالتغيرظاهرةلأنذلكتابع،بتغيرمستقل
والجماعيةالفرديةالمستويات:مختلفعلىوسلوكيةواقتصاديةبيثة،واجتماعيةثقافية

يدعمومماوالمجتمعية.
ظلفيوتعايشهاوتعددهاالتنظيميةالتجاربتنوعهوالتصورهذا

سياسىثقافيجوالىيعودوالتعايثىالتنوعهذاولعلواحد.اقتصادياجتماير-نظام

أصليةثقافةظلفيوالتنظيميالمجتمعيالمستوينعلىفرعيةئقافاتعدةبتعايشيسمح
تغييرالىبالضرورةيؤديالراديكاليأوالجذريالاجتماعيالتغيرفإنيكن،ومهماوشاملة-

الكليةالبنيةفيتؤثرأنإلايمكنلاالجذريةالتنظيميةالتغييراتأنtماvتنظيمي

عدةأننلاحظفإنناالاجتماعيللتغيرتابعالتنظيميالتغيرأننظريا-سلمنا-

uعقبوتولدتانبثقتقدالتنظيمنظريةمستوىوعلىالصناعيالنفسعلمفيارس

عرعترسجلحيثمثلاالامركيةالمتحدةالولاياتفيالرأسماليالنظامعرفهاحادةأزمات
فيالرأسماليالنظامعرفهاالتيالعامةالازمةعقبالقرنهذامطلعفيالتايلوريةوانتشار
8بينفيماالبلدهذا 7 31-8 9 عقبالانسانيةالعلاقاتمدرسةانبثاقسجلكما،31

1بينفيماالبلدهذاعرفهاالتيالثانيةالعامةالازمة 9 2 9-1 9 4 1
انتشاراستمرارورغم.

نظرياتمنعنهاتفرعوماالانسانيةالعلاقاتمدرسةومبادىءالتايلورية،مبادىءبعض

مطلعومنذتعرفالتنظيمنظريةفانالامريكية،الاقتصاديةالمؤسساتفيوتطبيقات
هيووالتنظيميالمعرفيالمستوىعلىجديدةمدرسةمعالمبروزوالسبعيناتالستينات

المفتوحة.الانساقمدرسة

ياتالنظرمنكثيرروانتشا.الكلاسيكية،الاديولوجيةالمفاهيممنكثيرانهياررغم

نظريةأيةبلورةعنالماركسيةمثلالاديولوجياتبجضوعجزكالتايلورية،التنظيمية

فقط،الكليالمستوىعلىالتنظيرفياقتصارهناككانأيالتنظيمي؟المستوىعلىتطبيقية

افاقفينفسهسيفرضالذيالتنظيميالنسقبمعالمفيهلنجزمبعدالأوانيحنلمفإنه

لكنوالعالم.فيالانظمةمختلفتعرفهاالتيوالمنظماتالمجتمعاتمستوىعلىالتغييرات

وسياسيةاقتصاديةأزمةمشتبكاليسالعالمأنهو(1985)يوفربذلكيجزمكماالمؤكد-

الاديولوجياتكلتتجاوزالاحداثفنتوفلروحسبايضا،واديولوجيةبلفحسب،

جيلوالاديوالانهياركانوربماالثالث.العالمونظرياتوالليبراليةوالاشتراكيةالرأسمالية
-

فعبارتاشمولية؟أكثرجديدةاديولوجياتلظهوراتمهيدضروريةخطوةتوفلر-يرىكما

العالممنهيخرجالذيالصناعيالنظامفيوالسلطةالثروةلتوزيعصيغتلنواليشاراليمين
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النظاملأنالاديولوجياتوتقويمتقييماعادةالانتنبغيداثمائوفلروحسبالان.المتقدم
الاثنينيضمالذيالصنايرالنظامولكنفقط،الاشتراكيأوالرأساليالنظاملاينهار،

الحاسبةالالاتفيتتمثللاجديدةحضارةيواجهصناعياالمتقدمالعالمأنتوفلرويؤكدمعا.

وأوقاتوالسلطةوالامةوالجنسالعملتجاهجديدةموادفيبلفقط،وغيرهاالفيديووأجهزة

تغييراتاحدا@دونيتمأنيمكنلاجديدةحضارةبناءنف@الحال،وبطبيعةالفراغ

منبذلكيرتبطوماالفرديالسلوكمستوىعلىوحتىبلالمنظماتمستوىعلىجوهرية

هنيات.وواتجاهاتقيم

التنظيمي:القغيرآفاق

النظريالمستوىذلكولوكانالتنظيمي-والتغيرالاجتماعيالتغيربينميزناإذا
فإنناالتنظيميالمستوىعلىالمخططغيروالتغييرالمخططالتغييربينميزناوإذافقط-،

معتعاملهاوأساليبوأسسالاقتصاديةالمؤسساتمستقبلالتنظيميالتغيربافاقنعتي

المستقبلاقتصادلأنذلكبالأزمات؟يكنلمإنوالاضطراببالتغيريتميزودوليمحليمحيط
علىللقادرينمجزيايكونسوفتوفلر-ذلكيؤكدكماالثقافة-أهميةفيهستزدادالذي

الخيالمجالتوسيععلىوللقادرينمجال،منأكثرفيالخبرةواكتسابوالعمل،التغير،

معللتلاؤم
ستقومالمستقبلثقافاتأنولاشكالثالثة(.)الثورةالمستقبليةالموجهثقافات

حسنومنجهة،منولَرتيبهاالمعلوماتتحصيلمنالانسانتمكنحديثةاتصالوسائلعلى

ى.أخرجهةمنالحضاريالبناءمجالاتمختلففيواستغلالهاتوظيفها

الرأسماليةالبلدانفيوخاصةالمنظمةأنأخرىمرةهناالتأكيدبمكانالأهميةمنلعل

هي
أماوفوشومنكليؤكدهماوهذاالمجتمعوليسالتغييرفيهيحدثالذيالاولالمكان

السمةهوالتنظيميالمستوىعلىالتغييرانالىيشيرونالذين(*)(1982)ولورانتدو

اقعوعنالاسكندينافيةالبلدانوفيالمتحدةالولاياتفيالمؤسساتواقعتميزالتيالرئيسية
علىالباحثونهؤلاءيقولكماالتغييريكونحيثاللاتينيةأمريكابلدانفيالمؤسسات

فيالتطبيقمستوىعلىالسائدالاتجاهأنإذاذلك،فيغرابةولاالمجتمعي.المستوى
المتحدةالولاياتوفيعموماالرأسماليةالبلدانفيالاقتصاديةالمنظماتوفيالتربويةالمنظومة

قدرلانيحاوأنهاأيمحافظين؟وسيكولوجيااجتماععلمعلىيقومالذيالاتجاههوخصوصا

عنهوالدفاعالقائمالنظامتبريرالامكان

تعتمدبينماالجذري،للتغييرنماذجاقتراحوعدم

اجتماععلمعلىوغيرهاوافريقيااللاتينيةأمريكافيالنموطريقفيالسائرةالدولمنكثير
يدعلمإنالقائمةالنظمعلىجذريةتغييراتإدخاليحاولراديكالي

قلبهاإلىأساسا

برجعالتناولاختلاففإنوباختصار،أخرى.بأنظمةواستبدالها
اختلافاتإلىأصلا

التخطيطمستوىعلىتأشيرمنلمالهالاختلافهذاالىالاشارةأردناوقد

علىالتغيركبحأوحثفيدورمن)الاديولوجيا(العامللهذاولماالتنظيمي،الاستراتيجي

التنظيمى.المستوى
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منبشىءونشير-نتصورفإنناأعلاهإليهالمشارالاديولوجيالاختلافعلىوبناءا

التغييرعمليةحدوثجزئيا-ولويفسر-الذيهوالاختلافهذاأنالىالمجازفة-
لاحيثالرأسماليةالدولفيالمؤسساتتعرفهاالتيالسريعة

هناكالتنظيميالتغييريستدعي

علىالتغييربإحداثيكتفيبلالقائم،التنظيممستوىعلىجوهريةتغييراتإحداث

التعديلاتبفضلقويةدفعةوإعطائهالقائمالنظامحمايةبهدفالتنظيميالمستوى

يدعمومماالجزئي.المستوىعلىتقعالتيوالتغييرات
منعديدظهورهوالاستنتاجهذا

ية،البشرالمواردالانسانية،العلاقات)التايلورية(التنظيميةوالنظرياتالفرعيةالمدارس

ىمستوعلىتنظيميةنظريةنعرفلانكادبينماالوظائفيةالمدرسةإطارفيالمفتوحة(والانساق

منأصلاقوتهاتستمدوشموليةكليةنظريةتزالماالتيالراديكاليةالمدرسةإطارفيالمنظمات

)الوظائفية(.التنظيمنظريةنقد

عمليةأنيدعون(1982)ولورانتوامادوفوشومثلالغربيونالباحثونكانوإذا

هذهابتدعتالتيالغربيةالثقافةخصائصمنهيالتنظيميالمستوىعلىهذهالتغيير

لاالذيا@ابانمثلبلدانجدنناف@الطريقة
استطاعقدوالثقافةالحضارةنفسالىينتمي

جةدروالىبلالتحدي،درجةالىالتنظيميالمستوىعلىالغربيةالمؤسساتينافسأن

تقليدإلىوغيرهمامؤخراوفرنساالامريكيةالمتحدةالولاياتفيالمؤسساتبعضاضطرار

فيتطبقكماالنوعيةحلقاتوتجربةالنوعيةمراقبةمقاييستطبيقىفالبابانيةالمؤسسات
الرأسماليةالغربيةوالدولاليابانبينوالحضاريالثقافيالتمايزورغماليابانية.المؤسسات

الياباني.التقدمجوهرهوأ(و@5)الرميحيذلكيرىكماللتغييرالاستعدادفانالاخرى

الكمىمستوعلىالغربلمنافسةالملائمةالتغييراتاحداثدللتغييرالاستعدادورغم
الياباني،الاجتماعي"النسيجعلى"الرميحيذلكيقولكماحافظقداليابانفإنوالكيف،
الوقت...نفسفيفيهاوأئرمعهاتغيرمعها.وتواءمالجديدةالعناصرالنسيجهذاوامتص

الياباني،الاجتماعيللنسيجالجديدالرابطيشكلالذيالاهمالمعيارهوالعملوأصبح
السفيرتصريحالرميحيقوليدعمومما."الوطنو""للعمل"والتبجيلالاحترامقيموحيث

أيالعمل؟فيالسعادةيجدوناليابانيينأنأكدالذي(**)لوبوانلمجلةبفرنساالياباني
الشمسأشعةتحتجلوسهمنأكثربسعادةيشعراليابانييجعلالعملأن

علىالمخططأوالهادفالتغيربأنهالمقالهذافيالتنظيميالتغيرلمفهومتحديدنا

ىالمستوعلىجديدةأفكارعنناتجةجديدةحالةوبأنهوالمؤسسات،الهيئاتستوى

نحاوليجعلناالذيهوكليهما،مستوىعلىأو)الجزئي(.التنظيميأو)الكلي(المجتمعي

مهماالعالمية-الازمةعننجمتالتيالتغيراتبينالاقل-علارتباطيةعلاقة-)تامة

هذاووالاديولجيات.الأنظمةمختلففيالتنظيميةالتغيراتوبينوأسبابها-عواملهاكانت

التغييرمنتجعلالتيالاسزاتيجياتبعضعرضإلىأيضايدفعناالذيهوالتحديد

وفعالة.هادفةعمليةالتنظيمي
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1مايفي 9 8 نشربورتر،7
المؤسسةأاستراتيجية"عنوانمقالاتحت

قدوالأمريكية...المؤسساتومسيريمنظريلدىالاسزاتيجيالتفكيرحالةفيهوصف

الاعمالادارةمعهدفيأستاذمنصبيشغلالذيبورترطرفمنالمقالهذانشرجاء

بذلكصرحكماسنة51استغرقتوالتدرش@البحثمنطويلةمدةبعدهارفاردبجامعة

يؤكدالمقال.تضمنهاالتيالأفكارأهميليفيماأوردننيف@الموضوع،هذاولاهميةمقاله.في

سميرنظاموبدوننادر،إلاعفويةبصفةيحدثلاالاستراتيجيالتفكيرأنبورتر

الرسميالتخطيطيوفربينماالمنظمةنشاطعلىتطغيتكاداليوميةالمشكلاتفإنللتخطيط

هذهلتوصيل)ميكانيزمات(الياتويقدماستراتيجيةمواضيعحولالتفكيرإمكانية

قدالاستراتيجيالتخطيطأنبورتريوضحأنبعدبتنفيذسيقومونلمنالاستراتيجية

1فيدخل 9 7 عنالامريكيةالمتحدةالولاياتفيالثانيعقده0
فيالتخطيطمنالنوعهذا

المشكلاتحدوثسببوأنهأهمية،بدىليسبأنهالتخطيطهذاواعتبارالثمانيناتمطلع

عكساليابانيةالمؤسساتأنمؤكداالتخليلهذارفضهفيبورترويلحلحلها.سبيلاوليس

يصبحولكيبالتخطيط.تقومالامريكيةالمؤسساتمسيريمنكثيرعندالشائعالرأي

ذلكفيالمثلىالطريقةاستعمالينبغيفعالاالاستراتيجيالتخطيط
الاستراتيجيةفصلعدم

التنفيذ.عن

ايعليهايشملانينبغيالتيالاساسيةالعناصرالميدانيةتجربتهعلىاعتمادابورتريقدم

بالمؤسساتخاصةعناصرهيبورتريقترحهاالتيالعناصرفإنوبالبطبع،تخطيط.

لايليفيماالعناصرلهذهاستعراضناانالرأسمالية.الاقتصادية
بدونلهاتبنيناالبتةيعني

الهدفانبلمناقشة،
من

جهوعلىبالموضوعوالمهتمينالباحثينالزملاءاطلاعهوذلك
د

انناوخاصةالتنظيميوالتغييرالتخطيطميدانفيافكارهمنوالاستفادةالميدانهذأفيبورتر

منوجدىهادفتنظيميتغييرلأيلامكنوالمخطط.التنظيميالتغيرآفاقعننتحدث

ذلكوغيرالبشريةوالموارددراساتبحوثخلاصةتعتبرتقنياتاتباعدوناهدافهتحقيق

مابورتريقترحهاالتيالتقنياتاهمومنبها.الاستعانةتنبغيالتيوالمعارفالتقنياتمن

مكانةمراعاةتنبغيحيثالمعنيةالمؤسسةفيهتتنافسالذيالصناعةميدانتحليل

القوانين.وتغيرالتكنولوجيةالتغيراتذلكفيبماالمستقبليةالتغيراتوامكانيةالمؤسسة
سعربمراعاةذلكفيافضلمكانةوتحقيقالمنافسةتحسينمصادرعنالبحث،-2

التكلفة

مستقبلا.المحتملينوالمنافسينحاضراالمؤسسةمنافسيوضعيةتحليل
المجال.هذافيوالضعفالقوةجوانببتقويموذلكالمنافسةفيالمؤسسةمكانةتقدير-4

اس@علىبناءاالاستراتيجيةتوضعانينبغيحيثالاستراتيجيةتعديلاواختيار-3

منتحنها
ماوذلكوالصموjالمنافسة

افىخالوالاستراتيجيةلهذهالمستمرالتحسينيستدير

الامر.استدعىاذاعليهاالتغيير
adoشbor and monopo ly cap ita l . New York Month ly Rev iew press , 1 974 ,

P . 1 2 (
*

) Faucheux C . Aعا(*)

urent A . Organ izat iona l deve lopment and change in aanual rev iew of psycho logy Vo l . 33 ,
1 982 . P . 363 (

.

) LE.،ك@عا
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ماوهذاملموسة،اعمالالىالاستراتيجيةترجمةضرورةايالتطبيقاوالفعل-6
يستدعي

والتطوير.والتدريبالمالالىالحاجةحصر

فإنهالمؤسسة،استراتيجيةلتخطيطبورتريقدمهاالتيالاقتراحاتهذهالىوبالاضافة

يلي:مااهمهاومنفيها.الوقوعتفاديللمؤسسةينبغيالتيالاخطاءالاخيرفييقدم
خفضمنبماتعنيهالهيكلةاعادةعمليةانكاستراتيجية:الهيكلةاعادةاعتبارأ-ْ

ذلكوغيرالعمالعددمنوتقليلالمصانع،لبعضوغلقللتكاليف،
التيالاجراءاتمن

لانذلكالاستراتيجي،التخطيطعنبديلةعمليةليستالمؤسسةارباحرفعالىتؤدي

للتعاملبورتر-ذلكعلىيؤكدكماوسيلة-هيبلاستراتيجيةعمليةليستافيكلةاعادة

اعادةعمليةنعتبرانينبغيفلاالتحليلهذاعلىوبناءاالسابقة.الاستراتيجياتفشلمع

اهدافها.تحقيقفيالاقتصاديةالمؤسساتلفشلجذرياحلاالهيكلة

انللمؤسسةينبغيالاخريناوالمنافسينتقليدمنبدلاالابداع:منبدلاالتقليد-2

ينبغيالابداعولتحقيقاستراتيجياتها،وضعوفيمشكلاتهامعالجةفيجديدةاساليبتبدع
والتوزيعالانتاجفيجديدةوطرقاجديدةمواداوخدماتتقديمعنالبحثللمؤسسة
والتعامل،

3-
اوواحدةمادةانتاجعلىالتركيزمنبدلانمو)الكبيى::عنبحثاالمنتجاتتنويع

انتاجفيالتوسعالىفقطالنموبهدفمدفوعةالمؤسساتبعضتسعىالمتجانسةالموادبعض
كثيرفعلافيهوقعتماوهذافيها،جديدشيءاياضافةلايمكنهامجالاتفيالموادمختلف

جدامتنوعةوادواتموادتنتجالتيالكتريكجنرالمثلالعملاقةالامريكيةالمؤسساتمن

الجاهزة.والمصانعبالمحركاتوانتهاءالمطبخبأدواتابتداء

التخطيطمنالنوعلهذاالملحةالمؤسساتوحاجةالاستراتيجيالتخطيطاهميةولتبيان

والمعلوماتيةالماليةالميادينفيالمنافسةتعاظمالىبورتريشيرمضى،وقتايمناكثرحاليا

دكورمنذلك-رغمالعقد-هذاميزماالىيشيركماالماضي،العقدخلالوغيرها

الذيالشيءسريعجذريتكنولوجيتغيرمنالعالميعرفهيزالوماعرفهماوالىاقتصادي،
الاخرى.تلوةالواحدةالصناعاتمكانةهزالىادى

فإنماالاستراتيجيالتخطيطضمنالتنافسمبدأعلىاقتراحاتهفييركزبورتركاناذا

ذلك
يرجع

محلياذلككانسواءالرأسماليالنظامفي)التنافس(المبدأهذااهميةالىاساسا

بينالمنافسةفإنيكن،ومهماالمعيشى،اوالفكريالمستوىعلىذلككانوسواءدوليا،او

تحدثبحيثفيها،تتواجدآلتيالبلدانحدودتجاوزتقدالدوليةالاقتصاديةالمؤسسات

هذهاليهاتنتميالتيالاديولوجيةالانظمةكانتمهمادوليةمستوتعلىاحياناالمنافسة
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اتيجيالاسترالتخطيطوتنفيذتصميممجالفيبورتراتترحهاالتيالتقنياتالىوبالاضافة
فاننا

تغييرتنظيميبأيالقيامعندمراعاتهاتنبغيالتيالهامةالعناصربعضيليفيمانقترح
المجتمعيوالتغيرالتنظيميالتغيربينالتكامليتحققبحيثاستراتيجي،اساسعلى

رسماساسوعلىامكن،انالحضاريوالتغير
الابعادتراعيواضحةمستقبليةاهداف

فيها.التغيريحدثالتيوالمكانيةالزمانية

كانسواءالخارجي،المحيطمعيتفاعلمفتوحاونسقاديناميكيةوحدةالمنظمةاعتبارأ-

مخططاتهافيالمنظمةتراعىانينبغيبحيثدوليااوالاصلي(،)البلدمحلياالمحيطهذا

المعقد.المحيطهذافيالحادثةالتغييرات

طرقوالمعلوماتتحصيلعمليةتشكلحيثالمعلومات،لدورالقصوىالاهميةاعطاء-2
هاماعنصرامنهاوالاستفادةمعالجتها

الحديثالعصرفيالاستراتيجيالتخطيطعناصرمن

تعرفالتكنولوجياهذهوماتزالكبيرا.شأناوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيابلغتحيث

ماتالمعلودورلايخفيوالميدان.هذافيالثوريةالتغيراتالىاقربهيسريعةتطورات

مجتمعية.اوتنظيميةجماعية،فردية،القراراتهذهكانتسواءالقراراتاتخاذعمليةفي

كماسلطة،اوقوةعنعبارةالمعلوماتانيقولون:الاتصالميدانفيالباحثينانحتى

الملكية.مناهماصبحتقدالقراراتخاذعلىالقدرةانتوفلريؤكد
تكوينيبرنامجذلكيصاحباندونهيكليةتغييراتاحداثتتصورانيمكنلا-3

-

فيقبلمنيألفوهالمومفاهيمجديدة،تقنياتلتعليمهموالمسيرينللمستخدمينتدريبي
الاتصالتقنياتوخاصةالتنظيمي،المستوىعلىالانسانيةوالعلاقاتارة،3yواالتسيير،

ونماذجالقيادة،نماطواالتوعية،ومراقبةوالانتاج،??,?y?ارةادوتقنياتوالجماعي،الثنائي،
3uاالتحضير

والمعنوي.ي
علىيتمالتيوالمحكاتالمعاييرووضعالتنظيمي،التغييرلاهدافالدقيقالتحديد-4

المنظمة.لاداءالموضوعيةوالمراقبةالمتابعةجهداساسها

الخططمسارعلىوالعلمىالمحليالمحيطيفرضهاالتيالضروريةالتعديلاتاجراء-5

يضتعردونالعكسيةللتغذيةنظامضؤوعلىالمتراكمة،المعلوماتضوءعلىالتنفيذية
الارتجالي.الفجائي-للتغييرالاستراتيجيالتخطيط

المدى،قصيرتخطيطهوهلالتنظيمي.الاستراتيجيالتخطيطلاملالزمنيالتحديد-6

المدى؟طويلاممتوسط،
لم-

الشاملالاستراتيجيالتخطيطاطارضمنالتنظيميالاستراتيجيالتخطيطدمج
والتكامل.والانسجام.التناسقفيهيتحققباسلوبللتنمية
هذه

منباعتبارهاعليهاالاضواءتسليطاردناالتيالتنظيميالتغيرافاقملامحاهمهي

تبنيانيمكنلاالتنظيميالتغيرافاقانولاشكالهادف.التنظيميالتغيرمقوماتاهم
تبنيانينبغيبلفراغمن

وتطبيقيةنظريةودراساتوبحوثتجاربمنانطلاقاالافاقهذه

قيمفيالحادثة،التغيراتفهممنوانطلاقاوالتطبيقية،النظريةالمعرفةمجالاتمختلففي
Jواتجاهات ?

,

'

D،ىمستوعلىالتنظيميةالفلسفةعليهاتقومالتيوالمباديءالقيموفي
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الاقتصاديةالنظمعليهاتنبيالتيالاديولوجيةالاسسجانبالىالاقتصاديةالمؤسسات

كليهما.اوالخارجياوالداخليالمحيطمستوىعلىذلككانسواءوالسياسيةوالاجتماعية

انضوحبوتبينقدالبلدانمختلففيالحاليةالازمةلانعكاساتالعرضهذابعدلعل

والاقتصاديةالسياسيةوتطبيقاتهاالاديولوجياتمختلفهزتعامةازمةهيالازمةهذه

اتتغييراحداثبضرورةالاقتناعالاقل-علىاو-احداثالىبهاوادتوالاجتماعية،

مستقبلا.الازماتمنالنوعهذامثلفيالوقوعتجنبعلىللعملتنظيمية

التغيرونقلالهادف،التنظيميالتغييرعليهايقومالتيالاسسفهمفإنواخيرا،

محددةاستراتيجيةوفقتحقيقهالمرادالتنظيمي
التطبيقمرحلةالىالنظريالتصورمرحلةمن

ىالقوتعطلانيمكنالتيالخظيرةالازماتفيالوقوعتجنبالىمحالةyسيؤديالفعلي

حالةالىبهوتؤديالمجتمعفيالفاعلة
قدالحضاريوالجمودالركودمن

يلة،طوسنواتتدوم

فيضروريةحلقةاذنالاستراتيجيالتنظيميفالتخطيطعظيمة-..تضحياتوتتطلب
التكاملتحقيقعلىيعملانللتخطيطينبغيبحيثالشاملالاستراتيجيالتخطيطمنظومة

ذلكوالمجتمعي،والمستوىالتنظيميوالمستوىالفردي،المستوىعلىالمبذولةالجهودبين

ة.المرجوالحضاريةوالغاياتالاهدافتحقيقبغية

ماوالانظمة،مختلفتعرفهاالتيالحادةالعالميةالازمةتأثيراتبعضاستعراضبعد

منعنهاترتب
رتدهووالمالية،الاسواقوانهيارالاقتصادي،الركودمستوىعلىانعكاسات

ياتالمستوعلىالضروريةالاصلاحاتادخالمستوىعلىاوالخام،المواداسعار

تنبغيالتيالتقنياتالىالاشارةوبعدوالاستراتيجية،السياسيةوالاقتصادية،الاديولوجية،
انيمكنلاالتقنياتهذهانالىنشيرفانناالاستراتيجيالتنظيميالتخطيطعندمراعاتها

فيالحادثةالتغيراتيراعيهادفتنظيميتغييرلاحداثوسائلهيبلسحريةعصاتعتبر
التغيراتمعللتكيفالمنظمةتستعدبحيثالمستقبلافاقوششثرفالمنظمة،محيط

اخرى.جهةمنالفكريةوالانساقجهة،منالتكنولوجيةالتحدياتتفرضهاالتيالسريعة

دجمواوخضوعدونوالتأثيرالتأثرعلىقائمديناميكيموقفاتخاذهوهنابالتكيفوالمقصود

هادف.غيرتغييراالمقصودكييراكيكوناندون9ذوبان،او

توضحالاستراتيجيالتنظيميالتغيرمقوماتمنان
تسعىالتىالاهدافاوالهدف

الاهدافهذهتكونبحيثلتحقيقهاالمنظمة
الجهد،بذللعمليةالاساليالدافعهي

ىالمستوعلىاستراتيجياكانمهماالتغييرنف@الوضوحهذاودونفيه،والتفانيالعملوحب

التخطيطعمليةفيوالاهمالاولالعاملوهوالانسانيحركانلايمكنالنظري

والبعدالاجتماعي،النفسي-البعدشيءكلوقبلاولايرايرانينبغيالذيالاسزاتيجي

فيالانسانهذايكونبحيثالاستراتيجيالمخططتنفيذعنالمسؤولللانسانالحضاري
منالاخيرالعقدانسانتواجهالتيوالاديولوجيةوالمعرفيةالتكنولوجيةالتحدياتمستوى

والعشرينالواحدالقرنمنالاولالعقدوانسانبلالعشرين،القرن
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