
LA RELATION ENTR

MOTIVATION E

PERFORMANC

BENSEDI



 



LA RELATION ENTRE LA MOTIVATIO

LA PERFORMANC

Par M . le Dr _ A . RENSF. DI

Cours)شامما@ا،فانالأابمصا@-لاة

d
'

A lger،لا،أطشاشَا

1 - INTRODUCTIO

tياثأ* i onصالمأ

ا

شَاشأالال@)شالاظْلمأشالأ،لمأظا،

lشاس@الملة
'

im po r tanc،ألمالاشَالمةشاشا@
ا

3شاعاشانجلماشا،3)شالأ

form anc e2ااْششالااثأصَااشالأ7اثأْاشا

dشاl)شا. i v idاui

par lesلمأأصاشاشأئة)ْاشاك3شاشا))شاشا

s t b ienشالأه*ولكهلمأولشَا،ثأ-ا،7لةشاشا

سَما7أشالاشاشاشا-اكطكاثةشا،سا@لمةساشَاولثأ)؟شاdansاثة

u rشاis el les ne cons t i tuen t pas un tou t , un au tre fac t+،شالة
ا

اشا،)نحاشأ-أشالأاعاْشالاا

s , asp i rations،17صاشااساا-لماصا،شاوللمةشا(،اشاصا-ول:شأ

طs،)ياالمة...،
ْ

tsثةا(شالماtypاصالأظ pou r chْاشاشَاشا

pend de plus ieu rs،ا،الةشَاْالمةألألأ،ئألمةشَاشَالأ

s c ondi t ion s16لمهشاا،شا3ْ:)صا)صاكهشاخاكهصَا)شاا@ا3شا6أ*شَاصاشاشَاظ)،شا

...uresشالا)ألمة@)سالةاسَاأْشا

tصأْثه. i+،الم@لمأْشاs pشامحاشاnsemb le dثأسأصما@سااششااشالأشاصاا

.t l
'

e ffo r t@فأا@ضَاْصاغأولاالمةشاْشماول3،شاشألشاشا

r l
'

ind i v idu pourاسأآاشاشاشاشاشأظصَالى،صَالة7الة

.s in i t iale sاثاشالائة-اشاشَاْلمائجشاثأشأشا3شاشا

2tصَاشاول،ألاشمام ten tes@لأث@3شَاالمةأث@3آ-اشا"لمةشَاثة7)شأقشاثأك

or t ; surou tاصاآ
ا

شاثااشاشالأ،6لأ،لمةأ،آكهثةشااشَالألأسا@ولالماشالأ،أشَااشالأشا

iشالاسَا tلمةt souhاشاأس@شَالأأشالا،لة2شاصاشَائهشمالمالةلمالأولخ

اشأشَاomْشا،أول3شاثه.



aءيكأ، BENSيأ4سةضS@1يerاربر'ruiucrsiléـdales de l

pport auxسأاثهاْشالمةألأ،لمهشأشا@لمةشاكاولشأشاشاشالما؟حثةم3ثة

tionك3)شاثةشاصااظا(ث@ث@الة3اشماثة(

t pour lesأ،اشأأسا-ألم@شا@)أشماسا-المةشاشاالمةالم@شاشَا3شا

,quel
'

on appe l le la mo t ivat ionألأآاشَا3شَماصاشاشاكأ

n)شالمة t dشاoppemضااشأشالى،،المةشا"شاشا@اظَثهشاظلىظ7)شا

.tionشاك
ا

شَا،)1لاظث@لمألالمةلمة،"ظ3)شالأشالأا

2(1زبم4) - Le modè le de VROO

LEWIN(1964)ئة on t cond u i t VROOMشاسأثه3،لمة7تالمةأشاشالا

tude des att i tudesالأشا-اثة6)،شالأشاشَالمةشَا

re ten ta tive ou onلما،ألم@*شا+اشاظألمةاشاظ

t ion au@ش@شاشالأ@ة؟اشالاس@ثةلاكأشا،)1)ظلمألم

nشا t l
'

hommاألمة7)أثة)شاث@.لمةلةشاأكه6اياشاشالمة

rmسالمأ؟3: iné،لمةثةأ؟3صاشاشا،اكهشَالأشا

n t deلمةشاشالأول
ا

ثهشا@-شاظلمة،لة()لأخأ،اشا"اشالأث@شا@)صا-اشالم@ائة

tشَاس@. souhai tْ@لهشاشما3شَافي،اشاظ3لمأاشاشماس
ا

ا

insi queاشا@-؟لمة7المةش@سأ،اشاأ+اشاصاسا-اشالأيالمةظخ3،اشا@،+5ظا(له3ساكلمة

.(".x(paie , p romo tion , e tcاثة7المةشاشاثهلمالمة

tالم@شا: ion est égأشاآالمةلمة
ا

ل@+اشاشَالأا،اشأ

.(s(Vظn sظom pئاثأشالاشأ@وصا،3ضأصالم@،)ص@(3ثأ@)لمأ7المةلأشاحأ،اشاظثه3شأشَأ(

لأ؟
(L'Effort = E (E .

fonc tionْسا3ظ)لاةأشافياشا@شاشا

ا

nces de tousلمةشالاالمةشاظشاالم@7شا

meاشالاك@المة"،. r+اث@3شَا)لاث@شالمةياشالأظشاشالاشااظشا@(

VROO(1ر،64;.

1 O



5 tousصاشالاشالمة7الاشاكشاْظلمة؟3شالاشا@أ+المة(

nsعا ce doma i nاشا3اك-ا7لمة@اسأألاكهااْشا،،اشا-اشَاْ)شاشا-اكهشالألمألاثاشاشَا،اشا+ا

onلالمة t con tri bué,(...،شا7شا،،شا

moا)شايا. t iva tion acشَالأ7شاشا)سالأشاظ

n i ton des concep ts du modè leثه."6بم

pالأاشا+المةلمالأ*: ts fondشاسأ@رلاشالأشا

or ieصألاثةالم@شاصاشاشالم@،اشاشَالافيشَا،!)6صَا

unيالة nouveْول5إلمةشاول3،لمةضاا(ر"األ@7المأ،6اآلم@ا،شا

lصالأااالمةةا!ش.
'

ins trum:@شاا

3 . 1 La Va lenc

t ionدأ"لمةلأظ7المأشاشاشائهسالأصاا"اشَاْشَا3صاكا،أشاأ،اشالهأ

n(1ر"64). ts
"

VROOMاثةشأاكاشماظ)،6الم@شاشَاثه7شما+اشالأاشا

s o uشاos i t iv3،أثةساشأثه،أشأفياشاكهشَ@7اخ،اشَاشا+لماشا"7لأأشا@ا،4اشاْأظشالأأشَا-ا؟اشَاشاْصا؟"

tكابئ ivاظكعلمأ،

شاشاأ)شا،شما3،اشا،الما(صاشَأاشاشاء،اقpour)ثة

.(promotion

iشالم@33. tلمةtives si l
'

ind iv idu ne les souhا،اشلأ؟

bl i t en tre،شاثهشأإشألةالمةشَا)شالمةشَمالمة(

.i l7@ثةلمs d u t rصأs poss ib lلة))أل@7شالمةشالاشاشَا-اك@شاشا

i l on tاشا7ْلمأشماأ؟ظولا(شايااشَااشاْأاشاافيشَاْشاولشالأ،)ك@شَماأس@ثهألالم@3ثأ7لمة

laالمه ire , de3@ظ،ألا7لمة2ظشاحألم@لايالم@ث

.x Pلماثةs soc i3شالمةصاشالأ،المةشام3لمةلمأفىشالأشأث@7لمهشالأثأثه7ثةأوللمة2شا

d ire que
59.شكأ6المةشأظآإشا-أشَا3)شأشألالمأ،شأئة-

lonشَأ@ش@.، son in tثةلم@،،شال،اثةلمةشأشا+صاشَا-اشاذشاولشاثهشاكه

mesلمةشا+،لة@أوللمةسا

.5i tأاشاiكأصاur spاشا@المةأ،ثةاائةلم@)شأغشاثاشا3شأصَا5ثلأأشا@شاثه3لمالمةا،لمأ7ْ)ألة)،شاشاأصألماولاصا

théorلىشا5 i@ا(ر"لمةولا،شا6اشاثةلأصانج)ظث

cشَا5 t ion an tic ipصالة)شَالألمه7ألمةشااشاكلأكهك
ا

(

ر،



c%l'اثر/erر،/23@4@،،*-لمءلا.."DIء8
'

U, , iversiié a/لمفا@صاى،1،ذظ@

va leurلأثةأثة

(nceثةا؟شا3 sont des vari3شاالمة()فى)؟7:)لمةلمة3)شاشَااشا(7المةصا

comصاولشا،، p3شَااث@3شاشَاْك@7)ثةشاشااشالأ،إْئةشا،+ث@لةشاشَائةشَا

pou r uneشا؟شاالم@شاشا

vyشَاPour L.@شأصا

de va leursشاياشا@صا،شمام،صاشَااشالم@اشَاأْشا
"

n s@شاقشاثnsلا@.3ْلةt va leشاشَما،أاصاشاثأشا7شألمأ

n@اسالىلاشا@ t i rشَالاخاشألمايا@ا(

n tاشاsa t isfac t ion lorsqu
'

i l l
'

ob t

1nلمه sلمةe l le ,
dكاثألأكلمةسَا@اشَاح@الة)ئأظثةافىظأاكطشألمة3صا

t d
'

uneشااشالأولسا+لمأشاشَاك(7المة)شااألأاشاْشا

age)شاشااصاشَا@ en trكأ6ألةأ@اثأشَا،فيشا،كالا،@اظشَا،ا*3لةنجشاشَالأ،لأساح.حاصَالاالمأ

a t i o n des c on fl i ts e tشاشأ
ا

لةشَاشا3لمةلمةإولصألأالأء،اثة
ا

أشاا

uشا1tشاثه rsعااشظلمةأ،آنجشا:شا

t Hu l i nشأآشالأاشاصاشاشاصام(

tشا l
'

im por tancا(ر")ر"،،ط+5خأشاظأ(ر"ساا(اصالمالمةثأثهضأشَا)ْاضا

stt]شالأسا i t i3(1لأأ،نحأولشاأشا.نجشاشأصاإلأالمأ@صَالأئة،شاشا

lenceكعث@7اشَاالمأشَاْلمهأشاصاشاولشالالمأظلمةلمةشاشَاثة

nce son t des termesلأخاثةشاشَاأشال@لمالمة7لمألة

شَاظلمة؟3شَائج.

3 . 1 . 2 - La mecn re de l a va lenc

شأشاشاشا@،شاrtaincas,ساtrئأشا
ا

شالأشاشا6اشاشا،اشا

nشابئ tثأi sons su i vاشاا@ْشَاْلمةاك

nc eلمأ"المةا(ر")شالايا؟7شالايااساشا+لمة)ئةالمأشا+ال@صا

:ompensesلأشاثه3صَاكأ

lence de s7@الأءشماسأا@ألاضَاْحاألمةشا،ئأكهلمةلمةث

nses son t3شَاشَالألمةشاشَا

i l . Laشاإ،اشاشاا(ألاشَاشَأشااافيشَاْشاشاكطلمألم@7لمة

n sالأشَاْشالأ،،الأا؟شاااشاشاشاشَا3لمة

tاصالاائةشاك@ ionشاظَلمة

ronإشاشاشا t incon
T

(1اصَاْشا

naشا tu r2صاسأائجشاضَاْشاشاشماشَالافيشأكاصَاأْشاساشا

lالم@ uerااساْلأ،2اصَا1اصَاالأْشاعا،3لةاصاللمأ+اصاشَا7لمأ



d ure7ثأشاصا-اشاضَاثأشَالاشَا

.ctionْشا)ك@اثاشاشَاْصاكط،اشااشاصَالأشا+اشا+4@عمل@ا،،لمة

ursْضا@احشاولشالانجظ*اصاظششااشاشأ،)ضا

nط fonc t ion d
'

unشالم@شَا7))ثهلمة7لمأصاشا
ا

أشاث@ألمة،شااشا)صالاشا

.mesأاكها-اشالاشاششأشا@لمةشا(

3sشأظ3،اسا@+أهشا3 par lesشااشَأألمةشاشَا5ياءخا3شَا

.ursألألمأاشاْشاشَالأ)شاشَاشااثهالمة7ْ))ألةشا

:orieا،أشاحشَا-اذشااحش)لأظشااضَاثهشالألماشاكهاشَاألم@1،1شَا

LE (V . 1 )

com penses7صاثةشَاصالم@ث@3ظ)

n t sلمةrm i n،شا3@لأولألم@)ثهشااث@شأصَأْشاشَ@،ا2ثةأشا،،اشااشَالأثاشالاشأْظ

.tionلمأاشمالالةلمة

nشاثه sشماom pْلأالمة3أشا)شَاكهلةلةصا4كأْاصا؟شاا،كألمةضا،ا(شأشَا@

.motivationاشَا)شاْشأثةلأكاشالمة

rme t3@لألمةصالأساشَا-اث@م!لأثة)ألمةلأاشااأساالمأ7ْ)ألمةالماشاشا

tشا. ion donnلمةلاشا،)@أ3أشالأا8شأ)مصا3اإشالمةشالمةثأ

tiones]س@+اشا+اشا t e lآظأشأث@شاماشالألمةثة

n tلاشا7شماt i fs qu i pلأ،اشَالأالمةشا،أحاْألأ3شاشاشا،4شااشَالأشاثأشالىثهااشالمةشأشَاول2لمة

.tionشااشما@اولاْلةثأ

:2.3.2L
'

Expec ta tion

nصَاص@@ثةr()س@. t3شَاشماثه esصا3 t rشاشا*ولأشما+ااشا

:mple*لمأأكاياشا،شماولشا
ا

اشاشا)شا،اْشاشَا-اثهاياثهاشالاثمالمة،

ئأ
ا

tudes jusquلأ"شاول1،المةشاثه3؟ثةشأ@المأكشاكه3شَا

sشما3أشَافىلما s
'

i l s4؟511شاشالاشالة*اولشاثأثأحثةئأ،اشَماشاثاشاولألةع،ثة

s sur de triompher5شماأ(3ثة7))ألمهشاشأشماشاس@شاشمالأ،3،لمأ 1

...s concurren tsشاثا



3nءربرا1يا9كa......,@ءج،،*يم@@، iversiléـdAnnales de l

nt est+لما"لةظولألأشا@ا،أشأا3شاولشا،ثهالمةاشاأل@+أ7شااظشا

sظشاح3 dشا@ا،اضالالمأشَاs consأشَالأشاالاشاثهشا+اشاول@،لمةاشَاشَاشامساق3ا،،الم@،أشا

1 0

0
s،لمةl tشَا3لاx rلالمه-اشاrri vاثاأشألأ23الم@أ7سا3وللأالمةلمألمأ@3اشاثهشاشأشالمه

pأظ ti tudeظشا؟*ظ15@أرةأظاساضا+ا.له
ا

ر،1(94)@،شَال،55.ا

ce qu
'

i l،اثهالأاشا،شاسأثهلأشاظأس@ألمةكا-ا

ce t te@ش@3شَا)لماثهلمه،شاالااشاإذشأ@يئضَاس

.

"

iشا rأشاألمهلمأs t prلمه،الما@أث@،)ءشاظأشَالأاشاشاث@شا

ort , unآشاأ
ا

ا...لأشالمةشاأشَا65اشاشأسأشَا،اظثه3ألمةاشاْشااشا*أشأْاشالأشاشأ
"

n tشاtences vou lues pour l
'

accom p l issemكَاشألمة

heشا e t d،شالاالأطت@لأ،شَا3شاشاثهشاخ@أذ

tشاْ iشا3خmandشاشااشا+أشالأ،شا+صأاالأشاشالأ

.

"

t ion@ثةصاآوللم

suشا i*اصألمأشالأئةآلمةلأءشا34لمأ3ساولشا

sشَاs،rشا)اس@شاث@،3اش@لمةْ op in ions su r des poss ib i l i t4لمهشااظشاشاثهشا
1

7الأاشَالمة)؟)@اساقشاشا،pourظ1)س@.

jecساث@ئة t ivشاشالمة،ش@اشاصاكأ،اثه؟

bشا3 i l i tضاث@3اش)ياثهأثةثة-اإشالمة

lorsqu
'

i lظشأوللمة؟أ،7سا@اشالمأ

.ffortdonné4شَا3شاشا

u tu rs son t،ثأ@ول3شأس@ساك@3شاساصماثهئةشالألمة،آفي

.orأtأشاniveثةاصا

,fortss
'

i l cro itث@2،أ@ظظ3شااظ3ظلاثهظاشا.آ

t i f , e t@قث@سا+لم

tاشاثه ion parشالاياصاشاح3شماشا+اشالىولشامشاصماسا7الهةلمالمة

sشاثه1شالأ3 P rim3لماشَا"الم@3لمةشالأ

t soc ialeْشاصاصأشَااشالمةشاشا

.iseآأأشا،ال@،أاشاشاْساا،شاْلمالمة+أثه7ثة

nشا4 tشاommأثهأشاساول4شاولملم@لمةلمةصَاشاظ3@الا@أة

t A l،شاشماlon B reسااس@3شاشاشاثه7)ثةشا7صاشا

saشا p rop r.شا3شا3صَاشا))أ،شااشأثهشاساْشاق

s qu iشاألماياشاشأضاشاألمةشالمةشاشاكاشاسأ.أث@شاشالأ

s qu iشاشاثهولظئةفيل@7أ)شاشاث@ثةشاشاشماسأ3أشماسالا

qu i es tشاظشاولشااشماشا+شاشا

?il



d istingueشا-الماظا؟لاشا)ظا@اشأثةش3شماشالمةصأشاشا

fourn i ssen t@ئأشالماضاشائةشالمالمة3،شاشاسأ.شَاأشا،اشات

uشأشَاث@ rs idشاثاشالأ،))شاشانج)شاشاثها()اشالا1،اشاقاشا

l
'

ind iv id u،ظاولالم@شابئشَاشاشاصاشَاشانجولشالأ

pour)شأالاه)شا tلالمة3أشاسالاوللم@لةشاكالمةهشا،؟شَا@اشاشاك@،اشا

kأشأ pos i t i f-4شاشا)إلأ،اشالأشاشاشألمة،أ 0 0 شاالألالمةشماظَولظلةصما@عا،شاشاثهشأشافىشاظ0

.t ionساول@علمةئأشَاشالاسالالمةلم@لة

s deشاs pri sشما*3شَاأ؟شما@أ،اشالماشا@شالأ3آاظشاثه،3لة+أشاا(3لالم@)؟شأاشا

proposشا3 dشاشالا2اشا6ثة2اشاشا+أ+الأشاا@لمةلمةشااشاثه5ْساكا،المألأك@ثه

.
n i rشَا-ا)يالأ،إلم@،فيئأ7ظ

2 . 3 . 2 . 1 - La mesure de I
'

expecta tio

ffo r t qu iشَا
ا

اسأشا6ا*كأشالمه،شاظ+المةأشَااخماشاأ7)شالأشاالة)شاْلمأاشا

l:Cشا. Clnnاشاثهلمةْصالأشا؟ظ3)ْالمةلمأشا؟

m،اشالأ o6الةشما(
ْ

i tاصاs t un vشالاصا

u)@اشا+اشا+الهة ti l i s@اشافىأشا+اْلمق،شَاالمةأشاكهشا3شا3آشاشا،المة.35-ا)شال

lon)شأضماا l aq uشَاأ+ضَالةأضالمأث@3شا

:msشاtro is i t6ا@رشاظثةشاكهشا+أ،سا@لمة3ا3+المةلأظ6اولشالأشأ
ا

ا

uneساصأ3أياشاشاأشاشاكهلمة،)شأثهلم@ئه

شالم@ncشا.

ntsشا@ثة donnصاثطشاشأ،المه،اشأ،،اشاشَالألهة3شاولشالمة

لأظbonnسا3شَافي)لاثة،لأ@ا.

vous10.شأعا*3شاظد@شاح،الةs sur@شماثهلأالمةس@ش

.vailشألمةألمأأئةالاشأْلمة

ncesلم@شاشا@اياياسالمصالم@شا*ثأخ

(rliشأشألأالمة. rm-@شالافيألاكهئألأ@اشااشالأاشا-الةلمةشاصا

:mentsلمأح)شااإس@)ثة)شَاشاشماالا*3أخأشالم@لاشالأ8اصأشَا

nأثة tلمةrnشماconcااشاشماظْشاشا@*لمة،شاشاس@@أشما؟*ك،شاغ

ortsوللمةأولشاشا)شالاالمةتةشَمالأ2شاشالاأشأ@هآ

un bu tرصا(2إكاشالمةشاالأ،أثأ+شاأشاشأقوللمةولا،شاشاشا،المةشاظ@

se lon
"

@اث@أْأالاشأأشاسالالة2صالمةلأشالمهشالمةصا

p t i on@اشاشالأشا،لمأشأضأكأ@*لمأ،شا(8صااشا@)لمةاحشاكهلمالم@شا@ضامض
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LesAnلربرككا@81يأي@ة"*ماةكه**يرىجىكأ، nales de I
'

Un iversil

,Atkinson)
"

لاأ-اشَاظشا،اشاطثه3ثةصاصاذ@هلاث@ل@ولشالاثه3أكهلا،لمةشا

،
n t7شا-اسا ( suggشا،الأشاشا@مشما؟لم@4شالماشا

don tشالاظضَأمشمالساشا،ا،ةا@األأأثة،اْالمةأ،المة*شا-اشا

ra non1شأشألمةاشاصا+اش(3اشاآْثة)شاشَاشاكه
1

هث@3شا،الا3شَاشاث@،اشاشااثهإصأشااشاشاثهعاظ83اشاشالمأشماث@شالأ،شاcommشا

nشااث@ i r com p te dاسااثة،،أأظشالأ.صاظشاشاشا،3اشاح،اشا+ْلس@اشا

re la tion ex istan teشاء-اشاحثة)شالاشأث@شَاشا"4)شالمة

uneاشااشالم@-الم@7لةلاظث@ثه7لمةأولثةشا؟شالالةشا-ا،أ@ال@3أ+ألمة3شما

rساث@ sس@7المةشالماs t@لمةصاكأولشrform@شاث@شاشاأ،7سالمأ3)شارةشاشا

or sشاآاسأثهlorsqu
'

on fourn i t d،ثأ،اشاشاشاولشاعأشا2شاثأشاخاول

imporاثأكما،.

3 . 2 . 2 L
'

ins trumen tal i té

n tلمأcomme étلألههثهشا@اش@-اضاشَالىأوللأاساالمة،أشَالم(

s tشاri ton de Bشَ@7شا+اشا،اصَااشا7كاا،اصا+أشا،اشاثة@3لمة
ا

لمةشاح3،اشما1اضا

اش7اشَاشا+اشا،ظأثهالمأ2شالأأشاشاصاولاشا@شا)أك@الم@شَا3compْ،اشماشا.
ا

)@اةص@شاشأثةشالأولا.

nseإلأاصاأل@أشاشَاأ)حلةلم@سا@اشَا"اشا23ا،7شا

sس@ dشاs normصالاشاثأ،لال@شالأ3شالم@شأولشاظول3اشاثةلمة7شاشااشا

.produc tion

i l es t1ك7ثة 1
0

لمأ@اسا+أصاشاصا3،شأشاط7لاط-ظ7؟5شار،1(3ا"شا

i t unث@شا@ا@3صااشاألة3شا+اظوللالمةألاشمالأ*شا@اشالا*آثأ(

ppor ten t5+اشالأاساشا3شا)ثةأشاث@لة

ظ@ظشاق3أدة3شا@4فىشاشأاعَالمأtionْ)لماول.

s p lusشالالمالمةشااشاشاألمه)اعا3المةأآغلمألأشا؟اشا

ttendشا r،3شاك*شا،31شا@ألأب@)أشاثهشا+اظلاشأ؟ثة 3

nأشأشا3شَما)لماثهاألهة i rلاشما"شا،شاشاظ

st ima t ion ou de@س
ا

3شاظشا"3شاشا؟اصاح،3أشاألمةأشاثة.اشاثهظشا،اس@اشالأ

eلمأم : s i pشَالم@اشالالم@3شاشا@لمأ)أشاشاشاوللةصا@شاسا
ا

(

meشا i l leur de lu i mêmقثة،ألةأ)ضاشا

lorsquلمأndشا
'

on lu i dem،ك@لمهثهصماا؟5شا
ا

شا@لألأولاشاضأأْألمةشا،،أ)شالأا

ron t@الأص@7لمةشاكه3أاث@6)حشاحالةظ3شا3شالأ@اثهس@7المألمألاشاث

nce e tشاصاول)ثةشاشماارة

)ا-المةشcompcnsط.
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t ion de l aصاصأشاشاشما،ألألمهأ+اساشماْاشالمأ

e tteظا@اشا،ا*)شالاكشَالاشاشا+اشااشَاأْلاشا3شالأح
ا

1)شالأ)شالأظ

à ceصاشَالأشاصاشارءط،لاةاشاأراشا(!

n.؟سلا tal iصالالمةشا

tشا ion qu i est conçu@ممرشا3إشاصالم
ا

شاصأ*5)سالأشالأشاآث@شا3،،اصا)شا

nشا tal i té (ce termضألمة)إشاالمةصاْشاصاشا
ا

شااشااشاْلمة)شا

uneظا*ن@5 p rشا3لمأ)لأ،أياياشااشأشااسال،،اشا+اظَخسا،اراق3اكالم@شماسا

شاشا2اشااشا،،كاشَا6ompْاشاشاثه.

3 . 2 . 3 . La mesure de l
'

ins trumen ta l i t

1cث@ tive deشَا7الةلالمةشالألم@ضَا،شا
ا

شااولأ))صا)صالاظ

6comاشاشافىلما.شاول pْ3اشالمةضا)شاك3ظالةشاضاشأ،ا،شااشَاظْشا،،1شااصالاشا

tشاشأشَالالاثةول : su r une eche l le g rشااظلمةشاشاث@شاشاشائأظاشا،شاآ(

sظ d
'

ob ten i r unشاشا3-اشاشاشاكالأاثة،)شأكه33))شاصاظ

.nce3اششمالأشاظضاظَطلمالمةصا،أثهشالأشا"ظلة

t ion3ثةثهذاثه)ص@3ك@
4شاشَا،أظثةأ،7صا المةأأشَاألاشماحط3

t ion d
'

unظ)ث@أ3له
ْ

شاحالمةضأ،ص@ا-شَأْشاشا،االمة

nشماثه sشاom p@شأصs rشاn i r lشا،اشالألالمةشماشأ،الم@شا@3شايشائة،شا

.nceشاشالأأضالة،لمةشالأولثة

u m i l ieuلأث@شالأشاثةشاشاولشالأ،اشاشا+غله

sصا5.صأثة con ti nu3الم@2ْث@)سالاثة3شاآشالأئأثه7الهأْلمأ)؟شا

sاشاs،ْشاثه)،سا di vشا؟لمةاشا+اسا،ئهشالالهث@المةلمأشأشماشالألمأ،شا

.isonالما@الم@-ا،أ-اسالا،6أ@المهشااشألمةظ،شما،لة+أ

iشاشا، rلأشاالةثهc onom iلمة7المةشاشأ،اشاشااظث@المةلمةاشا3@أ

rformance4شأسماشاشالمةله.4اثةا،المة)س@ْ)شاشاشا،المةلمةشا؟

tشا7sاثةاْلمةا؟شاثه rشاشَائهلالمةu t ê tre l i@اشماالهةاشَاْشاثه،اشا5ثهآأألمأا؟شاصأ.ثةشا؟ثةشاشأولشا

pacشَا3 i tأشاشَا(لة،خألم@+اشمالمألمأاش@)ساشاشأثهلمه

ss ionnel les de l
'

i nd iv idu l
'

appor tإصأشا)اشألماشاشاشا3أشاصا،اشاشا

ib)س@شا3 l)اشالا)ك@،المةلهألمة@اولس@آأثأ)؟شاأث@،المةشأ@لمهلمةصاظثهلمهأ

sشأ3 primشأشَا-اصا@+اهشاك@،2شاصماشاشالأفىشااشا-أشال،شا*شااشا

rmاش، inشألأ،اشا-اشالااظاشأ)ثهلألةثةءكماثهشاأشأشما

sشالأ3 , l a théor ieشماشاصاول@اثه

6rvا،اق"،،اشاثة3@،اص@ iشا*@شأس@لمة،شاصالةلمةشاضأث@ثةشا3حثة3أشالمةااشصالأث@سما

nceلمةلمةشما"3اهآولْثةضأول5ثهشا(اولشَأْ)لمهألمأث@شأشا،اثة
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nشاثه t dلههn d onn،(1اشااشأ3شاث@شاشا،المة،)شاشماشالاشاولشا3@اشَا33+اشاكه،اشاأ

n tre l a،ثهالمةأ7كالمة،اشاساصالالمالمةشا@سااشاشاص

@
rشاارا،،لأاظ3قاراظلمح la cou r teسا"لمةشاشاولشأشأ،5شالالمةشالأشاعشماثه،اشا3شا3لمةشالا3لمأ

pشا tظconcثهظ@لمةشما-اشا)لة،(7)ثه)أ"شا3،اشالاااشالاثاْشاشأظ

tionالأ،،أشاأا،اشَا،لالم@@اول@،لمة)شالمأشَاأكاشاْلمأسأ.عأ3اشالمأ

n ta t ion de laاأصاولأثةاشاظْلأشالمةول)ثهظشَالأاشَاظ3لمأ@أ

)لماشاأ@ا3كاك@إ@
ْ

t iاثةs pشاnsشاcompْآ-اس@شأساء،المأ))عاقشالأثهاثهشَا"

sشاثه honnس@ول13،اثأظلمةلمالأشا@لمةشالأ-اصاشا؟ث@كأولس@()صا

nشاثه sشاom pكأشَاnts rْظشاشأ،الم@)لأ،شماشا،ثة،،المة7شا،الماشأشاا؟شالأ،المة3ْاشأصَاْاشااشَاشا"

t ion@صاشاسا5،ول3لاشا3إالمةاْألمأاشاشا@+ولأصأ،لمةشا)شا@ال
ا

4،أقلالمةأشافيلأأ)صالا

nلمةا(لاضأشَا-اظ5*3لأاشاث@ظ)أس@لمة i r chشا،)الاثةشاأ،اشاا)شأْصاشاشأ،المة،أمحا،ثه3شأشاشا

3لمأظشاشا3شاشأ،اث@ظكاظلمة،شاأشَالأصالأشاpassشا؟

nشَا،. ta l iشاشالاشالاشاشأ

(4.Le modèle V . I .E . (Va lence , Expecta tion , Instrumen ta l i t

tro i sول7ثةئةإصاحاشاشألاش@ئةألأ-شاظ-اشمالأشا

nsظ ions e t d،5اشَا)شا+5+أظاشالأ5لمةشاشَالا7شاسا@رشاشا

sاظلمة dشا+اقs p roblلة-أظشاولاشاظسااشاشاْثهصَاث@33)-المةشا

.
i lلمة7لمةt ion au trلمأ

tion auxشألمة4اسسا6اسااأشالأظ)صاعاأشا-اشالأظعا

tشاndسالماثه. a t tظثهحrcu@ألأأس@آ43،اساشَاظا(لاق،اش@س@ثهشا

s)ئةلمةثة؟لاعاكهس@ son tشاسأشاساثهلمةشَاشاثهولشاإثه5شما

,win)شأا@اشاظ3"3صاأولشالمة7ثةصما،المأشاصأ

.4.1Le déve loppement du modèle V . I . E

pporter un@ظ"اةر،شاراظاشا"خ."لااق3اةا،شالم@
لمةاشاأث@لمأ@7لمةق3أشاا،@ث@

ins i que les@شالاثةلمةشاكاولالم@7ْألمةلم

renش@ثه tأ@ألمةشالاا(ر")4،مهأولاشاشا)الةاشاشا@أأ،شا

.hesqu i on t su ivi3شما،)ءشا3شا
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4(1ؤبم8) . 2 Les travaux de Porter et Law le

nشالاشَا t68شا ( , on t t"لمةلمأ؟)شالأشاك@الةشَالأاشالأشاأصا3اصامألمة*))(-اشار(

n tثةn in trodu isشا)،1ثةشا؟شاشألأالةشا،)،لألةلمةشاك
ا

اشَالأآاالمة)شاْلمةا،اشا@ااظ

n p lusشما))شاشا7اكأْكا؟)شاكاشا@شماكاْ)@-أشالأشاشأ(شا،)شَا)شمالأإك)شا،)شأتةشا

ucoup deصالالمأاظَصالم@لمةلمأشا7المةياشا؟لة(

tsالمأثما،: im port!اساْلمة

:nsesشالماسالاشالمأشأ*صَا،صاكالاثهشاثهشااةلأيااظشَاْشا

r l
'

ind iv iduلمة-)شاثه3شاصاساولشافيشا63اشاشاشاثهلمأم

.nisationا-؟شاغ3شاكَاشاصالمة

شاشالأشاغظ3اضالشا3ْ-ا،شالةصاثه1lonلأضاا())شمالاصا3@)لمة

t ion deلمة،،ياشاخ3)شالاالمةشالأ،6اشاشَاْ.)ثة3)شاثة

men t laشااكالم@لمأ)اشاالةكاشَاْالمةآاشأشاشاشالأ،شما

nceشا)اشاشالخصَالاةظ،ارة

.(ion3كاظلمة،لم*)شا

orصا i e d،احشاك@4ئألمة؟شالأخاظشاشا@ا،اساألمةأ،7شا-اشالأشالمأ)شاك1)شَا

s surشألة(7@و)ص@لأظ)ص@شافيأ،،اشا-ا؟ساشاشَا
ا

ا

tلىظ ionأشَالمةشالأ،،اشما+اصأالأ3)شاثة
ا

إلأأشأالهةأشَاأ@،اثةلمة3يا)ئة،لمةشالأ5)

ceضا t tشاشااضالمة)شا@لمأ3صا3،أشالاشا3،المةالمةشاظ*5لا

.rceptionsاشا@المأشا@شاح،اشا3)شا33شا

tشاr(68).؟ Portلمةاشَاشالألالاشاظايثهشا،لألمة3)شاشاصألةا"شا3شا@

1لمة،67)شا-اية37شَالأاظشاثهثه:)شاالماغلمةألمةpromotion,1شا

iشما3 l
,
l
'

oppor tun i té d
'

u ti l isلمهضاا،فىضا3)شالمةألالمةاثة7لهه
ا

شا)،لمة3شَااشا،

fortشا , unشاشاشأس@شاثه،3حلمةحلم@5أاشَاشالاث@محأس@شماشا*آ

1 3؟شالأ،اثةعاشالا،ولظلمةلالأشاشاول13لمة7لمةصمالألمةشأ3ئة54

17ظ po in ts , quel es t4أ3شاشاشمالأشا،لمةصاشأشَماشاشالأشا؟

.compenses@شالأولشاشاولشالأساشَا

70t ion de3)شا@ةق"ة@كاقرة 53ثأ32 أآ1
1

ط5

,itésآاشاسا+5شما؟،ساشاولس@اضاظظثهحلمة3شالمة
ا

شاا

producشَالمأ@3اث@7شا t iv i tصاشمااا،لمأ
ا

أص@لأشاظاشاشا3أاشالأول3لا)ظ

3شا@اpoاmشاnsشاكه.

tion@5أظأشماممأ)لالالمة@ا@ا(ر"شالمةا@ااشاك@اْصااشالأك@،لم@لمة،شألم شامأول5)شالأشالاشا@3

isشاثه. ions fu tu rث@اظشالمااشا3شاشَالأ

M



nnalesفىلةلمى3يألمOSألم@كا@ه."ْء@،،*جكأ، de I
'

(iru ivers ilé d/لمرءير

@
ص2

tءظ@اياأ،

ر@ع@@اث@

أ
@

@
اأاسا

ا؟ائ@"المهأ@
شاحم

(1968)Schéma du modè le de motiva tion de Porter - Law le

dشا i r--ئةs،tشَاحاssلمة"pend essen tie l lemen t duشالأشَال

rfoشاص@،الةكه rmشَاحعلا@أكلأشالا3صا3،أصاشاثهأصاصا،أ
ا

لاس@المةث@إكأآث@ثهاشص@ئةا

n)شأ. s@شاomَإشاثه3شأخ(ffortا@
ا

إ،)ثهشا3اظ-الماشاح(.3اظكاْاشألأظلةلم@شَااشا

،
i nلمأrrشاs sur le t،اصأحألمأظشألاكأشَا-اث@هول@ثه،اظظ3لمة@لمة3المةشاالأ،شَاشالألا

شاس@شاظث@)شَا،صاإشا3شالأأثهلأشاشالمة؟ثةشاملمأncشالاضا

s sur les،أث@+اثهلم@3لمهاشاا@3شالأشاشآاثهلمة،انجشَالأ

su r l
'

examen desظخالمة)اشالا،شما7)صأ.أاا،أاشَاأشاْشَاشَا@

.nceقآثاصالألاقشال@؟"ثهإشالة)شاياشا،الةلمأ

nاشَاأْلأكا-الماشالم@ns)ك tثةc tionحس@شا"لا+ثةولك،+،1لمةاشالأشاثةثهثةلمة

ns pourشَالأشالأشالالا،لمةشا،،أشما،،فيكه،ك
ا

لمة+اه،سالأ3ألةأشاشاشاساا

rson)اشماشا3. nلماثهثة،لةا-اشاصاكا@لمةشاشَلاشاثة-المةكاث@@ظ

ns ion d uلمةاساشَاحثه3أ)لمه،لاافى،المةلةشالأاشَا

vشا. iضالمأ(t ion d@شا1،اشايشالا)ث@،المألاطشاألاكهأشَاآ3شألم

menاظالمةْشا t p l us l
'

i nd i v idu don nشاشالأشالمةاشاءثأ)شَاظ

ولأشما1)خالا3لاضاشا*شا+اشاكا،،الم@،3شالم@ncظ.

dشا ic t ion dْمحأشا5لاكماااظ،المةلم@3اشَا
ا

شاحول5ا@الصَالمأشااأشلأشَالمةاشَأاصاْ)ئأ

6)شاساشاح
ا

1tساساussi tْصالأاشأسألأالمأياسا
ا

الاة3شَاساسا)أ
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.ursشااشماشاصااشالم@شا؟شالالمةشا(

شأشأسأشَالاشا3شاشاشاث@اشا@أشاا2،اشائةثةger,)صا

s qu iشَالاصالاشا3آاصاكاشالألالمةاشالأ-ئأا-اشامحاأثةصا،،اشالأنج7أ-المألمة)؟شا

l
'

indiv id uشَالأشا@ولشالولشا،ك@شافيشاسا*لمأساثهظشَا@شاا(3شايا3شالأسا

:nirاش3ئألا7ظ

nsesالأأشاشاشالأ،كه3شَاعا
ا

شماسأشالمةا،شالأاشا@آْثةشاث@شا+أ،اشا،@ا4

tشاغا؟+)كالةساث@ ionsشماك@اشا@ساْيما،،شا،شالاشاكه3شا8اشَامأْساضألأاشااصَاأْالاشاشاْثهكه،المألأشالألمة

compensesاشاشاْثه. part icu l iشالاشاكهاشَاشاْساشَا

sا*ظ5ثه tشاشَاs indiv idus on t des idلماولشاظ)شا)الةشَا،)شاسا

pصاشأضاا(ألا ropos dئأشالاشَاكه7اشَاشا+اشا،ثأ@شاشَالأفيصاكهلمألاظشاك@6ا*اشااْلمةئة

i l s seron t en،ْلمأاصالالمةْلمةالأولشالأشاث@3لمأاطشا

ermشَا. inصَاأ(شَالا
ا

اشالأشاأثهاظْآلمةا،شاْ)ئة

:Laperformance et l
'

effor

;cteursصالاسا@ا،المهشاك@اشَالأأسا3لة6ا+اشااآشالأصالمأ

s@المالمة n ivكلمةشاألأ=7شاشما

cho ix deشاساشاصا،)شَاا)شا،أشاكشأشالها؟آشاا5اأْشماا

.l'ind iv iduشاشا@3اشاأشاياشالمةشالاشا

isonشاثه d@اسأآاشاشاإك@3لمأشالىشماشا@لمةشماشاول3لاياشاظلمة@أصالمةا،ش5)لاثةلم

nsionشا de c،سكلأشاا،ثةْلماظ3ثهثةاس@ثة)شَاشا

lسا
'

ind iv idu j ouen t un rô l1أياساثهآ،ثةصاحشااس@،3اصالمةشالأ)

ffortلأالمة@.،لم@شالمهاس@3ا5ْاث@+ْشأولشاس@شا

nt leشالأ3أشالم@6ألمأشااشَااث@)اشاشَاْشاشا)شالأئة3اشا)شاكاْاشاشأ(شا

.(ireشا5،)لمالمةأشا

s es tima tionsصماامأثأشألمة4اشالااآشاشا،35لاهاشاشاظَلمة7)كاشاشا

onduشالمةلاه" iron tاشمالاشا،أثةثأشأ+5شأآشا

s t imat ion n
'

es t pas une s imp leا-اشالمةألأ،لمةق؟ث@شاشا

iكَا3 tشاشاثهضاثه@ألمة،المةurs te lsquلمهشاظلمة+صاقكألأآثه4شا

chesأ(6اأ))شاشاشا)،صالأكأكرة

s pos tes e tشا524لمةاظَشا@ماشماأ.اضَأ@68أشاشاكاثهلمةاولأ-اشَاشاسا+اشا

.cheشالأ3االماكأإشَاثه)شالألةتنأ
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Fnik*..ى@اربر@513يأي@ألمر@ءمه،de P Uin ivers iléر

t l aصاشَاi t@لأشاشألمأt ion , laاشَاشالالمالمةلمأ

t (
"

ô tشَااحلاi tساظَائةكألمةشالمة،ألمهs t l i@ظلم@اضالمةشا"شاشاكا،الم"

(1لاائهلمةالمة@ظلمةشاشأول7لمة3أشاك7شا)حشاnivفىشاشالألماثأشاحأشألم@شَلأ.

:Lapréd iction dela performance à part ir des expertations actue l le

سأظشماثهاشا@*لمة،ْشألم@شالا،شماشَا3"ثةساا@اشَا@*شاشاثه3كاlatives)ئةلمة

.urs3لمةلهةلهةلمةشالأظ،،اشاثهلأاشَا،،اثةظ

nce sur l aشاشااشَاأْساأشا1،ا1شالا

n tشاi bl issْلهةشالمة3)شااصَأشا5ْشاشالمةصَا@اظَاشَاساقَْالمةاك

nseسالأ)ظشا-اث@شا
ا

المةأإ)شالأشَالمةشما@سا)ئةلمهلأظ)ق

s،اشا ) .
i lشماtrلمة3)شاثهلالهt p@شاسmاشاr lu i m@شا(2لمة33ثةشا3،اظ،أشَالاشَاك@لمأ

ta i tأظالاثهشاثه،الماشا،صماث@3ل@أشَاشاشاولا(شاْشَأ-

n timen tظاظاشا+اشاضاشا3أألمأ6أاظ5،شالالاشاكه
ْ

ثةأ،لالى،اشاش@شأساكأ،لمة3الما،اظ،6ا

s son tكاشَالم@شاثهلمة-ا@ظصالأ،*@ظاشالمةاشالمااشا
ا

ثةثها(اشالا

..,ceptionsصاصااصا3شاشَالألأيئشااشاصاث@شَالأثه
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