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تمهيد:

عامة،بصورةالاتصال،عنالحديثفيالبدءالمؤسستيالاتصاللفهمالمفيدمن

اهتماماتتستقطبتزاللاالتيالمواضيعأحدأنهإذالإجتماعي،إطارهفيوذلك

الإعلامعلومخاصة،وبصورةالإجتماعية،العلوممجملفيوالباحثينالدارسين

فيالمؤسستيالإتصالعلىالتركيرذلكالمعاصرة،المرحلةفيالملاحظ،ومنوالاتصال.

ةالاداربينالعلاقةوضبح@تنظيمفيفعالدورمنلهلماالامبريقي،البحثمجال

أعمالهم.نحوالعمالوتوجهاتاتجاهاتعلىتأثيرمنلهولماوالقاعدة،

أنالبعضويرىهناك.وتطورتالغربفيونظرياتهالاتصالمدارسنشأتولقد

المنهجية،والأساليبالنظرياتمنالأهميةبالغرصيدا"انتجتقدالمدارسهذه

كليةطبيعةذاتأطروحاتإلىمتميزة،ظاهرةتعالججزئيةتقديماتبينماتراوحت

.(1)"الإجتماعيالنظامإطارفيالإتصالتضع

العامة،التعاريففهناكومدارسهم.للباحثينتبعاومجالاته،الاتصالمفاهيمتعددت

COMMU-إتصال"لفظأنعلىالمتعددة.مدارسهااعنتعبرالتيالمفاهيموهناك

NICATION«إلىيؤديمماوالمشاركة،العامويعنيلاتيني،أصلمنهوذاته،حدفي

سلوك.أوإتجاهأوفكرةحولالتفاهم

القرنمنالأولالنصفإلىيمتدالمعنىهذاأنإلى"لاموطشانتال"الباحثةوتشير

اللاتينيةالكلمةمنأشتقحيث1(،6)عشرالسادس
ا

'COMMUNICARE"،أقربوهو

COMMUNIERإأيضا
"

J
"

.(2)الرأيفيواتحدوشاركتقرببمعنى،



مزيانمحمدلمكالكللجزانراجامعةحوليات

فيأما
مجالفيومعناهومتعددا.جداواسعامعنىإتصاللكلمةفإنالعربية،اللغة

فيالعربيةاللغةلمجمع"العربيالمعجم"إليهأشارماوهووالتودد،التقرببحثنا

معجموكذلكالقاهرة،
.(3)رضامحمدالشيخاللغويللعالم"اللغةمتن"

RROWNبروان)ليلاندويعرف
والاَراءالحقائقوتلقينقل"بأنه:تصالالٍاسأ(.

هدفوأنرمور...بواسطةوالأفكارالآداءوطرقوالإحساسوالاتجاهاتوالشعور

(4)الآداءبأهميةدماحساسشعورخلقمعالمقصودالمعنىوفقالعملاَداءهوتصالالٍا

السيكولوجيةالمتغيراتومختلفوالحقائقالمعلوماتنقلعلىالتعريفهذايركز

المطلوبةعمالا@إنجازبهدفوذلكتعابير،أوإشاراتأومكتوبةلغةأيالرموزبواسطة

المرجو.النحوعلى

(5)أنماط:أربعةللإتصالأنوباتيسون(Ruesch)رويشمنكلويرى

رالشعوفي)والمتمثلوذاتهالفردبينالحاصلالإتصالأيالذاتي:الإتصالأ(-

والفكر...(.والوجدان

هذاعمليةوتعانيوآخر.شخصبينالإتصالبمعنىالشخصي:الإتصال-(2

المعلومات.بعضنقصأوفقدانمنالنمط

منكبيرعددبينيتمحيثوالشمولية،بالعموميةويتسمالجمعي:الإتصال-(3

عملياتشكلفيالثقافيةالبيئةفيهتتفاعلالذيالنمحلوهوالثقافي:الإتصال

عامة.الإنسانيةالعلاقاتمجالبمفاهيمتعرفمفاهيمهناكذلك،إلى

بعلمخاصنوعالمفاهيم،مننوعانهناكالإجتماعية،بالدراساتيتعلقففيماأ-
معينة-رسالةتصيرأنإلىطرفينبينتفاعلعملية"بأنه:الإتصالويعرفالإجتماع

وظيفةتتجلىالتعريف،هذاخلالومن.(6)بينهمامشتركااتجاها-أومهارةأوفكرة

العمليةإطارفيالإتصال،أنأيوتكاملها.الإتصالأطرافبينالإجتماعيالتفاعل

والمجتمع.الفردبينالتفاعليخدمالإجتماعية،
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بأنه:الإتصالويحددالإجتماعية.بالخدماتالمتعلقوهوالثانيالنوعوهناك

إجتماعيةعلاقةتكوينمنالإتصالإخصائييمكنالذيالأسلوبأوالوسيلة"

يمكنالإيجابية،العلاقاتتلكخلالومنللإتصال،الأخرىالأطرافكلمعإيجابية

تتوافربصورةالأطرافتلكإلىالأخبارأوالتوجيهاتأوالمعلوماتأوالخبراتنقل

أنذلك،ويعني(7)الأخرىالأطرافتلكإلىتوصيلهيرادمالكلالتقبلعواملفيها

وفيومتعددةمتنوعةإيجابيةعلاقةتكوينإلىيؤديالذيالتفاعلأساسهوالإتصال
مماجيدة،بصورةالرسالةنقلخلالهامنيمكنوالمستقبل،المرسلبينالمواقفمختلف

تقبلها.يسهل

Hوارنيعرفهالنفس،علمبحوثحقلوفيب- - C . WARREN:أوانطباعنقل"بأنه

متغيرايعتبروالذيالإنطباع،نقلعلىوارنيركز.(8)أخرى"إلىمنطقةمنتأثير

إليهاأشارالتيالأخرىالمتغيراتإلىيفتقرولكنهأخرى،إلىمنطقةمننفسيا،ذاتيا

والأثر.والرسالةالفهمعناصريشملأنهإلاالأول،التعريففيبروان()ليلاند

Kليفن)كيرتيعرفهالتربية،ميدانفيبينماج- _ LEW IN):التيالعملية"بأنه

منطقةإلىالسلوكيالمجالمناطقإحدىفييحدثالذيالتغيرنقلبواسطتهايمكن

يتمحيثالسلولىُ،علىيطرأالذيالتغيرعلىاتعريفهفيليفنويركز.(9)أخرى"

د.المقصوالمفعولالسلوكفيليحدثالتغيرذلكنقلالإتصالبواسطة

موحدةخياليةأوواقعيةرسائلبث"الإعلاميالمجالفيبالإتصالويقصدد-

والإجتماعيةالإقتصاديةالنواحيمنبينهمفيمايختلفونالناسمنكبيرةأعدادعلى

هذاخلالمنيتضح.(51)"مختلفةمناطقفيوينتشرونوالسياسية،والثقافية

سائلالرمنلكوغيرذوالمعلوماتوالأنباءخبارالاًأيالإعلامية،المادةأنالتعريف،

بشكلالجمعيالإتصالووسائلالصحفطريقعنتنقلالأخرى،والخياليةالواقعية

بغضاَخر،طرفإلىمعينطرفمنتنقلالإعلاميةالمادةأنهنا،التما@يدوينبغيعام.

والمكانية.الزمانيةوسماتهالجمهورخصوصياتعنالنظر

كولي)شارلزفيعرفالإنسانية.العلاقاتمجالفيمااً
CHARLES COOLEY)

روتتطووتنموالإنسانية،العلاقاتتوجدخلاله،منالذي،الميكانيزم"بأنه:الإتصال

الزمان،عبرواستمرارهاالمكانعبرالرموزهذهنشروسائلبواسطةالعقليةالرموز
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محمدمزيان199لجزائراجامعةحوليات

والطباعةوالكلمةالصوتونفخاتوالإشاراتوالإيحاءاتالوجهتعبيراتتتضمنوهي

الزمانقهرعلىوكفاءةبسرعةتعملالتيالتدابيروكلوالتلفون،والبرقالحديدية

.(11)والمكان

المدارسمنالعديدحسببالإتصالتتعلقالتيالتعاريفمنجملةهذهكانت

ضوعموهوالذيالمؤسستي،الإتصالبمفاهيميتعلقفيماأماالمتتددة.النظرووجهات

يلي:فيمابإيجاز،نوردهامنها،العديدأيضاهناكفإنبحئنا،

شخصذهنإلىشخصذهنفيمحددمعنىأومعينةفكرةنقلعمليةهوأ(-

.(12)المعنى"هذاأوالفكرةتلكعليهاهيالتيبالحالةآخرينأوآخر

شكلعلىالمعنىأوالفكرةويستقبليرسلالذيالذهنعلىالتعريفهذايعتمد

دوريبرزلاولكنهتغيير،أوتحريفدونذلك،وغيرمننتمورأوتعليمةأوقانونأوقرار

العاملين.استجابةتحقيقفيالإتصال

الوظائفلممارسةالضروريةوالمعلوماتالبياناتوإذاعةوتبادلنقل"عمليةهو-(2

هوة،الإدارإطارفيتتمالتيالمتنوعةالإتصالاتمنالنهائيوالهدفللإدارة،المختلفة

.(1)ثه"الإدارةترسمهامحددةإتجاهاتفيالعاملينسلوكتغييرأوتعديلأوتوجيه

والقنواتالأطرضمنالرسميالإتصالهوالتعريف،هذاخلالمنالمقصود

المقررة.الأهدافلبلوغالرسالةلمحتوىالعمالإستجابةإلىيهدفوالذيالرسمية،

إطارفيتنقلالتيوالبياناتالتعليماتعلىيقتصرأنهالتعريفهذاعلىويؤخذ

الأفقي.الإتصالوكذلكالعكسيالإتصالويهملالعمودي،الإتصال

المعلوماتتبادلعاملوهوالأشخاص،بينجيدتفاهموتحقيقتنميةفن"هوثه(-

1)فعالا"التسييرليكونضروريوهوأكثر،أوشخصينبينوالأحاسيس ويتضح.(4
استجابة"إلىالأحوالأغلبفيالإتصاليهدفحيثالصناعي،المجالفيذلك

رشعولتحقيقأومعينةدوافعإيجادأومعينسلوكأوبعملبقيامهمالمرؤوسين

كمابالخوف،شعورهمتخفيضأيوالطمأنينةبالأمانالمرؤوسين
تغييرإلىيرمي

لتكونأهميةالا"كثرالعناصرإحدىمنأنهالقوليمكنوعليه،.(15)"الموظفينإتجاهات

المعلوماتتبادلوشمتحيلالعمالأحوالتتدهوربدونهأيجيدة،المؤسسةنشاطات

والتجارب.والأفكار
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والوسائلوالطرقالإجراءاتمنمجموعة"بأنهشريف،فؤادأحمدويعرفه-(4

قراراتلإتخاذتوافرهااسزمالبياناتواستخداموتوصيلإنتاجتكفلالذيوالترتيبات

1)"التوقيتوصحيحةالإتجاهسليمة 6).

المعلوماتوتبادلنقلعمليةالإتصالأنفهومناسبا،أراهالذيالتعريفأما

تحقيقبغيةوجماعات،أفراداالبحث-مجتمعالمؤسسة-أعضاءبينوالمشاعروالميولات

عملهم.بخصوصالعمالواتجاهاتيتماشىبماوالتفاعل،التفاهم

وجانيت)كارلأوضحولقدوالتفاهم،التَفاعلأساسهوفالإتصالحال،أيةوعلى

Kمينينجر . and J . MANNINGER)فيتتحكموالرغباتوالعواطفالأماني)أنا

1)"العقلفيهايتحكممماأكثرالناستصرفات هوالأمر،حقيقةفيوالإتصال،.(7

المتغيرات.هذهفيتيرالتطعلىالقدرة

كأداةالإتصالاستبعدتالتيالكلاسيكية،النظريةأننلاحظتقدم،ماعلىوبناءً

ة.المرجوالأهدافلتحقيقكمنطلقتصلحلاالمؤسسات،تنظيمفيالرئيسيةالأدواتمن

فيالإتصالإسهامإمكانيةالامبريقيةالدراساتبينتوقد
التنسيقمشاكلحل"

.(18)"للمنظمةالبشريةالمصادرتنميةجانبإلىالإنسانية،والعلاقات

الأنواعبينيجمعإتصالأساسعلىالمؤسسةتقومأنيجبفإنهوبالتالي،

والمشاركةالربح@يتمأنعلىالعمل،نحوالعمالوإتجاهاتيتماشىبماالمختلفة

كليؤديهالذيالمزدوجالدورخلالمن"المؤسسة.فيالمستوياتكافةبينوالتنسيق

.(19)"رئيس

فيبعضهاوتموقعالدراسة،هذهفيالواردةالمفاهيمتنوعأمرمنيكنومهما

هاباعتباروالإتصال،الإعلامعلومومكانةوضعيفسرهفذلكالمؤسستية،الدراسات

والإجتماعية.الطبيعيةالعلوممنالعديدإسهامثمرة

وأنمافى:الموًلسشيالإتصالأنواع

أنواعالصدد،هذافينتناول،سوففإنناالإتصال،مفاهيمبالشرحتناولناأنبعد
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1كهالجزانرجامعةحوليات

الرئيسيين.قسميهخلالمنوذلكوأنماطه،المؤسستيتصالالٍا

الرسمي.غيروالإتصالالرسميتصالالٍا

مزيانمحمد

FORMAL:الرسميالإتصالأ+ COMMUNICATIO

الباحثويعرفوثيقا،إرتباطاالرسميالمؤسسةبنسقالرسميالإتصاليرتبط

الأشخاصمنعددبهيقوملنشاطعقلانيتنسيقعنعبارة"بأنهاالمؤسسة)شين(

وهيكلةالعمللتقسيمنظامبواسطةوذلكمحددة،مشتركةأهدافلتحقيق

.(20)"السلطة

تراعيالتيالديناميكيةبالعناصر"الإهتمامضرورةإلىأيضاالإشارةتجدرلذلك،

والجماعات،الأفرادبينالقائمةوالعلاقاتالجماعاتونشاطودوافعهمالأفرادإتجاهات

2)"المؤسسةنشاطفيالمحيطتأثيرعنفضلا 1).

بديهيا،أمراومراكز،وأدوارعلاقاتمنيتضمنهوماالرسمي،المحوريعتبرولهذا،

غيرالمحورخلافعلىوالنظامية،التنظيميةهيكلتهافيذلكتحددالمؤسسةأنبإعتبار

المؤسسةوتلبمحددةغيرفيهالعلاقاتتكونحيثبالغموض،يتسمالذيالرسمي

إطارفيالإتصالعمليةتسهيلبغيةوالأدواروالمسؤولياتالعلاقاتتنظيمإلىعادة

للجماعاتالمحددةالموضوعيةالطبيعةمنالرغمعلىلنسقها،الهرميالتسلسل

تنتسبلاأصبحتولوحتىيستمر!أفرادهابينالإجتماعيالتفاعلفإنالرسمية،

لها.الرسميالحلبعدأيإليها،

دوجوأنأيللمؤسسة،والوظيفيةالعمليةالمتطلباتإلىالرسميةالإتصالا@وتستند

وتجسيدالخططلتنفيذضرورياأمرايصبحأنواعه،بإختلافالرسمي،للإتصالهيكل

بحيثرسمية،نماطاواًأنواعانفسهاالحالةفيالإتصالويأخذالمؤسستية،الأهداف

أنهوروجرز()روجرزويرىوأفقيا،وعكسيارأسياأوفوقياالإعلاميالتدفقيتم

وطريقةالسلطةوتفويضكالمركزيةالمختلفةأبعادهخلالمن"الهيكلهذافهميمكن

ةالمرجوالأهدافنحووتوجههالعمالسلوكتقيدالأبعادوهذه.(22)"القراراتإتخاذ
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يعكسإنماالإتصالأنلك،ذومدلول.(2)ثه"لايتعداهامعينةأهدافتحقيقنحو"أو

المؤسسة.نسقفيالمحددةوالأدوارالسلوكيةالأنماط

(24)بينها:منعدة،عواملإلىتستندفعاليتهاًنالغاليكمالالأستاذويرى

1)
-

وصلاحيتها.ووضوحهاالإتصالقنواتتنظيم

المشوهة.التطبيقاتتلافيعلىوالعملوصحتهاالمعلوماتدقة-(2

العادية.غيرالحالاتبإستثناءالسلطوي،أوالإداريالهرمبسلمالتقيدوجوبثا(-

لإعلامي.التدفقاريةإستمراوجوب-(4

تصالية،الٍاالعمليةفيالعلياالمستوياتتتحكمعندمافيتجلىالعمالعلىتأثيرهأما

"التحكمفإنلذلك،)52(،لديهممقبولةمبادرتهاتكونوعندما

وتحديدتقديممبادرةفي

تميلالمؤسسةكانتاإذوماالإتصال،ماهيةعلىمؤشرايعتبرالإعلاميالفعلطبيعة

.(26)الإعلامي(لتف@احتىأوالإنشطارأولإستقراراإلى

ظروفتحتتعرضالتيالرسمي،الإتصالمضامينإنتاجعمليةيخصوفيما

تداخلنلاحضل(،27)"الإعلاميالتدفقمحليكونأنيتعينمامراقبة)،أوالمؤسسة

لكذسنوضحكماالعملية،فيالتحكمقصدتعملوالتيعدة،ومستوياتالأطراف

لاحقا.

وخصائصه:الواحدالاتجاهذيالإتصالأ+

وتعليماتهم،ببياناتهميلقونالمسوولينأنواحد،إتجاهفيالإتصالمدلوليعني

مماوالإستفسار،المناقشةفرصةلهمتكونأندونمنالعمالإلىكتابيا،أوشفويا

عامأجريتالتيالميدانيةالدراساتإحدىخلالفمنالعمال.هؤلاءعلىسلبايؤثر

1 أنتبينالإتصال،منالنوعهذاتأثيرمدىلبيانالعمالمنمجموعة18,.965

9 اوكانوالواحد،الإتجاهذيالإتصالنتيجةالإحباطيعانونكانواالعينة،من0%

الثقةإلىيفتقرونأيضا
وعدمقدراتهمفي

وأوضحت(28)أس@مالهمإنجازفيالدقة
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(29)يلي:ما(LEAVITT)ليفيتالباحثأجراهاالتيالعديدةالتجارب

محمدمزيان

والبيانات.المعلوماتنشرفيالإتصاليالنوعهذاسرعةأولا:

فيوالمعلوماتالبياناتتبدوثانيا:
وإنمنظمةالواحدالإتجاهذيالإتصالحالة

دقة.أقلكانت

لاثالثا:
بالتالي،ويكون،المطروحة،المسطعلةبشأنملاحظاته،بإبداءللمسقبليسمح

المرسل.خطإثباتبمكانالصعوبةمنالحالةهذهفي

علىسلباوتأثيرهالإتصالي،النوعهذامساوئعلىالطكيدإلىحاجةلاوعليه،

شبه"إلىالعماليتحولظله،ففيالمتشعبة.للحالاتملاصتهوعدمالأعمالتطبيقنوعية

cليفيت"يجعلماوهذا"مستقبلةأوان c LEAVITTEنعتبرهأنينبغيلاأنهيقول

لالأنهالإطلاق،علىإتصالا
.(30)الأدواروتناوببالحواريسمح

ومظاهره:الثنانيالإتصالب+

COMMNICATIONBIDI-الإتجاهينذيالإتصال"صيغةبينجوهريفرقهناك

R EC T I O N N E L L E«الثنائيالإتصال"وصيغة
.RIl.ATER A L . F«

.

الأدوارتناوبغيابالباحثينبعضلاحظالأولىالحالةففي

ALTERNANCE DES ROLES?المتبادلوالآثير

لاحيثإتجاهين،فيالإتصالفكرةعلىدلالةأكثرهوالثناشيالإتصالفإنلذلك،

البياناتيعطيالمسؤولأنلك،ذومدلول)أثا(.الإرسالوظيفةإحتكارحالةيتضمن

آرائهملهوينقلونيريدونهعماوالاستفسارمناقشته،فرصةلهمويتيحJماLلل
وا

فعاليتهأكدوقدالمتبادل.تيرالطاَلياتيخصفيمامحاسن،أيضاالثنائي

صرحإذإليهم،تحدثناالذينالمسؤولون
التعبيرفيحريتهعامللكلأن"أحدهم:لنا
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توضحبياناتيقدم"إنه:اَخروقالالأشكال((وبمختلفمناسبةكلفيلديهماليقول

مسيرتشرحالتيوالإرشاداتالتعليماتمنيكثرحيتوالعمال،المسؤولينتعاون
ة

يعيشونالمسؤولينبعضأنويبدوالنشاطات(اتقدمعنتقاريربالمقابلفيتلقىالعمل،

"البعضيسميهما

ثا(.2)"المتبادلالإتصالبوهم

)ليفيت(:أوردهاالتيالمظاهرهذهالإتصاليالنوعهذافيتتجلى

العمال.قبلمنأفضلفهماومفهومةدقيقةالمعلوماتمحتوياتتكونأ(-

الأعمال.إنجازفيأكبرنجاحيحدث-(2

)ثاثا(.أعلىالعمالمعنوياتتبقى-(3

مستعملغيرأنهإلاالإتصال،منالنوعلهذاالإيجابيةالسماتهذهمنالرغموعلى

الحالةهذهولعلالتناسق.منحدعلىالمحافظةبدواعيالمؤسسة،فيواسعةبصفة

وإجتماعية.وسيكولوجيةتقنيةومبرراتبأسبابأيضاارتبطت

علىتعودواحيثالمهنية،بحياتهمسلباتأثرالإتصاليالنوعلهذاالعمالاستعداد-

الأدوارتناوبتستوجبوحالاتطرقعلىالتعودمنبكثيرأكثرالاستقبال،أوالإرسال

المتبادل.والطئير

-

رأسي.أوفوقيأساسعلىالأحيانغالبيةفيمبنيةالرسميةالقنواتأن

فهيوبالتالي،
وحاجاتيتلاعمبماالأخرى،الأنواعاستعمالالكافيبالقدرتوفرلا

سيئا.سوسيولوجياتنظيمايعدوهذاالعمال،

-

الوقتفيالذاتوإلىالغيرإلىللإنتباهكبيرةطاقاتالمتحاورينمنيتطلب

عملهم،بخصوصالعمالوإتجاهاتيتماشىالمشاركةمنالقدروهذاثا(.4)نفسه

يجعلهممماعليه،العماليتعودوأنالمؤسسة،فيالإتصاليةالأنواعتتكاملأنبشرط

غيرتكونالتبادلمتطلباتممارسةأنذلكنحوه.استعداداويكتسبونإليهيميلون

تحضيرية.بمراحلتمرلمإذاممكنة،

فيباستمرار،الثنائيالإتصالنوعإنتهاجفيالمسؤولينبعضفشليفسرماوهذا

الإرسالفيالتشويشيحدثلهذاونتيجةقبل.مناعتادوهقديكونوالمعمالوسط

والاستقبال.الرسالةومضمون
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غيرالاستثنائية،الحالاتبعضفيالواحد،الإتجاهذيالإتصالأهميةننكرلاإننا

نحوالعمالإتجاهاتتغييرعلىوقدرتهفعاليتهيخصفيماتحفظاتنبديبالمقابل،أننا،

التحفيزعاملايأخذحيثالثنائي،الإتصالنتائجبلوغمنالبعدكلبعيدفهوالعمل.

بالزة.أهميةوالتشعب

,F)جيليرمانالباحثوصفولقد LLERMAN)@تيرالطبينالقائمةالعلاقةجليال

العمالأنلاحظحيثالفعالية،وكذاالعمالحوافزوبينالإتصاليالموقففيالمتبادل

الحصوليستطيعونأنهممنيتحققونعندماكرامتهم،وباحترامبالاطمئنانيحسون

المسؤولينأنعلىيدلالواقعوهذا.(35)نظرهمبوجهةوالإدلاءالمعلوماتعلى

أنهموعلىبناء.إستعمالاإستعمالهاعلىويعملونالعمالإستعداداتيحترمون

لة،فالمسطمنها.يحرمونعندماالنتائجاستخلاصعلىقادرون
تكمنلاالحالة،هذهفي

منالأهموإنمابنشاطاتهم،للقيامالإعلامإلىحاجةفيالعمالكانإذامامعرفةفي

ذلكعلىبأنهملهميعترفوأنصحيحا،فهماالمحيطفهممنتمكينهمهوذلك،

قادلالن.

هاماموقفاللمسؤولينأنمنوبالرغم
المهنيةمهامهمأنإلاالعملية،هذهفي

ومهماالعمال.إليهايحتاجقدالتيالمعلوماتتقديمعنالأحيان،غالبفيتشغلهم،

ملائم،جوفيإلاالحقيقيمعناهيأخذلافالإتصالالمهنية،الحياةمعوقاتأمرمنيكن
للمرسل.صاغيةأذنلإعارةمستعدالأخيراهذاويكونبالمستقبل،الرسالةفيهترتبط

خصوصاالرسالة،محتوىعلىدالةبصورةتؤثرالإتصالبينةأنهذا،ومعنى
عندما

مستعدةبالإرسال-القائمببنأيالمؤسسة-بأنالعمال-المستقبل-يحس

مشاكلهم.لتفهمتجتهدوأناللازمةبالمعلوماتالعماللتزويد

DONWARDالرأسيلإتصالاج. COMMUNICATION
:

المؤسساتفيإنتشاراوأكثرهاالإتصاليةالأنواعأبرزمنالنوعهذايعد

سمأعلىمنوالبدائلوالحلولوالبياناتالمعلوماتبواسطتهتنقلحيثثه(،6)الإنتقالية
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المؤسسةأهدافتوضيحبغيةالدنياالمستوياتإلىالسلطويأوالإداريالهرم

.(37)بتطبيقهاالمرتبطةوإعطاءالأوامرللعمال،التفصيليةونظمهاوسياستها

ثه(8)الاَتية:مضامينهبعضإلىوكاهنكاتزأشارالصدد،هذاوفي

بالعمل.المتعلقةوالتعليماتالتوجيهاتإصدارأ(-

التالية:بالمجالاتالمرتبطةوالبياناتالمعلوماتنشر-(2

للمؤسسة.المختلفةالأعمالبينالتنسيقعمليةأ-

الأداء.مكافأةعنبالإعلانالمتعلقةوالنظاميةالتنظيميةالإجراءاتب-

الأعمال.بتنفيذالمرتبطةالعكسيةالتغذيةج-

بثفيبارزاددرايؤديأنيمكنالإتصاليالنوعهذاأدتالباحثين،بعضويرى

بنظامالإيجابيالسلوكتعزيزوالإيجابيةالإتجاهاتوتكوينالنشاطاتبتكاملنتمعور

برنامجوضعوفيالأحوال،مختلففيتطبقأنيمكنالتيوالعقوباتللمكافآتواضح

"ثا(9)لآدائهمالرؤساءتقويةإدراكمنيمكنهمالمرؤوسينلأداءتقويمي

توضيحوفي

السليمةالإنسانيةالعلاقاتقيامعنفضلاإتقانهفيوالإجتهادللعملالقيميةالأبعاد

والعمال.المسؤولينبين

فيالمعرفيالتنافريسببفهووفشله،عجزهأظهرأوبمفردهطبقإذاأما

برورنتيجةالعلياالمستوياتمنيأتيماكلرفضذلكعنوينجم(،40)المستقبل

إلىيؤديقدالعمل،إتجاهاتمعالرسالةمضمونتناسبوعدمالمعارضة.النزعة

عدةلتواجدوكنتيجةالواقع.فيتجسيدهاعدمعلىالعملأومنتموهةتطبيقاتإضفاء

التنتمويشات،تلافيبمكانالصعوبةمنمختلفة،ومصالحأدوارذاتفاعلةأطراف

لنظامالمكونةالأجراءمختلفبينالرابطالحزامفيإختلاليحدثالذيالشيء"

.(41)"المؤسسة

جاءالمهني،الواقعفيانتشارهأنالمحور،هذاختامفينقولأنوينبغيهذا

بكبرالأحيان،أغلبفيتتسم،التيالمعاصرةالمؤسساتفرضتهالضرورةاستجابة

سيرهعرقلتإختلالاتإلىأدىأوميكانيزماتهآلياتهفيالتحكمعدمأنإلاحجمها.

أعلاه.إليهاالمشارالظروففينجاعتهعدموأثبتت
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العكسيالإتصالل.
UPWARD COMMUNICATIO

مزيانمحمد

فيمنهإنتشاراأقلكانوإنالرأسي،الإتصالعنأهميةالعكسيالإتصاليقللا

فيالمركزيةأساسعلىالمبنيةالمؤسسات
الباقي(عبدالرحمن)عبدويؤكدالسلطة.

الفرصةلهمتعطىإنماالبياناتتلقي)علىاالعمالدوريقتصرلاإذضرورته،علم،

تتيحالتيالمثلىالطريقةوهيرؤسائهم،إلىوالمعلوماتالبياناتلإرسالأيضا

(42)"المنشأةلإدارةالحيويةالأمورمختلفعنواَرائهماتجاهاتهمنقلللمرؤوسين

المرؤوسينقبولمدىتحديد"منالعلياالمستوياتالإتصاليالنوعهذايمكنوعليه،

ودوافعحاجاتإنتمباعفيالإدارةنجاحومدىإليهم..نقلتالتيللبيانات

.(4)ثه"سيناالف@

رأيناكماوانشغالاتهم،مطالبهمعنالتعبيرعلىالعمالتشجيعفإنيكن،ومهما

وتلافيها.عدةمنتمكلاتإجتنابعلىالأحيان،أغلبفييساعد،سابقا،

وبخاصةبارزة،أهميةالعملإلىالعمالنظرةحولالراجعةالتغذيةوتكتسي

المؤتمرتجربةفيأهميتهاثبتتحيثالمؤسسة،إدارةإلىتصلالتياقتراحاتهم

وقيمته.العملترقيةفيإيجاباتساهمكيفنرىوسوفأمريكا،فيللصناعةالوطني

إليهمللاستماعمحددةأوقاتوتخصيصالعمالوتشجيعالعمالتحمْيزعلىالق@يدإن

لديهمالمبادرةروحتشجيععلىيساهمذلككلإليها،الحاجةتدعوالتيالمحاوروتحديد

داخلوالعمالالمسؤولينبينالإنسانيةالعلاقاتوتمتينالتعاونروحتقويةعلىويساعد

رجها.وخالمؤسسةا

الحصر،لاالاستدلالسبيلعلىأجراها،التيالميدانية،الدراساتإلىوبالرجوع

بالرسالةدالةعلاقةللإتصالأنلنايتبينعشوي،ومصطفىحمزةمختار)الأستاذان

فيتتمثلالعكسيالإتصالأساليبأحسنأنمختارحمزةفوجدوالبيئة.والمستقبل

رالدكتووجدبينماثالثا،العامةالإجتماعاتثمثانياالتقاريرثمأولاالفرديةالمقابلات

لاأوالفرديةالمقابلاتعلىالإعتمادفيتتمثلأساليبهأحسنأنعشوي()مصطفى

.(44)ثالثاوالتقاريرتانياالعامةوالإجتماعات

1 0



التقاريرتقديمعلىالصناعيةالمؤسسةواقعفيالعكسيالإتصالويقتصر

تمكببنمنالبعدكلبعيدأمرهوالشخصية،والشكاويبالعملالمتعلقةوالمراسلات

فيتفسيرهذلكويجدالعمل.عنالرضاوتحقيقودوافعهمقدراتهمتنميةعلىالعمال
بةوصعوالسلبيةتيراتالظبحكمالعمالطموحاتتحقيقعلىالمحموديالإتصالفشل

أعلىإلىإرسالهاالعماليريدالتيالمعلوماتوبخاصةوجهتها،إلىالبياناتوصول
فيتموقعاتعدةفيتشويشات)تواجدنتيجةاتشويههاأومنعهايتمبحيثالمستويات،

.(45)"السلمهذا

فاخوالمرؤوسينوآراءلإتجاهاتنقلفييترددون"المسؤولينبعضأنإلىنشيرإذ

.(46)"وهيبتهممراكزهمعلى

على:يساعدأنهإلىنشيرالإتصال،منالنوعهذاأهميةولبيان

وعواطفهم.ومشاعرهمالعمالإتجاهاتنقلأ-

لها.العمالوتقبلالمؤسسةقراراتفهم-2

الإنسانية.الحاجاتإشباعثه-

قراراتإتخاذفيالعمالمشاركةأنبإعتبارالأخيرة،الفكرةهذهوتتجلى

عنفضلا(،47)النتمخصيةوبالقيمةبالنفسبالإعتزازيشعرونيجعلهمالمؤسسة،

ويساهمونإيجابايتفاعلونيجعلهمالذيالأمروهوومؤسستهم،عملهمنحوإلتزامهم

العمل.ترقيةفي

أعلىفيالمسؤولينمواقفإلىبالإضافةالمباشر،المسؤولموقففإنوأخيرا،

علىسلباويؤثرونالإعلاميبالتدفقيسمحونلاالذينالإداري،الهرممستويات

الإتصالإستعمالضرورةعلىالطكيدإلىيدفعناهذاكلالعمل،نحوالعمالإتجاهات

فيالهامالعنصربإعتبارهمالمؤسسة،فيوإشراكهمالعماللمساعدةأساسيكمحرك

الإتصالية.العملية

9()1
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الأفقيالإتصال-@
HORISENTAL COMMUNICATIO

مزيانمحمد

بينوالحقائقوالأفكاروالبياناتالمعلوماتوإستقبالإرسالالأفقيبالإتصاليقصد

التنظيميالمستوىنفسفييتموقعونالذينالموظفينأووالعمالالمصالحأوالهياكل

فيوبخاصةالإعلامية،المادةوإستقبالنقلفيبارزادورهويبدوللمؤسسة+الرسمي

والأعمالوالصيانةكالإنتاجالمتعددة،والننتماطاتالأعمالأوجهتنسيقعملية

هذاإلىيلبونالعمالفإنالعمل،فيالتنسيقأمورإلىوبالإضافة.(48)الأخرى

الإتصالبواسطةعليهاالحصوليمكنلامعلوماتعلىالحصول"بغيةالإتصاليالنوع

إحتكارمنيتبعهوما.(49)"التسلح@يسودهاالتيالمؤسساتفيوخاصةالعمودي

يسهلأنهالبعضيرىأخرى،جهةومنالقوة.مصدرالأخيرةهذهبإعتبارالمعلومات،

خارجها.أوالمؤسسةداخلسواءالعمالبينقويةصداقةعلاقاتقيامويشجع

وتسهيلتشجيعضرورةفايول()هنريرأىالبيانات،نقلسرعةتحقيقأجلومن

مرمعلسليمة،االإنسانيةوالعلاقاتالفعالةللإدارةكوسيلةالمباشرالأفقيالإتصال
اعاة

:(50)وهماإثنينشرطين

بياناتأيةإعطاءقبلمسؤولهموافقةعلىالموظفأوالعامليحصلأنينبغيأ(-

وضعيمكنالعملية،هذهفيأكثروللتحكمأخرى.جهةأيةأولمصلحةمعلوماتأو

المستوى.هذاعلىتبادلهايسمحالتيالإتصالاتأنماطتحددسياسة

الأفقية.الإتصالاتبنتائجالمسؤولإعلاموجوبب(-

أنالأفقي،الإتصالبسماتيتعلقفيمانسجلها،التيالملاحظا@أبرزومن

يشغلونالذينالعمالبينوخاصةفيه،بارزادوراتلعبالرسميةغيرالعلاقات

الإتصالإلىمنهالرسميغيرالإتصالإلىأقرببذلكوهومتساوية،مستويات

أوأفكارهملعرضالعمالإليهايلثالتيالهامةالوسائلبينمنأنهبيدالرسمي.

وهذانحوها.تأييدهمعلىوالحصولومواقفهم،الاَخرينأفكارومعرفةنظرهموجهة
كماالعاطفي،أوييدانث،1

6وكاهن)كاتزيسميه )KATZ AND KAHN

عندماكبرىأهميةذويتعبر
"(51)متشابهةمشاكلأوواحدةمواقفالأفرادتجمع

1 1



يلي:ماالأفقيالإتصاليحققهماأبرزومن

نحومستوياتهم،إختلافعلىموظفيها،وتماسكالمؤسسةمصالحجهودتكاملأ-

التعاون.روحوخلقالمؤسستيةالأهدافتحقيق

وخبراتهم.الآخرينتجاربمنلاستفادةا-2

ة.المباشربالإتصالاتيسمحإنهثا-

الأموروسيادةالعملبتقسيمالمرتبطةوالقيودللعوائقنظراأنهالبعض،ويلاحظ

فينجاعتهوعدمفعاليتهدونحالقدذلكفإنالإنتقالية،المؤلسساتفيالإجرائية

.(52)المطلوبةالسرعةتحقيق

INFORMALالرسميغيرالإتصالثانيا: COMMUNICATIO

ةالنظرأنالإنسانية،العلاقاتمدرسةإطارفيأجريتالتيالدراساتأوضحت

نشوءإلىأدىمماالتنظيمي،السلوكفيأساسيةجوانب)عدة1)أهملتاالكلاسيكية

.(5)ثا"الرسصيللتنظيمموازرسميغيرتنظيم

الرسمية،غيرالجماعاتبواسطةالرسميغيرالإتصالفيالمعلوماتتوزيعويتم

التفاعلولكنعمل،لإنجازرسمياعينتالتيالجماعة"بأنهاالأخيرةهذهتعرفحيث

رسميإطارفيغيرمحددةعلاقاتتكوينإلىأدىأفرادهابينالإجتماعي
ومما(54)"

رسمية.غيربطريقةالإتصالتنظيمفيكبيردورالجماعاتلهذهأنفيه،شكلا

علماءيقرحيثالإدارة،لمراقبةالرسميغيرالإتصاليخضعلاالأساس،هذاوعلى

هيالإجتماعيةالمراقبةبأن"المعاصرونالإجتماع
الأفرادوأنمشتركة،عمليةدائما

الضوابطفرضفيالحدودبعضإجتيازتستطيعلاالمؤسساتفيالسائدةوالجماعات

INFORMALالرسميةغيرالمجموعاتوأنالمرغوبة،والقيم GROUPSأهليةتملك

.(55)"الأهدافتوجيهإعادةفيوالمشاركةلضوابطوالقيماتعديل
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الرسمي،الإتصالنسقيتبعالرسميغيرالإتصالنسقأنسبق،مماتبينلقد

بعضكشفتوقدفيها.القائمةالعلاقاتكليحددلاللمؤسسةالتنظيميالهيكلوأن

والشفويللإتصالوقتهممن%58لى!%65يكرسونالمسؤولينأنالدراسات
45%

تراوحتوقد(56)الإداريالسلمنطاقخارجأيالرسمي،غيرللإتصالوقتهممن

الرسميغيرالإتصالأهميةحولالباحثينآراء
والفائدةالعمليةالفائدةبينما

عية.لإجتماا

لابالإتصالالقائمونأصبحوالمعلومات،البياناتنشرفيالفائقةلسرعتهونتيجة

القنواتأنذلكالرسمي،غيرالإتصالمنأدنىحددونمنالعمل،يستطيعون

الموجهةللرسالةالتجريديالطابععنفضلامحكمة،وغيربطيئةأحياناتبدوالرسمية

نحوه.إتجاهايكتسبونوالعمالالمسؤولينمنكلالأساليبههذوتجعلللعمال.

كوسيلةاستخدامهإلىالمؤسسةفيالعلياالمستوياتتلحثالأخيرة،الميزةولهذه

وشعوربالعملالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتوبخاصةأهدافها،تحقيقعلىمساعدة

منها.ومواقفهمالمؤسسةقضايابخصوصواتجاهاتهمالعمال

أضحىوهكذا،المحض.الوظيفيالإطارتفوقالعمالاحتياجاتأنوالحقيقة

توقايظهرونأصبحوابلفقح@،بالعملالمرتبطةوالمعلوماتبالبياناتيكتفونلاالعمال

يطفعبأنيكتفيالذيالعاملهوفمنللمؤسسة.العامالمحيطمعرفةإلىمحدودغير
صورةلهيقدمماكلإلىالفضوليدفعهأندونمنالأعليين،مسؤوليههويةعلىفقط

عنالنانتمئةالمسائلتتبعالتيبالنتائجكذلكيهتملاالذيالعاملهومنعنهم؟أكمل

ماحولالكافيةبالمعلوماتالعمالوتزويدالمهني؟النشاط
يجعلهمحولهم،يجري

سلبية.اَلةليسواوأنهمإليها،ينتمونالتيالمؤسسةنشاطفييشاركونبأنهميشعرون

معنوياتهميقيمأنعليهإذمهمته،فيالمسؤوللنجاحضروريالفعلهذاويبدو

.(57)المهنيةلتصوراتهقبولهمإلىوالسعيموافقتهمكسبعلىوالعمل

نحووموجهاصارماالرسميالإتصاليكونمابقدرأنهإلىالإشارةوتجدرهذا،

بكثير.أنشطالرسميغيرالإتصاليكونمابقدرالعمل،فعاليةبدلالعمالقبةضرإ

المرتكزالتسييرأسلوبوإنتهاجأنواعهتكاملوعدمعام،بشكلالإتصال،كثافةفضعف

1 1



العمالشعورإلىيؤديذلككلوالتعاون،المشاركةأسلوببدلوالتفتيش،المراقبةعلى

الثقة،بعدم
علىسلبايؤثرالواقعوهذارسمي،هومالكلالمعارضةالنزعةفيهموينمي

فيهتتحققولاالمؤسسة.فيالإعلاميبالتدفقيسمحولاالرسميالإتصالنجاعة

نوعإلىيلثونبالتالي،يجعلهم،الذيالشيءوالإجتماعية،المهنيةالعمالحاجات

أوتشويهمنذلكيلحقوماالرسمية،الهيكلةفيالمحددةالعلاقاتإطارعنخارج

.(RUMORS)58الإشاعاتوتمريرالمعلوماترفضأوتقبلعدم

وهيمعينة،طبيعةلهاإجتماعيةظاهرةعليه،متعارفهوكماوالإشاعة،
تختلف

والثقافي.والإقتصاديوالإجتماعيالسياسيبنائهلطبيعةوفقالاَخرمجتمعمن

حالةوفيالموضوع،هذافي
تتعددبالقلق،العمالوشعورالمؤسسةاستقرارعدم

الإعلاميةالسيرورةومضمون)كمصدراوهذهالإشاعات.وتروجالثغراتوتكثرالمشكلات

كثافةوقلتالإعلاميةالسيولةتضاعلتكلماأساسية،مكانةوتأخذتتنامىالمؤسسةفي

.(59)"لإتصالا

اأوبعديةبصفةالقضايايعالجواولمالحقيقة،هذهالمسؤولونيراعلموإذا

ذاتها.المؤسسةأسسوتمسالأشخاصسمعةتشويهإلىالإشاعةتمتدأنيمكن

لممذ@باتتفقدجديد.عضوعليهااْقبلعمل،مجموعةقلقأعيشأنلي،أتيحولقد

موقفتعرفأنقبلالعلاقاتوتوازنمستقبلعلىوالقلقالحيرةمنحالةفيالمجموعة

السهلمنوكانللمجموعة.الجديدالرئيسهوكانإذامماوالخشيةالعضو،هذا

يقدمأنبالأمر،للمعنيويكفيالقلق.هذاقدرعلىيكونالإشاعاتحجمأنالملاحظة،

وتأويلاتهم.العمالقلقلإيقافالعملفيوطريقتهنظرهوجهة

منفيضإلىتؤديالجديد،الرئيسيدخلهاالتيالأولىالتغييراتأنالبعضويرى

يحتاجبحيثالإختفاء،ثمالإضمحلالنحوتميلالأخيرةهذهأنإلاالإشاعات،

إنجازمنوالتمكنجلا"بكلرويته،وتوضيحعلاقاتهلتكوينوقتإلىالجديدالمسؤول

.(60)المطلوبةالفعاليةبكلمهامه
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الرسميالإتصالقنواتتشابكالدارسيجدالمهنية،الحياةمواقفوفيوهكذا

وتكاملتبادلخلالهايتمعمليةشكلالمعلوماتتأخذوقدالرسمي،الغيروالإتصال

المجراتية"النظرةهذهتمثيليصعبوعليه،تناقضهما.أوالإتصاليينالنوعينهذين

GALAXIENNE«لأنواعهالمؤسستيالإتصالبكثافةمرتبطةباعتبارهاوافيا،تمثلا

6)وعواطفهمالعمالباتجاهاتالإتصاليالنوععلأقةعنفضلاوالمتباينة،المختلفة 1).

سميالرغيرالإتصالأنالقوليمكنأنفا،الواردةالأملالةمنوانطلاقاالأخير،وفي

علىيعملبحيثالإنسان،طبيعةمعيتفقوهوالعادية،النشاطاتوجوهمنوجه

النواحيمتعددةبالسلسلة"المعروفةالطريقة
c <CLUSTERCHA TNللعلاقاتوفقا

.(62)"المؤسسةداخلالإنسانية

ثغرةأيفإنالرسمي،غيرالإتصاليغذيالرسميالإتصالأنمنالرغموعلى

وتشتتالمنازعاتإلىلكذفيؤديالإتصال،عمليةومحتوىمسارعلىتؤثرأنيمكن

العمل.نحوسلبيةإتجاهاتتكوينعلىيساعدمماالعمال،طاقات

ضرورةتأكيدإلىبنايفضيذلكفإنالطرح،هذامسالكتنوعتأواختلفتومهما

الذيالأمرالمؤسسة،فيالأساسيةالمحركاتمنكمحركالمؤسستيالإتصالبحث

بعضومساءلةملامسةسنحاولماوذلكمتغيراته.لمختلفإجرائيتحديديستدعي

لاحقة.دراسةفيجزئياته

مش:لهواا

دراسالظعزيي:الرحمنعبدفيلاسويل،نمطفيالنظرإعادةبحث:منهجيةعنالبحثمساعيةأنظر-(1)

1الجزائر،لجامعةالطباعةمركزمنشوراتإعلامية، 992-939،1
.29ص

(2)
،؟5-3.-

مجمعأنظر-(3)
A973,بمصرالمعارفدارالثانية.الطبعةالوسيط،المعجمالعربية،اللغة

والشيخص.
960،1بيروت،الحياة،مكتبةداراللغة،مقمعجمرضا،محمد

.767-667ص

القاهرة،الحديثة،القاهرةمكتبةشتراكي،الٍامجتمعناوتخطمطالقيادةوهبة:خليلوفارسالعزمأبوفتوح-(4)
1 964،

-.681ص
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مكننةوالإعلامية،والإداريةوالتربويةالإجتماعيةالمجالاتفيتصالوأساليبوسائلالباقي:عبدزيدان-(5)

.9741لقاهرةامصرية،لأنجلوا

ص
41.

صالمرجع،نفس-(6)
28.

.24صالمرجع،ففس-(7)

نفسه،المرجع-(8)
29ص . 28.

ففسه.المرجع-(9)

الكتب،دارمطابعالأول،الجزء"الصناعيةالإدارة"الصناعيةالمشاريعإدارةالشركجي:محمودعنمأخوذ-(10)

1)لبنان(بيروت 967.

ص

العامةالعلاقاتبإنجلترا:العامةالعلاقاتخبراءمنفخبة-(11)
الذيب،حسينترجمةالعلمي،التطبيىَمجالاتفي

صمصر،القاهرة،مكتبةط()د،
44G.

.29صالسابق،المرجعالباقي،عبدزيدان-(12)

1القاهرةشمس،عيمكتبةومفاهيمها،أسسهاالإجتماعية:الموسساتإدارةجوهر:الدينصلاح-(31) 976,

1ص 23.

(41)
-MENT

"

in revue@ث@ح.شلاا.ش

.14 11985 , p،،@س@8()حبمأمملا

(15)
-

)ميةالإدارللعلومالعربيةالمنظمةمنشوراتالإدارة،مجالاتفيالإتصالاتعمر:الباقيعبدالرحمانعبد

.9731كتوبراًإ(،ب
.8ص

هيمإبرا-(61)
داوتطبيقية،نظريةسةدرارة:لإداالغمري:ا

ر
1طلمصرية،امعاتلجاا 982 , 1 I l.ص

.3صسابق،مرجعالباقي،عبدزيدان-(17)

صالتنظيمياالنفسعلمأسسعشوي:مصطفى-(81)
1 41-142.

I"لأداواالتنظيميالسلوكسليمان:محمودحنفي-(19) àصتاريخ(،)دونالمصرية،الجامعاتر
281.

صسابق،مرجعمصطفى،محثموي-(20)
441.

المرجع.نفس-(12)

نفسه.المرجع-(22)

لمرجع.انفس-(23)

ص,9741،دمشقسوريا،الدوديمطبعةمنشوراتالعامة،لإدارةالغالي:اكمال-(42)

(25)
-

الجديدة،المعرفةداروالتطبيق،)النظريةالحديثوالمجتمعالجماهيريالإتصالجابر:محمدسامية

،9841,لاسكندريةا
ص

55.

النفسعلممعهدوالت@مسِر.الثقافةحولالدوليالملتقىاْعمالفيوالتسيير،الإعلامعزي،الرحمانعبد-(62)

1الجزائر،جامعة ص.993
661.

(27)
-

نفسه.المرجع

1القاهرة،النضة،دارالعمل،فيالانسانيالسلوكديغيز:كيتأنظر-(28) ص-974

1 1
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(29)-Par@شل

1@و 5is, 1974, p

(3o)-ًونتائجها.ليفيتتجربةالمثالسبيلعلىنظرا

(13)
-iation collective e t laلالالا81@افيكلالا،@اساول@غح

;1989,ère,IS IC,
Algerسأح

13 0

(32)
-

ation publié par.3.حشا

.12.1'ENSP ,
Lyon ,

Mars 1987 , p

(33)-.13.Ibid,p

في:الواردةالأممكةأفظرالفكرة،هذهحول-(43)

.17-16it . ppاللاكلا@

351)
-.17r , op . ci t . p@شاش

وخصائصملامحفيهاتتجسدولمسريعة،تغيراتتشهدالتيالمؤسسةهيالانتقالية،بالمؤسسةالمقصود-(63)

العصرية.المؤسسة

أ.0صسابق،مرجعالباقي،عبدالرحمنعبد-(73)

2صالإتصال،عالمعزي،الرحمنعبد-(83) 1.

صالمرجع،نفس-(93)
2.

سة،الأنجلومصرمكتبةالعامة،دارةالٍاأصولتكلا،وليلىدرويشالكريمعبدفي:الواردةالأممالةأنظر-(40)

1.ةهرلقاا 967.
ص.

.17صسابق،مرجعوالتسيير،علامالٍاعزي،الرحمنعبد-(41)

أ.0صسابق،مرجعالباقي،عبدالرحمنعبد-(42)

المرجع.نفس-(43)

.23صسابق،مرجعالإتصال،عالمالرحصن،عبدعزي-(44)

صسابق،مرجعلتسيير،واعلامالاالرحمن،عبدعدشيى-(45)
721

.

صسابق،مرجعالباقي،عبدالرحمنعبد-(46)
22

.

(47)-.67
، pp،8@ل@1،ر

rsonnale . Adriation edi trice ,
B

(48)
-

صسابق،مرجعالباقي،عبدالرحمنعبد
1 1

.

.24صسابق،مرجعتصال،الٍاعالمعري،الرحمنعبد-(49)

المرجع.نفس-(5ه)

حامعةالاحتماع،علمماحستير،رسالةعطهنحوالعاملواتجاهاتتصالالٍاأساليبأجغيم،الطاهر-(15)
,1993/1992,قسنطينة

9.ًْْأص

1 1



،9671،الاسكندرلةوالنشر،للطباعةالجامعةمؤسسةالعامة،الادارةسيجا،العزيزعبدابراهيمأفظر-(25)
ص

250.-

1صالتنظيمي،النفسعلمأسسعشوي،مصطفى-(35) 00.

صالمرجع،نفس-(45)
4 1.

1صوالتسير،الإعلامعزي،الرحمنعبد-(55) 69.

(56)-.23CF . Olivier BEC ,
op . ci t . p

(57)
-.24-23Ibid , pp

وبوستمان.ألبورتنظروجهةأنظر-(85)

1صسابق،مرجعالرحمن،عبدعزي-(95) 67.

C,op.24-ك@.-(06) . c i t . pp@ش

(61)
-.26.Ibid,p
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