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 ملخص:
؛ خاصة الداخلية من تصصا الدراسات السوسيولوجية دراسات تهتم بصيرورة الا

عتبر العصب الأسري عندما يرتصبط ي الاتصصا الوحدة الاجتماعية وهي الأسرة. ف
الداخلي  تصصا اذ القرار؛ وتحاو  هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بين الابصيرورة اتخ

في العائلة وعملية اتخاذ القرار، من خلا  تصشجيع أفراد العائلة على اتخاذ قرارات 
 مشتركة وبالتالي تحقيق الأهداف.

Résumé : 
Les études sociologiques sont des études qui s’intéressent au 

processus de communication ; surtout celles à l’échèle intérieur de 
l’entité unitaire social qui est la famille. La communication étant 
considérée comme le nerf de l’entité familiale lorsqu’il est attaché au 
processus de la prise de décision ; et cette étude essaie de découvrir la 
relation entre la communication interne dans la famille et l’opération de 
la prise de décision, tend essentiellement à encourager les membres de la 
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famille à prendre des décisions communes tout en atteignant les 
objectifs. 

 تصمهيد:
ت في مييع مسسسات امجتتمع من بين أبر  العوام  امؤسررة في تصصالاتصعتبر الا

الأسري الحلقة الواصلة  تصصا تصشكي  شبكات العلاقات الاجتماعية، كما يعتبر الا
بين مسسسات امجتتمع، حيث أن نجاح دورها في عملية التنشئة الاجتماعية يتطلب 

ة، لأنه من خلاله يستطيع الفرد التشبث تصكارف مختلف شبكات الحياة الاجتماعي
بمقومات العقيدة الإسلامية وامؤخزون الثقافي وامؤعرفي الذي تصتمتع به الأسرة، وإذا اخذ 

الأسري في عملية اتخاذ القرار، نجد بأنه  تصصا بعين الاعتبار الدور الذي يلعبه الا
هم مع بعض جع  ك  طرف من أطراف الأسرة يتواصلوا سيساهم وبدرجة كبيرة في

 راتهم امؤتجددة وامؤتغيرة.البعض من أج  سهولة اتخاذ قرا
  أهمية الدراسة:

 ما يلي: تصكمن أهمية البحث في
 الأسري في اتخاذ القرارات على  تصصا تصوضيح الدور الذي يلعبه الا

 مستوى محيط الأسرة.
 الأسري في اتخاذ القرار بالنسبة  تصصا محاولة معرفة مدى تصأرير عملية الا

 ك  فرد من أفراد امؤسسسة الأسرية.ل
 الأسري واتخاذ القرار. تصصا تصسليط الضوء على العلاقة بين الا 

  أهداف الدراسة:
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الأسري واتخاذ القرار. تصصا التعريف بك  من الا 
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 داخ  الأسرة ومدى مساهمة عملية اتخاذ  تصصا التعرف على واقع الا
 فيه. القرار

 الأسري في اتخاذ القرارات الخاصة  تصصا تجسيد دور الا إبرا  كيف يمكن
 بك  فرد من أفراد امؤسسسة الأسرية.

 ويتضمن ما يلي:الأسري:  تصال أولا: الا
  الأسري وأهميته: تصال تصعريف الا -1

 ية الأسرية.تصصالالأسري وأهمية العملية الا تصصا سنتطرق هنا إلى التعريف بالا
الأسري هو ذلك التوحد بين أفراد  تصصا الا الأسري: تصال الا تصعريف-أ

الأسرة والتفاع  فيما بينهم حتى يصبحوا أصحاب لغة واحدة ومفاهيم موحدة، أو 
 1على الأق  مفاهيم متقاربة.

ويعرف أيضا على أنه ذلك التفاع  الاجتماعي امؤتمث  في ميلة من العلاقات 
الأسرة، وتصرابط الأسرة هنا يكون عن طريق  الاجتماعية بين الفرد والآخرين في

الأسري الذي له تصأرير على أطراف  تصصا الا بين الآباء والأبناء، وبهذا ينشأ تصصا الا
 2ية، نتيجة الترابط والصلة الشديدة داخ  المحيط الأسري.تصصالالعملية الا

                                                           
، دار امؤعارف الجامعية، الإسكندرية، القيم الأخلاقية بين الفلسفة والعلمفايزة أنور شكري،  1

 .256، ص2007
تصأثير فعللية الاتصال  الأسري على التنشئة الاجتملعية العربي، مريم بن  ادري،  بن داود 2

، امؤلتقى الوطني الثاني حو  الاتصصا  وجودة الحياة في الأسرة، بكلية العلوم الإنسانية للمراهقين
 .03، ص2013أفري   10-9والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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الأسري يجع  بالضرورة ك  طرف من أطرافها  تصصا وعليه يمكن القو  بأن الا
 .س القيم والأفكار وكذا الإتجاهاتية يتفاعلون ويشتركون في نفتصصالنتيجة العملية الا

  الأسري: تصال أهمية الا-ب
الأسري في كونه يعم  على تمتين العلاقات الاجتماعية بين  تصصا تصبر  أهمية الا

بينهم وما تصتخذه من أشكا   التي تصنشأ تصصا الأفراد، وهذا من خلا  شبكة الا
يرة تصفرض التقارب بين أعضاء الأسرة وفرض اندماجهم فيها، حيث يعم  بدرجة كث

على تصدعيم العلاقات الاجتماعية داخ  الأسرة، وتصعم  على خلق التكارف  تصصا الا
 1والتفاع  وكذا التأرير امؤتباد  بين ك  عضو من أعضائها.
ساهمة تبر من أبر  العوام  امؤإن وجود عام  تصوطيد العلاقات داخ  الأسرة يع

ية داخلها، وخلق جو من التفاع  والتأرير امؤتباد ، حيث تصصالديناميكية العملية الا في
الأسري يعم  على حفظ النس  وتصواص  العلاقات ما بين الأجيا   تصصا أن الا

 الفاعلة في امجتتمع.
امؤستمر بين أعضاء الأسرة أمرا مهما حيث تصظهر أهميته في  تصصا ويعتبر الا
وخاصة شخصية الأعضاء الصغار، بالإضافة  -أفرادها–أعضائها تصكوين شخصية 

إلى تصأكيد هذا الجانب في حياة الأسرة في الدراسات الحديثة، نظرا لقيمته امؤتزايدة في 
 ةداخ  الأسرة، وتصسيد الدراسات الحديث تصصا دراسة التفاع  الأسري وعلاقات الا

                                                           
الأسرة في ظل العولمة من مجللات الكلئن الحي إلى  دينلميكيةعباس محمود مكي،  1

 .143، ص2007، 1مجد الجامعية للدراسات والنشر، لبنان، ط تصكنولوجيل صنلعة الجينلت،
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اصة بالنسبة للآباء والأبناء، للأسرة هذا الاتجاه بالنسبة للأعضاء الراشدين، خ
 1وأصبحت الأسرة من أهم الجماعات التي يشعر فيها الشخص بالأمن والطمأنينة.

 الأسري أهمية بالغة في حياة الفرد حيث تصصا ومنه يمكن القو  بأن للعملية الا
أن من أهم امؤهام التي يقوم بها هي مساعدة الفرد على الحفاظ على القيم امؤدنية 

 ف عليها، وكذا الضوابط والعادات البار ة في ك  مجتمع من امجتتمعات.امؤتعار 
  النلجحة: تصال الأسري وشروط عملية الا تصال عنلصر الا-2
 :معينة سنحاو  التفصي  فيهاالأسري عناصر وشروط  تصصا للا

الأسري عدة عناصر يتم من خلالها  تصصا للا الأسري: تصال عنلصر الا-أ
 ية داخ  الأسرة، ومن بين هذه العناصر نذكر:تصصالتصنظيم العملية الا

، تصصا يعتبر امؤرس  هو المحرك الأساسي وحجر الزاوية لعملية الا المتال:-
حيث يحدد أهدافه وطبيعة الرسالة ولغة الخطاب، ويطلق عليه تصسمية مصدر الرسالة 

 2ية.تصصالأو القائم بالعملية الا
  الأسرة أي أن أحد طرفي العملية تصتم داخ تصصا وفي هذه الحالة فإن عملية الا

ية هو )الزوج أو الزوجة( أي الأب أو الأم من أج  إرسا  امؤعلومات تصصالالا
 والاتجاهات والأفكار إلى الطرف الثاني من العملية.

معنى الحديث عن الرسالة مراعات رلاث أمور هي كود الرسالة،  الرسللة:-
 ي على النحو التالي:مضمون الرسالة وطريقة معالجة الرسالة، وه

                                                           
، مسسسة كنو  القنوات الفضلئية وأثرهل على القيم الأسرية لدى الشبلبيمة طبشوش، نس 1

 .33، ص2011الحكمة للنشر والتو يع، الجزائر، 
2
 .33، ص2009، الأردن، 1، دار وائ  للنشر، طالاتصال  التربويحارث، عبود - 
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إن كود الرسالة هو مجموعة من الرمو  التي إذا  كود الرسللة:-أ
ي لها معنى عند امؤتلقي، أي اللغة هوضعت في تصرتصيب معنى يكون 

 ما دامت بها مجموعة من العناصر.الكود 
إن مضمون الرسالة هو مادة الرسالة التي  مضمون الرسللة:-ب

هدافه، فمضمون الرسالة هو العبارات اختارها امؤصدر للتعبير عن أ
 التي تصقا  وكذا امؤعلومات التي تصقدم.

 تصصا ر الادهي القرارات التي يتخذها مص معللجة الرسللة:-ج
في اختياره وتصرتصيبه لك  من الكود وامؤضمون، فامؤصدر قد يختار 
معلومة معينة ويتجاه  معلومة أخرى وقد يكرر الدلي  الذي يثبت 

 1به الرأي.
لفظي الذي يتم عن  اتصصا أي  تصصا الوسيلة هي نوع من الا لوسيلة:ا-

شخصين، أو  تصصا طريق استخدام اللغة امؤنطوقة أي الكلام هو الوسيلة، كما في الا
غير لفظي، أي عبر الرمو  التي  اتصصا داخ  الجماعة أو بين مياعات، و  تصصا الا

 تصكون صورية أو صوتصية أو حركية.
ية داخ  الأسرة يستخدم الكلام من تصصالرفي العملية الايمكن القو  أن أحد ط

، كما أن اللغة لابد أن تصكون مفهومة هالتعبير عن محتوى الرسالة التي سينقلأج  ا
 وواضحة من أج  تصلقي الاستجابة.

ية حيث يتم تصلقي تصصالامؤستقب  هو الطرف الثاني من العملية الا المستقبل:-
يستلم  ماحليلها من أج  فهم محتواها، وعندالرسالة من امؤرس  حيث يقوم بت
                                                           

 34ص ،نفس امؤرجع السابق 1
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امؤستقب  الرسالة يقوم بتحويلها إلى معنى قد يكون هذا امؤعنى مطابقا مؤا قصده 
 1امؤرس ، وقد يكون مختلفا وأحيانا يتم اللبس في فهم الغرض من الرسالة.

محتوى  ب  )الزوج أو الزوجة مثلا( بإدراكالأسري يقوم امؤستق تصصا وفي الا
الة، وكذا قدرتهم على تحلي  نوع امؤعلومات وربطها بين مختلف التفاعلات الرس

 والعلاقات الحاصلة على مستوى محيط الأسرة.
الاستجابة هي امؤعلومات التي يحص  عليها  الاستجلبة )التغذية الرجعية(:-

س  امؤرس  من امؤستقب  والتي تصتمث  في ردود الأفعا ، ودرجة الاستجابة، مما يجع  امؤر 
 2ه ووسيلته حتى يطمئن من وصو  الرسالة بالشك  السليم.اتصصاليعج  من أسلوب 

يقصد بالاستجابة هنا هو مساعدة امؤرس  على معرفة نوع الاستجابة التي 
تصلقاها امؤستقب ، ه  كانت استجابته فعالة )إيجابية(؟ أم لا؟ وهذا من أج  قدرة 

   إلى الغرض امؤطلوب من رسالته.امؤرس  على تصصحيح محتوى رسالته وهذا لكي يص
  النلجحة: تصال شروط عملية الا-ب

 3الناجح نذكر: تصصا ومن بين شروط الا
يجب أن يلم بجميع عناصر امؤوضوع امؤرس  من قبله،  من حيث المرسل:-

، ومعرفة الوسيلة الأنسب لك  موقف واستخدامه لحواسه تصصا واستيعاب وسائ  الا

                                                           
 .16، ص2006، الأردن، 1، دار يافا العلمية، طمهلرات الاتصال الحموي شريف،  1
 .43عبود حارث، نفس امؤرجع السابق، ص 2
، القاهرة، 1الكتب، ط ، عالمسيكولوجية الاتصال  الإنسلني ومهلرتصهسناء محمد سليمان،  3

 .49، ص2014مصر، 
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شخصيا، كما أن عليه أن يكون مقتنعا  تصصا ما كان الا ماهرا إذا الخمس استخداما
 بالعم  الذي يقوم به وفاهما لنفسية الفئة امؤستهدفة وخصائصها.

فيجب أن يكون على قدر من الدقة لمحتواها العلمي،  من حيث الرسللة:-
وأن تصصاغ في صورة ميسرة من الدقة، بعيدة عن التعقيد ومناسبة مع امؤستويات 

 فئة امؤستهدفة بالتشويق والإرارة.امؤعرفية لل
فيجب أن يكون منصتا جيدا بحسب ما سبق  أمل من حيث المتلقي:-

التفاعلي، وهذه هي طبيعة العلاقات  تصصا ذكره، والذي يسميه البعض الا
      الاجتماعية التي يبنى بعضها على بعض.

 :يةتصصال: يوضح بيئة العملية الا01الشك  

، القاهرة، 1، عالم الكتب، طالإنسلني ومهلرتصه تصال سيكولوجية الاليمان، سناء محمد س المادر: 
 .49، ص2014مصر، 
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  الأسري وبعض معوقلتصه: تصال لئف الا: وظلنيل  ث

 الأسري نذكر أولا: تصصا من بين وظائف ومعوقات الا
 1الأسري عدة وظائف منها: تصصا للا الأسري: تصال وظلئف الا-1
تصفاع  اجتماعي يقوم  الأسري هو عملية تصصا الا الوظيفة الاجتملعية:-أ

الأسري أداة فعالة في  تصصا بنق  معلومات وتهدف إلى تصغير السلوك الإنساني، فالا
  تصصا تصكوين العلاقات الإنسانية عن طريق تصسهي  تصباد  امؤعلومات بين الناس، والا

ير السلوك تصغيكذلك عام  مهم في تصوحيد الأفكار والاتجاهات والعم  على 
والعم  على تصغيير الاتجاهات  تصصا الإنساني، فالتنمية الاجتماعية تصعتمد على الا
 والعادات وخلق الرغبة للتغيير في نفوس الناس.

الأسري في التثقيف السياسي،  تصصا يساهم الا الوظيفة السيلسية:-ب
حيث أنه يساهم في تصشكي  الرأي العام بين أفراد الأسرة، ويعم  على خلق التفاهم 

 السلم العامؤي عن طريق الدبلوماسية الواعية والذكية.و 
الأسري دور كبير وفعا  في نشر الدعوات  تصصا للا وظيفة فكرية ودينية:-ج

الأسري مثلا يسهم في نشر الدين الإسلامي في شتى بقاع  تصصا والتعاليم الدينية، فالا
الأسري أسهم   تصصاالأرض لكونه رسالة علمية لك  الناس في ك   مان ومكان، فالا

في بناء حضارة إسلامية فاقت ك  الحضارات السابقة لكونها مبنية على الإيمان 

                                                           
، مهلرات الاتصال  وفن التعلمل مع الآخرينأحمد العيد أبو السعيد،  هير عبد اللطيف عابد،  1

 .52-51، ص ص2014الأردن، -دار اليا وري العلمية للنشر والتو يع، عمان
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الأسري هو دراسة العلاقات الإنسانية  تصصا والعلم، فمن هنا نرى أن دراسة الا
 القائمة في امجتتمع.

الأسري وظائف عديدة ومستمرة وهو يعم   تصصا وعليه يمكن القو  بأن للا
 يق هذه الوظائف داخ  ك  أسرة من أج  تحقيق وظيفة الاستمراريةدائما على تصطب

 .والتفاع  بين ك  طرف من أطراف مسسساتها
  الأسري: تصال معوقلت الا-2
ية داخ  الأسرة ومن بين تصصالالأسري عوام  تصعيق نجاح العملية الا تصصا للا

 هذه العوائق نذكر:
مؤتعلقة بالأهداف ما ا تصصا تصتمث  عوائق الا عوائق تصتعلق بللأهداف:-أ

 :1يلي
إهما  كتابة الأهداف، مما يعيق فهم الرسالة وامؤراد بها من قب   -

 امؤرس  وامؤستقب .
 ضعف تحديد الأهداف، مما يجع  الرسالة غير محددة امؤعالم. -
غموض الأهداف، مما يشك  عائقا لدى امؤرس  وامؤستقب  في  -

 فهمها وتحقيق مرادها.

                                                           
، خلا  ي للمراهقالاتصال  بين الوالدين وعلاقته بللتوافق النفسي الاجتملعة فراح، بوهي 1

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم 2012-2011الفترة 
 .64-63، ص ص2012، 02علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، جامعة الجزائر 
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ة وتهم  تم بجوانب معينا، حيث تهقصور الأهداف وعدم شموله -
 جوانب أخرى مهمة.

 تصصا يمكن تصلخيص عوائق الا عوائق تصتعلق بللمرسل والمستقبل:-ب
 الخاصة بامؤرس  وامؤستقب  في نقاط هي:

 التسرع في التقويم أو التعليق. -
 استخدام العبارات التقريرية. -
 مقاطعة الآخرين. -
 الغضب عند امؤقاطعة أو الاستفسار. -
 تئثار بالحديث.الاس- -
 أسئلة الاستدراج. -
 التهكم والسخرية. -
 التركيز على الأخطاء وامجتادلة. -

 أيضا ما يلي: تصصا ومن معوقات الا
الفعا  فعندما يدخ  بعض  تصصا يعتبر من معوقات الا ب للرأي:االتع-ج

 .يحاولون الانتصار لآرائهم والتعصب منها الأفراد في مناقشة أو ح  مشكلة
والتسرع في الحكم على امؤواقف وعلى الأشخاص   الحكم:التسرع في -د

من الكلمات القليلة  تصصا بين مختلف الأفراد والا تصصا كثيرا ما يعط  حدوث الا
 1التي يستخدمها كثير من الناس بطرق ذات معاني عديدة.

                                                           
 .154سناء محمد سليمان، نفس امؤرجع السابق، ص 1
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الأسري داخ  الأسرة يساهم كثيرا في التقلي  من هذه  تصصا وعليه فإن الا
 مفعم بالتأرير والتفاع  بين ك  فرد من أفراد اتصصاليكي يخلق جو الصعوبات، وهذا ل

 الأسرة.
 ويتضمن ما يلي:: اتصخلذ القرار: ل  ثللث
  اتصخلذ القرار وأنواعه:-1

ية داخ  الأسرة فهي نقطة الانطلاق تصصالتصعتبر القرارات جوهر العملية الا
لها الدور و ، ط الأسريالتي تصتم داخ  المحيبالنسبة لجميع عمليات التخطيط، التنظيم 

 الفعا  في بناء علاقاتها مع البيئات المحيطة بها )مسسسات امجتتمع(.
  تصعريف اتصخلذ القرار:-أ

 يمكن تصعريف اتخاذ القرار على أنه:
من بين ارنين أو أكثر من  البدائ الحذر والدقيق لأحد هو الاختيار -

 1مجموعات البدائ .
عن امؤشاك  التي يتم بصددها اتخاذ  كما يعرف اتخاذ القرار بأنه البحث

امؤتاحة كح  للمشكلة وكذا اختيار أحد أفض  هذه  البدائ القرارات وكذا تحديد 
 2البدائ  كما أنه عبارة عن إصدار حكم معين.

                                                           
، مكتبة دار الثقافة للنشر ن النظرية والتطبيقاتصخلذ القرارات الإدارية بينواف كنعان،  1

 .83، ص2006، 6والتو يع، الأردن، ط
، 2003، ليبيا، 1، دار الكتب الوطنية، طمبلدئ إدارة الأعمل امؤهدي الطاهر غنية،  2

 .48ص
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ويعرف اتخاذ القرار بأنه "فع  يختاره الفرد بوصفه أنسب وسيلة متاحة لإنجا  
امؤشكلة التي تصشغله، وهو عملية امؤفاضلة  الهدف أو الأهداف التي يبتغيها من ح 

بين الحلو  البديلة وامؤتاحة واختيار أكثر هذه الحلو  صلاحية لتحقيق الهدف من 
ح  امؤشكلة، ويعتبر اتخاذ القرار نوع من السلوك يتم اختياره بطريقة معينة، تصقطع أو 

 .1تصوقف عملية التفكير وتصنهي وتحد من الاحتمالات الأخرى امؤوجودة
إذا نظرنا بنظرة سوسيولوجية إلى هذه التعاريف نجد أنها ذات صيغة وطابع 

هو اجتماعي خاصة بالنظر إلى واقع الأسرة وقراراتها، حيث  إداري عملي أكثر من ما
تصتبع أهمية القرار من ارتصباطه بعم  الانسان اليومي أو حياتصه الأسرية وتصبر  أهمية 

اخ  النسق الاسري من خلا  تصبني مجموعة من القرارات على مستوى حياة الأفراد د
 القيم تصكون امؤرجعية الأولية لصناعة القرارات.

  أنواع القرارات:-ب
هناك أنواع مختلفة للقرارات، تختلف حسب طبيعة امؤوقف وطبيعة الفرد وقدرتصه 

تبع امؤوقف وسرعة إنجا ه تصكمن معرفة أنواع تصالشخصية والفكرية والاجتماعية، و 
والطرق امؤتبعة من أج  اتخاذ القرارات بشك  سليم ومن بين هذه القرارات  القرارات
 نذكر:

لتي تخص الانسان  يقصد بالقرارات الفردية بأنها القرارات ا القرارات الفردية:-
روره بمواقف من تصنظيم الجماعة، حيث نجد أن الفرد وخلا  م كفرد، وليس كجزء

ومواضيع يعينها في يومياتصه يتخذ فيها قرارات تصتناسب مع اهتماماتصه وميوله ورغباتصه 
                                                           

، برنامج تصدريبي، ديونو للنشر، عمان، اتصخلذ القرار والسلوك القيلديأم  أحمد طعمة،  1
 .16، ص2010
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قرار  أن يخوض مسابقة ما فهذا الفرد قررى سبي  امؤثا  نجد أنه إذا ، فعل1الشخصية
فردي يخص جانبه الثقافي والعملي ومن هنا لا يشارك الآخرين فيه سواء كانوا أعضاء 

 رفاقه في امؤدرسة أو العم .من أسرتصه أو 
تصتميز القرارات الجماعية بالأسلوب الديموقراطي حيث  القرارات الجملعية:-

أن هذا النوع من القرارات سيتم بمشاركة مجموعة من أعضاء مسسسات امجتتمع 
ن أداء الفرد الواحد باعتبار الخ( حيث أن أداء امجتموعة أحسن م)الأسرة، الإدارة...

تمضي وقتا أطو  في النقاش حو  امؤوضوع مح  القرار، وبهذا يكون قرارها أن امجتموعة 
 2النهائي أدق وأكثر فائدة.

كما أن هذا النوع من القرارات يسمح بتوسع دائرة العلاقات الاجتماعية 
 ويسمح بالتواص  نتيجة عملية تصباد  الحوار والنقاش في امؤواضيع التي هي مح  القرار.

بالقرارات الأساسية القرارات التي تصتيح للإنسان  ونقصد ة:القرارات الأسلسي-
فرصة الاختيار للمرة الأولى والأخيرة في نفس الوقت وهي تصعتبر محدودة إن صح 

حيث  3طبيعة القرار والهدف منه،إجراءات خاصة ودراسات متعلقة ب التعبير تصستلزم
الزواج أو تصكوين الأسرة، نجد من بين امؤواضيع التي تصعتبر من القرارات الأساسية هو 

إذا أن اتخاذ القرار في اختيار الشريك سواء من طرف الرج  أو امؤرأة يعتبر قرارا من 
 الصعوبة الرجوع فيه نظرا للتداخ  القيمي الذي يعرفه مجتمعنا.

                                                           
 .27فس امؤرجع السابق، صن 1
 نفس امؤرجع، نفس الصفحة. 2
الإعلام والأسرة الريفية، دراسة أثر الإعلام في اتصخلذ القرار هناء السيد عواطف محمود،  3

 .88، ص2005، العربي للنشر، القاهرة، 1، طالإنجلب
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تمتا  القرارات الصريحة بأنها قرارات تصصدر بصورة  القرارات الاريحة:-
الرفض وتصتمث  بأنها طريقة دون التعبير عنه صراحة وعلنا، واضحة ومباشرة بامؤوافقة أو 

وتصتضح مث  هذه القرارات عندما تصستند الأسرة إلى مبدأ التصريح وهذا يعكس مدى 
وكذا أهميته بالنسبة للأسرة التي تصسمن به، وتصعم  بمبدأ التقرير الجماعي  تصصا فاعلية الا
 1والحواري.

دورها في اختيار طريقة إصدار القرار  إن القيم وامؤرجعية الاجتماعية تصلعب
ينشأ على الكيفية التي تصطبع عليها فإذا كان قد نشأ ونشب على  النشءحيث أن 

 الصراحة والوضوح وكذا النقاش فإنه يتبع هذه الطريقة ويعم  بها.
وبعد استعراضنا لأهم أنواع القرارات التي تمس امؤسسسة الأسرية من خلا  

حيث أن نوع  التي تخص ك  فرد من أفرادهاتخاذ القرارات مدى ملاءمتها لعمية ا
يتلاءم ونوعية القرارات التي يتخذها وهذا راجع -تصقليدي أو حديث–الأسرة سواء 

ية التي تصصالإلى امؤرجعية التي تحكم الضوابط وامؤعايير الخاصة بالأسرة نتيجة العلاقة الا
 اء والأبناء...الخ(.الأولي-تصرتصبط ك  فرد من أفرادها، )الزوج والزوجة

 مراحل اتصخلذ القرار والعوامل المؤثرة فيه. -2
لاتخاذ القرار عدة مراح  يمر بها ومن بين هذه  مراحل اتصخلذ القرار:-أ

 امؤراح  نذكر:
يمكن تصعريف الذكاء بأنه "القدرة العامة على التفكير حيا   الذكلء:-
ض الأنشطة التي تصتميز بك  من لقيام ببعالجديدة وهو أيضا القدرة على ا امؤتطلبات
، التقيد، التجريد، الاقتصاد، والتكيف والقيم الاجتماعية، وظهور الطبيعة، الصعوبة

                                                           
 .91نفس امؤرجع السابق، ص 1
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ث  هذه الأنشطة تحت ظروف تصتطلب تصركيز الافتعا  والاستمرار في القيام يم وعدم
 1الطاقة ومقاومة الضغوط الانفعالية.

ارة إلى الذكاء الرياضي وهو عبارة أما فيما يتعلق بأنواع الذكاء فلابد من الإش
عن مجموعة من التجسيدات على أرض الواقع نتيجة لاتخاذ قرار معين والذي يعبر 

  2عنه بامؤوهبة والتفوق.
ومن هنا نستطيع القو  بأن الذكاء ملكة أو قدرة عامة يتميز بها البعض عن 

سلسلة أو بمرونة البعض الآخر يتميز صاحبه بمجرات العوام  التي تصعترضه بطريقة 
وديناميكية ليص  في الأخير إلى ح  أو إجابة عن ما يمر به نتيجة لاتخاذه القرار التي 

 يخص بعض من متطلباتصه وحاجياتصه امؤستمرة.
ويعتبر التصميم ابتكار وإيجاد الطرق المحتملة للحلو  وتحليلها،  التاميم:-

نعلم أن القرار يبنى على قيم وفي هذا الصدد يقو  الدكتور إبراهيم الفقي "يجب أن 
لأشياء بالإضافة إلى وعلى مفهومه الذاتي وعلى إدراكه لالشخص امؤقر وعلى افتقاده 

ومن هنا فإن صفة التميز التي يجب أن يمتلكها ك  شخص هي  3امؤسررات الخارجية"،
التي تجعله يصمم أو يبتكر منفذ للخروج بقرار قد يكون الفاص  في الاختيار بين 

                                                           
، دار امؤعرفة، علم النفس الاجتملعينشئة الاجتملعية مبحث في تالمايسة أحمد النيبا ،  1

 .77-76، ص ص2007الإسكندرية، 
دينلمية الأسرة في عار العولمة، من مجللات الكلئن الحي إلى عباس محمود مكي،  2

، 2007، مجد امؤسسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبنان، 1، طتصكنولوجيل صنلعة الجينلت
 .159-158ص ص

 .28، ص2010، مكتبة عراش للنشر، الجزائر، لقرارفن اتصخلذ اإبراهيم الفقي،  3
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دائ  امؤتاحة له، وبطبيعة الحا  فقد يتطلب هذه امؤرحلة معلومات إضافية بخصوص الب
 1هذه الحلو  البديلة.

وهو الاختيار الأحسن والأفض  والأجدر حيث أنه هو البدي   الاختيلر:-
 2 وضع التنفيذ باعتباره أكثر الحلو  احتمالا للنجاحثمالأفض  من بين الحلو  امؤتاحة 

 ة وفقا للشك  التالي:وتصتم هذه العملي
 
 

 التصميم                      الاختيار   الذكاء             
 العوامل المؤثرة في اتصخلذ القرار:-3

 لاتخاذ القرار عدة عوام  تصسرر فيه ومن بين هذه العوام :
  عوامل تصتعلق بللفرد:-أ

ما يتعلق بالفرد الذي  تصتأرر عملية اتخاذ القرار بعدد من العوام  امؤتعددة منها
 وريقا بالصفات اتصصالايواجه امؤوضوع، حيث أن عملية صنع القرار واتخاذه متصلة 

السيكولوجية للفرد، وبمكوناتصه الشخصية، كما يتأرر الفرد بالانفعالات التي تصنتابه 
خلا  عملية صنع القرار واتخاذه مثلا: الارتصباك، الخوف، القلق والتردد، التي تصزداد  

                                                           
، 2005، دار هومة للنشر، الجزائر، الإدارة وعملية اتصخلذ القرارا  الدين لعويسات، مي 1

 .40ص
 .99هناء السيد عواطف محمود، نفس امؤرجع السابق، ص 2
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ا  اد عنصر الغموض وامؤخاطرة، مما يعيق سرعة التصرف، ويتأرر القرار بالقيم كلم
 1وامؤعتقدات والاتجاهات التي تصنشأ وتصطبع عليها الفرد.

ويمكن القو  أنه إذا تصدخلت العوام  الاجتماعية والنفسية الدخيلة على الفرد 
بة للشخص فمثلا بالنسفإنها حتما ستورر تصأريرا مباشرا في عملية اتخاذ القرار الفردي 

أرره بحالة الانفصا  )الطلاق( لوالديه ستسرر عليه في عملية اتخاذ على سبي  امؤثا  تص
 القرار البقاء مع أمه أو والده.

  عوامل تصتعلق بللموضوع )الحدث(:-ب
من العوام  التي تصسرر على ح  امؤوضوع، صعوبته أو سهولته، فكلما كان 

يقة مباشرة أو غير مباشرة كلما احتاج إلى نشاط معقد ومرتصبطا بعدة عناصر بطر 
أنه صادف الفرد، فيما  ة امؤوضوع من حيث كونه مألوفا أيفكري أكبر، كما أن طبيع

مضى من حياتصه أو غير مألوف يحدث للفرد لأو  مرة حيث يسرر على طريقة ح  
 2الفرد للموضوع الذي يواجهه.

لفرد سهلا كلما سه  له ذلك وعليه فإنه كلما كان امؤوضوع الذي تصبناه ا
، فمثلا إذا أراد وضوع صعبا فإنه سيصعب عليه الأمرا كان امؤعملية اتخاذ قراره أما إذ

ا من جيد الفرد أن يتخذ قرار اختيار التخصص العلمي فإنه لابد له أن يلم بامؤوضوع
 د صعوبة تصعيق عليه اتخاذه للقرار.لا يجأن أج  

 
                                                           

ه، ، مرجع سبق ذكر اتصخلذ القرار والسلوك القيلدي، برنلمج تصدريبيأم  أحمد طعمة،  1
 .33-32، ص ص2010

 نفس امؤرجع، نفس الصفحة.-2
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  عوامل اجتملعية:-ج
الإطار أي الإطار الاجتماعي مؤتخذ القرار وما يحمله من قيم وعادات في هذا 

وأخلاقيات حيث يعكس هذا امجتا  قيم وأفكار ومعتقدات متخذ القرار للتعام  مع 
 موضوع ما يواجهه مثلا:

  خروج المرأة للعمل:-
فقد كانت التغيرات الاجتماعية والثقافية التي تصعرض لها امجتتمع في العصر 

، آرارها الواسعة على الأسرة، إلا أن الأسرة ليست نمطا واحدا ب  يعني في الحديث
الواقع متعددة الأنماط، فالأسرة الريفية مثلا تختلف كثيرا عن الأسرة الحضارية إلا أننا 
نجد أن أكثر وأوضح التغيرات في الأسرة تصلك التي تصرتصبط بظاهرة التحاق امؤرأة بمجا  

ة ية مع الرج  في التعليم، والوظيفلها على الفرص امؤتساو العم  خارج منزلها، وحصو 
 1بطريقة لم تصكن متاحة من قب ، مما أتصاح لها فرصة امؤشاركة في اتخاذ القرار.

  العوامل النفسية:-د
أربتت الدراسات أن الأفراد الذين يتخذون القرار بسرعة، هم الأفراد المحبون 

تقدات القديمة، كما أنهم محبون للتغيير، ولديهم للمخاطرة والأق  تصثبيتا واعتقادا بامؤع
قدرة كبيرة على تخي  النتائج وأن الأفراد الذين يتصفون بمرونة ذهنية، يمكنهم رؤية 

 2الفكرة بوضوح.

                                                           
 .86-85هناء السيد، عواطف محمود، امؤرجع السابق، ص ص 1
 .88نفس امؤرجع، ص 2
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ومن هنا يمكن القو  أن سلوك أفراد الأسرة في امؤراح  امؤختلفة لاتخاذ القرار 
ا: امؤعرفة، الاتجاهات، عوام  نفسية الأسري يمكن أن يتأرر بعوام  مختلفة من أهمه

   وأخرى اجتماعية.
 خلتصمة:

يملك الإنسان في حياتصه خيارات عديدة، يجعلها في مأمن واستقرار وليواص  ما 
في واقعنا الحاضر  تصصا بدأ فيه يكل  فيها إما بالنجاحات أو الفش ، حيث أن الا

ستمرة والتي تجع  امؤ داخ  الأسرة مث  هذه الأحداث والتغيرات تصصا وخاصة الا
تبرها تصه الاجتماعية داخ  عائلته يتخذ قرارات عديدة يمكن أن يعالفرد في ظ  نشأ

وبهذا يتبلور القرار ويضع في ظ  منظومة  ها للأجيا  القادمة،تجربة يستفيد منها ويلقن
قيمة لا يمكن الخروج منها سهولة لأنه تصعتبر ذات حصانة منعت أجيا  متتالية 

 ى إبقاءها بفع  امؤمارسة.وعملت عل
ومما سبق يمكن أن نقو  اتخاذ القرار في الأسرة الجزائرية يأخذ طابعاً انفرادياً في 
صيرورة مياعية، بمعنى أن الولي ورب الأسرة يتخذ قراراً يبدو للوهلة الأولى أنه انفرادي 

 قراطي أو حتى عسكري؛ لكن في الحقيقة مصدره مياعي خاصة منو تصسلطي أو بير 
 حيث الأم والبنت الكبرى.
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