
 

 

  عمالالالعمل في تمثلات                              

  بلال ريم.د����                                                      

  معسكر - جامعة مصطفى اسطمبولي                                                 

 عية لموضوع العمل دف الدراسة الحالية إلى تحديد التمثلات الاجتما            
  لولاية سعيدة لعينة تتكون من  GPLلدى عمال مؤسسة نفطال فرع          

عاملا،  إطارات وعمال التحكم ورؤساء الفرق، وفق طريقة التحليل ) 126(   
 .J-Cالعنقودي من أجل تحديد العناصر المركزية والمحيطية، بالاعتماد على نظرية 

ABRIC   تصنيف عناصر التمثل؛ ثم شرح العلاقة بين وشرح بنيتها وتفسير
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، . المتغيرات الوصفية والتمثلات الاجتماعية للعمل

اعتمدت الباحثة على استبانه تتعلق بالتمثلات الاجتماعية للعمل حيث تم تطبيق 
الأداة بعد التأكد من الخصائص السيكومترية من مؤشرات الصدق والثبات على 

  .عينة استطلاعية

التمثلات الاجتماعية، الهوية المهنية، القيمة الأخلاقية، ربح : الكلمات المفتاحية
 .المال، تحقيق الذات

Abstract:  
  The study aimed to identify the social representations of 
work through a sample of NAFTAL employers of Wilaya of 
Saida. The sample contains 126 employers of different 
types; (cadre, supervisor, and foreman) according to cluster 
analysis in order to determine the central and peripheral 
elements, based on the theory of J-C Abric and explain the 
structure and interpretation of classification of the elements 
of representation; explain the relationship between the 
descriptive variables and variable of social representations. 
The study followed the descriptive approach; researcher 
relied on a questionnaire concerning social representations 
of work, where the psychometric characteristics have been 
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confirmed from validity and reliability of the sample 
reconnaissance.  
Key  words: social representation of work, professional 
identity, the moral value, gain profit, self realization 

 

  :مقدمة

طاقـــة ذهنيـــة وفكريـــة ومصـــدر العنصـــر البشـــري مـــن أهـــم عناصـــر الإنتـــاج ويعتـــبر  يعتـــبر
إن . للمعلومــات والاقتراحــات وعنصــر فاعــل قــادر علــى المشــاركة الايجابيــة داخــل المؤسســة

رفـــع كفاءتـــه إذا عمـــل مـــع مجموعـــة مـــن الـــزملاء يشـــتركون معـــا في تحمـــل تُ  العنصـــر البشـــري
تـــــؤثر جماعـــــات العمـــــل في حيـــــاة  .و شخصـــــيةمســـــؤوليات العمـــــل وتحقيـــــق نتـــــائج مهنيـــــة أ

نظـــرا  والاجتماعيـــة المؤسســـة، لـــيس بتكلفتهـــا ونوعيتهـــا فقـــط، بـــل أيضـــا الجوانـــب النفســـية
للخصائص التي تميز العنصر البشـري، فلقـد أضـحى نجـاح المؤسسـة وتطورهـا واسـتمرارها أو 

تنحصـــر ة و ، لـــذلك تتوجـــه هـــذه الدراســـفشـــلها وانتكاســـها مرهونـــا بنوعيـــة العنصـــر البشـــري
نظـام "ضمن إطار التفكير الاجتماعي للعمال، باعتباره تفكيرا للتسيير اليومي، بمعـنى آخـر 

نحـاول . 1"اجتماعي معرفي خلف كل سلوك ملاحـظ، نـاتج عـن تفاعـل الأفـراد فيمـا بيـنهم
مـــن خـــلال هـــذه المقاربـــة رصـــد التفكـــير الـــذي يشـــغل ذهـــن العامـــل فيمـــا يتعلـــق بموضـــوع 

 .في سلوك العامل داخل المؤسسة) العمل( قيم هذا الموضوع العمل، ومدى تأثير
التمـثلات الاجتماعيــة شــكل مــن أشــكال المعرفـة الاجتماعيــة، تمــدنا برمــوز حاليــة هــذه 
الرمــوز محــددة تاريخيــا وثقافيــا واجتماعيــا تمكننــا مــن التفاعــل مــع المحــيط الاجتمــاعي، يعــد 

ة التواصـل والتفـاهم بـين الأفـراد؛ إذ لـه التمثل أحد أهـم الوسـائل الفرديـة الـتي تسـهل عمليـ
علـــــــى أن التمـــــــثلات  S.Moscoviciدور في صـــــــيانة العلاقـــــــات الاجتماعيـــــــة، وقـــــــد أورد 

مرجــــع ومعيــــار اجتمــــاعي يحتــــاج إليــــه الفــــرد لفهــــم العــــالم الخــــارجي وتحديــــد "الاجتماعيــــة 

                                                           
1 Garnier,Catrine, les formes de la pensée sociale, Presse Universitaire de 
France,2002, p.2. 
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ياق ، ويضــــيف في نفـــس الســــ1"مكانتـــه في هـــذا العــــالم وتطـــوير علاقتـــه مــــع أفـــراد اتمـــع
هــي بمثابــة أنســاق للتأويــل تحــدد علاقاتنــا مــع العــالم  الاجتماعيــةأن التمــثلات " مســلم .م

يتشـــكل التمثـــل  2"الاجتماعيـــةالخـــارجي، فهـــي بـــذلك تـــنظم وتوجـــه ســـلوكاتنا واتصـــالاتنا 
ـــــــة والتواصـــــــل  ـــــــة عـــــــن العـــــــادات والتربي بفضـــــــل التجـــــــارب والمعلومـــــــات المســـــــتقبلة والمنقول

جملـــة المعلومــــات المكونـــة اجتماعيـــا، والمتشـــاركة بـــين أفــــراد  الاجتمـــاعي، لـــذا نجـــده يحـــوي
اتمـــــع، لـــــذا يعمـــــل التمثـــــل علـــــى ضـــــبط وتوجيـــــه ســـــلوك الفـــــرد نحـــــو مختلـــــف العلاقـــــات 

  .الاجتماعية مع الجماعات التي ينتمي إليها الفرد
يســتند التنظــيم الــذاتي أو مــا يعــرف بإعــادة البنــاء العقلــي للحقيقــة الاجتماعيــة علـــى   

ـــة مـــ ـــتج مـــن خـــلال حضـــور عنصـــر الفاعـــل ضـــمن مجـــالات جمل ـــتي تن ـــة، ال ن الأطـــر المرجعي
متعددة في اتمع، بمعنى أن الرموز التي يستند إليها الفـرد لتشـكيله الصـورة العقليـة لموضـوع 

إن موضـــوع التمثـــل الـــذي نحـــن بصـــدد دراســـته  .التمثـــل يســـتمدها مـــن انتمائـــه الاجتمـــاعي
ـــذي يعتـــبر أســـاسيتمثـــل في  النشـــاط الاجتمـــاعي، ومصـــدر ضـــروري للعائـــدات،  العمـــل ال

وتحقيـــق الـــذات وعنصـــر أساســـي للمكانـــة الاجتماعيـــة، يســـاهم العمـــل بشـــكل خـــاص في 
تشــكيل تمــثلات العامــل، والــتي ترتكــز علــى قــيم العمــل الخاصــة بكــل فــرد، كــربح المــال، أو 

صــورة العمــل  اعتبــار العمــل كوســيلة لتحقيــق الــذات، أو تجســيد للهويــة المهنيــة، أو ترســيخ 
كقيمـــة أخلاقيـــة، وتختلـــف هـــذه التمـــثلات مـــن عامـــل لآخـــر حســـب الصـــورة الـــتي يكوـــا 

تـــؤثر . العامـــل حـــول عملـــه وحســـب المحـــيط الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والثقـــافي لهـــذا العامـــل
هــــذه التمــــثلات في ســــلوك الفــــرد العامــــل داخــــل المؤسســــة وفــــترة عملــــه، أو بصــــيغة أخــــرى 

سـلوك العامـل داخـل المؤسسـة، حسـب الصـورة والفكـرة الــتي  تمـثلات العمـل هـي الـتي تحـدد
الــديناميكي للتمــثلات الاجتماعيــة للعمــل علــى  يعمــل النظــام. يكوــا العامــل حــول عملــه

                                                           
1 Roussiau, Nicolas et Bonard, Christine, Les représentations sociales, 
édition MARDAGA, 2001, p.106. 

 .87 .، ص2007مسلم، محمد، علم النفس الإجتماعي، دار قرطبة للنشر والتوزيع ،  2 
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ــــة رغبــــات العامــــل  ــــاج ســــلوك وعلاقــــات تتمحــــور حــــول محــــيط العمــــل، مــــن أجــــل تلبي إنت
كـــل هـــذه العوامـــل تحقـــق ، وتحقيـــق القيمـــة المعطـــاة للعمـــل، و والاجتماعيـــة وطموحاتــه المهنيـــة

غايــات المؤسســـة، باعتبـــار أن أهـــداف العامـــل تتوافـــق وأهـــداف المؤسســـة، محققـــة انســـجاما 
يـــدفع العامـــل إلى القيـــام بمهامـــه علـــى أحســـن صـــورة، ويجعلـــه يحـــس بأهميـــة الأعمـــال الموكلـــة 

  .إليه
من خلال ما سبق طرحه؛ فإن التمثلات الاجتماعية للعمـل تتكـون مـن عناصـر مركزيـة 

، كمـا نواة المركزية تحوي عناصر تعطي معنى لموضوع التمثـل مسـتقرة ومنظمـةما يسمى ال أو
تتجمــــع حـــول النـــواة المركزيــــة بحســـب القيمــــة أو الوظيفـــة الــــتي تتكـــون مـــن عناصــــر محيطيـــة 

تعطيهـا لهــا النــواة المركزيــة، يعمــل العنصــر المحيطــي عكـس النــواة الــتي تحتــوي علــى القليــل مــن 
غلبية عناصر التمثل وهذه العناصر تكون إمـا قريبـة أو بعيـدة مـن النـواة العناصر فهو يضم أ

المركزيــة مــا يفســر التــدرج الــوظيفي، كلمــا كــان هــذا العنصــر قريــب مــن النــواة المركزيــة كلمــا 
التمسنا معنى للتمثل أمـا العنصـر البعيـد عـن النـواة المركزيـة يأخـذ ميـزة توضـيحية أو تفسـيرية  

في هـذا المعـنى العناصـر المحيطيـة تلعـب دور الوسـيط . عتقـدات مـثلاكالأحكام والتنمـيط والم
كــلا العنصــرين المركــزي والمحيطــي   بـين النــواة المركزيــة والحالــة الواقعيــة الــتي يتشـكل فيهــا التمثــل

يشــكلان ذاكــرة الفــرد، وتســاعده علــى الاحتفــاظ بمــا لــه أهميــة بالنســبة لــه وبالتــالي التصــرف 
  .الحالات التي تواجهه دون التفكير وإبداء سلوك معين في مختلف

ـــدى  نحـــاول مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة تحديـــد تشـــكيلة التمـــثلات الاجتماعيـــة للعمـــل ل
لولايــة ســعيدة، كمــا نحــاول معرفــة تصــنيف التمــثلات  GPLفــرع " نفطــال"عمــال مؤسســة 

الاجتماعيــة للعمــل لــدى نفــس العمــال ولتحقيــق ذلــك علينــا تســليط الضــوء علــى مجموعــة 
  :ؤلاتمن التسا

مــا هــي التمــثلات الاجتماعيــة الــتي يكوــا عمــال نفطــال حــول موضــوع  -
 العمل؟
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مــا هــي النــواة المركزيــة للتمــثلات الاجتماعيــة للعمــل لــدى عمــال نفطــال  - 
 لولاية سعيدة؟ GPL فرع

ــــدى عمــــال  - ــــة للعمــــل ل ــــة للتمــــثلات الاجتماعي مــــا هــــي العناصــــر المحيطي
 لولاية سعيدة؟ GPL نفطال فرع

في التمثلات الاجتماعية حسب المتغرات الوصفية لـدى هل هناك فروق  - 
 لولاية سعيدة؟ GPL عمال نفطال فرع

  :للدراسة المنهجيةالإجراءات 

 :مفاهيم الدراسة

ــــــة أن التمــــــثلات ) "J-C,Abric )1994يــــــرى الباحــــــث  :التمــــــثلات الاجتماعي
الواقـع  الاجتماعية هي منتـوج ونظـام لنشـاط عقلـي بفضـله الشـخص أو الجماعـة تعيـد بنـاء

نسق لترجمة الواقع الذي يحكم العلاقـات  كما يعتبره. الذي تواجهه وتسند له رموزا خاصة
  .1"المعرفية -الاجتماعيةمع الأفراد ومحيطهم، موجهة للفعل أو للبنية 

يقصد بـالتمثلات الاجتماعيـة للعمـل التشـكيلة العقليـة للعـالم الحقيقـي لموضـوع العمـل، 
ة للعناصـر المكونــة للعمـل حـول عنصـر أو مجموعـة مـن العناصــر وهـي تشـكيلة منظمـة ومرتبـ

حكــم عليهــا مــن طــرف الفــرد العامــل بأــا مركزيــة حســب القيمــة الــتي تعكســها وهــذا يــدل 
ـــه، وحســـب  علـــى أن تصـــور العمـــل مـــرتبط بقـــيم العمـــل الـــتي يكوـــا الفـــرد حســـب حاجت

  . ول عالم العملتكوينه وخبراته وتنشئته الاجتماعية والمعلومات التي يملكها ح
ـــــة ـــــادة، بغـــــض النظـــــر عـــــن القـــــيم : القيمـــــة الأخلاقي إن العمـــــل في الإســـــلام يعتـــــبر عب

الاقتصـــادية الـــتي يوفرهـــا، فكـــل عامـــل يـــتقن عملـــه ينـــال جـــزاء هـــذا الإتقـــان، لقـــد ورد عـــن 
﴾، ولا تقتصـــر إن االله يحــب إذا عمـــل أحــدكم عمـــلا أن يتقنــهأنــه قـــال ﴿) ص(رســول االله 

لعمــل علــى الإتقــان بــل تشــمل هــذه القيمــة العلاقــات بــين العمــال مــن القيمــة الأخلاقيــة ل

                                                           
1 Abric, Jean-Claude, Pratique sociale et représentation, édition, PUF, 

1994, p.13. 
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خلال الاحترام المتبادل بيـنهم وتضـامنهم داخـل المنظمـة واحـترام القـوانين، واحـترام الوقـت، 
  .واللوائح رغم أن الواقع قد يظهر غير ذلك

ط لهــــا بعـــد نفســــي واجتمــــاعي أو علائقــــي في محــــي" إن الهويــــة المهنيــــة: الهويـــة المهنيــــة
العمل، تتعلق بالفرد نفسه، لكن أيضـا بـاعتراف الآخـر، كمـا أـا تبـنى بتفاعـل بـين أنسـاق 

 1"التنظيمات والعمل، والتكوين والمسار المهني لكل فرد داخل العمل
هي دليـل علـى وجـود العامـل داخـل كيـان اجتمـاعي معـين، فالبعـد الاجتمـاعي للهويـة  

ة معينـــة، تقـــدم للفـــرد مختلـــف القـــيم والمعـــايير الـــتي المهنيـــة يضـــمنه الانتمـــاء إلى جماعـــة مهنيـــ
  .يعرف ا عن نفسه

في الواقـع الـذي " تأخذ بعد نفسـي حيـث نكشـف عـن ذات العامـل " :تحقيق الذات
يعيشـــه ومـــدى تحقيقهـــا أو إكمـــال قوتـــه وأنـــه موجـــود لتحقيـــق أكـــبر الأشـــياء حيـــث يحـــس 

ل قبـــــول العمــــال علـــــى ، ويظهــــر تحقيـــــق الــــذات داخــــل التنظيمـــــات مــــن خــــلا 2"بفعاليتــــه
محاولـة مـنهم اكتسـاب خـبرات مهنيــة تـأهلهم للحصـول علـى مناصـب أعلــى في  التكوينـات

الســلم التنظيمــي، كمــا نجــدهم أكثــر العمــال تحمــلا للمســؤولية نظــرا لمــا لــديهم مــن خــبرات 
مهنية، وينعكس كل هذا علـى حيـاة العامـل خـارج المؤسسـة بحصـوله علـى مكانـة مميـزة بـين 

  .معهأفراد مجت
يكــون عــن طريــق الأجــرة أو المكافــآت الــتي يحصــل عليهــا الفــرد، فالشــعور : ربــح المــال

  . بضرورة المال يختلف من عامل لآخر حسب تمثله للعمل وحسب حاجاته ورغباته
  
  

                                                           
1Alxandre – Bailly, Frederique. Bourgois, Denis, Comportements humains 
et managements, édition Pearson Education France, 2004, p.19 
2Gaétane, Chapel et André Christophe, Le moi du normale au 
pathologique, édition science humaines, 2004, p.97 
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  :الفرضيات

لولايـة  GPL تتفق التمثلات الاجتماعية حول موضوع العمل لدى عمال نفطال فـرع-
القيمـــة ( ال يمثـــل العنصـــر المركـــزي وتمثـــل الأبعـــاد الأخـــرىســـعيدة علـــى أن بعـــد ربـــح المـــ

  .العناصر المحيطية) الأخلاقية وتحقيق الذات والهوية المهنية

لولايــة ســعيدة علــى أن  GPL تتفــق التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل لعمــال نفطــال فــرع-
قيـق الـذات وتح(بعد القيمة الأخلاقية هو البعد الذي يمثل العنصر المركـزي والأبعـاد الأخـرى

 .تمثل العناصر المحيطية) والهوية المهنية وربح المال
لولايــة ســعيدة علــى أن  GPL تتفــق التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل لعمــال نفطــال فــرع-

وتحقيــق الــذات ( بعــد الهويــة المهنيــة هــو البعــد الــذي يمثــل العنصــر المركــزي والأبعــاد الأخــرى
 .صر المحيطيةتمثل العنا) القيمة الأخلاقية وربح المال

لولايــة ســعيدة علــى أن  GPL تتفــق التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل لعمــال نفطــال فــرع-
القيمـة الأخلاقيـة ( بعد تحقيق الذات هو البعد الذي يمثل العنصـر المركـزي والأبعـاد الأخـرى

  .تمثل العناصر المحيطية) والهوية المهنية وربح المال

كشــف عــن لل باحثــة علــى المــنهج الوصــفياعتمــدت ال :المــنهج المعتمــد فــي الدراســة
بنيــة التمــثلات الاجتماعيــة لموضــوع العمــل وتفســيرها والوصــول إلى اســتنتاجات لهــا دور في 

  .فهم والتنبؤ بسلوك العامل داخل المؤسسة

، عــاملا) 126(تم تطبيــق الأداة علــى مجتمــع الدراســة ككــل تكــون مــن : عينــة الدراســة
  .لولاية سعيدة GPLلمؤسسة نفطال فرع إطارات وعمال التحكم ورؤساء فرق 

أعدت الباحثة أداة الدراسة مـن خـلال نتـائج الدراسـة الاستكشـافية الـتي  :أداة القياس
قامــت ـــا بالاســتعانة بـــأداة الملاحظــة والمقابلـــة والدراســات الســـابقة حيــث تم خـــلال هـــذه 

ة في ذلــك علـــى المرحلــة تحديــد أبعـــاد التمــثلات الاجتماعيــة للعمـــل، وقــد اعتمــدت الباحثـــ
"  )Paradigme de Churchill, 1979(خطـوات بنـاء الاسـتمارة حسـب نمـوذج شيرشـيل 

الطريقــة تعتمــد علــى التعريــف أولا بالجانــب النظــري للدراســة ثم المرحلــة الاستكشــافية للحــد 
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مـــن الخطـــأ العشـــوائي واضـــطراب الإجابـــات النـــاتج عـــن تـــأثير الاســـتقطاب  وهنـــاك مرحلـــة 
، ويعتمــد في الأســاس علــى 1"لحــد مــن الخطــأ المنهجــي المتعلــق بــالمتغيراتالتثبيـت مــن اجــل ا

حساب معامل الثبات ألفاكونباغ للتأكد مـن ثبـات المقيـاس والتحليـل العـاملي للتقليـل مـن 
الفقـــرات واستكشـــاف الأبعـــاد الخفيـــة الموجـــودة داخـــل المتغـــيرات و إجـــراء طريقـــة التحليـــل 

 .اخلي لفقرات المقياس وتحديد الأبعادالعنقودي للتأكد من مدى التناسق الد

 :الإطار النظري
وفـــــــق خاصـــــــيتين المعرفيـــــــة  الاجتماعيـــــــةتعـــــــرف التمـــــــثلات  :التمـــــــثلات الإجتماعيـــــــة

ــــب عقلــــي  ــــة نتحــــدث عنهــــا مــــن جان ــــة هــــي خاصــــية فردي ــــة؛ فالخاصــــية المعرفي والاجتماعي
المعرفــة هــي ...ةبــالإدراك والــذاكرة والفكــر واللغــ"فالنشــاط المعــرفي للفــرد وخاصــة مــا يتعلــق 

ــــة الســــوداء، في الفكــــر  ــــتي لهــــا مقــــر في العلب ــــالإدراك، يصــــف العمليــــات ال مفهــــوم يتعلــــق ب
وبالإضـــافة إلى تجـــارب  2"بالتعـــارض مـــع التصـــرفات، عنـــدها يصـــبح التعبـــير مرادفـــا لعقلـــي 

الفــرد الشخصــية كلهــا تشــكل تمــثلات اجتماعيــة فالتمثــل قبــل كــل شــيء هــو عمليــة تحويــل 
ــــــع الاجتمــــــا أن ) "G.N.Fisher )1991يــــــرى فيشــــــر عي إلى موضــــــوع ذهــــــني، الواق

أشــخاص، (التمــثلات هــي عمليــة لبنــاء حســي وذهــني للواقــع الــذي يحــول أشــياء اجتماعيــة 
ويعطـــيهم ...) قـــيم، إيـــديولوجيات، معتقـــدات(إلى أصـــناف رمزيـــة ...) حـــالات، أحـــداث

اليوميـة عـن طريـق الـتي تسـمح بتنـاول مظـاهر الحيـاة " Statut cognitif"مكانة عقلية 
   .3"الاجتماعيةإعادة تأطير لتصرفاتنا أثناء العلاقات 

إن كم المعلومات التي يتلقاهـا الإنسـان كبـيرة جـدا حيـث يـتم تخزينهـا في الـذاكرة الـتي  
الهــدف والعاطفــة والرغبــة تفــرض نــوع مــن " خاضــع لإعــادة تكــوين حيــث تعتــبر نظــام نشــط

                                                           
1 Pohl, Sabine. Desrumaux, Pascal. et Vonthron, Anne- Marie, Jugement 
socioprofessionnel, innovation et efficacité au travail, éditions l’Harmattan, 
2012, p.168 

بارو، موسوعة علم النفس، تعريب فؤاد شاهين، عويدات للنشر والطباعة، . فرنسوا. رولان، درون  2
  .208 .، ص1997،لبنان

3 Fisher, Gustave-Nicolas, Les concepts fondamentaux de la psychologie, 
université Montréal, 1991, p.116.  
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، إن الــذاكرة الاجتماعيــة جــزء ضــروري في 1"لــذاكرةالــتحكم غالبــا لا يــتم الــتحكم ــا في ا
دراسـة التمــثلات الاجتماعيــة حيـث تشــكل خلفيــة للمعــارف المشـتركة وتفســر أيضــا ظــاهرة 

  .التثبيت في الماضي وتطور العقليات
فالنشــاط التمثلــي يظهــر مــن خــلال النشــاط العقلــي للفــرد باستحضــار المعلومــات الســابقة 

في دراســــته لكيفيــــة بنــــاء العــــالم الخــــارجي بالنســــبة ) J.Piaget)"1932-1978"حيــــث يــــرى 
الميكانيزم الـذهني الـذي يسـمح ببنـاء الصـورة الذهنيـة باستحضـار مـا  " للطفل أن التمثل هو

ـــة معينـــة أو موضـــوع، فالتمثـــل يعـــد الممثـــل الرئيســـي  كـــان في الماضـــي ســـواء فكـــرة أو حادث
  .2"للموضوع الذي يعاد بناءه رمزيا

دينامكيــــــة حيــــــث يــــــتم بواســــــطتها اســــــتدخال النمــــــاذج الثقافيــــــة إن التمثــــــل ســــــيرورة 
والإيديولوجية السائدة داخل اتمع وتخزينها ثم يعمل على تغيـير طبيعـة الواقـع الاجتمـاعي 

فالتمثـــل كطريقـــة . حيـــث يبســـط هـــذا الواقـــع ويخصصـــه لفهمـــه ويـــتمكن مـــن الـــتحكم فيـــه
غائبــا لا واقعيــا أو غــير  لاستحضــار علــى مســتوى الــذاكرة تعمــل علــى استحضــار موضــوعا

في " J-C. Abric" بـين ممكـن لـلإدراك غـير أن الـوعي ـذا الموضـوع يـتم بكيفيـة عقلانيـة،
تعريفه أن التمثـل لـيس انحـراف عـن الواقـع لكـن يقصـد بـذلك عـالم مـن المعلومـات مخـزن في 

اصـة تعمـل ذاكرة الفرد سواء الذاكرة الفردية أو الجماعية ونظام معرفي لـه عملـه ووظيفتـه الخ
علـى انتقــاء وتنظــيم المعلومــات المســتقبلة والجديــدة الـواردة مــن البيئــة الخارجيــة وتكييفهــا مــع 
الأبنية المعرفية التي يملكها الفرد، فالتمثل ليس مجرد صورة أو إدراك للموضوع المتمثل، وإنمـا 

  .هو واقع جديد يكونه الفرد حول الموضوع من خلال نشاطات العقل البنائية
تفكير الفرد ليس منعزلا، لكن يكون داخل محيط اجتماعي لـذلك سـوف نحـاول  إن

ـــــــت  ـــــــة وقـــــــد بين  " شـــــــرح مفهـــــــوم التمـــــــثلات مـــــــن خـــــــلال وجهـــــــة نظـــــــر اجتماعي

                                                           
1 Stephane, Laurens. et Roussiau, Nicolas, La mémoire sociale, identités et 
représentations sociales, édition PUR, 2002, p.152. 
2 La Chapelle, P, L’enfant, 2 éditions Montréal 1958, p.8 
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D.Jodelet)1989 "( شــكل مــن أشــكال المعرفــة لهــا معــني "أن التمــثلات الاجتماعيــة هــي
وتتميــــز بالخصــــائص موحــــد وتظهــــر ميزــــا في طبيعــــة أنظمتهــــا الاجتماعيــــة الــــتي تشــــكلها 

  :التالية
 .مكونة اجتماعيا ومتقاسمة بين أفراد اتمع  -
ـــتحكم في المحـــيط  - ـــة لتنظـــيم وال وتوجـــه ) مـــادي، اجتمـــاعي، مثـــالي(لهـــا نظـــرة واقعي

 .السلوك والاتصالات
  .1"تساهم في تأسيس نظرة موحد لواقع الجماعات الاجتماعية أو ثقافة معينة

أساسـيتين النظريـة  كننـا دراسـة التمـثلات حسـب نظـريتينيم: نظريـة التمـثلات الاجتماعيـة
  .الكلاسيكية والنظرية البنائية

تُصــــور التمــــثلات الاجتماعيــــة في النظريــــة  :.Moscovici.S النظريــــة الكلاســــيكية -
الكلاســـيكية كعمليـــة ديناميكيـــة تعمـــل علـــى تفســـير وإعـــادة تشـــكيل الواقـــع الـــذي يعكـــس 

أن التمــثلات " موسكوفيســي"معينــة ويــذكر الباحــث  جملــة مــن المحــاور والمبــادئ ونشــاطات
تحــدد مجــالات الاتصــال الممكنــة والقــيم والأفكــار الموجــودة والمشــتركة بــين أفــراد الجماعــات "

   .2 "وتنظم بذلك السلوكات المرغوبة والمقبولة

 ،ترتكز هذه العملية العقلية على سيرورتين متكاملتين يتعلق الأمر هنا بالموضوعية والتثبيـت
تــركيبتين أساســيتين تــتحكم " حــتى يكــون التمثــل اجتمــاعي وإجرائــي يجــب أن تكــون هنــاك

  .3"في انسجام وتنظيم التصور هي الموضوعية والتثبيت
هي سيرورة تعمل على الأخذ بعـين الاعتبـار  :(objectivation)الموضوعية 

خـــر يقـــوم الفـــرد الطريقـــة الـــتي ينتقـــي ـــا الفـــرد المعلومـــات مـــن محيطـــه الاجتمـــاعي وبمعـــنى آ

                                                           
1 Jodelet, Denise, Les représentations sociales, édition PUF,1989, p.64. 
2 Moscovici, Serge, Psychologie sociale, édition PUF, 1984, p.380. 
3 Moscovici, Serge, La psychanalyse son image et son public, édition PUF, 
1976, p.107. 
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بتفضيل بعض المعلومـات عـن الأخـرى، ثم يفصـلها عـن محتواهـا الاجتمـاعي العـام، ثم يقـوم 
  .1"بإعادة ترتيبها فبعض العناصر لها دور مهم عن عناصر أخرى التي سبق وجودها

الموضـــوعية تجعـــل كـــل مـــا هـــو مجـــرد ملمـــوس وتحـــول مفهومـــه إلى صـــورة أو نـــواة، هـــذه 
  .واضيع التي يصعب فهمها سهلة الولوج إلى الوعيالسيرورة تجعل بعض الم
هـذا النظـام العقلـي يسـمح بإضـافة شـيء معـين غـير مـألوف والـذي  :سيرورة التثبيت

يســبب للفــرد مشــاكل داخــل حقــل الفئــات الخــاص بنظامــه العقلــي ويســمح التثبيــت للفــرد 
تعمـل  .لديـهبمواجهـة هـذا الشـيء الجديـد مـع مـا يعتـبره مكـون أو عضـو نـوعي لفئـة مألوفـة 

هـو إدراج  التثبيـت. "على إدخال عنصر معرفي جديد في حقـل فيئـي أكثـر ألفـة لـدى الفـرد
، ويضـــــيف 2"موضـــــوع جديـــــد داخـــــل إطـــــار مرجعـــــي معـــــروف حـــــتى نـــــتمكن مـــــن ترجمتـــــه

في إطــار مرجعــي ســبق مثــل أو تثبيــت موضــوع الت التثبيــت يرمــي إلى دمــج" موسكوفيســي 
وتظهــر بأشــكال ) ت ومعتقــدات وقــيم وســلوكاتتصــورات، إيــديولوجيات واتجاهــا(وجــوده
  . 3" مختلفة

يســاهم نظــام التثبيــت بإشــراك شــيء غريــب يشــكل مشــكلا داخــل نظــام فئــات تم  
ـــة أو موقـــف جديـــد أو شـــخص  ـــا التمـــثلات بمواجهـــة حال اختيـــاره وبفضـــل هـــذا تســـمح لن

مـا تثبيـت حـدث هـم أن نجـد لـه مكانـا مسـتقرا نوعـا ." غريب بفضل عنصر من فئة مألوفة
  .4"وبفضل ذلك يمكن أن نترجمه

إن التســمية القديمــة  ):نظريــة النظــام المركــزي للتمــثلات الاجتماعيــة( النظريــة البنائيــة 
ولكــن شــيئا   (Flament,Moliner, Abric)والأكثــر تــداولا هــي النــواة المركزيــة 

  .وحديثا تسمى النظام المركزي" المنطقة المركزية" فشيئا أصبحت التسمية 

                                                           
1 Roussiau, Nicolas. Bonardi, Christine, op.cit, p.23. 
2 Costalat-Founeau, Anne- Marie, Identité sociale et dynamique 
représentationnelle, presse universitaire de RENNES, 1997, p.104. 
3 Moscovici, Serge, Psychologie sociale, édition PUF, 1984, p.171. 
4 Leclerc, Chantal, Comprendre et construire les groupes, édition, PUL, 
1999, p.74. 



  عمالالالعمل في تمثلات  

 
268 

 

بأخــذ فكــرة النــواة التمثليــة لموسكوفيســي والعمــل علــى " فــلامٌ "و"أبريــك"مــن قــام كــل
هذه الفكرة حيث اعتبر أن التمثلات تتشكل حول نواة مركزية وحسب أبريـك التمـثلات 

  .الاجتماعية تعمل وفق نظامين، نظام مركزي ونظام محيطي
ار كبـير وبـذلك يعتبر أساس تكوين التمـثلات ويتميـز النظـام باسـتقر : النظام المركزي

النــواة المركزيــة أو النظــام البنيــوي يحــدد معــنى وتنظــيم ." يضــمن اســتمرارية وديمومــة التمــثلات
التمــثلات وهــو نظــام مــرتبط بالمعــايير والقــيم والتوقعــات الــتي تــؤدي إلى المســاهمة الشخصــية 

الأفـــراد في الأهــداف الفعليـــة للواقــع ليصـــبح بعـــد ذلــك النظـــام المركـــزي في الــذاكرة ثم تـــاريخ 
 .1"وهو يساعد على التوافق الثقافي والنفسي للجماعة أو الأفراد

النظام المركزي للتمثلات الاجتماعية يضمن الانسـجام والتـوازن وهـو مكـون مـن عـدد 
إذا اعتبرنا أن التمثلات الاجتماعيـة لهـا نـواة مركزيـة هـذا لأـا تعبـير عـن "قليل من العناصر 

اجتمـــاعي لـــه عـــدد معـــين مـــن المعتقـــدات المكونـــة جماعيـــا  التفكـــير الاجتمـــاعي وكـــل تفكـــير
ومحـــددة تاريخيـــا ولا يمكـــن تغييرهـــا فهـــي أســـاس وطريقـــة عـــيش الأفـــراد تضـــمن هويـــة وبقـــاء 

  :، ويقوم النظام المركزي بثلاث وظائف وهي2"الجماعات الاجتماعية
" هــي الـتي تحــدد معـنى التمــثلات : (Génératrice) الوظيفـة المولــدة -أ 
ذا العنصر ينتج أو يتغير معنى بـاقي العناصـر المكونـة للتمثـل، وبفضـله تأخـذ بـاقي بفضل ه

الوظيفـــة المولـــدة تنســـب معـــنى خـــاص لبـــاقي عناصـــر التمثـــل  3"عناصـــر التمثـــل معـــنى وقيمـــة
 .وتسير المعنى العام للتمثلات

بفضلها يحدد النظـام المركـزي طبيعـة :)Organisatrice(الوظيفة المنظمة  -ب
تحــدد طبيعــة الــروابط الــتي توحــد عناصــر التمــثلات فيمــا "  4"بــين عناصــر التمثــلالعلاقــات 

  .5"بينها
                                                           

1 Abric, Jean-Claude, op, cit, p.94 
2 Flament, Claude. Rouquette, Michel-louis, Anatomie des idées 
ordinaires, comment étudier les représentations sociales, édition 
ARMOND COLIN, 2003, p.23 
3 Roussiau, Nicolas. Bonardi, Christine, op.cit, p.87 
4 Roussiau, Nicolas. Bonardi, Christine, Ibid, p.122. 
5 Abric, Jean-Claude, Ibid, p.22. 
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تضــــمن اســــتقرار العناصــــر وتوحــــد :")Stabilisatrice(الوظيفــــة الموازنــــة  -ج
مـن خـلال الوظـائف المـذكورة سـابقا يمكـن القـول أـا لا تنطبـق إلا علـى العناصـر  1"النظـام

تقاوم التغيرات الناتجـة عـن تطـور اتمـع أو جماعـة الانتمـاء الأكثر استقرارا للتمثلات والتي 
وهـــذا مـــا يعـــزز توحـــد الجماعـــات لفـــترات طويلـــة ويحـــافظ علـــى اســـتقرارها واســـتقرار قيمهـــا 

إن النسـق المركـزي يشـكل القاعـدة المشـتركة " :قـائلا) 2007(مسـلم .ومعاييرها ويضـيف م
  .2"سطته يتم تجانس الجماعةلتمثلات الاجتماعية، فهو يعمل على الإجماع، وبوا

يتميــز النظــام المركــزي بالاســتقرار يضــمن بــذلك اســتمرار وديمومــة التمــثلات بمعــنى آخــر 
هـذه الخصوصـية أساسـية في المحـيط "يقاوم كل محـاولات إعـادة النظـر في ثبـات التمـثلات، 

وفي الواقــــع تبعــــد كــــل تشــــويش أو اضــــطراب عميــــق ) المخطــــط الاجتمــــاعي(الاجتمــــاعي 
لمحيط المعرفي للفاعل في كـل مـرة يحـاول فيهـا محيطـه المـادي أو الاجتمـاعي التسـاؤل داخل ا

  .حول طريقة تفكيره

نقــول نظــام محيطــي مقارنــة مــع النــواة المركزيــة وهــو لــيس أقــل أهميــة : النظــام المحيطــي 
منهـــــا ومكمـــــل للنظـــــام المركـــــزي، وفي الواقـــــع يعتـــــبر دور النظـــــام المحيطـــــي وظيفـــــي ويســـــمح 

ويعـــرف علـــى أنـــه المكـــون "العمـــل علـــى توضـــيح وتفســـير الحـــالات الاجتماعيـــة للتمـــثلات ب
الملمــوس والعملــي يضــمن الــرابط بــين التمــثلات والممارســات اليوميــة المتعلقــة بالموضـــوع أو 
بــين التمــثلات والواقــع الحقيقــي لــذلك فهــو أكثــر مرونــة مــن النــواة المركزيــة ويســمح بــذلك 

ويضــــيف  3"للمواضــــيع الاجتماعيــــة والمختلفــــةتكيــــف التمــــثلات مــــع الحــــالات الخاصــــة 
تصــنف العناصــر المحيطيــة في رســم خيــالي ملمــوس ونظــرا لتنــوع "   J-M.Secaالباحــث

يمثــل هــذا النظــام الجانــب  هــذه العناصــر وليونتهــا نجــدها أكثــر حضــورا في حــديث الأفــراد
للنظـام .لفـردالعملي للتمثلات الاجتماعية وهو أكثر حساسية للظروف الحالية التي تواجه ا

                                                           
1 Flament, Claude. Rouquette, Michel-louis, Ibid, p. 24. 

 .98، ص 2007مسلم،محمد، مرجع سابق،   2
3 Guimelli, Christian, La pensée sociale, édition PUF.1999, p.84. 



  عمالالالعمل في تمثلات  

 
270 

 

المحيطــــي ثــــلاث وظــــائف التكيــــف مــــع الواقــــع الملمــــوس وتنــــوع محتــــوى التمثــــل الاجتمــــاعي 
  .1"وحساسية النواة المركزية

يســـاعد النظـــام المحيطـــي علـــى دعـــم التبـــادلات بـــين الأفـــراد والتفاعـــل معهـــم ولإظهـــار 
انـدماج  سلوك يطابق مـا تنتظـره الجماعـة دون اللجـوء إلى معتقداتـه الأوليـة وبـذلك يسـهل

الفـــرد، وهـــذا النظـــام أكثـــر مســـامية مـــن النـــواة المركزيـــة وبالتـــالي العناصـــر الـــتي تكونـــه أكثـــر 
سهولة في الظهور وهو بمثابـة حـاجز للتمـثلات الاجتماعيـة حيـث يعمـل علـى تقبـل مـا لا 
يوصـــف وغـــير المـــبرر والجديـــد فالنظـــام المحيطـــي يشـــكل الحـــد المشـــترك بـــين النظـــام المركـــزي 

  :ضمن ثلاث وظائف أساسية وهيوالواقع، يت
أثنــــاء الاتصــــال المباشــــر للفــــرد مــــع المحــــيط الخــــارجي يــــتم ضــــبط " :وظيفــــة الضــــبط -أ

الاخــــتلاف بــــين الثوابــــت الداخليــــة للتمــــثلات والمعلومــــات والأحــــداث الجديــــدة للمحــــيط 
وهــذا يخلـــق نــوع مــن التـــوازن لــدى الفــرد ويســـاعده علــى الانــدماج داخـــل  2"الاجتمــاعي

  .الجماعة
وتعـني أن ) الضابط(نظام دفاعي ينتج منطقيا من النظام السابق: "وظيفة دفاعية -ب

هـو جديـد  النظام المحيطي يحمي النظام المركزي ويستقبل أولى الصدمات الناتجة عـن كـل مـا
  .3"من المحيط الخارجي للفرد

معلومــات متناقضــة صــادرة مــن المحــيط الخــارجي تقــوم بالتــأثير علــى النــواة  هنــاك 
النظـام المحيطـي هـو بمثابـة "كزية لذلك يعمـل النظـام المحيطـي بامتصـاص هـذه الصـدمات، المر 

يمـــتص كــل مـــا لا يوصـــف وغـــير مـــبرر ) Pare- chocs(حــاجز حـــول النظـــام المركـــزي 
وجديــــد ونظــــام الإقصــــاء هــــذا يمنــــع تغــــير النــــواة المركزيــــة مــــادام بإمكــــان العناصــــر الجديــــدة 

إحداث تغيـير طفيـف عليهـا، وبفضـل هـذا يمكـن صـيانة الاندماج مع العناصر المحيطية بعد 
 . 4"العلاقة بين العناصر والمعاني وبالتالي استمرارية الانسجام الداخلي للتمثلات

                                                           
1 Seca, Jean-Marie, Les représentations sociales, édition Armand colin, 
2001, p.75. 
2 Bonardi, Christine, Roussiau, Nicolas, Les représentations sociales, 

édition DUNOD, 1999 p.88. 
3 Roussiau, Nicolas. Bonardi, Christine, op,cit, p.124. 
4 Guimelli, Christian, op,cit, 1999, p.86. 
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لأن النظـام المحيطـي "): concrétisation( وظيفة جعل الأشياء ملموسـة -ج
ـــة معينـــة مفهومـــة بالنســـبة ل كـــل   1"لفـــرديجعـــل عناصـــر التمـــثلات الـــتي تعطـــي الاعتبـــار لحال

العناصر الـتي تم تكوينهـا داخـل حقـل التمـثلات لا يمكـن اسـتعمالها لأـا مجـردة إلا بعـد أن 
يجعلها النظام المحيطي ملموسة واقعيـة يمكـن اسـتعمالها في الحيـاة اليوميـة للفـرد وخاصـة أثنـاء 

هــي تكييــف النظــام المركــزي مــع متطلبــات وخصــائص "تبــادل أطــراف الحــديث مــع الآخــرين
  .2"لة الواقعية التي تواجه الجماعةالحا

يتميــز النظــام المحيطــي بالمرونــة الــتي تســمح للفــرد بتخصــيص التمــثلات وجعلهــا فرديــة، 
لأن الفــرد كعضــو داخــل الجماعــة ينفــرد بممارســات مختلفــة عــن الآخــرين وتكــون في بعــض 

ة الأحيــان حساســة لموضــوع التمــثلات، وهــذه الاختلافــات الموجــودة داخــل نفــس اموعــ
يمكــن أن تكــون مزعجــة وتضــر الإطــار العــام للجماعــة، ليــأتي دور النظــام المحيطــي بــدمج 
هـــذه الاختلافـــات الفرديـــة داخـــل نظـــام تمـــثلات الفاعـــل حســـب الحالـــة الـــتي يتواجـــد فيهـــا 

 .3"شخصيا

  :عرض النتائج ومناقشتها

واقعيـة عـن تقدم البيانات المتعلقة بالعينة صـورة  :تحليل المعطيات المتعلقة بالعينة -
خصائص اتمع المدروس حيث تتم معالجتها إحصائيا وفـق مختلـف الأسـاليب الإحصـائية 

 .لنتمكن من وصفها وقراءة مجتمع الدراسة بصورة واضحة
 
 
 
  

                                                           
1 Roussiau, Nicolas. Bonardi, Christine, op,cit, p. 125. 
2 Abric, Jean-Claude, op.cit,  p. 25. 
3 Guimelli, Christian, Ibid, p. 86. 
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  :تحليل معطيات الخصائص الشخصية-

  :الجنس -

  يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس) 01(جدول 

  النسب المئوية  العدد  الجنس
 %83  105  ذكور

  %17  21  إناث
  %100  126  اموع

أغلبيــة أفــراد العينــة مــن : المتعلــق بمتغــير الجــنس يطهــر جليــا أن) 01( اســتنادا إلى الجــدول
مـــن  %83: عــاملا وتمثــل أعلــى نســبة في الجــدول والمقــدرة ب 105 الــذكور والبــالغ عــددهم

تفسـر  .ن إجمـالي العينـةم %17عاملة بنسبة  21 إجمالي العينة، أما الإناث فقد بلغ عددهم
لولايــة يــتلاءم مــع العنصــر  GPL هــذه القــيم علــى أن طبيعــة العمــل في مؤسســة نفطــال فــرع

الــذكوري لأنــه يتطلــب جهــدا وقــوة جســدية لتعبئــة قــارورات الغــاز ونقــل المــواد البتروكيماويــة 
سـة إن نوع العمل في هذه المؤسسة كان له تأثير واضح على عينـة الدرا. من منطقة لأخرى

  .الحالية التي يغلب عليها تمثيل العنصر الرجالي أكثر من النسوي

 :الفئات العمرية -

  يمثل توزيع العينة حسب متغير الفئات العمرية) 02( جدول

  النسبة المئوية  العدد  الفئات العمرية
 %19  24  سنة 30أقل من 

  %46  58  سنة 31-40
  %19  24  سنة 41-50

  %16  20  سنة 50أكبر من 
  %100  126  وعام
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عـــاملا تمـــثلهم أعلـــى  126 تبـــين نتـــائج الجـــدول أن اغلـــب الأفـــراد العينـــة والبـــالغ عـــددهم
 50-41سنة والفئـة  30 ثم تليها الفئتين العمريتين أقل من %46:بـنسبة في الجدول والمقدرة 

ثـل سـنة فنجـد أـا تم 50أما الفئة العمريـة الأكـبر مـن  %19: سنة وهما متساويتين وتقدر بـ 
ـــة 16% ـــائج علـــى أن عنصـــر الكهـــول في المؤسســـة يمثـــل ، مـــن إجمـــالي العين نفســـر هـــذه النت

العنصــر الأعلــى نســبة وذلــك لتمــتعهم بــالخبرة المهنيــة، وكــذلك قــدرم علــى تحمــل أتعــاب 
العمــل ومســؤولياته كمــا تمثــل نســبة الشــباب نســبة معتــبرة نتيجــة عمليــة التوظيــف الــتي تقــوم 

مــال غــير أننــا نلاحــظ أيضــا مــن خــلال الجــدول أن نســبة الفئــات ــا المؤسســة لتجديــد الع
  . سنة هي الأضعف لإقبال هذه الفئة على التقاعد 50 العمرية ما فوق

 :المستوى التعليمي -

  يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي) 03(جدول    

  النسبة المئوية  العدد  المستوى التعليمي

 %13  16  ابتدائي
  %6  8  متوسط
  %37  46  ثانوي
  %33  41  جامعي
  %11  15  تقني

  %100  126  اموع

مــن إجمــالي عمــال المؤسســة لــديهم مســتوى ثــانوي  %37ظهــر مــن خــلال الجــدول أن ي
ـــديهم مســـتوى جـــامعي بفـــارق بســـيط ثم نســـبة %33تليهـــا نســـبة  ـــديهم مســـتوى  %13 ل ل

مـن ، لمسـتوى المتوسـط %6 بالنسبة لمستوى التقني وفي الأخـير نسـبة %11ابتدائي ثم نسبة 
بـــين الخصـــائص الاجتماعيـــة للعمـــال المبحـــوثين الـــتي تم التوصـــل إليهـــا تتمثـــل في أن أغلبيـــة 
المبحــــوثين تركــــت مقاعــــد الدراســــة في وقــــت مبكــــر مــــن حياــــا وهــــذا مــــا يفســــر المســــتوى 
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التعليمــي المتــدني لأغلــبهم، هنــاك ظــروف دفعــت بالعمــال إلى الالتحــاق بســوق العمــل مــن 
  .لبية حاجات أسرهمأجل ت

يعــود هــذا التبــاين لطبيعــة عمــل المؤسســة فهــي تحتــاج إلى يــد عاملــة قويــة البنيــة للقيــام 
بالأعمــال اليدويــة أمــا عــن القــدرات المعرفيــة فهــي تتعلــق بــالإدارة الــتي تحتــاج إلى مســتوى 
 تعليمــي أعلــى كمــا أن المؤسســة لا زالــت تعــترف بالكفــاءات المهنيــة المتقدمــة في الســن لمــا
تتمتع به من خبرات أكُتسبت في العمل كما نجـد أن معظـم الإطـارات لهـا مسـتوى ثـانوي 
ويعــود ذلــك لنظــام الترقيــة في المؤسســة الــذي يعتمــد علــى الأقدميــة في العمــل كمــا نجــد أن 
ـــة لخرجـــي الجامعـــات والـــذي يعتـــبر جـــزء مـــن مخططاـــا في اســـتحداث  المؤسســـة تـــولي أهمي

ؤسســــة ومواكبــــة المســــتجدات الــــتي تفرضــــها ســــوق العمــــل العمالــــة وتنميتهــــا للنهــــوض بالم
  .والمنافسة

 :الوضعية المهنية -

  توزيع العينة حسب متغير الوضعية المهنيةيمثل ) 04( جدول

  النسبة المئوية  العدد  الوضعية المهنية
 %38  48  إطارات

  %47  59  عامل مؤهل
  %15  19  مسؤول فرقة

  %100  126  اموع

عــــاملا مــــا  59والمتعلقــــة بالوضــــعية المهنيــــة أن ) 04(في الجــــدول  تشــــير البيانــــات الكميــــة
في حـــين ) عمـــال تحكـــم(مـــن إجمـــالي العمـــال ينتمـــون إلى فئـــة عمـــال مؤهلـــون  %47يعـــادل 

وقـــد اقتصـــرت ، )المـــؤطرين(مـــن مســـؤولي الفـــرق  %15و %38تليهـــا فئـــة الإطـــارات بنســـبة 
عمال التنفيذ لم يـتم إدراجهـم في الدراسة على هذه الفئات حسب العينة التي تم اختيارها ف

  .هذه الدراسة
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تعتبر هذه النتائج منطقية مقارنة مع طبيعـة العمـل في المؤسسـة وتقسـيم العمـال علـى 
هــذه الفئــات محــدد وواضــح كمــا تــوفر المؤسســة فرصــا للترقيــة بفضــل التكــوين الــذي يعتــبر 

ى بالإضـافة إلى مستمر داخل المؤسسة تمكن العمال من اكتساب خبرات وتحسين المسـتو 
المـــؤهلات والخـــبرات الـــتي تســـاعد العمـــال الحصـــول علـــى مراكـــز أعلـــى داخـــل المؤسســـة في 

  . مختلف الاختصاصات
 :الأقدمية في العمل

  يمثل توزيع العينة حسب متغير الأقدمية) 05( جدول

  النسبة المئوية  العدد  الأقدمية في العمل
 %35  44  سنة 1-11
  %46  58  سنة 12-22
  %16  20  نةس 23-33

  %3  4  سنة 33أكثر من 
  %100  126  اموع

يمكـن أن نلاحـظ أن أعلـى نسـبة تتمثـل في ) 05(من خلال البيانات الواردة في الجدول 
 33-23سـنة ثم فئـة  35سـنة بنسـبة قـدرها  11 -1تليهـا فئـة  % 46سنة بنسـبة  22-12فئة 

  .%3سنة بنسبة  33وفي الأخير فئة أكثر من  %16سنة بنسبة 

بـــالنظر إلى هـــذه النتـــائج يتضـــح أن المؤسســـة تعمـــل علـــى تجديـــد عمالهـــا وهـــذا مـــا تم 
الوصول إليه خلال الدراسة الاسـتطلاعية وارتفـاع نسـبة دوران العمـل وتجديـد العمـال بعـد 
إحالــة أغلــبهم إلى التقاعــد بالإضــافة إلى تغيــير بعــض العمــال وظيفــتهم أو تغيــير المؤسســة 

أســباب واســتقالة الــبعض ممــا دفــع المؤسســة إلى الاحتفــاظ بــبعض واللجــوء إلى غيرهــا لعــدة 
العمال ممـن هـم في مرحلـة التقاعـد كمـا يظهـر في النتـائج لسـد الفـراغ أو اللجـوء إلى عقـود 

  .محددة المدة
 



  عمالالالعمل في تمثلات  

 
276 

 

  :تحليل معطيات الخصائص التنظيمية -

 اخترنا مكان العمل كخاصية تنظيمية في اعتقاد الباحثة أن يشـكل عنصـر مـؤثر علـى
التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل وعلــى الشــعور بالانتمــاء إلى المؤسســة فمــن خــلال الدراســة 
الاستطلاعية لاحظت الباحثة وجود فرق في طبيعة العمـل بـين القطـاع ومركـز التعبئـة ومـن 
خلال المقابلات التي أجريت يشكل كل من القطاع ومركـز التعبئـة مجمـوعتين تحتيتـين لهمـا 

  .مل في مؤسسة نفطال لذلك أضافته الباحثة للتأكد من ذلكنظرتين مختلفتين للع

 :حسب مكان العمل -

  يمثل توزيع العينة حسب متغير مكان العمل) 06( جدول
  النسبة المئوية  العدد  مكان العمل

 %47  59  القطاع
  %53  67  مركز التعبئة

  %100  126  اموع
 

مـال بمركـز التعبئـة أكثـر تقـدر يتضح من خلال النتائج المبينـة في الجـدول أن نسـبة الع
) عمـال الـتحكم والمـؤطرون (لأن العمل في المركز يتطلب عدد أكـبر مـن العمـال  %53: بـ

وبعـــض الإطـــارات للإشـــراف المباشـــر عـــن العمـــل بالإضـــافة إلى عمـــال التنفيـــذ أمـــا القطـــاع 
ـــاج إلى إطـــارات أكثـــر للإشـــراف علـــى العمـــل الإداري والتخطـــيط والتنظـــيم وتســـيير  فيحت

  .العمل في المؤسسة
تعتبر هـذه النتـائج منطقيـة مقارنـة مـع طبيعـة العمـل في المؤسسـة وتقسـيم العمـال علـى 
هــذه الفئــات محــدد وواضــح كمــا تــوفر المؤسســـة فرصــا للترقيــة بفضــل التكــوين الــذي يعتـــبر 
مستمر داخل المؤسسة تمكن العمـال مـن اكتسـاب خـبرات وتحسـين المسـتوى بالإضـافة إلى 

لخـــبرات الـــتي تســـاعد العمـــال الحصـــول علـــى مراكـــز أعلـــى داخـــل المؤسســـة في المـــؤهلات وا
  .مختلف الاختصاصات
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  :علاقة الخصائص الشخصية والتنظيمية بمتغير التمثلات الاجتماعية للعمل-4

 يبين الفرق في التمثلات الاجتماعية للعمل حسب الأقدمية) 07( جدول

 P-value (sig)  ف   F  سط المربعاتمتو   درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

486.119  
10865.849  
11351.968  

3  
122  
125  

162.040  
89.064  

1.819  0.147  

  

يتبــين مــن خــلال الجــدول أنــه لا يوجــد فــروق دالــة إحصــائيا في التمــثلات الاجتماعيــة 
إلى جدول النسبة الفائية نجـد قيمـة للعمل حسب اختلاف الأقدمية لدى العمال فالرجوع 

p-value= 0.147 ولهـذا نسـتطيع قبـول  0.05أكـبر مـن  1.819=  المصاحبة لإحصائية ف
ــــة  ــــة  %5فرضــــية العــــدم لمســــتوى دلال أي لا يوجــــد فــــروق معنويــــة في التمــــثلات الاجتماعي

 .للعمل حسب اختلاف مستويات الأقدمية

  

  اعية للعمل حسب السنيبين الفرق في التمثلات الاجتم) 08( جدول
 P-value (sig)  ف   F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

211.247  
11140.721  
11351.968  

3  
122  
125  

70.416  
91.317  

0.771  0.512  

  

= حصـــــائية فوالمصـــــاحبة لإ p-value =0.512بــــالرجوع إلى الجـــــدول نجـــــد أن قيمـــــة 

لهــذا نســتطيع أن نقــول أنــه لا يوجــد فــروق دالــة إحصــائيا في  0.05 وهــي أكــبر مــن 0.771
  .التمثلات الاجتماعية للعمل حسب اختلاف فئات السن لدى العمال
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لا يوجــد فــروق في تمــثلات العينــة حســب متغــير الســن ونعــزو ذلــك للتنشــئة التنظيميــة 
مــال والتواصــل المســتمر بيــنهم تجعــل مختلــف داخــل مؤسســة نفطــال وقــوة الاتصــال بــين الع

العمال من مختلف الأعمار يتوحـدون في أفكـارهم وآرائهـم وإدراكهـم حـول موضـوع العمـل 
فالاتصــال القــوي بــين العمــال والحركــة المســتمرة للمعلومــات داخــل المؤسســة هــو مــا جعـــل 

  . التمثلات الاجتماعية للعمل لا تختلف باختلاف السن

  يبين الفرق في التمثلات الاجتماعية للعمل حسب المستوى التعليمي) 09(جدول 

 

أصغر من قيمـة ف الجدوليـة  1.272= ن قيمة ف المحسوبةيتضح من خلال الجدول أ
ممـــا يعـــني أنـــه لا يوجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا في التمـــثلات الاجتماعيـــة  2.61 والـــتي تســـاوي

  .للعمل لدى العمال باختلاف مستواهم التعليمي

إن العينــة المبحوثــة تتمثــل في إطــارات وعمــال مؤهلــون ورؤســاء فــرق أغلــبهم مــن نفــس 
فقـد وفـرت لهـم المؤسسـة ) ابتـدائي وثـانوي(ليمي وحـتى العمـال الأقـل مسـتوى المستوى التع

عــدة تكوينــات تســاعدهم علــى رفــع مســتواهم التعليمــي بالإضــافة لاحتكــاكهم بالإطــارات 
وســنوات العمــل الــتي مكنــتهم مــن اكتســاب بعــض المعــارف والخــبرات حــول العمــل لــذلك 

ماعيـــة للعمـــل لـــدى العينـــة المبحوثـــة، إن فالمســـتوى التعليمـــي لا يـــؤثر علـــى التمـــثلات الاجت
العينــة المبحوثــة تفكــر بطريقــة خاصــة حيــث كــل مــن الفئــات الثلاثــة تصــف العمــل حســب 
الواقــــع المعــــاش وهــــذا يعــــود إلى تــــأثير التنشــــئة الاجتماعيــــة ويصــــنف تحــــت مفهــــوم التفكــــير 

  .  الاجتماعي

 P-value (sig)  ف   F  متوسط المربعات  درجة الحرية  وع المربعاتمجم  مصدر التباين

 بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

458.113  
10893.855  
11351.968  

4  
121  
125  

114.528  
90.032  

1.272  0.285  
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  سيبين الفرق في التمثلات الاجتماعية للعمل حسب الجن) 10( جدول

  مستوى الدلالة T  P-value  المتوسط  العدد  الجنس

  ذكور

  إناث

105  
21  

76.85  
77.61  

-0.333  
  

0.739  0.05  

  

ــــة اختبــــار  ــــة للعمــــل  Tاســــتخدمت الباحث لفحــــص الاخــــتلاف التمــــثلات الاجتماعي
) 10(حسب الجنس وقد وجد من خلال نتائج هذا الاختبـار الموضـحة نتائجـه في الجـدول 

أنـه لا يوجـد فــروق دالـة إحصــائيا في التمـثلات الاجتماعيــة للعمـل لــدى العمـال بــاختلاف 
مما يؤكد عدم وجود فـروق  0.05وهي أكبر من  P-value =0.739الجنس حيث نجد قيمة 

  .دالة إحصائيا

مقارنة مع العنصر الـذكوري   %17 نظرا للعدد القليل للعنصر الأنثوي داخل المؤسسة
إلى تفســـير النتيجـــة بتـــأثير الأغلبيـــة مـــن الـــذكور في الأفكـــار والقـــيم علـــى  ممـــا يقودنـــا 83%

الأقلية من الإناث ولهذا فإن متغير الجنس لا يؤثر على التمـثلات الاجتماعيـة للعمـل لـدى 
  .العينة المبحوثة

  يبين الفرق في التمثلات الاجتماعية للعمل حسب مكان العمل) 11(جدول

  مستوى الدلالة T  P-value  المتوسط  العدد  مكان العمل

  القطاع

  مركز التعبئة

59  
67  

74.93  
78.79  

-2.307  0.023  0.05  

 

ــــار  ــــائج اختب =  P-valueنجــــد أن قيمــــة ) 11(الموضــــحة في الجــــدول Tمــــن خــــلال نت

مما يدل على وجـود فـروق دالـة إحصـائيا في التمـثلات الاجتماعيـة  0.05أصغر من  0.155
  .ان العملللعمل لدى العمال حسب اختلاف مك
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يعود هذا الاختلاف إلى طبيعة العمل فالمركز يتكون من عمـال مؤهلـون ورؤسـاء فـرق 
مهمــتهم لا تختلــف كثــيرا عــن  )عــاملا 67إطــارات فقــط مــن مجمــوع  9(أكثــر مــن الإطــارات 

ــــم بالعمــــال  ــــة وفي احتكــــاك دائ ــــة ونقــــل المــــواد البترولي ــــى التعبئ العمــــال المنفــــذون ترتكــــز عل
تمد على القوة العضلية أكثر من الجهد الفكري أما بالنسـبة إلى القطـاع المنفذون عملهم يع

فعملهـم يرتكــز علــى الجهــد الفكــري وهــم منعزلــون تمامــا عــن مركــز التعبئــة والعمــال المنفــذون 
اغلـــبهم لهـــم شـــهادات جامعيـــة ويتواصـــلون فيمـــا بيـــنهم بســـهولة لـــذلك نجـــد اخـــتلاف في 

مكـان العمـل بمعـنى آخـر المحـيط الـذي يعمـل التمثلات الاجتماعيـة لموضـوع العمـل حسـب 
  .فيه الفرد وطبيعة العمل تؤثر على تمثلاته لموضوع العمل

لمعرفــة أيــن يكمــن الاخــتلاف في التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل وحســب الأبعــاد بــين 
  :والنتائج مبينة في الجدول التالي Tعمال القطاع وعمال مركز التعبئة قمنا باختبار 

الفــرق فــي أبعــاد التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل حســب مكــان  يبــين) 12( جــدول

  العمل

 T  P-value الانحراف المعياري  المتوسط  القطاع  الأبعاد

  القطاع  تمثل العمل كوسيلة لتحقيق الذات
  مركز التعبئة

15.49  
16.79  

1.9062  
2.3711  

-3.360  0.001  

تمثــــــل العمــــــل كوســــــيلة لتجســــــيد الهويــــــة 
  المهنية

  القطاع
  بئةمركز التع

15.44  
16.02  

2.2612  
2.3547  

-1.42  0.155  

  القطاع  تمثل العمل كوسيلة لربح المال
  مركز التعبئة

21.01  
22.04  

3.3244  
4.3985  

-1.46  0.139  

  القطاع  تمثل العمل كقيمة أخلاقية
  مركز التعبئة

25.84  
27.37  

2.8995  
4.2705  

-2.369  0.019  

 

جد فروق دالـة إحصـائيا في تمثـل العمـل أنه لا يو  Tيتضح من خلال الجدول لاختبار 
=  P-value كوسيلة لتجسيد الهوية المهنية حسب اختلاف مكان العمل حيث نجـد قيمـة
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يعــــود ذلــــك إلى الإطــــار المرجعــــي الــــذي تنتمــــي إليــــه العينــــة  0.05وهــــي أكــــبر مــــن  0.155
ة موحــدة لهــا قيمهــا ومعاييرهــا أو ثقافــة تنظيميــ) مؤسســة نفطــال(والمتمثــل في جماعــة العمــل 

  .بين مكاني العمل
كمـــا أنـــه لا يوجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا في تمثـــل العمـــل كوســـيلة لـــربح المـــال حســـب 

ن لأ.0.05وهـــي أكـــبر مـــن  P-value  =0.139اخـــتلاف مكـــان العمـــل حيـــث نجـــد قيمـــة 
الفئــات المعنيــة موحــدة تمثلــت في إطــارات وعمــال مؤهلــون ورؤســاء الفــرق لهــم أجــرة متقاربــة 

  .نتمائهم إلى نفس الفئات المهنية ولا يوجد اختلاف في الأجرة بين المكانينفيما بينهم لا
غــير أننــا نجــد أن هنـــاك فــروق دالــة إحصــائيا في تمثـــل العمــل كوســيلة لتحقيــق الـــذات 

وهــــي أصــــغر مــــن  P-value  =0.001حســــب اخــــتلاف مكــــان العمــــل حيــــث نجــــد قيمــــة 
0.05 .  

ئــة يتمثلــون العمــل كوســيلة لتحقيــق قــد تبــين مــن خــلال النتــائج أن عمــال مركــز التعب
الــذات أكثــر مــن عمــال القطــاع حيــث بلــغ متوســط درجــة تمــثلات العمــل كوســيلة لتحقيــق 

في حــين بلــغ متوســط  2.37: بـــبــانحراف معيــاري يقــدر  16.79 الــذات لعمــال مركــز التعبئــة
بــانحراف معيــاري قــدر  15.49درجــة تمــثلات العمــل كوســيلة لتحقيــق الــذات لعمــال القطــاع 

   1.90: بـ

يعـــود هـــذا إلى أن القطـــاع يعتـــبر الجـــزء المهـــم والمركـــزي في المؤسســـة ونظـــرة العامـــل لهـــذا 
المكـــان تختلـــف عـــن مركـــز التعبئـــة فالقطـــاع هـــو مـــن يتخـــذ القـــرارات ويخطـــط ويـــنظم العمـــل 
وينظــر إلي عمالــه علــى أــم المســؤولون لهــم مكــانتهم الخاصــة داخــل المؤسســة وفي اتمـــع 

وبالتـالي فـإن تحقيـق الـذات ) إطـار أو عامـل مؤهـل(الفئـة الـتي ينتمـي إليهـا بغض النظر عن 
يكــون بلوغــه ســهلا بالانتمــاء إلى القطــاع الــذي يــوفر فــرص لــذلك أكثــر مــن مركــز التعبئــة، 
وهــو مــا يســبب اخــتلاف في أفكــار وآراء العمــال حــول القطــاع الــذي يمثــل العمــل الإداري 

  .   الذي يشمل العمل التنفيذي فقط ومركز اتخاذ القرارات ومركز التعبئة
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نجــد أن هنـــاك فــروق دالـــة إحصــائيا في تمثـــل العمــل قيمـــة أخلاقيــة حســـب اخـــتلاف  
حيــث نجــد أن ؛ 0.05وهــي أصــغر مــن  P-value  =0.019 مكــان العمــل حيــث نجــد قيمــة

عمـــال مركـــز التعبئـــة يتمثلـــون العمـــل كقيمـــة أخلاقيـــة أكثـــر مـــن عمـــال القطـــاع حيـــث بلـــغ 
بــانحراف معيــاري  27.37تمــثلات العمــل كقيمــة أخلاقيــة لعمــال مركــز التعبئــة  متوســط درجــة

 في حـــين بلـــغ متوســـط درجـــة تمـــثلات العمـــل كقيمـــة أخلاقيـــة لعمـــال القطـــاع 4.27: بـــقـــدر 

  .2.89: بـبانحراف معياري قدر  25.84

باعتبار أن عمال القطاع مسؤولون ولهـم مراكـز معتـبرة وميـزة خاصـة فنجـد أن العمـال 
فوم في أعلــى الســلم التنظيمــي يثقــون ــم ويحترمــوم، أمــا عمــال مركــز التعبئــة فنجــد يصــن

أــم يصــنفون أنفســهم في أســفل الســلم التنظيمــي باعتبــارهم مــازالوا يقومــون بمهمــة التنفيــذ 
وخاضــعون إلى ســلطة القطــاع رغــم تســاوي الفئــات المهنيــة ومــن خــلال المقــابلات وجــدت 

عبئـــة يتميـــزون بالبســـاطة وينفـــذون أعمـــالهم دون تـــردد باعتبـــارهم الباحثــة أن عمـــال مركـــز الت
ذكــر (مــن عمــال القطــاع كمــا صــرح أحــد العمــال ) يقصــدون المســتوى التعليمــي(أقــل خــبرة 

وفي ) يجــب العمــل كمــا يقولــون فهــم أدرى بالعمــل مــني) " ســنة وعامــل مؤهــل، ابتــدائي 53
  .ويقصد بذلك عمال القطاع " هم كل شيء" حديث آخر

  

  :اقشة النتائجمن

ـــــة للعمـــــل- ـــــة للتمـــــثلات الاجتماعي ـــــواة المركزيـــــة والعناصـــــر المحيطي ـــــد الن :( تحدي

  )اتجاهات العمال نحو موضوع العمل

تعتــبر عمليـــة التحليــل العنقـــودي إحـــدى الأســاليب الـــتي يـــتم اســتخدامها في تحديـــد النـــواة  
نيف آو التصــنيف الهرمــي إن تقنيــة التحليــل العنقــودي أو التصــ" المركزيــة والعناصــر المحيطيــة 
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حسـب معـايير معينـة وتعتـبر فعالـة في التعـرف تساعدنا على التعرف على إجابات متشـاة 
 .1"على بنية التمثلات الإجتماعية

  :جدول التجميع -أ

لأبعـاد التمـثلات الاجتماعيـة  Ward يبين خطوات التجميع حسب) 13( جدول

  للعمل

  

 والمتمثلة في جدول تكوين العناقيد ) agglomération(من خلال خطوات التجميع  
 
 
 
 

للأبعــاد التمــثلات الإجتماعيــة للعمــل تظهــر الأبعــاد الــتي تم ربطهــا ببعضــها الــبعض في 
تحقيـــــق ("والـــــذي يمثـــــل بعـــــدي ) 2-1(شـــــكل خطـــــوات حيـــــث تم ربـــــط في الخطـــــوة الأولى 

 3ود بــالخطوة ليــتم ربـط هــذا العنقــ 331.000: ـــبمعامـل يقــدر ب") الهويــة المهنيــة" -"الـذات
الـتي تعـبر عـن ) في خانـة تجمـع الفئـات() 3-1( تتمثـل في الـرقمين) في خانـة الخطـوة التاليـة(

ربـح ("الـتي تمثـل ) 4-3(في الخطـوة الثانيـة تم ربـط "). ربـح المـال" -"تحقيق الذات("العنقود 
الخطوة ليـتم ربـط هـذا العنقـود بـ 2884.000: ــبمعامل يقـدر ب") القيمة الأخلاقية" -"المال

الـذي يمثـل ) 3-1( في الأخـير تم ربـط"). ربـح المـال"-"تحقيـق الـذات("الذي يمثل بعـدي  3
  .12042.500: بمعامل يقدر بـ") ربح المال"-"تحقيق الذات(" عنقود بعدي 

الـذي يمثـل بعـد ربـح  3من خلال النظر إلى الجدول وخانة تجميـع الفئـات نجـد أن الـرقم 
ذي يتكرر ويربط العناقيد ببعضها البعض مما يبين مدى أهميـة المال هو العنصر الأساسي ال

                                                           
1 Moliner, Pascal. Rateau, Patrick. Cohen-Scali, Valerie, Les 

représentation sociale, pratique des études de terrain, PUR, 2002, p.160  

Chaîne des agrégations      Distance de Ward     re presentation sociale du travail

1 2 331,000 0 0 3

3 4 2884,000 0 0 3

1 3 12042,500 1 2 0

Etape
1

2

3

Classe 1 Classe 2

Regroupement de
classes

Coefficients Classe 1 Classe 2

Etape d'apparition de
la classe Etape

suivante
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لولايـــة  GPLبعـــد ربـــح المـــال في تمـــثلات الأفـــراد لموضـــوع العمـــل لـــدي عمـــال نافطـــال فـــرع 
  .سعيدة وليتم شرح ما سبق بوضوح فإن المخطط الشجري هو أفضل طريقة لذلك

  :المخطط الشجري -ب

  ثلات الاجتماعية للعمليوضح المخطط الشجري لأبعاد التم) 01( شكل
 Dendrogram using Ward Method   representation social du travail 
                         Rescaled Distance Cluster Combine 

  

  

 
 
  
 
  
  
 

 -"تحقيـق الـذات(" يمكن أن نحـدد ثـلاث عناقيـد مـن خـلال المخطـط الشـجري عنقـود 
تحقيـق " -"ربـح المـال(" وعنقـود ") القيمـة الأخلاقيـة -"المـالربح ("وعنقود ") الهوية المهنية

وهـي الأبعـاد الأربعــة لمتغـير التمـثلات الاجتماعيـة للعمــل كمـا يظهـر أن بعـد تمثــل ") الـذات
ـــربط الأبعـــاد  ـــد وي ـــع العناقي ـــربح المـــال هـــو محـــور أساســـي الـــذي يجمـــع جمي العمـــل كوســـيلة ل

نســتنتج مــن خــلال ذلــك أن النــواة ببعضــها الــبعض كمــا هــو موضــح في المخطــط الشــجري 
لولايـة سـعيدة هـو بعـد  GPL المركزية للتمثلات الاجتماعيـة للعمـل لـدى عمـال نفطـال فـرع

ربح المال لما له من أهمية بالنسبة لهم من خلال تلبيـة حاجـام الأساسـية مـن غـذاء ولبـاس 
 هــذه ســبب البقــاء في(ومســكن كمــا قــد أكــد لنــا بعــض العمــال مــن خــلال المقــابلات أن 

المؤسســة هـــو الأجــرة ولا يوجـــد بـــديل أخــر غـــير هــذه المؤسســـة وفي حـــال تــوفر عمـــل آخـــر 
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ويعتـبر هــذا البعـد مركــزي ) إضـافي فـإم لا يــترددون للقيـام بــه مـن أجــل كسـب مبلـغ إضــافي
الوظيفــة التنظيميــة ( لأنــه العنصــر الوحيــد الــذي يــنظم ويحــدد العلاقــة بــين العناصــر الأخــرى

ثـــاني بعـــد يلـــي ربـــح المـــال هـــو بعـــد القيمـــة الأخلاقيـــة ثم تحقيـــق الـــذات وفي ) للنـــواة المركزيـــة
الأخــير تجســيد الهويــة المهنيــة وكلهــا تعتــبر مــن عناصــر محيطيــة لتمــثلات الاجتماعيــة للعمــل  
كمــا يظهــر مــن خــلال النتــائج أن بعــد تمثــل العمــل كوســيلة لتجســيد الهويــة المهنيــة لعمــال 

آخـر رغــم أهميـة الهويـة المهنيـة لــدى العامـل إلا أـا غــير  هـذه المؤسسـة كـان في الأخــير بمعـنى
ثابتـــة وغـــير مســـتقرة ويفســـر ذلـــك علـــى أن الانتمـــاء إلى هـــذه المؤسســـة ضـــعيف نوعـــا مـــا 
باعتبار أن جماعة الانتماء عنصـر أساسـي في تكـوين الهويـة المهنيـة وهـذا مـا تم التوصـل إليـه 

دوران العمــل وارتفــاع نســبة التغيــب خــلال الدراســة الاســتطلاعية مــن خــلال ارتفــاع نســبة 
 ,Grize ويؤكـد علـى ذلــك دراسـة. لولايـة سـعيدة GPL لـدى عمـال مؤسسـة نافطـال فــرع

J.B. et al  )1987 ( أن " في دراســته للتمــثلات الاجتماعيــة للعمــل لعينــة مــن العمــال
ن تنتمــي إلى النظــام المركــزي وتكــو " الأجــرة و كســب العــيش و المــال" المصــطلحات التاليــة 

الرغبــة والمعرفــة والنشــاط وجــزء مــن الحيــاة والوقــت " النــواة المركزيــة وان المصــطلحات التاليــة 
العناصـــــر المحيطيـــــة للتمـــــثلات الاجتماعيـــــة  كلهـــــا مصـــــطلحات تنتمـــــي إلى" والتعـــــب
مـــن خـــلال مقارنتـــه بـــين عينتـــين الأولى ) Milland  )2001كمـــا وجـــد الباحـــث،1"للعمـــل

موعـــة مـــن البطـــالين حـــول تمـــثلام الاجتماعيـــة للعمـــل مـــن مجموعـــة مـــن الطلبـــة والثانيـــة مج
فقــرة ومــن خــلال تحليــل النتــائج وجــد أن عنصــر المــال يمثــل  15خــلال اســتمارة تتكــون مــن 

ــــث تحتــــل المرتبــــة الأولى في  ــــة الطلبــــة حي ــــة للعمــــل بالنســــبة لعين مركــــز التمــــثلات الاجتماعي
لنشـــاط، أمـــا بالنســـبة لعينـــة البطـــالين تفكـــيرهم يليهـــا الإدمـــاج والمســـتقبل والارتيـــاح والثقـــة وا

كــلا    2"فيحتــل المــال المرتبــة الثانيــة بعــد المســتقبل ثم الاســتثمار والقلــق والوقــت والنشــاط
الدراســتين تبــين مــدى أهميــة النتــائج المتوصــل إليهــا في الدراســة الحاليــة ومــدى أهميــة الراتــب 

                                                           
1 Seca, Jean-Marie, op, cit p.113 
2 Flament, Claude. Rouquette, Michel-louis, op.cit, p.121. 
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يش وهــذا مــا جعــل أغلبيــة الشــهري بالنســبة للعمــال باعتبــاره الوســيلة الوحيــدة لكســب العــ
  .العمال يتخلون عن دراستهم في سن مبكرة

   :تفسير بنية التمثلات الاجتماعية للعمل -

إن التمــثلات الاجتماعيــة كنســق مــن الأفكــار والمعــارف المبنيــة في شــكل صــور ورمــوز 
ودلالات يعتمــد عليهــا الفــرد أو الجماعــة في تفســير الواقــع المعــاش ضــمن الجماعــات الــتي 

ي إليهــا، كمــا تعتــبر التمــثلات الاجتماعيــة آليــة التفكــير والتفســير الــذاتي والاجتمــاعي ينتمــ
  .لمختلف المواضيع

تتشــــكل التمــــثلات في بنيــــة تضــــم النــــواة المركزيــــة والعناصــــر المحيطيــــة وهــــذا مــــا تحــــاول  
الباحثة الكشف عنه في هذا العنصر من الدراسة فمن خـلال التحليـل الإحصـائي وإجـراء 

والـــتي تعـــبر بـــدورها عـــن )  01( العنقـــودي للتمـــثلات الاجتماعيـــة للعمـــل الشـــكلالتحليـــل 
نظـــرة الفـــرد العامـــل للعمـــل بمؤسســـة نفطـــال؛ حيـــث كـــون العمـــال ثقافـــة خاصـــة موحـــدة، 
ـــة لموضـــوع  ـــة تتعلـــق بموضـــوع العمـــل لتظهـــر بـــذلك بنيـــة التمـــثلات الاجتماعي أفكـــار نوعي

دة وقــــد تم تحديــــد النــــواة المركزيــــة لولايــــة ســــعي GPL العمــــل لعمــــال مؤسســــة نافطــــال فــــرع
  .والعناصر المحيطية لتمثلام الاجتماعية للعمل

يعتــبر موسكوفيســي أول مــن جــاء بمفهــوم النــواة الشــكلية أو التمثليــة ليقــوم أبريــك 
التمـــثلات الاجتماعيــة تـــنظم حـــول نـــواة " بتطــوير هـــذا المفهـــوم ليصــبح النـــواة المركزيـــة 

تعطي له معـنى ولبقيـة العناصـر المشـكلة لـه كمـا تحـدد  تعتبر العنصر الأساسي للتمثل،
  .1"طبيعة العلاقات التي تربط عناصر التمثل ليحافظ على ثباته واستقراره

أن التمثــل هــو مجموعــة منتظمــة حــول نــواة مركزيــة " J-C. Abric"يبــين الباحــث  
 تنظيمــه مكونــة مــن العناصــر الــتي تعطــي معــنى ودلالــة لهــذا التمثــل وتلعــب دورا أساســيا في

والعمــل علــى اســتقراره كمــا أــا تعطــي معــنى لبقيــة العناصــر وتحــدد طبيعــة العلاقــات بــين 
عناصر التمثل، تظهر لنا النواة المركزيـة البعـد المعيـاري للتمـثلات الاجتماعيـة وتعطيـه معـنى 

                                                           
1 Abric, Jean-Claude, op.cit, p.21. 
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مــن خــلال النتــائج الإحصــائية الــتي تم التوصــل إليهــا فــإن النــواة المركزيــة لتمــثلات . وقيمــة
لعمل لعمـال نفطـال هـي أن العمـل وسـيلة لـربح المـال هـذه الصـورة الـتي تعـبر عـن الجانـب ا

السوســـيوثقافي والإيـــديولوجي والـــذاتي للفـــرد العامـــل، وقـــد بينـــت النتـــائج مـــدى أهميـــة هـــذا 
العنصر في حياة الفرد العامل؛ فالعامل يولي أهمية للأجرة كقيمة أساسية وثابتة ممـا يسـاعد 

  .قرارالفرد على الاست
يعـــزو الفـــرد العامـــل مختلـــف الســـلوكات المهنيـــة والاجتماعيـــة داخـــل المؤسســـة إلى معـــنى 

للتقليل من الضغط الذي ينتج عن الاختلافات والمؤثرات الفورية الـتي ) ربح المال( موحد 
يتعـــرض لهـــا داخـــل المؤسســـة فميـــزة الاســـتقرار تضـــمن ديمومـــة التمـــثلات والتوافـــق النفســـي 

أن صـورة العمـل ) "Griz,J.B )1987ن هويـت، أكـدت دراسـة  للفرد العامـل وتضـم
ـــــر المصـــــطلحات تكـــــرارا ثم  عنـــــد العمـــــال الفرنســـــيون تتمثـــــل في الأجـــــرة والمـــــال وهـــــي أكث

  .1"الاستثمار في عمله أن العمل مصدر للارتياح
تكـراره فالعناصـر الـتي  بينت البحوث أن نوعية العنصر هي التي تجعل منه مركزيا ولـيس 

لـيس تكـرار "خطاب الأفـراد لا تنتمـي إلى النـواة المركزيـة وإنمـا إلى العناصـر المحيطيـة تتردد في 
عـن فنوعية بعد ربـح المـال كـون هـذا البعـد يعـبر ؛ 2"العنصر هو ما يجعله مركزي وإنما نوعيته

حاجة نفسية واجتماعية للعامل لما يلبيه من حاجات أقلها كسب العـيش والأكـل والملـبس 
  .لاجتماعيةوحتى المكانة ا

فلمـــاذا يعتـــبر المـــال قيمـــة جوهريـــة وأساســـية لـــدى عمـــال نفطـــال؟ تحـــاول الباحثـــة مـــن 
خلال مقاربة التحليل النفسـي تفسـيره للتعمـق في الجانـب النفسـي للفـرد العامـل ثم التوجـه 

الاجتماعي لتفسير النواة المركزيـة وكمـا نعلـم أن لكـل تمثـل وجهـين يـرى /إلى الجانب المعرفي

                                                           
1 Sutter, Pierre- Eric. Merck, Bernard, Gestion des compétences, édition 
De Boeck supérieur, 2005, p.262 
2 Rouquette, Michel-louis et Rateau, Patrick , Introduction à l’étude 

des représentations sociales. Grenoble, Presse Universitaire de 
Grenoble 1998, p.31-32 
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تشكيلة كل تمثل هي في الواقع مزدوجة لها وجهين مترابطين الوجـه الصـوري "يموسكوفيس
  :والوجه الرمزي ونكتب

ونفهــم مـــن خــلال ذلـــك أن لكـــل صــورة معـــنى ولكـــل  
وإذا توصــلنا مــن خــلال النتــائج كمــا بينــا أن للتمــثلات الاجتماعيــة للعمــل   1"معــنى صــورة

لذي يتعلق ذه الصورة سوف نحاول تفسـيره مـن خـلال صورة تمثلت في ربح المال فالمعنى ا
التمثلات الاجتماعية لها نسـيج نفسـي " التحليل النفسي والنفسي الاجتماعي باعتبار أن 

  . 2"مستقل كما أا خاصة بمجتمعنا وثقافتنا
هذا البعد الإزدواجي للتمثلات الاجتماعية هـو مـا يميزهـا عـن بـاقي النظريـات ويجعلهـا 

  :تفسير العلاقة بين الفرد ومحيطه الخارجي وفي ما يلي تفسير لكلا البعدين قادرة على
أن الاهتمـــام بالمـــال يبـــدأ مـــن المراحـــل الأولى مـــن حيـــاة الطفـــل ) 1908(يـــرى فرويـــد 

رمزيــة المــال هــي في الواقــع التثبيــت الــذي حــدث للفــرد في "وبالتحديــد في المرحلــة الشــرجية 
حيــث يصــبح المــال مكافئــا لعمليــة  3"أثنــاء حجــز التــبرزالمرحلــة الشــرجية والشــعور باللــذة 

الســـلوكيات الماليـــة للأفـــراد واتجاهـــام "والشـــعور باللـــذة، ) حجـــز التـــبرز( حجـــز الإخـــراج 
 النفســية نحــو المــال مــا هــي إلى نتــاج للمرحلــة الشــرجية، فــالفرد الــذي يحــدث لــه تثبيــت في

هــذه المرحلــة هــو نتيجــة تعطشــه  يحــدث للفــرد في إن مــا  4"المرحلــة الشــرجية يكــون بخــيلا
لتحقيــق الاســـتقلالية والإحســاس بقيمـــة الــذات وقياســـا علــى ذلـــك فــإن المـــال هــو وســـيلة 

المــال بالنســبة " ) 1993( لتحقيــق الــذات والاســتقلالية وتــدعيم الــذات وتؤكــد رايــس شمــال
غـير أن هـذه الفكـرة سـوف تتطـور ويصـبح " .5"لفرويـد هـو وسـيلة موجهـة لتـدعيم الـذات

                                                           
1 Moscovici, Serge, La psychanalyse son image et son public, édition 

PUF, 1976, p.63. 
2 Moscovici, Serge, Ibid, p.43. 
3 Reiss-Schimmel, Ilana, La psychanalyse et l’argent édition Odile 

Jacob, 1993 p.  54-55  
4 Reiss-Schimmel, Ilana, Ibid, p.55. 
5 Reiss-Schimmel, Ilana, Ibid, p.91. 
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، الهديــة الــتي يعتقــد الطفــل انــه قــدمها لأمــه بحجــز "الهديــة" المــال في هــذه المرحلــة هــو  رمــز
مـالا آخـر إلى الـذي  الطفـل لا يعـرف"فسـر فرويـد مـا سـبق علـى أن .1"بحبها  التبرز للفوز

نقدمــه لــه فــلا يعــرف المــال المكتســب ولا المــال الشخصــي أو المــوروث، الــبراز هــو هديتـــه 
إلى المـــادة الجديـــدة والـــتي تعتـــبر ) الـــبراز(وبســـهولة مـــن هـــذه المـــادة  الأولى فيحـــول اهتمامـــه

وعليــه يــرى فرويــد علاقــة الفــرد بالمــال مــن خــلال  2)"المــال(الهديــة الأكثــر أهميــة في حياتــه
الــتي يحصــل عليهــا الفــرد نتيجــة قيامــه بعمــل يرضــي الآخــرين وتلبيــة " الهديــة"إعطــاءه رمــز 

يتجـذر عـبر ) المـال(إن تكـوين الرمـز" ا الحـد فيقـولحاجة نفسية ولم يتوقف فرويد عند هذ
تاريخ الفرد ونشأته تفرض عمليات نفسية الـتي تتكـون مـن جهـة إلى تقمـص المـال بالهديـة 

نلاحـــظ مـــن خـــلال مـــا ســـبق أن هنـــاك دور  3"ومـــن جهـــة أخـــرى إلى تقمـــص الأب والأم
  .المال إلى الطفلخفي للتنشئة وتأثير الوالدين في تكوين الطفل وتوريث معتقدام حول 

المــال هــو الإحســاس بــالأمن لأنــه يبعــد الفــرد عــن الفقــر ويســاعده في الشــدة كــالمرض 
والجـــوع وهــــي الحاجــــات الأساســــية للفــــرد والقـــوة، كونــــه وســــيلة لتحقيــــق آمالــــه المســــتقبلية 
والحصـول علـى المكانـة الاجتماعيـة المرموقـة والحـب، إذا كـان بإمكـان الفـرد تلبيـة حاجــات 

ته مســــاعدة أصــــدقائه؛ فالحاجــــة إلى المــــال هــــي الرغبــــة في تحقيــــق مجموعــــة مــــن أفــــراد أســــر 
الأهداف الـتي يطمـح إليهـا الفـرد والـتي يمكـن تصـنيفها حسـب سـلم الحاجـات لماسـلو مـن 

  .الحجات الأولية إلى حاجة تحقيق الذات
رغبــة الأفــراد للمــال ليســت فقــط ناتجــة عــن رغبتــه في تلبيــة حاجاتــه بــل هــي أيضــا ناتجــة 

إن طبيعــة موضـــوع التمثـــل . تـــأثير معتقــدات وقـــيم وأعـــراف اتمــع أو جماعـــة الانتمـــاء عــن
الــذي نحــن بصــدد دراســته لــه قيمــة اجتماعيــة قويــة فمنــذ القــدم يعتــبر الــذهب والفضــة وهــي 
بــديل المــال في هــذه الفــترات رمــز للقــوة والنفــوذ ولم تتغــير هــذه القيمــة إلى يومنــا هــذا ويؤكــد 

كــن للتصــور أن يتغــير أو بصــعوبة بســبب النــواة المركزيــة لأنــه مركــب مــن لا يم" :أبريــك قــائلا
الثقافـة والقـيم والسـلوكات المعتـادة في اتمـع حيــث تـؤثر فيـه؛ فـالنواة المركزيـة ثابتـة ومصــدر 

                                                           
1 Reiss-Schimmel, Ilana, Ibid, p.59. 
2 Reiss-Schimmel, Ilana, Ibid, p.60. 
3 Reiss-Schimmel, Ilana, Ibid, p.60. 
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تــرابط ومقاومــة للتغيــير ولا تتــأثر بتطــور موضــوع مــا أو حاليتــه أو الانــدماج الــوقتي لفــرد في 
نسند هذه الفكرة إلى عمليـة التثبيـت الـتي ترمـي إلى تـاريخ  1"تلفةجماعة حيث التمثلات مخ

إن دلالــة التمثــل ورمزيتــه ). 1961(الجماعــة وهــو مــا توصــل إليــه الباحــث موسكوفيســي 
وهـــو في نظـــر العمـــال وســـيلة ضـــرورية ) مـــادي(عنـــد عمـــال نفطـــال تـــرتبط بعنصـــر ملمـــوس 

  .تربطه بالعالم الخارجي
ة الموحدة والمتقاسمة جماعيا أو بطريقة أخـرى هـو مكـان توافـق يمثل النظام المركزي القاعد

لا تفـــاوض فيـــه ولا نقـــاش فيـــه داخـــل الجماعـــة، " موسكوفيســـي"التمـــثلات وهـــو كمـــا قـــال 
ـــا بـــنفس الطريقـــة وهـــو يضـــمن بـــذلك دور " يـــرى الأشـــياء"وكـــل عضـــو مـــن الجماعـــة  تقريب

ة أن يتشــاوا أو يختلفــوا رئيسـي في عمليــة انســجام الجماعــة، بفضــله يمكـن لأعضــاء الجماعــ
عــن أعضــاء الجماعــات اــاورة لــذلك فالنظــام المركــزي للتمــثلات يســاهم في تــدعيم الهويــة 

  .2"الاجتماعية
بالإضافة إلى النواة المركزية وحسب ما جاء به أبريك في نظرية النواة المركزيـة هنـاك أيضـا 

الوجـه الظــاهر للتمـثلات الاجتماعيــة  العناصـر المحيطيـة المكملــة الضـرورية للنــواة المركزيـة وهــو
  .يترجم في شكل سلوكات ومواقف ويلعب دور الوسيط بين الواقع الملموس والنواة المركزية

تتكـــون العناصـــر المحيطيـــة بالنســـبة لتمـــثلات الاجتماعيـــة للموضـــوع العمـــل لـــدى عمـــال 
ح المــال ونفســر صــورة العمــل كقيمــة أخلاقيــة وهــي أكثــر قربــا لــرب: نفطــال في الأبعــاد التاليــة

ذلك بادراك العامل مدى العـدل في سياسـات وإجـراءات الترقيـة والجـزاءات ومـدى تـوقعهم 
لهـــا يليـــه تمثـــل العمـــل كوســـيلة لتحقيـــق الـــذات ثم تجســـيد الهويـــة المهنيـــة، تعتـــبر هـــذه الأبعـــاد 
ــــات المعاشــــة لتحــــافظ علــــى مرونــــة التمــــثلات  محيطيــــة لأــــا تتغــــير وتتحــــرك وتــــدمج المعطي

  .عية للعملالاجتما
ـــة خـــبرة الفـــرد حـــول موضـــوع التمثـــل  ومـــن ) العمـــل(تســـاهم العناصـــر المحيطيـــة في تغذي

العناصـر المحيطيـة علـى " " C. Guimelli"الإشارات الدالة علـى ذلـك يعـرف الباحـث 

                                                           
1 Abric, Jean-Claude, op.cit, p.130. 
2 Guimelli, Christian, op,cit, p.81 
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أـــا المكـــون الملمـــوس والعملـــي يضـــمن الـــرابط بـــين التمـــثلات والممارســـات اليوميـــة المتعلقـــة 
مـــثلات والواقـــع الحقيقـــي لـــذلك فهـــو أكثـــر مرونـــة مـــن النـــواة المركزيـــة بالموضـــوع أو بـــين الت

  .1"ويسمح بذلك تكيف التمثلات مع الحالات الخاصة والمختلفة للمواضيع الاجتماعية
بـــالنظر إلى الأبعـــاد الـــتي وجـــد مـــن خـــلال تحليـــل النتـــائج أـــا عناصـــر محيطيـــة نجـــد أـــا  

لا تحقيـــق الـــذات، فالعامـــل يحتـــاج إلى عناصـــر قابلـــة للتطـــور حســـب الظـــروف المعاشـــة فمـــث
ـــة فجميـــع ) التكـــوين(خـــبرات جديـــدة  ـــة أمـــا في مـــا يتعلـــق بالهويـــة المهني للـــتمكن مـــن الترقي

التغييرات الـتي تمـر ـا المؤسسـة والـتي تـدفعها إلى تغيـير ثقافتهـا لمواكبـة التغـيرات الاجتماعيـة 
يتـــه، إن معايشـــة العامـــل فعلـــى العامـــل أن يـــدمج هـــذه الأفكـــار الجديـــدة والحفـــاظ علـــى هو 

يعرضــه إلى العديــد ) مكــان العمــل(أو الخــاص ) الاجتمــاعي(للأحــداث داخــل محيطــه العــام 
من المعطيات التي قد يتم قبولها بسبب مرونة العنصر المحيطي للحفاظ علـى نفـس الوضـعية 

ـــة( ـــداد ) نفســـية، اجتماعي ـــة للعنصـــر المحيطـــي(الســـابقة أو ارت ـــة الدفاعي ومـــة هـــذه المعل) الآلي
  .والبحث عن وضعية جديدة

تســــتمد التمــــثلات الاجتماعيــــة وظيفتهــــا التوجيهيــــة مــــن الاتجاهــــات باعتبارهــــا المكــــون 
الأساســـي للتمثـــل لـــذلك فاســـتجابة وســـلوك الفـــرد داخـــل المؤسســـة يتـــأثر باتجاهـــات الفـــرد 

ءه أو بمعــنى آخــر انتمــاءه أو عــدم انتمــا) المؤسســة(بــالقبول أو الــرفض اتجــاه جماعــة الانتمــاء
  .إلى المؤسسة

التمــثلات الاجتماعيــة للعمــل هــي جملــة مــن القــيم والمعــارف الــتي تم تحضــيرها اجتماعيــا 
وتقاسمهـــا بـــين أفـــراد جماعـــة الانتمـــاء دون أن ننســـى دور النشـــاط العقلـــي للفـــرد في تكـــوين 
التمــثلات وتوجيــه ســلوك الأفــراد، تتحــول القــيم والمعــارف والآراء حــول موضــوع العمــل مــن 

في دراســــته  Sainsaulieuفكــــار ومعــــارف إلى فعــــل يتبنــــاه الفــــرد ويــــرى الباحــــث مجــــرد أ
مجموعـــة مـــن الأفـــراد يتقـــاسمون نظـــام قـــيم وتمـــثلات " حـــول الهويـــة داخـــل العمـــل أن هنـــاك 

موحــــدة خاصــــة بالمؤسســــة يستحضــــرها العامــــل مــــن اجــــل تبريــــر أفعالــــه وطــــرق تعــــاوم في 

                                                           
1 Guimelli, Christian, Ibid, p.84 
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ماعيـة هـو الـذي يحـدد السـلوكات والممارسـات إن البعد المعياري للتمثلات الاجت .1"العمل
في البيئة تعكس التمثلات القواعـد والـروابط الاجتماعيـة الـتي تم تكوينهـا وتخزينهـا في ذاكـرة 
الفرد ليتم تحيينهـا في الموقـف الـذي يواجهـه الفـرد فتوجـه سـلوكه وتـبرره للحفـاظ علـى هويتـه 

: " قــــائلا .Abric J-Cؤكــــد وانتمــــاءه للجماعــــة وتحقيــــق أهدافــــه وفي الســــياق نفســــه ي
تســمح التمــثلات الاجتماعيــة بــالتبرير البعــدي للســلوك والمواقــف الــتي يتبناهــا الأفــراد، فهــي 
تلعب دورا في تحديد سلوكنا قبل القيام به وتبرره بعد ذلـك، وهـذه الوظيفـة في غايـة الأهميـة 

 .2"لأا تسمح بتقوية التمايز الاجتماعي بتبريره
  

  :الخاتمة

حــق الأفــراد بالعمــل في تنظــيم معــين، فــإم يكونــون مــدفوعين برغبــات مختلفــة حــين يلت
ماليـة ومعنويـة كـالأجرة والمكافـآت وفـرص التقـدم الـوظيفي وممارسـة السـلطة والحصـول علــى 

قــرر هــؤلاء الأفــراد . فــرص تحقيــق الــذات يســعون إلى تحقيقهــا وإشــباعها مــن خــلال العمــل
ليــل موضــوعي وعقــلاني مقارنــة بــين مــا يطمحــون الالتحــاق بمؤسســات معينــة بنــاء علــى تح

إليــه ومــا تقدمــه هــذه المؤسســات مــن فــرص، غــير أن الواقــع يــدفع الفــرد إلى الالتحــاق ــذه 
المؤسســــــات دون أي تحليــــــل موضــــــوعي وإنمــــــا بنــــــاء علــــــى الظــــــروف المعيشــــــية والمعلومــــــات 

ا يسـاعدهم والرغبات هي التي توجههم وتدفعهم للالتحاق بأي عمل يحصلون منه على مـ
ـــــب الحيـــــاة، حـــــتى وإن لم يكونـــــوا علـــــى ثقـــــة مـــــن مصـــــداقية أو مناســـــبته  في مواجهـــــة مطال

  .لأهدافهم وقدرام على المدى الطويل نسبيا، مما يضع انتماءهم موضع الشك
التمـــثلات الاجتماعيـــة الـــتي كوـــا الفـــرد عـــن العمـــل والمتمثلـــة في تحقيـــق الـــذات وصـــورة 

جســيد للهويــة المهنيــة وكقيمــة أخلاقيــة هــي الــتي تحــدد ســلوك العمــل كوســيلة لــربح المــال وكت
العامل وتوجهه فهـي شـكل مـن أشـكال المعرفـة الاجتماعيـة الخاصـة، والخاصـية الديناميكيـة 

                                                           
1 Francfort, Isabelle. Osty, Florence. Sansaulieu, Renaud, et Uhalde, 
Marc, Les mondes sociaux de l’entreprise, édition Desclée de Brouwer, 
1995, p.290. 
2 Abric, Jean-Claude, op.cit, p.15. 
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للتمــثلات الاجتماعيــة بــين الفــردي والاجتمــاعي هــو مــا يميــز هــذه الخصوصــية؛ حيــث تــزود 
وصــورة بعـد إعــادة بنائــه انطلاقــا  الفـرد بــدلالات ورمــوز حـول موضــوع التمثــل وتعطيـه معــنى

ـــاريخي الخـــاص بالإطـــار الاجتمـــاعي والإيـــديولوجي المحـــيط  مـــن النســـق المعـــرفي والقيمـــي والت
  .بالفرد

التمــثلات الاجتماعيــة هــي نمــط مــن التفكــير الموجــه نحــو الفهــم والتواصــل والــتحكم في 
لـــتي ارتأينـــا أن المحـــيط الاجتمـــاعي مـــن خـــلال توجيـــه ســـلوك الفـــرد وهـــي الفكـــرة الأساســـية ا

نعتمــد عليهــا في دراســتنا؛ حيــث قامــت الباحثــة بالبحــث عــن العناصــر المكونــة للتمــثلات 
الاجتماعيـــة للعمـــل لـــدى عمـــال مؤسســـة نفطـــال الـــتي تم بناءهـــا أو إعـــادة بناءهـــا بفضـــل 
التنشئة التنظيمية التي تمد العامل بمختلف المعـارف والخـبرات؛ فتـدمج في شخصـيته وتصـبح 

ـــتي لهـــا نفـــس دور إطـــاره المر  جعـــي بالإضـــافة إلى العلاقـــات الإجتماعيـــة داخـــل المؤسســـة وال
ـــه  ـــة وهـــو مـــا توصـــلت إلي ـــة تلـــزم " D.Jodeletالتنشـــئة التنظيمي التمـــثلات ظـــواهر معرفي

الأفراد بالانتماء الاجتماعي عن طريق إبطان التطبيقات والتجارب ومختلـف أنمـاط السـلوك 
اســة علــى الكشــف عــن الســيرورات المعرفيــة الــتي تجــري وقــد ركزنــا في هــذه الدر ، 1"والتفكــير

داخـــل ذهـــن الفـــرد العامـــل حيــــث افترضـــنا انـــه يوجـــد نمــــاذج لمعـــارف مســـتمدة مـــن اــــال 
فالنفسي كل ما يتعلـق بـالفرد نفسـه رغباتـه وقدراتـه وخبراتـه ومـا  ؛النفسي الاجتماعي للفرد

اليد، توجـه الفـرد لاتخـاذ قـرار يوفره محيطه الاجتماعي الذي يعمل به من ثقافة وعادات وتق
  .يكون سلوك التقارب أو التباعد نحو جماعة انتمائه) سلوك(الفعل 

توصـــــلت الباحثـــــة إلى أن التمـــــثلات الاجتماعيـــــة للعمـــــل هـــــي أنظمـــــة التفكـــــير حـــــول 
موضوع العمل يئ الفرد للفعل نظرا لميزا الحالية والفورية وتسـاعد الفـرد علـى الاتصـال، 

العقليــة الــتي تعتمــد علــى استحضـار معــنى أو صــورة أو رمــز إلى الواقــع بــالرغم هـذه العمليــة 
من غيابه لتوجه الفرد نحو سلوك دون غيره ووجدت الباحثة في دراستها الحالية أن العامـل 
يعمــل مــن أجــل المــال وأن الأجــرة والمكافــآت الماليــة هــي الحــافز لــيس بالوحيــد لكــن يجــب 

انــت تــروج نظريــات التنظـيم التقليديــة، بالإضــافة إلى تعــدد علـى التنظــيم التعامــل بــه كمـا ك
الــــدوافع والحاجــــات حســــب الظــــروف الاجتماعيــــة والحالــــة النفســــية وغيرهــــا مــــن العوامــــل 

                                                           
  .88.ص مسلم، محمد، مرجع سابق،  1 
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لتصــبح القيمــة الأخلاقيــة وتحقيــق الــذات والهويــة المهنيــة إحــدى رغبــات الفــرد الــتي يســعى 
عــه ومؤسســته ســاهمت بدرجــة  إن تلــك الظــروف الــتي يعيشــها الفــرد داخــل مجتم. لتحقيقهــا

كبـــيرة في صـــياغة صـــورة العمـــل لـــدى العامـــل وســـعيه لإشـــباع حاجاتـــه ومتطلباتـــه ومـــدى 
 .توفرها هو ما يؤثر على سلوكه داخل المؤسسة وبالتالي إنتاجيته وكفاءته
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