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 ماھیة المرفق العام و رھانات ترقیة خدماتھ في التشریع الجزائري

 الأسـتــــاذ : بـــلــــو د عــثــمــان

محاضر (أ)  كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر و العلوم التجاریةأستاذ   

جامعة تلمسان                                          

 

  ملخص:

ف�ه أن المراف� العامة لم تعد تلك الهیئات التقلید�ة ذات المهام النمط�ة العاد�ة، بل أص�ح  مما لاشك

  دورها یزداد أهم�ة في علاقاتها مع الح�اة العامة للأشخاص و الجماعات في شتى مجالات الح�اة.

الدولة �ش�لان انشغالا حتم�ا �ستدعي تجاوزه عن طر��  لإدارة و عصرنةوعل�ه فقد أص�ح تحدیث ا

  اعتماد نماذج جدیدة للنمو و التنم�ة على �افة المستو�ات.

وفي هذا المنحى شرعت الجزائر في إصلاح المراف� العموم�ة وترق�ة أجهزتها و تفو�ضها مهاما أكثر 

  نجاعة لتوفیر أجود الخدمات.

  التشر�ع الجزائر�  –النجاعة  –ترق�ة  –الخدمات  –المرف� العام  الكلمات المفتاح�ة:

Résumé : 

 Il ne fait aucun doute que les services publics ne sont plus ces organes traditionnels dotés de 

fonctions stéréotypées courantes. Par contre, leur rôle devient de plus en plus pertinent dans la 

gestion de la chose publique. 

La modernisation de l'administration et les institutions publiques est devenue une 

préoccupation incontournable qu'il faut surmonter en adoptant de nouveaux modèles de 

développement. 

À cet égard, l’Algérie s’est engagée dans un vaste programme de réforme réglementaire des 

services publics et structure administrative visant à libérer les pouvoirs publics locaux des 

contraintes bureaucratiques et financières afin d’assurer des prestations sociales et 

économiques de qualité. 

Mots clefs : service public – prestations – qualité – réforme – réglementations   
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  مقدمة:

تشهد المجتمعات تطورا سر�عا و تحولات واسعة أفرزت صعو�ات ح�ات�ة في شتى المجالات أوجب 

لهذا الوضع ازداد دور المراف� العامة أهم�ة حیث احتلت خدماتها م�انة  احتوائها في حینها. و مواك�ة

مرموقة في الح�اة الیوم�ة للأشخاص و الجماعات، ومنه فقد أص�ح تحدیث الإدارة أكثر من ضرورة من 

بهدف تحسین أدائها و تقر�ب المواطن من الإدارة و إعادة  خلال اعتماد إصلاحات تنظ�م�ة و تسییر�ة

  ها.الثقة فی

وفي هذا الس�اق، سارعت الجزائر إلى عصرنة المراف� العموم�ة من خلال دعم أجهزتها بنظام المعلومات�ة 

الحدیثة و ت�س�� إجراءات خدماتها حیث تمت ترجمة هذا التطور على إدارة الجماعات المحل�ة و على 

ها تش�ل صورة من وجه الخصوص مصالح البلد�ة �اعت�ارها أقرب مرف� من المواطن فضلا عن �ون

  صور اللامر�ز�ة الإدار�ة.

غیر أن مصطلح المرف� العام لم �ح� �مفهوم جامع لد� الفقهاء لاس�ما �عد تطور وظ�فة الدولة من 

نتیجة تنامي المدن�ة ومتطل�ات  الدولة الحارسة إلى الدولة المتدخلة �ظهور المراف� الاقتصاد�ة و التجار�ة

آرائهم حول المهام المنوطة �ه سواء التقلید�ة أو الحدیثة و هو ما أد� إلى  المجتمع، مما أد� إلى ت�این

  اختلاف تطب�قات الأنظمة لها.

و أمام هذا الغموض الفقهي في تعر�ف المرف� العام و تحدید مهامه، نحاول في هذه الورقة ال�حث�ة 

لتسییرها لاس�ما �عد اعتماد  عرض الآل�ات القانون�ة المنظمة للمراف� العامة و ال�حث في أنجع السبل

ص�غة المراف� العامة الاقتصاد�ة وذلك في محور�ن اثنین، الأول خاص �الإطار  2015الجزائر في سنة 

و القانوني للمراف� العامة، و الثاني یتضمن ترق�ة المراف� العامة و آل�ات تطو�رها، ثم خاتمة  المفاه�مي  

  هذه الدراسة معتمدین في ذلك �المنهج الوصفي التحلیلي.شملت أهم الإستنتجات التي خلصت إلیها 

I:الإطار المفاه�مي و القانوني للمراف� العامة /  

  مفهوم المرف� العام:- 1

المرافــ� العامــة بوجــه عــام هــي مشــروعات تنشــؤها الدولــة رغم الاختلاف القائم بین الفقهاء إن     

  ...أو الإدارة بهدف تحقی� الحاجات العامة للأفراد �الصحة والتعل�م وتــدیرها الســلطة التنفیذیـــة

هـــا أمــــا تنظــــ�م وإدارة المرافــــ� العامــــة هــــي الوظ�فــــة الأساســــ�ة لــــلإدارة أو الســــلطة التنفیذیــــة �فروع     

 توجد لا بدونهاأساســـ�ة ولاشـــك أن المرافـــ� العامـــة وتأمینهـــا لأداء الحاجـــات المرجـــوة منهـــا وظ�فـــة 
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 1الحر. الاقتصاد� المذهب �فلسفة تدین �انت ولو ىالدولة, حت

  الشـــ�لي المعیـــار علـــى التر�یـــز إلى الـــ�عض ذهـــب العـــام المرفـــ� تعر�ـــف وفي     

 منظمة �ـل فهــو, العامة ذاتها الإدار�ة �الهیئــة یخــتل� المع�ار هــذا وفــ� العــام العضـو� فــالمرف� أو 

  للمواطنین. عامة منفعة تحقی� �ستهدف بنشا� تقوم وزارة أو عامة مصلحة أو إدار�ة

 یهـتم فقــ� وهـــو الماد� أو الموضـوعي المع�ار علـى التر�یـز إلى الفقـــه مـــن آخـر جانب واتجه      

 تحقی� مشـروع �ستهدف أو نشــا� �ــل المعیــار لهــذا ط�قــا العــام المرفــ� ف��ـون  ذاتــه, النشا� �طب�عــة

  2تتولاه. التي الهیئة أو المنظمة إلى النظر دون  العامة المنفعة

  و استنادا إلى هذه التعار�ف �م�ن استخلاص العناصر التي �قوم علیها المرف� العام وهي �التالي:      

  العامة المصلحة تحقی�:  أولا

المرفــ� العــام هــو مشـروع �ســتهدف تحقیــ� مصـلحة عامة , وهـــذا العنصـر هـــو أكثر العناصـــر  إن     

أهمیـــة ذلـــك أن المصـــلحة العامـــة هـــي هـــدف �ـــل وظ�فـــة إدار�ة بـل المؤسسـات الـــتي تسـیرها الدولـــة 

. و مؤسسات الاقتصاد�ة إنما تسعى إلى تحقی� المصلحة العامةوالـــتي تكـــون غایتهـــا تجار�ة �حتة �ال

المصلحة العامة قد تتمثل في منافع ماد�ة محسوسة للجمهور مثل مراف� المواصلات العامة، وقد لا تكون 

  3.منافع ماد�ة بل معنو�ة مثل مرف� الأمن العام و مرف� ال�حث العلمي

  ثان�ا : المرف� العام مشروع تنشئه الدولة

والأصــل العــام أن إنشــاء المرفــ� العــام �قــرر �قــانون ذلــك أنــه مــن العناصــر الأساســ�ة الـــتي تمیـــز      

ت المرفـــ� العـــام أن النشـــا� أو المشـــروع لكـــي �عتـــبر مرفقـــا عامـــا یخضـــع لأح�ـــام القـــانون العـــام بـــدرجا

, یجـــب أن تقـــرر الدولـــة أو الســـلطة العامـــة إنشـــاؤه وذلـــك علــى ع�ـــس مشــروعات الأفـــراد معینـــة 

  والهیئـــات الخاصــة الـــتي لا دخـــل للســلطة العامـــة

          4.أو الدولـــة �أمر إنشائها , إذ یرجع ذلك إلى تقدیر وإرادة الأفراد أنفسهم

  ع المرف� العام لسلطة الدولةثالثا : خضو 

مـــن تضـــع  یخضع المرف� العام لسلطة الدولة من حیث تنظ�مه و ه��لته و نشاطه، فالدولة هي     

التنظـــ�م الخـــاص بـــالمرف� وتبـــین أقســـامه وفروعـــه وتعـــین موظفیـه وتمارس الرقا�ة على النشا� وعلى 

   5.الأشخاصـه

  المراف� العامة:أنواع  - 2
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وأهـم هـــــذه التقسـ�مات هــو علــى أساس نشــا� هــذه  عدیدة,تنقسـم المرافـ� العامـة إلى تقسـ�مات       

مثل المرف� الدفاع الوطني،  الأخــیرة فمــن هــذا المنظــور تتنــوع المرافــ� العامــة إلى مرافــ� عامة إدار�ة

  م و �ذا مراف� الصحة، و مراف� اقتصاد�ة �ما فیها الصناع�ةومرف� الشرطة و مرف� التعل�

  6و التجار�ة وهي مراف� ذات طب�عة غیر خدم�ة منها مرف� البر�د و مرف� الإتصلات و مراف� النقل.

الـتي تنظمهـا  وهي وهناك المراف� العامة المتعلقة �المهن الحرة أو المراف� العامة المهن�ة أوالنقاب�ة     

   7.بها مثل نقا�ة الأط�اء و المحامون و غیرها.. تشـر�عات أو قــوانین خاصة

وهي تتضمن مـن ناح�ة أولى المرافـ�  تقس�مات الأخر� للمراف� العامةو قد أقر الفقه القانوني الإدار� 

رافــــ� العامــــة الإخت�ار�ة العامـة القومیـة والمرافـ� العامـة المحل�ة أو البلدیـة , ومــــن ناحیــــة ثانیــــة الم

والمرافـ� العامة الإج�ار�ة , ومــــن ناحیـة ثالثة المرافـ� العامـة التي تتمتـع �الشخص�ة المعنو�ـــة والمرافـــ� 

  8.العامة التي لـ�س لهـــا شخص�ة معنو�ة

  النظام القانوني للمراف� العامة و طرق تسییرها: - 3

  : النظام القانوني للمراف� العامة 1- 3 

تعد المرافـ� العامة �مشروعات أو نشـاطات تنشـئها الدولـة وتسـتهدف تحقیـ� النفع العام           

ته�من علـى سـیرها وانتظامها، وهي في نها�ة الأمر تكــون في  تيلللمـواطنین وتخضع لسـلطة الدولة ا

إنشـــاء وتنظـــ�م  أن ى�مــا أنــه لا یوجـد خـلاف عل، إنشــائها وتنظ�مهــا وإلغائهــا الاختصــاص المــانع للدولــة

ة المرف� العام و�فرضه فالأمر یدخل ضمن ف�ر ، وحدها وإلغـــاء المرافـــ� العامـة هـــو مـــن ســـلطة الدولة

  ه.تعر�ف المرف� العام وعناصر 

  :إنشاء المراف� العامة في الجزائر 

  :الوطن�ة العامة المراف� أ/ 

  أهمها: مراحل �عدة الوطن�ة العامة المراف� إنشاء مسألة مرت

حیـــث تم إنشـــاء �عضـــها بتبـــاین وســـائل وأدوات إنشـــاء المرافـــ� العامـــة الوطنیـــة  1965قبـــل ولا: أ

 للقو�  الوطن�ة الهیئة �موجـــب عمـــل تشـــر�عي مثـــل البنـــك المر�ـــز� و�عضـــها �موجـــب عمـــل إدار� مثـــل

   9العاملة.

المتعلــ� �قــانون المالیــة للدولــة فقــد نصــت المــادة الخامســة م�ــــرر منــــه  الأمروذلــك �عــد صــدور  ثانیــا:

 المرافـــ� العامـــة المؤسســـات� علــــى أن جمیــــع المؤسســــات العامــــة یجــــب أن یــــتم �قــــانون و�قصــــد المشــــرع

حیــــث نصــــت المــــادة  1971نــــوفمبر  16ر الاشـــتراكي للمؤسســـات في و�صـــدور قـــانون التســـییالوطنیـــة، 
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(تحــــدث المؤسســــة الإشـــتراك�ة �موجـــب مرســـوم بإســـتثناء المؤسســـات الـــتي لهـــا  الخامســــة منــــه علــــى أنــــه

�عــني أنــه إذا �ــان المرفــ� العــام ذو أهمیــة �الغــة و�عــود ممــا  )أهمیـــة وطنیـــة وتحـــدث �موجـــب قــانون 

أمـــا إذا �ـــان المرفـــ� العـــام ، بــالنفع علــى الصــالح العــام فـــإن إنشـــاءه ��ـــون �موجـــب نـــص تشـــر�عي

  10تنظ�مي. نص طر�� عن یتم إنشائه فإن معین إقل�م تخص محدودة منفعة تحقیـــ� إلىیهـــدف 

 

  

�حیـــث أصــــ�ح إنشــــاء  1976و�نـــاء علـــى أح�ـــام دســـتور  الاشتراكي،: وذلـــك في ظـــل الاختیـــار  ثالثـــا

لــــذلك فــــإن إنشــــاء المؤسســـات العمومیـــة ، المؤسســــات الوطنیــــة مــــن صــــلاح�ات الإدارة المر�ز�ــــة

الوطنیـــة �ـــان یـــتم �موجـــب مرســـوم صـــادر عـــن رئـــ�س الجمهور�ـــة مـــن خلال ممارسة للسلطة التنظ�م�ة 

  .من ذات الدستور 115المخولة له �موجب المادة 

وفـــ� مرســــوم  إنشـــاء المرافـــ� العامـــة 1989علـــى غـــرار الدســـتور الســـاب� ، �ـــرس دســـتور  را�عـــا :

أصــ�ح البرلمـــان  1996منــــه �موجــــب التعــــدیل الدســــتور� ســــنة  115رئاســــي وذلــــك مــــا نصــــت المــــادة 

  مـــن الدســـتور في مجـــال إنشاء فئات المؤسسات 122مـــن المـــادة  �29شـــرع �موجـــب الفقـــرة 

ــى ذلـــك فـــإن إنشـــاء المرافـــ� العامـــة الوطنیـــة ی�قـــى مـــن اختصـــاص التنظـــ�م �موجــب و�نـــاء علـ    

وهــو الوضــع الـــذ� لا یبتعـــد �ثـــیر  إصــدار مراســ�م رئاســ�ة أو تنفیذیــة مــا عــدا مجــال فئــات المؤسســات،

الحق�قـــة أن هـــذا المســـلك إنمـــا یتماشـــى مــع مــا هــو ســائد في القــانون عمـــا هـــو ســـائد في فرنســـا ، و 

المقــارن مــن حیــث تــرك اختصــاص إصــدار قــرار إنشــاء المرافــ� العامـــة للســـلطة الإدار�ـــة هـــو اتجـــاه 

لـــى تقــدیر لــزوم الإنشــاء مــن عدمــه �مــا �ضــمن ســـل�م لأنـــه �عطـــي الاختصـــاص للجهـــة الأقـــدر ع

 الســرعة الكافیــة لاتخــاذ قــرار الإنشــاء مراعـــاة للمصـــلحة العامـــة أمـــام تعقیـــدات وإجـــراءات وآلیـــات عملیـــة

   11.البرلمان إصـــدار القـــانون مـــن طـــرف

  :ب/المراف� العامة المحل�ة

منهمــــا قانونها الخاص ولكــــل تتمثل المراف� العامة المحل�ة في الجماعات المحل�ة وهي الولا�ة و البلد�ة 

  .�منحهــــا اختصاصــــات متعــــددةبها 

وإحداث علـــى إنشاء  07ــــ12، وقـــانون الولایـــة رقـــم  10ــــ11یـــنص �ـــل مـــن قـــانون البلدیـــة رقـــم      

   .مراف� عامة بلد�ة و ولائ�ة

  أولا: المراف� العامة البلد�ة
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  :     من قانون البلد�ة على ما یلي 149تنص المادة      

العمومیـــة مـــع مراعـــاة الأح�ـــام القانونیـــة المط�قـــة في هـــذا ا المجال، تضـــمن البلدیـــة ســـیر المصـــالح 

البلد�ة التي تهدف إلى تلب�ة حاج�ات مواطنیها و إدارة أملاكها و بهذه الصفة فهي تحدث إضافة إلى 

  مصالح الإدارة العامة، مصالح عموم�ة تقن�ة قصد التكفل على وجه الخصوص �ما یلي:

النفایـــات المنزلیـــة والفضـــلات الأخـــــر�، (التزو�ـــد �المیـــاه الصـــالحة للشـــرب وصـــرف المیـــاه المســـتعملة، 

حظائر صـــــ�انة الطرقـــــات وإشـــــارات المـــــرور، الإنـــــارة العمومیـــــة الأســـــواق المغطـــــاة والموازنة العموم�ة، ال

  .ومساحات التوقف، المذا�ح البلد�ة، النقل الجماعي)

� مشــــروع اســــتثمار أو تجهیــــز علــــى إقلــــ�م البلدیــــة أو أ� مشــــروع ینــــدرج في �مــــا أن إقامــــة أ     

، یخضــــع للــــرأ� المســــب� للمجلــــس الشــــعبي البلـــد� طبـــ� لـــنص المـــادة إطــــار الــــبرامج القطاعیــــة للتنمیــــة

ـة ، ومنـــه لصـــحة قـــار إنشـــاء المرافـــ� العامــــة البلدیــــة إجراء مداولة من طرف مـــن قـــانون البلدیــ 109

من قانون البلد�ة، �ما  55و المصادقة من طرف الوالي المادة  52المجلس الشعبي البلد� ط�قا للمادة 

نشاء مؤسسة عموم�ة اشتر� فق� إ �154موجب المادة  2011تجدر الإشارة إلى أن قانون البلد�ة لسنة 

  12ذلت طا�ع صناعي و تجار� دون غیرها.

  ثان�ا : المراف� العامة الولائ�ة

 مـــن قـــانون الولایـــة مـــع مراعـــاة الأح�ـــام القانونیـــة المط�قـــة في هـــذا 141تـــنص المـــادة      

للولایــة أن تنشــئ قصـــد تلبیـــة الحاجـــات الجماعیــة لمواطنیهـــا �موجـــب مداولـــة المجلس  المجال،�م�ـــن

الشعبي الولائي مصالح عموم�ة ولائ�ة للتكفل على وجه الخصوص �ما یلي: (الطـــرق والشـــ��ات 

الـــذین �عــانون مــن إعاقــة أو أمــراض المختلفـــة، مســـاعدة ورعایـــة الطفولـــة والأشـــخاص المســـنین أو 

  مزمنــة، النقــل العمــومي، النظافــة والصــحة العمومیــة ومراقبــة الجودة، المساحات الخضراء).

ئي أن مــــن نفــــس القــــانون علــــى أنــــه (�م�ــــن للمجلــــس الشــــعبي الـــولا �146مــــا تــــنص المــــادة      

ینشـــئ مؤسســـات عمومیـــة ولائیـــة تتمتـــع �الشخصـــ�ة المعنو�ـــة والاســـتقلال المـــالي قصـــد تســـییر المصـــالح 

تحـــدد أنـــواع المؤسســـات العمومیـــة الولائیـــة والــــتي هــــي مؤسســــة عمومیــــة ذات  147العمومیـــة ) والمـــادة 

  ـا�ع إدار� طـــ

  13أو طــــا�ع صــــناعي أو تجــــار� وذلــــك حسب الهدف المرجو منها.
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تتمتــع �الحر�ــة المطلقــة في إنشـــاء المرافــ�  واســتنادا إلى ذلــك یتضــح لنــا �أن المجالس المحل�ة لا

 ــا المجلس الشعبي البلد� بإنشاء �عضالعمومیـــة المحلیــة �حیـــث مــن جهـــة أنها ملزمـــة وخاصــة منهـ

المرافــ� العمومیــة الــتي نــص علیهــا قــانون البلدیــة هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخـــر� فـــإن مـــدولات 

السلطة  المجالس ف�مـــا یتعلـــ� بإنشـــاء المرافـــ� العامـــة لاتنفـــذ إلا �عـــد الحصـــول على المصادقة من طرف

  الوصائ�ة.   

  م�ادئ التي تح�م سیر المراف� العامة :ال 2- 3

تتمتـــع جمیـــع المرافـــ� العامـــة �مجموعـــة مـــن القواعـــد الأساســـ�ة الـــتي تح�مهـــا، ســـواء �انـــت هـــذه      

  هـــذه المرافـــ� إدار�ـــةالمرافـــ� تا�عـــة للدولـــة أو المحلیـــات وســـواء �انـــت 

اعـــد أو تجار�ـــة أو صــــناع�ة أو �انــــت تــــدار �طر�قــــة الإســــتغلال الم�اشــــر أو بــــأ� شــــ�ل آخــــر وهــــذه القو 

  14ـ� العـــام للتطو�ر والتبدیل.الأساســـ�ة تتعلـــ� بإســـتمرار�ة المرفـــ� والمســـاواة بـــین المنتفعـــین وقابلیـــة المرفــ

  ) مبدأ سیر المرف� العام �انتظام و اطراد : 1

و�قتضــــي ذلــــك تحـــر�م إضــــراب المــــوظفین المســــتخدمین والعمــــال في المرافــــ� العامــــة، �مـــا        

إذ أن القاعـــدة أن الإســـتقالة لا تنـــتج أثرهـــا إلا قبولهــا مـــن الســلطة  �قتضـــي ذلـــك أ�ضـــا تنظـــ�م الإســـتقالة

المختصـــة، و�تضــمن هـــذا المبــدأ أ�ضـــا تطبیــ� نظر�ـــة الظــروف الطارئـــة في العقـــود الإدار�ـــة ومحتـــو� 

ــتثنائ�ة لم تكـــن متوقعـــة وتجعـــل تنفیـــذ المتعاقـــد لإلتزامـــه هـــذه النظر�ـــة أن نجـــد �عـــد التعاقـــد ظـــروف إسـ

مرهقـــا، فتقـــوم الإدارة ودون خطـــأ منهـــا بتعـــو�ض المتعاقد تعو�ضا جزئ�ا عن الخسارة التي لحقت �ه. 

ز نهائ�ا عـــن الوفـــاء بإلتزامه مما یؤد� والهـــدف مـــن ذلـــك هـــو مســـاعدة المتعاقـــد مـــع الإدارة حـــتى لا�عجـــ

  15.إلى تعطیل سیر المراف� العامة

  مبدأ مساواة المنتفعین أمام المراف� العامة  : ) 2

العامـــة للجمهـــور لـــذلك  الاحت�اجاتإن الأســـاس أو مـــبرر وجـــود وإنشـــاء المرافـــ� العامـــة هـــو تلبیـــة      

ـــنجم علـــى ذلـــك تقـــد�م خـــدمتها العامـــة، معاملـــة الجمیـــع علـــى قدم المساواة و�دون تمییز تجسیدا فإنـــه ی

لمبدأ المساواة، �مـــا یجـــب علــى المرافـــ� العامـــة أن تقدم خدماتها لجمیـــع أفـــراد المجتمع دون تمییز، 

ور علــى مــا یلــي: ( تهدف المؤسســات ضــمان مســـاواة �ــــل المــــواطنین مــن الدســت 31حیــث تــنص المــادة 

ن والمواطنــــات في الحقــــوق والواجبــــات بإزالــــة العقابــــات الــــتي تعــــوق تفــــتح شخصـــ�ة الإنســـان وتحـــول دو 

   16.والثقاف�ة) والاجتماع�ة والاقتصاد�ةـ�ة مشـــار�ة الجمیـــع الفعلیـــة في الحیـــاة الس�اســ
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  ) مبدأ  قابل�ة المراف� العامة للتبدیل والتغییر  : 3

و�قتضـــي هــ ـذا المبـــدأ أن ��ـــون للســـلطة العامـــة تعـــدیل قواعـــد ســـیر المر افـــ� العامـــة لتكـــون      

مســـایرة للمقتضـــ�ات المســـتجدة والمتطـــورة للمصـــلحة العامـــة دون أن ��ـــون لأحـــد التمسك �حقوق م�س�ه 

�مـــا أن الهـــدف مـــن إنشـــاء المرافـــ� العامـــة هـــو تحقیـــ� إشـــ�اع الحاجـــات لمنع تعدیل نظام المرف� العام، 

العامـــة وفقـــا للأحــوال والظــروف المصــاح�ة لهــا، فــإذا مــا تغــیرت هــذه الظــروف والأحــوال �حیــث أصــ�ح 

ــیر قـــادر علـــى تحقیـــ� المنفعـــة المرجـــوة منـــه، جـــاز للســلطة المرفـــ� العـــام وفقـــا للظـــروف الجدیـــدة غـ

الإدار�ــة حــ� تعــدیل طــرق تســییر هــذا المرفــ�، ومــن هنــا جــاء مبــدأ قابلیــة المرفــ� لعــام للتبـــدیل أو 

ا ولا �قتصـــر التغیـــیر علـــى لقواعد المنظمة لمراف� بل التغیـــیر �مبـــدأ عـــام �ح�ـــم المرافـــ� العامـــة جمعیـــ

  17إدارتها.�متد أ�ضا لأسلوب 

II / اھتطو�ر آل�اتترق�ة المراف� العامة و:  

  :ترق�ة المراف� العامةوافع الد - 1

  في التالي : ترق�ة المراف� العامة �م�ن إیجاز الدوافع التي تؤد� إلى      

  والإدار�ة:الدوافع الس�اس�ة  1- 1

ـــة المرافـــ� العامـــة الجزائر�ـــة تمثلـــت أساسا في  إن الحتمیـــات الس�اســـ�ة الدافعـــة نحـــو تطـــو�ر أو ترقی

   18التالي:

 -تكر�س المسار الد�مقراطي وتعز�ز دور منظمات وجمع�ات المجتمع المدني 

 -تعز�ز الحر�ات المدن�ة وحقوق الإنسان 

 -         تعز�ز مؤسسات الدولة وتحقی� الثقافة في التسییر الإدار�  

  �مـــا أن التغیـــیر في القـــوانین والتشـــر�عات الحالیـــة أو ظهـــور تشـــر�عات جدیـــدة تؤثر على  - 

  س�اســة المرافــ� العامــة وطر�قــة عملهــا إذ أن هــذه التشــر�عات تفــرض قیــودا أو تهیئ فرصا   

  مثـــل التغیـــیرات في الس�اســـة الح�ومیـــة المالیـــة أو النقدیـــة، أو وجـــود تغیــیرات داخلیــة   

  ة، �الإضــافة إلى مــا تفعلــه �عـــض الح�ومـــاتالمرافــ� العامــ أو عالمیــة تــؤثر علــى نظــام   

  الآخـــر ونتیجـــة لـــذلك تظهـــر مثـــل الإنسـحاب مـــن �عـــض الأنشـــطة وتنظـــ�م الـــ�عض   

   فـــرص وتهدیدات جدیـــدة أمـــام المرافـــ� العامـــة المتأثرة بهذا التغییر الحاصل على مستو�    

  القوانین  
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  الضـرورة الملحة إلى عصـرنة المرافـ� العموم�ة وتزایـد الإهتمام �ضـرورة - 

تحسـین التسییر العمومي لاس�ما من حیث ترق�ة الخدمات المقدمة لصالح المواطنین إذ أن �ثیرا ما   

  .�شتكي هؤلاء من سوء معاملة أعوان و مستخدمي المراف� العموم�ة و �الخصوص موظفي البلد�ة

في تحدید الإدارة قــــدرة الجهــــاز الإدار� على تقــــد�م مسـتو�ات أفضل مـن  كمنت دوافع الإدار�ةالأما      

وهــــو مــــا خلـ� أزمة ثقــة بــین  لأداء خاصة و أن الجهــــاز الإدار� �عاني مـن مظاهر العجز والخلــــلا

ساســا مــن عــدم رضــا المــواطن عــن الخــدمات الـــتي تقـــدمها المـواطن و أجهــزة الإدارة العامــة النا�عــة أ

     19.الإدارة, خاصـــة عنـــدما یتعلــ� الأمـــر بـــالقیود البیروقراطیـــة واللاعدالـــة في توز�ع الخدمات

 

  

  : الدوافع الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة 2- 1 

الـــتي حتمـــت علـــى الدولـــة ترقیـــة مرافقهـــا العامـــة وذلـــك ضـــمن  الاقتصـــاد�ةالـــدوافع مـــن أهـــم       

تتلخص في  في إطــــار مــــا �عــــرف �انفتـــاح الســـوق  عرفتها �لادنــــانطــــاق التغیــــیرات الاقتصــــاد�ة الــــتي 

  النقا� التال�ة :

  از الح�ـــومي وضـــ�� ه�اكلـــه الإدار�ـــة و الوظ�فیـــة مـــن خـــلال ال�قاءتقلـــ�ص حجـــم الجهـــ - 

  وإعـــادة النظـــر في وظائفـــه خاصة ما تعل� �المیدان الاقتصاد� علـــى الضـــرور�ة منهـــا  

   و الاجتماعي.   

  علــــى نظم �الاعتمادبتحســـین مؤشــــرات الجــــودة والفعالیــــة في الإدارة العامــــة  الاهتمام - 

  .إدارة الجودة الشاملة  

وخاصـــة في  ل أهــــم مصــــدر لإحــــداث التغیــــیر في المنظمــــةتمث إن الدوافع التكنولوج�ة والتقنیــــة     

ـــة القـــرن الحـــالي حیـــث أد� تســــارع التقــــدم التكنولــــوجي والثــــورة المعرفیــــة دور �بــــیر في تحســــین أو ترقیـ

 المرافـــ� العامـــة، فتوظیـــف التكنولوجیـــا الحدیثة لصالح المجتمع وتم�ینـــه مـــن الحصـــول علـــى فوائـــــد

في قطـــــاع التكنولوج�ا لتسهیل  للاستثمار�ثـــــیرة تتمثـــــل في تحســـــین أداء المؤسســـــات وإتاحـــــة الفـــــرص 

من المزا�ا التقن�ة المتوفرة على المستو� الدولي. �ـــذلك نجـــد توجهـــات العولمـــة نحـــو  والاستفادةالح�اة 

دافعـــا للعدیـــد مـــن الـــدول لتحســـین خدماتها لترتقي لمستو�ات  اعتبرتــان�ة حیـــث تقو�ـــة الـــروا�� الإنسـ

المـــواطن مـــن ناحیـــة  ولإرضاءالعلیـــا للحصـــول علـــى شـــهادة الجـــودة العالمیـــة لخدماتها من ناحیـــة، 
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�ســـتط�ع مـــن خلالـــه مقارنـــة مـــا تقدمـــه دولتـــه مـــن خـــدمات  أخـــر�، �عـــد أن أصـــ�ح أمامـــه معیـــار عـــالمي

    20محلیـــة �مـــا تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راق�ة.

  الآل�ات الحدیثة في إدارة المراف� العامة و ترق�ة خدمتها:- 2

ین أداء الإدارة العمومیـــــة وجعلـــــه  تمیـــــز �الفعالیـــــة تنفیــــذا لمخطـــــ� عمــــل الح�ومـــــة الهــــادف إلى تحســـــ

ل والشـــــفاف�ة، قامـــــت وزارة الداخلیـــــة والجماعـــــات المحلیـــــة بتجســـــید عـــــدة مشــــار�ع هامــــة في مجــــا

ة الحدیثــــة، تهدف مجمل هذه الآل�ات إلى تم�ین عصرنة المرفــــ� العــــام �استعمال الوســــائل التكنولوجیــــ

  ومن بینها: المواطن من خدمة عموم�ة ذات جودة ونوع�ة

  ضمن إنشاء المرصد الوطني للمرف� العام:المرســـوم الرئاســـي المت 1- 2   

وهـــو عبـــارة عـــن هیئـــة استشـــار�ة یرأســـها وز�ـــر الداخلیـــة، مهمتـــه ترقیـــة المرفـــ� العـــام،والإدارة      

  و�مارس المرصد الصلاح�ات التال�ة: وتطو�رهما.

ا مـــــع التطـــــورات تقیـــ�م و وتطو�ر الس�اســــة الوطنیــــة في مجال المرفـ� العام والإدارة قصـــد تكی�فهـــــ - 

  21.الاقتصـــــاد�ة والاجتماعیـــــة والتكنولوجیـــــة و�ـــــذا مـــــع حاجـــــات مستعملي المرف� العام

في تحسـین خـدمات المراف�  ترقیـــة حقـوق مسـتعملي المرفـ� العام وتشج�ع مشـار�ة المجتمع المدني - 

  .في ت�سـ�� الإجـراءات الإدار�ـة تهساهممالعمومیــــة و 

شخص�ات وطن�ة مارسوا وظائف سام�ة �مختلف القطاعات  5و�تكون المرصد الوطني للمرف� العام من 

الوزار�ة �الإضافة إلى ممثلـــین عـــن المدیر�ـــة العامـــة للوظ�فـــة العمومیـــة والإصـــلاح الإدار� و المجلس 

ن ماعي وممثـــــل عـــــن الـــــدیوان الـــــوطني  للإحصـــاء ورئ�ســـا مجلســـین شـــعبییالوطني الاقتصاد� و الاجت

ولائیـــین، ورئ�ســـا مجلســـین بلـــدیین، و �ذا ممثلـــین عن الجمع�ات ذات الطا�ع الوطني إلى جانب ممثل 

ات قابلـــة للتجدیـــد �قـــرار مـــن الـــوز�ر الم�لـــف ســـنو  3عن وسائل الإعلام. و�عـــین أعضـــاء المرصـــد لمـــدة 

مــــرات في الســــنة،و�م�ــــن أن یجتمــــع في دورة    �4الداخلیـــة و�جتمــــع هــــذا المرصــــد في دورة عادیــــة 

  22.غیر عاد�ة، �طلب من رئ�سه أو �طلب من ثلثي أعضائه على الأقل

   للإدارة الإلكترون�ة:تأس�س ال 2- 2 

في رقمنـة البلـد�ات والولایـات وفـ�  2017شـرعت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة بدایـة مـن عام      

ما �سمى ب (البلدیـــة والولایـــة الإلكترونیـــة )، العمل�ة حضـر لها �ش�ل جید وتهدف إلى فرص شفاف�ة  

المصـــالح لتســـییر آلي مـــن میزانیـــة إلى صـــفقات  لمحلـــي بإخضـــاع �ـــلومتا�عـــة آنیـــة في التســـییر ا
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ومشـــار�ع إلى الس�اســـة الاجتماعیـــة وغیرهـــا، في انتظــــار تجهیــــزات بلــــد�ات الــــوطن ب (ســیت واب ) 

ــخم عملیـــة عصـرنة ممثلة في رقمنة إدارتها عبر الـــوزارة أضـس�أتي أنهت قبــــل مــــا  2018بدایــــة عــــام 

بلدیـــة وملحقـــة، �مـــا أن عملیـــة تطـــو�ر  �3041امل التراب الوطني، حیـــث تم ر�ـــ� مـــا یز�ـــد عـــن 

 95مــا یز�ــد عــن الوثـــائ� والأرشــیف سمحـــت بإعـــادة الاعتبـار لـذاكرة الشـــعب مـــن خـــلال تســـجیل وحفـــ� 

ملیــون وث�قــة في الحالة المدن�ة �اعت�ارهــا ذاكــرة الشــعب موزعــة بــین عقــود مـــ�لاد وزواج ووفـــاة .. أمـا 

ملایین  3ملایین جواز سفر في انتظار تسل�م  9الوثائ� البیومتر�ـة فتعرف تقـدما �بیرا بإحصاء مـا �قارب 

بل نها�ة العام، �مـا تم استصـدار قـانون یتعل� بتمدیـد عمـر الوث�قـة مـن عـام إلى �طاقة تعر�ف بیومتر�ة ق

الإضـافة وث�قـة الـزواج الـتي �م�ن أن تتغـیر ووث�قة الوفاة التي لا �حـدد عمرها الزمني  �استثناءسنوات  10

�سهل من  وثائ�، مما  7وث�قـة إلى  22و�عـض الوثائ� والانتقال مـن  13إلى إلغاء شهادة المـ�لاد رقـم 

 23عمل�ة تش�یل ملفات المواطنین.

  

            :�رهان آني خاص -كة قطاع عاماتفو�ض المرف� العام في إطار شر  3- 2  

طلح تفو�ض المرف� العام المرف� العام من أهم العقود الإدار�ة المسماة. و مص تعتبر عقود  تفو�ض      

، فهو إطار قانوني عام یجمع 24هو مصطلح جدید لعلاقة قد�مة بین السلطات العموم�ة و القطاع الخاص

ال�عض �التقن�ة التي تسمح �التعاقد مع شخص �حیث �صفه  �25ل العقود التي تتضمن تفو�ض التسییر

  26التسییر ... إلخ). - إیجار - لتسییر مرف� عام حسب العقود المعروفة (امت�ازخاص 

اختصاص سلطة و مسؤول�ة الدولة أو أ� شخص عام للقطاع و التفو�ض في اللغة القانون�ة �عني نقل 

  27الخاص و استغلال المرف� العام لفترة محدد لتحقی� مصلحة عامة.

ع وقد نظم المشرع الجزائر� عقود التفو�ض لتعلقها �المال العام و الأملاك الوطن�ة، �ما تعد الحل الأنج

في ظل الأزمة الراهنة ( انخفاض سعر البترول)، و هذا من خلال التقل�ص من الإنفاق العمومي و 

  ترشیده

عن أسالیب و طرق جدیدة للتمو�ل العمومي و المتمثلة أساسا في إشراك الخواص في التنم�ة و  و ال�حث

 247- 15الاستثمار العمومي و �ذا إعادة تنظ�م صرف المال العام. وقد تضمن المرسوم الرئاسي رقم 

جدت أول نص عام في الجزائر �عرف عقود تفو�ض المرف� العام و �حدد أنواعه. �حیث جمع عقودا و 

  متناثرة في عدة نصوص قانون�ة قطاع�ة �الكهر�اء، الاتصالات، الم�اه، المناجم و النقل البر�...إلخ.
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أوت  20بتار�خ  1999-18رقم  وآخر إجراء تنظ�مي لتفو�ض المراف� العامة هو صدور مرسوم تنفیذ�

قات عموم�ة أو �حدد شرو� و أش�ال تفو�ض المرف� العام للجماعات الإقل�م�ة عن طر�� صف 2018

عن طر�� التراضي. و�قصد بتفو�ض المرف� العام في مفهوم نفس المرسوم، تحو�ل �عض المهام غیر 

الس�اد�ة التا�عة للسلطات العموم�ة و لمدة محدودة حیث �م�ن للجماعات الإقل�م�ة و المؤسسات العموم�ة 

تسییر هذا المرف� إلى شخص ض ذات الطا�ع الإدار� التا�عة لها و المسؤولة عن مرف� عام أن تفو 

  معنو� عام أو خاص خاضع للقانون الجزائر� من تحقی� مداخیل مال�ة تعود �الفائدة على خز�نة الدولة.

) أش�ال وط�قا لعقود استغلال تصل 04و��ون التفو�ض،حسب نفس المرسوم التنفیذ�، عن طر�� أر�عة (

  سنة. و تتمثل هذه الأش�ال في التالي : 30إلى 

  و یتم بإحد� الطر�قتین:: التفو�ض عن طر�� الامت�از -أ

* الأولى، أن تعهد السلطة المفوضة للمفوض له إنجاز منشآت أو اقتناء ممتلكات ضرور�ة لإقامة 

  المرف� العام و استغلاله.

فق� استغلال المرف� العام، حیث �ستغل المفوض له المرف� �اسمه  * الثان�ة، ، أن تعهد السلطة المفوضة

و على مسؤولیته تحت رقا�ة جزئ�ة من طرف السلطة المفوضة، و�مول المفوض له بنفسه الإنجاز و 

  اقتناء الممتلكات و استغلال المرف� العام.

سنة قابلة للتجدید  30ل) بـ وقد حدد المرسوم التنفیذ� مدة التفو�ض عن طر�� الامت�از( انجاز أو استغلا

  سنوات فق�، �ما أقر ح� تقاضي مستغل المرف� أتاو� من مستعملي هذا المرف�. 04مرة  واحدة لـ 

وهو أن �عهد لصاحب التفو�ض تسییر وص�انة المرف� العام مقابل  الإیجار:التفو�ض عن طر��  - ب

سنوات،  03للتجدید مرة واحدة لا تتعد � سنة �حد أقصى قابلة  15إتاوة یدفعها للسلطة المفوضة لمدة 

  ف�ما یتقاضى المفوض له أجرا من تحصیل الأتاو� من مستعملي المرف� العام.

ومؤداه أن �قوم صاحب التفو�ض بتسییر المرف� العام أو  التفو�ض عن طر�� الو�الة المحفزة: -ج

لعام و تحتف� بإدارته و رقابته تسییره و ص�انته لحساب السلطة المفوضة التي تمول بنفسها المرف� ا

آجرا م�اشرة من السلطة المفوضة �ضاف إل�ه منحة الإنتاج�ة و  الكل�ة مقابل أن یتل� صاحب التفو�ض

سنوات �حد أقصى قابلة للتمدید مرة واحدة  10 ـحصة من الأر�اح. وقد حدد المرسوم الجدید مدة الو�الة بـ

  لمدة سنتین فق�.

و یتمثل في منح صاحب التفو�ض سلطة تسییر وص�انة المرف� العام التفو�ض عن طر�� التسییر:  -د

من دون أ� خطر یتحمله، حیث �ستغل المرف� لحساب السلطة المفوضة التي تمول بنفسها المرف� العام 
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بنس�ة مئو�ة من و تحتف� بإدارته و رقابته. وتدفع السلطة المفوضة للمفوض له آجرا في ش�ل منحة تحدد 

فات التي یدفعها مستعملو المرف� رقم الأعمال تضاف إلیها منحة الإنتاج�ة، على أن یتم تحدید التعر�

   مس�قا في دفتر الشرو� من طرف السلطة المفوضة التي تحتف� �الأر�اح.

  

  الخاتمة:

على مدار السنوات  لد� الح�ومة الجزائر�ة إن ف�رة ترق�ة المراف� العامة مثلت رهانا ومسعى      

الأخیرة، و یرجع ذلك �الدرجة الأولى إلى تدن مستو� الخدمات العموم�ة المقدمة من حلال المراف� العامة 

  والتي عانى المواطن من الممارسات الإدار�ة السلب�ة و��ء أداء الخدمات. 

الس�اس�ة منها �ز�ادة للتطورات والتحولات لعالم�ة الحاصلة في شتى المجالات خاصة  الاستجا�ةإن       

اهتمام منظمات المجتمع الدولي بترشید أداء الح�م في مختلف دول العالم وذلك تجسیدا لمعاییر الرشادة 

�ة، وذلك الناتجة عن الثورة المعلومات�ة �ان من الضرور� التحول نحو رقمنة وعصرنة المراف� العموم

تجسیدا لقواعد الإدارة الإلكترون�ة لما لها من آثار إیجاب�ة على مستو� تقد�م الخدمات العموم�ة، خاصة 

  المراف� العموم�ة المحل�ة التي �قصدها المواطن �صورة دائمة بهدف تلب�ة حاجاته العامة.

للحاق بر�ب الدول نجد أن الجزائر قد خطت خطوة �بیرة في هذا المجال وفي هذا الصدد       

المتطورة، وذلك من خلال تطبی� عدة مشار�ع واستحداث مجموعة من القوانین والأسالیب الحدیثة في 

ترق�ة المراف� العامة، ولعل أهمها استحداث المرصد الوطني لترق�ة المرف� العام الذ� هو ع�ارة عن هیئة 

ي، ونجد �ذلك مشروع رقمنة البلد�ة من خلال استشار�ة تعمل على ترق�ة المراف� العامة على مستو الوطن

مشروع الوثائ� البیومتر�ة الذ� نجح إلى حد ما  إطلاقإنشاء سجل وطني آلي للحالة المدن�ة، �ما تم 

 نظرا لتسر�ع وتیرة إنجاز الوثائ� سواء جواز السفر البیومتر� أو حتى �طاقة التعر�ف الوطن�ة البیومتر�ة،

الح�ومة والمواطن على حد سواء من خلال عصرنة الإدارة العامة بتطبی� وهو ما رجع �الفائدة على 

  تكنولوج�ا الاتصال والمعلومات �غ�ة تقر�ب الإدارة من المواطن.

 2018أوت  20الصادر في  1999- 18الإسراع في ترجمة مضمون المرسوم التنفیذ� رقم  ولعل      

الجماعات الإقل�م�ة �مثل نقلة نوع�ة في تسییر الشأن  متضمن آل�ات و أش�ال تفو�ض المراف� العام لفائدة

  المحلي ��ل  أر�ح�ة مما یؤهلها لترق�ة و تطو�ر خدماتها لصالح المواطن. 
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