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Résumé :

Il ne fait aucun doute que les services publics ne sont plus ces organes traditionnels dotés de
fonctions stéréotypées courantes. Par contre, leur role devient de plus en plus pertinent dans la
gestion de la chose publique.

La modernisation de l'administration et les institutions publiques est devenue une
préoccupation incontournable qu'il faut surmonter en adoptant de nouveaux modéles de
développement.

A cet égard, I’ Algérie s’est engagée dans un vaste programme de réforme réglementaire des
services publics et structure administrative visant a libérer les pouvoirs publics locaux des
contraintes bureaucratiques et financiéres afin d’assurer des prestations sociales et
¢conomiques de qualité.

Mots clefs : service public — prestations — qualité — réforme — réglementations
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