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قراءة تحليلية لقانون المالية السنوي 2012
أ.د/ باركة محمد الزʈن جامعة تلمسان 

جليل زʈن العابدين طالب دكتوراه بجامعة وɸران 

المݏݵص: 

الم؈قانيــة العامــة  الإطــار العــام لتدب؈ــف الدولــة  للسياســة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.  تمثــل 

الدولــة  لتدخــل  والسيا؟ۜــܣ   ʏالاجتماڤــ اݝݰتــوى  أخــرى  عموميــة  تداب؈ــف  جانــب   ʄإڲــ وȖعكــس 

والفئــات والطبقــات الاجتماعيــة المســتفيدة. وȌشــɢل عــام فࢼــܣ أداة سياســية اجتماعيــة لإعــادة 

العــام وفــق مصاݍــݳ اݍݰاكم؈ــن. توزʉــع الدخــل 

كمــا ʇعــد قانــون الماليــة موعــد ســنوي ي؄فمــج المــوارد العامــة لم؈قانيــة الدولــة وتوزʉعɺــا، وʉســȘند 

إڲــʄ تȎيــان أوجــھ صــرف  القانــون التنظي׿ــܣ للماليــة. يرمــي ɸــذا النــص   ʄإقــراره وتنفيــذه عڴــ ʏࢭــ

كذلــك  وإنمــا  واݝݵصصــات،  للأرقــام  تحليليــة  قــراءة  ع؄ــف  فقــط  لʋــس  ولكــن  العامــة  الم؈قانيــة 

بتوضيــح السياســات الۘــܣ ʇســȘند علٕڈــا والفئــات المســتفيدة منــھ وكــذا العوائــق البɴيوʈــة الۘــܣ 

حقيقيــة. تحــول دون سياســة اجتماعيــة 

الɢلمات المفتاحية:  قانون المالية ، الم؈قانية العامة ، النفقات العامة ، الإيرادات عامة .

Résumé :

Budget général représente le cadre général de la gestion de l’Etat pour la 

politique économique et sociale. Et de réfléchir avec d’autres mesures géné-

rales de contenu social et politique de l’intervention étatique, les groupes et 

les classes sociales bénéficiaire. En général, il s’agit d’un outil politique de 

redistribution sociale des revenus en conformité avec les intérêts des gou-

vernants. Le Projet de la Loi finance est qu’un rendez-vous annuel prévu les 

ressources générales du budget de l’État, basée sur l’adoption et l’applica-

tion de la loi organique sur les finances. Cet article est destiné à illustrer les 

aspects du budget général et l’échange mais pas seulement par la lecture 
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analytique des nombres et des allocations, mais aussi à clarifier les poli-

tiques sur lesquels elle est fondée et groupes de bénéficiaires ainsi que les 

obstacles structurels qui empêchent vraie politique sociale.

Mots clés : Loi de finances, le budget public, les dépenses publiques, les 

recettes publiques

 المقدمة:

تم وضع مشــروع قانون المالية لســنة 2012 ࢭʏ مرحلة ɸامة تمثلت ࢭʏ التنفيذ المســتمر ل؄فنامج 

التنميــة اݍݵما؟ۜــܣ (2010-2014)، حيــث تم؈ــقت ɸــذه الســنة بانخفــاض ࢭــʏ تخصيــص المــوارد 

تخصيــص  مــن  الكب؈ــف  باݍݱݨــم  الإنخفــاض  ɸــذا  ارتبــط  ولقــد   ،  2011-2010 بالف؅ــفة  مقارنــة 

المــوارد عــام 2011 و الۘــܣ تضمنــت الأɲشــطة الإجتماعيــة و الإقتصاديــة الۘــܣ إعتمدٮڈــا الدولــة 

عــام 2011 .

أخــذ   2012 لعــام  الماليــة  قانــون  لمشــروع   ʏالكڴــ الإقتصــادي  الإطــار  فــإن  ذلــك   ʄعڴــ وعــلاوة 

Ȋع؈ــن الإعتبــار الســياقات الإقتصاديــة و الماليــة المقدمــة خارجيــا مــن قبــل المؤسســات الدوليــة 

 ʄعڴــ الورقــة  ɸــذه  ســتقوم  وعليــھ   .  ʏالكڴــ الإقتصــاد  مؤشــرات  ســلوك  خــلال  مــن  داخليــا  و 

: التاليــة  الȘســاؤلات 

أɸــم   ʏوماۂــ ؟    2012 الماليــة  قانــون  مشــرؤع  أساســɺا   ʄعڴــ وضــع  الۘــܣ  المؤشــرات  أɸــم  مــا 

؟ ٭ڈــا  جــاء  الۘــܣ  المســتجدات 

 السياق الاقتصادي الكڴʏ والماڲʏ لمشروع قانون المالية 12012- 

 : ʏ1.1. السياق اݍݵارڊ

يواصــل الاقتصــاد العال׿ــܣ نمــوه بوت؈ــفة بطيئــة تمشــيا مــع نمــو التجــارة العالميــة، حيــث ســيظل 

النمــو غ؈ــف متوازنــا، منخفضــا ࢭــʏ البلــدان المتقدمــة وقوʈــا ࢭــʏ البلــدان الناشــئة. فقــد تباطــؤ نمــو 

الاقتصــاد العال׿ــܣ خــلال ســنة 2011 مܦــݨلا %3.8  مقابــل %5.2 ࢭــʏ 2010 ومــن المتوقــع أن 

يصــل لمســتوى 3.3 % ســنة  2012 غ؈ــف أن وت؈ــفة النمــو تبقــى متباينــة حســب الــدول والمناطــق. 

وɸكــذا، ســيظل النمــو الاقتصــادي بطيئــا ࢭــʏ البلــدان المتقدمــة، مــع خطــر دخــول Ȋعــض الــدول 

الأورȋيــة ࢭــʏ أزمــة.
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نȘيجــة  الأخ؈ــفة  الف؅ــفة  خــلال  الأورو  لمنطقــة  الاقتصاديــة  التوقعــات  تدɸــورت  فقــد   ،ʏالتاڲــȋو

تفاقــم أزمــة الديــون الســيادية وآثارɸــا عڴــʄ الثقــة الاقتصاديــة.  ومــن المرتقــب حســب توقعــات 

صنــدوق النقــد الدوڲــʏ  أن ي؅فاجــع الناتــج الداخڴــʏ للمنطقــة بحواڲــʏ 0.5 % ســنة 2012 مقابــل 

نمــو بلــغ %1.5 ســنة 2011 و %1.9  ســنة 2010 . 

اݍݨدول رقم (01) ي؄فز التحديات المتتالية للتوقعات الإقتصادية لسنة 2012 

ʏالتوقعات العالمية لصندوق النقد الدوڲ

أكتوȋر

2010

جانفي

2011

أفرʈل 

2011

جوان

2011

4.54.54.54.5العالم

2.62.52.62.6البلدان المتقدمة 

1.81.71.81.7منطقة اليورو 

6.56.56.56.4البلدان الناشئة والنامية

4.84.74.24.4الشرق الأوسط وشمال أفرʈقيا

 Source : la  Note de présentation du projet de la Loi de Finances pour 2012

Ministère des finance  p04

:ʏ2.1. السياق الداخڴ

 1.2.1. اتجاɸات الاقتصاد الكڴʏ والماڲʏ ࡩʏ عام 2011

   إن الرصــد الســنوي للمؤشــرات الإقتصاديــة الرئʋســية لســنة 2011 تكشــف عــن إســتمرار 

ســوق النفــط العالميــة بوضــع نفســɺا عڴــʄ مســار تصاعــدي ، ࢭــʏ متوســط الســتة أشــɺر الأوڲــʄ مــن 

ســنة 2011 تــم تصديــر ال؄فميــل مــن النفــط بـــ 112.9 دولار مقابــل 77.6 دولار ࢭــʏ نفــس الف؅ــفة 

مــن ســنة 2010.

   لقــد ܥــݨلت عائــدات تصديــر المــواد الب؅فوليــة نمــو بـــ %28   حيــث ܥــݨلت 27.6 مليــار دولار 
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ࢭــʏ ٰڈايــة جــوان 2010 بʋنمــا ܥــݨلت35.5 مليــار دولار ࢭــʏ ٰڈايــة جــوان 2011.

   كمــا أن وضعيــة العمليــات الماليــة لݏݵزʈنــة  توقفــت، ممــا أســفر عــن ܿݨــزا بـــ 577.2 مليــار دولار 

مقابــل 61.6 مليــار دولار ســنة 2010 وɸــذا ȊســȎب  دفــع الإعانــات )+130 (%و الدرجــة العاليــة 

 . (26%+) ʏالراتــب و الضمــان الاجتماڤــ ʏࢭــ

2.2.1 . إطار الاقتصاد الكڴʏ لمشروع قانون المالية للعام 2012.

لقد تم إعداد مشروع قانون المالية لسنة 2012 وفق مؤشرات الإقتصاد الكڴʏ التالية1:

 . ي ل؄فميل النفط بـ37 دولار و سعر السوق 90 دولارǿاݍݨبا ʏالسعر المرجڥ

 .يɢʈل دولار أمرɢسعر صرف قدره 74 دينارا ل

 .% 4 سبة تܸݵم تبلغɲ ا %4.7   وɸسبة نمو قدرɲ

 .٪4 سبةɴمؤشر أسعار المسْڈلك ب ʏتباين ࢭ

 قانون المالية لسنة 2012: -2

رقــم  تحــت   2011/072 رقــم  الرســمية  اݍݨرʈــدة   ʏࢭــ الصــادر   2012 الماليــة  قانــون  حمــل 

ثــم  أولا،  المواطــن  لصاݍــݳ  الإجــراءات  مــن  جملــة   ،2011 دʇســم؄ف   28  ʏࢭــ والمــؤرخ   11-16

أن  القــول  وʈمكــن  جديــدة،  رســوم  أو  ضرائــب  فــرض   ʄإڲــ الݏݨــوء  دون  والاســȘثمار  المؤسســة 

. والاســȘثمار  والمؤسســات  المواطــن  خدمــة   ʏࢭــ اݍݨبايــة  ليجعــل  جــاء  قــد  ɸــذا  الماليــة  قانــون 

    وʈتوقــع قانــون الماليــة لســنة 2012 إيــرادات ࢭــʏ م؈قانيــة الدولــة بـــ3455.6 مليــار دينــار ونفقــات 

دينــار  و2820.4مليــار  للȘســي؈ف  دينــار  مليــار  ســيخصص4608.3  دينــار  مليــار  بـــلغت7428.7 

للتجɺ؈ــق وكــذا ܿݨــزا إجماليــا للم؈قانيــة يقــدر بـــ 25.4بـــالمائة مقارنــة بـــالناتج الداخڴــʏ اݍݵــام.

1.2. الإيرادات العامة :

الماليــة  مقارنــة بقانــون  ارتفاعــا بɴســبة 8 بالمائــة  الإيــرادات العامــة ࢭــʏ م؈قانيــة الدولــة   ܥــݨلت 

التكميڴــʏ لســنة ،2011 حيــث قــدرت بـــ 3455.6مليــار دينــار وʉعــود ذلــك إڲــʄ ارتفــاع اݍݨبايــة غ؈ــف 

 ʏاݍݨبايــة الب؅فوليــة و ۂــ ʏܦــݨيل شــبھ اســتقرار ࢭــȖ الب؅فوليــة بأك؆ــف مــن 225 مليــار دينــار مقابــل

1 Ministère des finances - La  Note de présentation du projet de la Loi de Finances  complémentaire  pour 

2012 p. 4
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:1ʏالتاڲــɠ

 .سبة %57 من الايرادات الإجماليةɴالايرادات العادية قدرت بـ1561.6 مليار دج ب

 سبة %43 من الايرادات الإجماليةɴالايرادات الب؅فولية قدرت بـ 1894.0 مليار دج ب

43%

57%

2012

المصــدر: مــن الطالــب بالإعتمــاد عڴــʄ قانــون الماليــة 2012 الصــادر ࡩــʏ اݍݨرʈــدة الرســمية رقــم 

2011/072 تحــت رقــم 16-11 والمــؤرخ ࡩــʏ 28 دʇســم؄ف 2011.

حالــة شــبھ مســتقرة مقارنــة بقانــون الماليــة التكميڴــʏ لســنة    لقــد شــɺدت اݍݨبايــة الب؅فوليــة 

2011   وɸــذا راجــع إڲــʄ الارتفــاع اݍݰاصــل ࢭــʏ صــادرات اݝݰروقــات والمقــدر بـــ%2.5 ، كمــا ܥــݨلت 

اݍݨبايــة العاديــة إرتفــاع بـــ 13.5 % مقارنــة بقانــون الماليــة التكميڴــʏ لســنة 2011 و الۘــܣ وصلــت 

حــدود 1561.6 مليــار دج.

2.2. النفقات العامة :

   تم؈ــقت السياســة الانفاقيــة ࢭــʏ اݍݨزائــر خــلال 2012  بنمــو الانفــاق العــام وارتفــاع معدلاتــھ 

ســواء Ȗعلــق الأمــر بنفقــات الȘســي؈ف أو نفقــات التجɺ؈ــق ، وɸــو مايمكــن أن نطلــق عڴــȖ ʄســميتھ 

 ʏࢭــ معدلاتــھ  وتصاعــد  العــام  الانفــاق  نمــو  ارتبــط  وقــد   ، التوســعية  الانفاقيــة  بالسياســة 

الســنوات الأخ؈ــفة ࢭــʏ اݍݨزائــر ارتباطــا وثيقــا بالتطــورات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 

الۘــܣ عاشــْڈا اݍݨزائــر خــلال الف؅ــفة(2009...2012) ، وɸــو مــا يتجڴــʄ كذلــك بالتوســع الظاɸــر 

1  Ministère des finances - La  Note de présentation du projet de la Loi de Finances pour 2012, p13
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والܶݰيــة. والتعليميــة  الاجتماعيــة  اݍݵدمــات   ʏࢭــ والكب؈ــف 

الملاحظ خلال ɸذه الف؅فة ɸو المبالغ الكب؈فة لنفقات الȘســي؈ف حيث نجد ان ɲســبة ɸذه الأخ؈فة 

 52.02% ʄاڲــ ɲســبْڈا  ووصلــت   ، النفقــات   ʏإجماڲــ مــن   2012 يقــارب %62.03 ســنة  مــا  بلغــت 

ســنة 2011 ، وۂــɠ ʏلɺــا ɲســب جــد معت؄ــفة تــدل عڴــʄ المبالــغ الكب؈ــفة المرصــودة لمثــل ɸــذا النــوع 

 ʄــادات الكب؈ــفة المرصــودة لأجــور الموظف؈ــن والعمــال فعڴــʈــا الزɺارتفاع ʏمت ࢭــɸمــن النفقــات ســا

ســȎيل المثــال بلغــت كتلــة الأجــور المرصــودة لصاݍــݳ العمــال والموظف؈ــن Ȋعنــوان ســنة 2012 مــا 

قيمتــھ 2850 مليــار دج وɸــو مــا يــدل عڴــʄ أن أجــور الموظف؈ــن Ȗشــɢل لوحدɸــا مــا ɲســȎتھ 61.8 

ݰــان مɢانــة نفقــات الȘســي؈ف و التجɺ؈ــق  مــن نفقــات الȘســي؈ف لـــ 2012. واݍݨدول؈ــن التالي؈ــن يوܷ

ࢭــʏ اݍݨزائــر .

اݍݨدول رقم (02 ) يوܷݳ نفقات الȘســي؈ف و التجɺ؈ق ࡩʏ اݍݨزائر لســنوات (2009-2012)الوحدة: مليار دج

2009201020112012السنوات

2593.728333443.34608.3نفقات الȘسي؈ف

2597.730223184.12820.4نفقات التجɺ؈ق

5191.45856618.47428.7إجماڲʏ النفقات

/dz.gov.mf.www//:http ةʈالمصدر: الموقع الرس׿ܣ لوزارة المالية اݍݨزائر

ݳ ɲسبة نفقات الȘسي؈ف و التجɺ؈ق ࡩʏ اݍݨزائر لسنوات(2012-2009) اݍݨدول رقم (03 ) يوܷ

2009201020112012السنوات

ɲ%49.96%48.37%52.02%62.03سبة نفقات الȘسي؈ف إڲʄ مجموع النفقات

/dz.gov.mf.www//:http ةʈالمصدر: الموقع الرس׿ܣ لوزارة المالية اݍݨزائر

 الإق؅فاحات الȘشرʉعية لقانون المالية 3:2012- 

قامت الاق؅فاحات الȘشرʉعية لقانون المالية 2012 عڴʄ أساس :

 . توصيات و التداب؈ف المق؅فحة  من عمل ݍݨان الثلاثية
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 .اݝݨالات الاقتصادية والاجتماعية ʏتداب؈ف أخرى ࢭ

1.3. توصيات و التداب؈ف المق؅فحة  من عمل ݍݨان الثلاثية :

الضمانــات  وȖعزʈــز  الإجــراءات  وتȎســيط  الضرʈۗــܣ،  العــبء  بخفــض  التداب؈ــف  ɸــذه  وتتعلــق 

:  1ʏمايڴــ الإق؅فاحــات  و  التوصيــات  ɸــذه  أɸــم  مــن  و  الضرائــب.   ʏلدافڥــ

إزالة الضرʈبة المطبقة عڴʄ القمح الصلب المستورد.- 

إزالة خصم الضرائب من 3٪ ࢭʏ إعادة التأم؈ن.- 

 - ʄلة لݏݰصول عڴɸللمشروعات المؤ (TAP) شاط الم۶ܣɴال ʄالإعفاء من الرسم عڴ

المساعدة من الصندوق الوطۚܣ لدعم تموʈل المشارʉع الصغ؈فة.

خفض معدل العقوȋات عڴʄ الْڈرب من دفع الضرائب والɺدف من ɸذا الإجراء - 

المق؅فح ɸو تحقيق المزʈد من الكفاءة ࢭʏ التعاࢭʏ من العقوȋات إڲʄ اݍݵزʈنة وتخفيف 

العبء الماڲʏ عڴʄ دافڥʏ الضرائب .

2.3. تداب؈ف أخرى ࡩʏ اݝݨالات الاقتصادية والاجتماعية  :

تقديم مشارʉع البɴية التحتية والاسȘثمارات العامة وفقا للتوجɺات الاس؅فاتيجية - 

ݍݵطط رئʋسية قطاعية وخطط استخدام الأراعۜܣ.

اق؅فاح زʈادة ، حصة العائدات من ضرʈبة النفط من 2٪ إڲʄ 3٪، اݝݵصصة - 

لـ»الصندوق الوطۚܣ اݝݵصص للتقاعد.

دعم اق؅فاح الإنفاق عڴʄ إɲشاء مناطق صناعية من قبل « صندوق Ȗعزʈز القدرة - 

التنافسية الصناعية».

: اݍݵاتمــة 

  لقــد جــاء مشــروع الماليــة لســنة 2012 ࢭــʏ إطــار ســياق الأزمــة الاقتصاديــة العالميــة الۘــܣ أرخــت 

عنــھ  نتــج  ممــا  ســواء  حــد   ʄعڴــ والناميــة  المتقدمــة  الــدول  اقتصاديــات   ʄعڴــ مؤخــرا  بظلالɺــا 

ضعــف النمــو وارتفــاع وتقلــب أســعار المــواد الطاقيــة والمــواد الغذائيــة ࢭــʏ الاقتصــاد العال׿ــܣ .

1  Ministère des finances - La  Note de présentation du projet de la Loi de Finances  pour 2012.p18
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حركــة   ، العرȌــي  الرȋيــع  (ثــورات  والاجتماعيــة  السياســية  التحــولات  فــإن  ذلــك  عــن  فضــلا    

مــن  مجموعــة  مســت  الۘــܣ   (... ال؄فȖغــال  و  اســبانيا  اليونــان  احتجاجــات   ، ســ؅فيت  وول 

 ʏࢭــ النظــر  إعــادة   ʏوࢭــ  ʏاݍݰاڲــ العال׿ــܣ  النظــام  خݏݵلــة   ʏࢭــ نصʋــب  لɺــا  ɠان  العالــم   ʏࢭــ المناطــق 

القائمــة. اݍݨيواســ؅فاتيجية  التوازنــات  Ȗغي؈ــف   ʏوࢭــ الســائدة  والاقتصاديــة  السياســية  المقــولات 

الوضعيــة   ʄعڴــ محالــة  لا  أثــرت  الدوليــة  الســاحة   ʄعڴــ والمســتجدات  التطــورات  ɸــذه  ɠل 

الاقتصاديــة الوطنيــة وȋالتاڲــɠ ʏان لɺــا الوقــع المباشــر عڴــʄ حســابات وأɸــداف و فرضيــات إعــداد 

.2012 الماليــة  قانــون  مشــروع 

المراجع:

1- Ministère des finances - la  Note de présentation du projet de la Loi de 

Finances pour 2012.

2- Ministère des finances - La  Note de présentation du projet de la Loi de 

Finances   complémentaire  pour 2012.

3- Ministère des finances -  La  Note de présentation du projet de la Loi de 

Finances pour 2013.

4- Loi n° 11-11 du 16 Chaâbane 1432 correspondant au 18 juillet 2011 por-

tant loi de finances complémentaire pour 2011.
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دور النفقات الجبائية في تشجيع الاستثمار
- حالة الجزائر-

أ.د/ باركة محمد الزʈن جامعة تلمسان

جليل زʈن العابدين طالب دكتوراه بجامعة وɸران

المݏݵص :

أɸــم   ب؈ــن  مــن  Ȗعــد  الۘــܣ  و  اݍݨبائيــة  للنفقــات  نظرʈــة  مقارȋــة  تقديــم   الدراســة  ɸــذه  تȘبۚــܣ 

أدوات السياســة اݍݨبائيــة و وســيلة فعالــة لتوف؈ــف اݍݰوافــز للأفــراد والشــرɠات مــن أجــل ترقيــة 

مختلــف القطاعــات وȖܨــݨيع مختلــف أنــواع الإســȘثمارات ، فالنفقــات اݍݨبائيــة ۂــʏ مجموعــة 

مــن  النظــام الضرʈۗــܣ كمنحɺــا ݝݨموعــة  عــن قواعــد  الۘــܣ تنحــرف  التداب؈ــف  و  مــن الإجــراءات 

الإعفاءات،التخفيضات والإجراءات التحف؈قية، والغرض مٔڈا ɸو تحقيق أɸداف إس؅فاتيجية 

أصبحــت  لــدى   ، الأخــرى  اݝݨــالات  مــن  الاجتماعيــة وغ؈فɸــا  و  الاقتصاديــة  المياديــن   ʏࢭــ معينــة 

Ȗســتخدم كث؈ــفا ɠأداة للسياســة اݍݰɢوميــة ، وكث؈ــفا مــا تحــل  محــل النفقــات المباشــرة .

الإعفــاءات   ، الإســȘثمار   ، اݍݨبائيــة  السياســة   ، اݍݨبائيــة  النفقــات   : المفتاحيــة  الɢلمــات 

لضرȎʈيــة  ا

Résumé :

Cette  étude offrent une approche théorique pour les dépenses fiscales qui 

sont parmi les instruments les plus importants de la politique fiscale et un 

moyen efficace d’incitation pour les particuliers et les enterprises  pour 

mettre à niveau des différents secteurs et encourager les divers types de pla-

cements.

Les  Dépenses fiscales sont un ensemble de procédures et des mesures qui 

s’écartent des règles du régime fiscal comme une subvention à une série de 

dérogations, les rabais et les mesures d’incitation dont l’objectif est d’at-
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teindre des objectifs stratégiques spécifiques dans les domaines économique 

et social et d’autres domaines, donc elle est devenue beaucoup comme un ou-

til de la politique gouvernementale, Souvent remplacer les dépenses directes.

Mots clés : Dépenses fiscales ,  Politique fiscal ,  Investissement , Exonéra-

tions fiscales

مقدمة :

  Ȗعــد السياســة الضرȎʈيــة مــن أɸــم أدوات السياســة الماليــة ، حيــث أصبحــت الضرائــب Ȗشــɢل 

جــزءا أساســيا ࢭــʏ التفاعــلات الإقتصاديــة ، فࢼــܣ تؤثــر ࢭــʏ الɴشــاط الاقتصــادي و تدخــل كعامــل 

أسا؟ۜــܣ ࢭــʏ قــرار الاســȘثمار و تتأثــر ۂــʏ الأخــرى بالوضــع الاقتصــادي مــن خــلال الغــرض مٔڈــا و 

كيفيــة تنظيمɺــا   و ݯݨــم حصيلْڈــا .

ڈا ال؄فامــج الاســȘثمارʈة ، و ɸــذا باعتبارɸــا أحــد عوامــل     ونظــرا إڲــʄ الأɸميــة الكب؈ــفة الۘــܣ تكȘســٕ

النمــو الاقتصــادي ، وإن فرضــت ضرائــب مرتفعــة علٕڈــا يــؤدي إڲــʄ انخفــاض مردوديْڈــا  ولɺــذا 

الۘــܣ  الاســȘثمارʈة  الأɲشــطة   ʄعڴــ الضرʈۗــܣ  الضغــط  تخفيــف   ʄإڲــ الــدول  أغلــب  ݍݨــأت  الســȎب 

تخــدم عمليــة التنميــة اݝݰليــة و مــن تــم الوصــول إڲــʄ تنميــة شــاملة و مســتديمة .  وذلــك مــن 

لȘܨــݨيع  الملائــم  الإطــار  خلــق  ٭ڈــدف   ، الممنوحــة  اݍݨبائيــة  النفقــات  أشــɢال  مختلــف  خــلال 

الاســȘثمارات وتوجٕڈɺــا نحــو الأɲشــطة الاقتصاديــة المرغوȋــة ، و الۘــܣ Ȗســاɸم ࢭــʏ تحقيــق التنميــة 

. الاقتصاديــة 

  إن النفقــات اݍݨبائيــة «Dépense Fiscale» ظɺــرت نȘيجــة الاع؅ــفاف بɢــون النظــام اݍݨباǿــي 

وɸــذا   ،  ( المباشــرة  النفقــات   ) العــام  للإنفــاق  مماثلــة  لأɸــداف  للوصــول  اســتعمالھ  يمكــن 

النفقــات  Ȗعــد  كمــا   ،  »   L’interventionnisme Fiscale  » اݍݨباǿــي  التدخــل  باســتخدام 

اݍݨبائية من أك؆ف أدوات السياسة المالية انȘشارا ࢭʏ الدول النامية ٭ڈدف Ȗܨݨيع الاسȘثمارات 

، بــل شــاع اســتخدامɺا كذلــك ࢭــʏ الــدول المتقدمــة و  خاصــة دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

و التنميــة (O.C.D.E) مــن أجــل Ȗܨــݨيع الاســȘثمار ، و تحبيــذ جɺــود المɴشــأة لزʈــادة إنتاجɺــا .

  و بالنظــر إڲــʄ واقــع اݍݨزائــر بوصفɺــا بلــد يمــر بمرحلــة انتقاليــة، و ۂــʏ بحاجــة ماســة للاســȘثمار  

 ʏࢭــ الاســȘثماري  الفــراغ  مــن  اقتصادɸــا  ʇعاɲــي  الناميــة  الــدول  مــن  الكث؈ــف  مثــل  ɠانــت  مــا  إذا  و 



15

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

العديــد مــن القطاعــات ، فــان اݍݰاجــة إڲــʄ الاســȘثمار تزايــدت منــذ مطلــع الســتʋنات مــن القــرن 

الماعۜــܣ ، و ذلــك مــن خــلال سياســة الإصلاحــات الاقتصاديــة المتعاقبــة ࢭــʏ تارʈــخ اݍݨزائــر و الۘــܣ 

منحــت أɸميــة كب؈ــفة للاســȘثمار باعتبــاره المتغ؈ــف الاقتصــادي الرئʋؠۜــܣ لبعــث الإɲعــاش و تحرʈــك 

ࢭــʏ مختلــف  عــرف الكث؈ــف مــن ال݀ݨــز  انــھ  الوطۚــܣ ، خصوصــا و  ࢭــʏ الاقتصــاد  النمــو  دواليــب 

القطاعــات ، ممــا عمــل عڴــʄ خلــق عوائــق أدت ݍݰالــة مــن الاɲســداد ࢭــʏ الاســȘثمار.

تتجــھ نحــو  اقتصاديــة  وسياســات  اݍݨزائــر بإصلاحــات  بــادرت    ، 1992م  و ابتــداءا مــن ســنة 

اقتصــاد الســوق ، وخاصــة الإصلاحــات الضرȎʈيــة المܨــݨعة للاســȘثمار ، وذلــك مــن خــلال منــح 

عــدة أشــɢال للنفقــات اݍݨبائيــة ســواء مــن خــلال قوان؈ــن الماليــة المتتاليــة أو القوان؈ــن اݍݵاصــة 

عــن طرʈــق الوɠالــة الوطنيــة ل؅فقيــة و متاȊعــة الإســȘثمار (APSI) ، والوɠالــة الوطنيــة لتطوʈــر 

 ʏࢭــ  ʄســڥȖ والۘــܣ   (ANSEJ) الشــباب  Ȗشــغيل  لدعــم  الوطنيــة  والوɠالــة   (ANDI) الاســȘثمار 

خــلال  مــن   ، الأجنۗــܣ  أو   ʏاݝݰڴــ ســواء  اݍݵــاص  الإســȘثمار  مبــادرة  وȖܨــݨيع  ترقيــة   ʄإڲــ مجملɺــا 

جملــة اݍݰوافــز الممنوحــة للمســȘثمرʈن و الۘــܣ ʇغلــب علٕڈــا طاȊــع النفقــات اݍݨبائيــة ، بالرغــم مــن 

العراقيــل و الصعوȋــات الۘــܣ Ȗعيــق تطبيــق ɸــذه المقارȋــة ( النفقــات اݍݨبائيــة ) .

مفاɸيم أساسية حول النفقات اݍݨبائية : -1

الناميــة  الــدول   ʏࢭــ انȘشــارا  الماليــة  السياســة  أدوات  أك؆ــف  مــن  اݍݨباǿــي  الإنفــاق  سياســة  Ȗعــد 

الــدول   ʏࢭــ كذلــك  اســتخدامɺا  شــاع  بــل  المســȘثمر،  لــدى  اݍݰوافــز  وȋــث  الاســȘثمار  لȘܨــݨيع 

المتقدمــة وخاصــة دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي (O.C.D.E) مــن أجــل Ȗܨــݨيع الاســȘثمار 

وتجنيــد جɺــود المؤسســة لزʈــادة إنتاجɺــا، بالإضافــة إڲــʄ اســتخدام ɸــذه السياســة لبلــوغ أɸــداف 

المــوازي. المتأتيــة مــن برامــج الإنفــاق  الأɸــداف  مطابقــة لتلــك 

Ȗعرʈف النفقات اݍݨبائية: -1.1

بأٰڈــا: « برامــج حɢوميــة  الأمرɢʈــي (Stanley Surrey) النفقــات اݍݨبائيــة  ال؄فوفʋســور  ʇعــرّف    

قائمــة عڴــʄ تقديــم المســاعدة الۘــܣ تمنحɺــا الأحــɢام الضرȎʈيــة ، بــدلا مــن تقديمɺــا عــن طرʈــق 

المباشــر1». العــام  الإنفــاق 

1 - Stanley Surrey, Їe united state income- Їe need for full accounting, in tax policy and tax reformed : 

1961/1969. Selected speeches and testimony of Stanley surrey, New York, Commerce clearing house, 

1973p 575-585.

**- هــو خبــ˼ اقتصــادي، والمحامــي العــام في خدمــة الدراســات والتوثيــق بــوزارة الماليــة الفرنســية، والأمــ˾ العــام لمجلــس 
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  وعرّفــھ اݍݵب؈ــف الاقتصــادي الفرɲؠۜــܣ (Christian Valenduc)** بأٰڈــا: « التقليــل ࢭــʏ الإيــرادات 

والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأɲشــطة  Ȋعــض  وȖܨــݨيع  الضرȎʈيــة  اݍݰوافــز  نȘيجــة  اݍݰɢوميــة 

والثقافيــة والۘــܣ يمكٔڈــا Ȗعوʈــض الإنفــاق المباشــر1».

أمــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة Ȗ (O.C.D.E)عــرّف النفقــات اݍݨبائيــة بأٰڈــا «إعفاءات 

النظــام الضرʈۗــܣ المرجڥــʏ والامتيــازات الضرȎʈيــة والأحــɢام الضرȎʈيــة الۘــܣ تقلــل أو تؤجــل مــن 

ɲســبة الضرائــب مــن المɢلف؈ــن بالضرʈبــة2».

أشɢال النفقات اݍݨبائية : -1.1

معــدلات  يمنــح  اݝݵتلفــة،  الضرائــب  قوان؈ــن  مــن  يتجــزأ  لا  جــزء   ʏۂــ اݍݨبائيــة  النفقــات  إنّ    

القاعــدي.  اݍݨباǿــي  الوعــاء  مســتوى   ʄعڴــ المعينــة  اݍݵصومــات  Ȋعــض  أو  تفضيليــة 

  إنّ التنــوع الكب؈ــف ࢭــʏ النفقــات اݍݨبائيــة يب؈ّــن عــدم اســتقرارɸا وʈوڌــʏ باȖســاع مجــالات وحــالات 

تطبيقɺــا مــن جɺــة، وȋالتنــوع الكب؈ــف للآثــار الاقتصاديــة واݍݨبائيــة مــن جɺــة أخــرى3.

  وࢭɸ ʏذا الصدد يجب Ȗسليط الضوء عڴʄ أشɢال النفقات اݍݨبائية الشاǿعة حسب منظمة 

التعاون الاقتصادي والتنمية (O.C.D.E)، وۂʏ خمسة أشɢال رئʋسية4:

الإعفاءات اݍݨبائية

اݍݵصومات اݍݨبائية

تخفيضات خاصة بمعدلات الإخضاع

القروض اݍݨبائية

يةȎʈتأجيلات ضر

 Exonération Fiscale

 Déduction Fiscale

 Taux réduit d’imposition

 Crédit d’impôt

 Report d’impôt

الشــؤون الماليــة والضرائــب ورئيــس الفريــق الاقتصــادي في منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة.

1 - Polockover Brixi, Hana Chritian, M.A. Valenduc et Zhicheng li SwiЕ, tax expenditure Shedding on 

Government Spending through the tax system Banque mondiale, Washington2004) ) DC, p 1-3.

2 - O.C.D.E, Les dépenses fiscales dans les pays de l’O.C.D.E, Organisation de développement Econo-

miques 2010,p12.

3 - Gouvernement du Québec, «Dépenses Fiscales », Bibliothèque nationale du Québec , Edition 2003, canada p 4.

4 - O.C.D.E. Les dépenses Fiscales dans les pays de l’O.C.D.E, op.cit, p 12.
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الفوائد الم؅فتبة عن النفقات اݍݨبائية:

عــن  البحــث   ʏۂــ اݍݨبائيــة  النفقــات  تطبيــق  جــراء  ڈدفة  المســْ أو  المطلوȋــة  الأɸــداف  إنّ 

توســيع مجــال الاختيــارات بالɴســبة لأدوات الماليــة العامــة، فالنفقــات اݍݨبائيــة Ȗســتخدم ɠأداة 

الاقتصــادي1. والانفتــاح  المعاصــر  الاقتصــاد  تطــورات  مــع  التكيــف  بقصــد  للتدخــل 

ࢭــʏ قطــاع الɴشــاط  فالتعــرف عڴــʄ عــدد المقايʋــس الاســتȞنائية وتحديــد عــدد المســْڈدف؈ن 

المــراد ترقيتــھ ʇســمح بمقارنــة الأɸــداف مــع النتائــج اݝݰققــة والتقييــم الدقيــق للتɢاليــف، كمــا 

Ȗســمح النفقــات اݍݨبائيــة بȘنميــة المنافســة ب؈ــن المؤسســات عــن طرʈــق تخفيــض الأعبــاء الۘــܣ 

تتحملɺــا.

كمــا أنّ النفقــات اݍݨبائيــة يمكــن أن تɢــون فعّالــة للسياســة القطاعيــة بخــلاف النفقــات 

اݍݨبائيــة  فالنفقــات  التطبيــق،  أو  الزمــن  حيــث  مــن  ســواء  بمحدوديْڈــا  تتم؈ــق  والۘــܣ  الموازʈــة، 

اݍݵاصــة. للمبــادرات  ملائــم  قطــاع يحــدد محيــط  بخلــق  Ȗســمح 

كمــا يمكــن المســȘثمرʈن مــن اݍݰصــول عڴــʄ عائــدات أعڴــʄ وʈمكــن مــن إعــادة اســȘثمار المزʈــد 

مــن الأرȋــاح اݝݰققــة مــن جɺــة، ومــن جɺــة أخــرى فــإنّ النفقــات اݍݨبائيــة Ȗعطــي إشــارة واܷݰــة 

للمســȘثمرʈن عڴــʄ قــدرة الدولــة Ȗســɺيل الاســȘثمار2.

اݍݨɺوʈــة  التنميــة  لتحقيــق  السياســة  ɸــذه  اســتخدام  يمكــن  الفوائــد  ɸــذه   ʄإڲــ بالإضافــة 

وتحقيــق  جɺــة،  مــن  تنميْڈــا  المــراد  المناطــق  نحــو  الاســȘثمارات  توجيــھ  طرʈــق  عــن  والقطاعيــة 

مثــل  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأɸــداف  تخــدم  الۘــܣ  الɺامــة  للأɲشــطة  القطاعيــة  التنميــة 

الصناعــات  حمايــة  بالموازنــة  تضمــن  الم؈ــقة  وɸــذه  اݍݨديــدة.  والتكنولوجيــا   ʏالفلاڌــ القطــاع 

حۘــܢ تصبــح ناܷݨــة وقــادرة  اللازمــة  المؤسســات الناشــئة اݍݰمايــة  خــلال منــح  الضرورʈــة مــن 

عڴــʄ المنافســة، كمــا يمكــن اســتخدام النفقــات اݍݨبائيــة لȘܨــݨيع الصــادرات مــن خــلال منــح 

تفضيــلات ضرȎʈيــة للمؤسســات المصــدرة ٭ڈــدف خلــق وتحســ؈ن المنافســة للمؤسســات اݝݰليــة 

1 - Gilbert Orsoni, « L’interventionnisme Fiscale », Presse universitaire de France, Paris, 1995., p 17.

ــن  ــي م ــرب الضريب ــات الته ــض الاســتث˴ري وتحدي ــاق التحري ــ˾ آف ــر ب ــاق الضريبــي في الجزائ ــود، الإنف ــكاوي مول - ملي  2

ــر، 2010/2009، ص 10. ــة الجزائ ــورة، جامع ــ˼ منش ــت˼ غ ــالة ماجس ــترة 2008-1992، رس الف
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الناميــة1. الــدول  لــدى  وخاصــة 

المشاɠل الناجمة عن استخدام النفقات اݍݨبائية : -2

تناســق واɲܦــݨام   ʄعڴــ ســلبية  آثــار  أن يخلــف  يمكــن  اݍݨبائيــة  التحف؈ــقات  وتراكــم   ك؆ــفة  إنّ    

النفقــات  تɢاليــف  تقييــم  وصعوȋــة  المســتخدمة  التقنيــات  لتعــدّد  نظــرا  اݍݨبائيــة،  السياســة 

:ʏيڴــ فيمــا  تتمثــل  أخــرى  مشــاɠل   ʄإڲــ بالإضافــة  اݍݨبائيــة، 

مشɢل الشفافية: -1.2

إنّ الإعانــات المباشــرة للدولــة تــدرج ضمــن النفقــات الموازʈــة أي تــدرج ࢭــʏ الم؈قانيــة العامــة 

للدولــة، بʋنمــا النفقــات اݍݨبائيــة فــلا يــدرج ضمــن الموازنــة العامــة، كمــا أنّ مقــدار اݍݨɺــد الۘــܣ 

تبذلــھ الدولــة يتوقــف عڴــʄ ســلوك دافڥــʏ الضرائــب2.

صعوȋة تقييم تɢلفة النفقة اݍݨبائية: -1.2

إنّ مــن الصعوȋــة عڴــʄ الإدارة اݍݨبائيــة تقديــر ݯݨــم النفقــات اݍݨبائيــة دون اف؅فاضــات أو 

الأخــرى للنفقــات  الأســاليب  أو  الإحصائيــة، فبالɴســبة للتقنيــات  الاســتعانة بالمصــادر الأخــرى 

اݍݨبائيــة فمــن الصعوȋــة التقييــم بدقــة تɢاليــف النفقــات اݍݨبائيــة3.

رقابة مواز نية صعبة: -1.1

والمراقبــة  الســيطرة   ʏࢭــ صعوȋــة  أك؆ــف  الضرʈۗــܣ  النظــام  إطــار   ʏࢭــ تنفــق  الۘــܣ  الأمــوال  إنّ 

المباشــرة. المســاعدات  برامــج  ع؄ــف  تتــمّ  الۘــܣ  النفقــات  مــع  بالمقارنــة 

1 - Mohamed Taamouli, Incitation Fiscales Fondements et problèmes méthodologiques d’évaluation, 

2007, p 03.

2 - Christian Valenduc, Les dépenses Fiscales, Reflets et prescriptives de la vie économique, 1/2004 (tome 

XLIII) p 98.

3 - O.C.D.E. Dépenses Fiscale et politique, p 254. Site internet : http//:www.compte.fr consulte le 

06/04/2013.
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فالنفقــات المباشــرة الۘــܣ تتــم ࢭــʏ إطــار ال؄فامــج الۘــܣ Ȗســڥʄ إڲــȖ ʄســقيف الإنفــاق، يمكــن للــوزارات 

اݝݰــددة  ال؄فامــج   ʏࢭــ اݝݵططــة  غ؈ــف  النفقــات  نقصــان  أو  زʈــادة  وȌســرعة  ملاحظــة  المســؤولة 

وتتمكــن Ȋســرعة مــن إجــراء التعديــلات المناســبة عڴــɸ ʄــذه ال؄فامــج، بʋنمــا يمكــن إدخــال Ȗغي؈ــفات 

عڴــʄ النفقــات اݍݨبائيــة اݝݰــدّدة نȘيجــة التقلبــات ࢭــʏ الإيــرادات الإجماليــة، ومنــھ فمــن الصعوȋــة 

تحديد ومراقبة تأث؈ف ɸذه التغ؈فات لأنّ اســتخدام النظام الضرʈۗܣ لمنح الدعم عادة لا يتطلب 

الاســتجابة   ʄعڴــ قــادرة  تɢــون  لا  قــد  اݍݰɢومــة  فــإنّ  لذلــك  معاملــة،  ɠل   ʄعڴــ مســبقة  موافقــة 

بفعاليــة لل؄فامــج غ؈ــف مرغوȋــة مــن النفقــات اݍݨبائيــة1.

دراسة تحليلية تقييميھ للإنفاق الضرʈۗܣ ࡩʏ اݍݨزائر: -3

دراســة تɢلفــة الإعفــاء الضرʈۗــܣ ɲســبة إڲــʄ إجماڲــʏ الإيــرادات الضرȎʈيــة والناتــج  -1.3

اݝݰڴــʏ اݍݵــام خــارج اݝݰروقــات  : 2011-1998

إن الطموح الذي ɠانت ومازالت Ȗسڥʄ إليھ اݍݨزائر منذ الإصلاح الضرʈۗܣ سنة 9921م،Ȋغرض 

رفــع معــدل النمــو الاقتصادي،وتحقيــق معــدلات Ȗشــغيل مرتفعــة عــن طرʈــق الاســȘثمار،حملɺا 

الاســȘثمار،وقد بلغــت ɸــذه  خســائر ماليــة ܷݵمــة عڴــʄ شــɢل إعفــاء ضرʈۗــܣ ممنــوح لȘܨــݨيع 

اݍݵزʈنــة  د.ج،وأن  مليــار   774.970 قيمــة   2011 ســنة  غايــة   ʄإڲــ 1998م  ســنة  منــذ  اݍݵســائر 

مــا  وɸــو  الضرȎʈيــة  إيراداٮڈــا   ʏإجماڲــ مــن  ســنوʈا  المتوســط   ʏ0.7ࢭــ%  ʏحواڲــ تخســر  العموميــة 

ع؄ــف  الإيــرادات الضرȎʈيــة   ʏࢭــ اݍݵســارة  اســتمرت   ،وقــد  اݍݵــام   ʏالناتــج اݝݰڴــ مــن  ʇعــادل 1% 

الســنوات وɸــذا راجــع إڲــʄ ك؆ــفة التعديــلات الضرȎʈيــة الۘــܣ شــɺدٮڈا المــدة (2003.2002.2001)، 

حيــث بلغــت التعديــلات الضرȎʈيــة ࢭــɸ ʏــذه المــدة 152 إجــراءا ضرȎʈيا،والۘــܣ تتمركــز ࢭــʏ معظمɺــا 

عڴــʄ ܷــݸ الإنفــاق اݍݨباǿــي لȘܨــݨيع الاســȘثمار،كما يمكــن تفســ؈ف ɸــذا الارتفــاع بإɲشــاء الوɠالــة 

أوت2001م   20  ʏࢭــ المــؤرخ   03~01 رقــم  الرئا؟ۜــܣ  بموجــب الأمــر  الاســȘثمار  لتطوʈــر  الوطنيــة 

والمتعلــق بتطوʈــر الاســȘثمار،حيث قامــت ɸــذه الوɠالــة بتقديــم عــدة إعفــاءات ضرȎʈيــة خاصــة 

بــɢل ضرʈبــة عڴــʄ حده،وʈمكــن توضيــح ɸــذه البيانــات مــن خــلال اݍݨــدول :

اݍݨــدول رقــم(01): تɢلفــة الإعفــاء الضرʈۗــܣ ɲســبة إڲــʄ إجماڲــʏ الإيــرادات الضرȎʈيــة والناتــج 

اݝݰڴــʏ اݍݵــام خــارج اݝݰروقــات الف؅ــفة (2011-1998).

1  - مليكاوي مولود، مرجع سبق ذكره، ص 97.
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2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 السنوات

43020 67452 33064 42786 31411 29281 8455
* ʏۗܣ الإجماڲʈالإعفاء الضر

 (مليون د.ج)

1465.97 1398.94 1409.49 1285.09 1028.84 9371.0 9015.0
الإيرادات الضرʈبة العامة **

 (مليار د.ج) 

3829.3 3383.4 3045.7 2783.2 2507.2 2326.0 2165.0
الناتج اݝݰڴʏ اݍݵام خارج

 اݝݰروقات *** (مليار د.ج)

0.29 0.48 0.23 0.33 0.30 3.12 0.93  ɲسبة */**

1.12 1.99 1.08 1.53 1.2 1.2 3.90  ɲسبة */***

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنوات

110015 109462 83141 83687 39557 44124 49515
* ʏۗܣ الإجماڲʈالإعفاء الضر

 (مليون د.ج)

2992.4 2811.07 3099.44 2699.03 1759.75 1661.56 1563.80
الإيرادات الضرʈبة العامة **

 (مليار د.ج)

9238.9 7854.0 6897.8 6079.6 5277.3 4632.6 4209.1
الناتج اݝݰڴʏ اݍݵام خارج 

اݝݰروقات ***
 (مليار د.ج)

3.67 0.38 0.26 0.31 0.22 0.26 0.31  ɲسبة */**

1.19 1.39 1.20 1.37 0.74 0.95 1.17  ɲسبة */***

              المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عڴʄ إحصائيات:

Ministère de Finance, Direction générale des impôts, Direction des opérations Fis-

cales, Bureau de Statistique.
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دراسة تɢلفة الإعفاء الضرʈۗܣ بالɴسبة لݏݨباية الب؅فولية : -1.3

ࢭــʏ اݍݨزائــر متذبذبــة وغ؈ــف مســتقرة وتتأثــر Ȋعــذ عوامــل مثــل  اݍݱݨــم  إن  النفقــات اݍݨبائيــة 

المرغــوب مــن المشــارʉع  الاســȘثمارʈة ، المداخيــل العامــة للدولــة وكــذا اݍݨبايــة الب؅فوليــة حيــث أن 

انخفــاض ɸــذه الأخ؈ــفة يدفــع بالســلطات  الماليــة إڲــʄ مراجعــة سياســْڈا الإعفائيــة لتعوʈــض ݯݨــم 

وȖشــديد  الضرȎʈيــة  الإعفــاءات  ݯݨــم  الب؅فولية،وذلــك بالتخفيــض مــن  ࢭــʏ المداخيــل  النقــص 

القيــود عڴــʄ منــح النفقــات اݍݨبائيــة. وɸــذا مــا يوܷــݳ مــن خــلال اݍݨــدول والشــɢل التالي؈ــن 

اݍݨدول رقم(02):علاقة الإعفاء الضرʈۗܣ بالɴسبة لݏݨباية الب؅فولية  2011-1998

الإعفاء اݍݨباǿي (مليون د,ج) اݍݨباية الب؅فولية (مليار د,ج) البيان

8455 52800 1998

29281 48000 1999

31411 52400 2000

42786 73200 2001

33064 91640 2002

67452 83606 2003

43020 86220 2004

49515 89900 2005

44124 91600 2006

39557 97300 2007

83687 97020 2008

83141 162850 2009

109462 183580 2010

110015 147240 2011

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ قوان؈ن المالية للسنوات المعنية و

Ministère  de finance Direction  générale des impôts direction des opérations 

fiscales bureau de statistique
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الشɢل رقـم (01 ) : تطور تɢلفة الإعفاء اݍݨباǿي بالɴسبة لݏݨباية الب؅فولية 2011-1998

0

50000

100000

150000

200000

),(

),(

المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ معطيات اݍݨدول السابق

إطــار  -1.2  ʏࡩــ اݝݰققــة  بالاســȘثمارات  وعلاقتــھ  اݍݨزائــر   ʏࡩــ الضرʈۗــܣ  الإعفــاء 

اݍݵاصــة القوان؈ــن 

إن تحليــل الاحتياجــات الاســȘثمارʈة لݏݨزائــر مــن حيــث النفقــات اݍݨبائيــة الممنوحــة ، يتطلــب 

إجــراء مقارنــة إحصائيــة مــا ب؈ــن الإعفــاء الضرʈۗــܣ الممنــوح ࢭــʏ إطــار Ȗܨــݨيع الاســȘثمار ، و ݯݨــم 

القوان؈ــن  إطــار   ʏࢭــ اݝݰققــة  الاســȘثمارات  تحليــل  البحــث  تنــاول  لɺــذا  اݝݰققــة.  الاســȘثمارات 

اݍݵاصــة مثــل الوɠالــة الوطنيــة لتطوʈــر الاســȘثمار ANDI و الوɠالــة الوطنيــة لȘشــغيل الشــباب 

ANSEJ ، عڴــʄ اعتبــار أن ɸــذه القوان؈ــن تقــدم ࢭــʏ الغالــب حوافــز ذات طاȊــع ضرʈۗــܣ بالدرجــة 

الأوڲــʄ  ، و يمكــن توضيــح أثــر الإعفــاء الضرʈۗــܣ ࢭــʏ اݍݨزائــر عڴــʄ تحف؈ــق الاســȘثمار مــن خــلال 

 : ʏاݍݨــدول التاڲــ
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اݍݨدول رقم (03) :الإعفاء الضرʈۗܣ ࡩʏ اݍݨزائر وعلاقتھ بالاسȘثمارات اݝݰققة ࡩʏ إطار 

(ANDI . ANSEJ) القوان؈ن اݍݵاصة

مجموع المشارʉع
عدد مشارʉع

 ANSEJ
ANDI عʉعدد مشار الإعفاء الضرʈۗܣ السنوات

---- 14762 ---- 42786 2001

14857 14334 523 33064 2002

16083 14201 1882 67452 2003

12622 11719 903 43020 2004

10614 9741 873 49515 2005

10194 7968 2226 44124 2006

13021 8465 4556 39557 2007

1669 9536 7133 83687 2008

18009 9985 8024 83141 2009

17344 10585 6759 109462 2010

19820 12821 6999 110015 2011

: ʄالمصدر:         من إعداد الطالب بالاعتماد عڴ
إحصائيات الوɠالة الوطنية لتطوʈر الاسȘثمار .- 

إحصائيات الوɠالة الوطنية لȘشغيل الشباب .- 

Ministère  de finance Direction  générale des impôts direction des opérations fiscales 

bureau de statistique  

نلاحظ من خلال اݍݨدول بأن ݯݨم الإعفاء الضرʈۗܣ ࢭʏ اݍݨزائر كب؈ف وʈنمو ࢭȊ ʏعض السنوات 

مســارعة  غ؈ــف أن ݯݨــم المشــارʉع الاســȘثمارʈة ࢭــʏ تذبــذب خاصــة تلــك المشــارʉع المنفــذة ࢭــʏ إطــار 

 ʏۗــܣ ࢭــʈثمار،ففي الوقــت الــذي ازداد فيــھ ݯݨــم الإعفــاء الضرȘــر الاســʈالــة الوطنيــة لتطوɠالو

ســنة 2004 بɴســبة % 6.09،  فــإن ݯݨــم المشــارʉع اݝݰققــة ࢭــʏ إطــار القوان؈ــن الســابقة ازداد 

بɴســبة 2.26    %فقط،وࢭــʏ ســنة 2005م ازداد ݯݨــم الإعفــاء الضرʈۗــܣ بɴســبة %7.01،إلا أن 
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عــدد المشــارʉع اݝݰققــة ازداد بɴســبة2.18  % ، ومــن اݍݨــدول نلاحــظ أن ɸنــاك علاقــة ب؈ــن ݯݨــم 

الإعفــاء الضرʈۗــܣ الممنــوح وعــدد المشــارʉع الاســȘثمارʈة الإجماليــة .

و  اݝݰققــة  الاســȘثمارʈة  المشــارʉع  ݯݨــم  ب؈ــن  خطيــة  علاقــة  وجــود  اݍݨــدول  مــن  نلاحــظ  كمــا 

الإعفــاء اݍݨباǿــي الممنــوح غ؈ــف أن معامــل الارتبــاط  COV1 ب؈ــن المتغ؈فيــن ضعيــف بالرغــم مــن أن 

ɸذا الارتباط موجب .

الممنــوح  الكب؈ــف  الضرʈۗــܣ  الإنفــاق  مــن  الأجنȎية،وȋالرغــم  الاســȘثمارات  ناحيــة  مــن  أمــا 

لاســتقطا٭ڈا،فإن الاســȘثمار الأجنۗــܣ يبقــى محــدودا خاصــة ࢭــʏ القطاعــات غ؈ــف النفطية،فمجمــل 

لــم  و1998م  1997م  ســنۘܣ  العموميــة  القابضــة  الشــرɠات  مــع  تمــت  الۘــܣ  الاســȘثمار  عقــود 

اݍݨزائري،وʉعــود  الاقتصــاد  بݲݨــم  مقارنــة  مليــار دولار أمرɢʈي،وɸــو مبلــغ ضȁيــل  تتعــد مبلــغ 

المســȎب ࢭــʏ ذلــك إڲــʄ طبيعــة النظــام الضرʈۗــܣ اݍݨزائــري المȘســم بتعقــد إجراءاتــھ الإدارʈة،وعــدم 

 ʄإڲــ الرʈبــة  Ȋع؈ــن  تɴتظــر  إذ  الغ؈ــف،  مــع  علاقْڈــا   ʏࢭــ الزȋونيــة  فكــرة  الضرȎʈيــة  الإدارة  اعتمــاد 

الضرȎʈيــة  الأنظمــة  تɴســيق  عــدم  أن  مف؅فض،كمــا  محتــال  أنــھ   ʄعڴــ اقتصــادي  متعامــل  ɠل 

المغارȋيــة أدى إڲــʄ خلــق جــو غ؈ــف ســليم ࢭــʏ التنافــس عڴــʄ جــذب الاســȘثمارات،وɸو مــا يتطلــب 

التكتــلات  ࢭــʏ ظــل  خاصــة  جديــد  Ȋعثــھ مــن  وإعــادة  ألمغارȌــي  الإتحــاد  مشــروع   ʏࢭــ النظــر  إعــادة 

الإقليميــة والدولية،وذلــك بتɴســيق الأنظمــة الضرȎʈيــة وتكييفɺــا مــع Ȋعضɺــا، مــن خــلال تɴســيق 

القيــم  الضرȎʈيــة وأنظمــة الاɸتــلاك المعتمــدة بمــا يوفــر ظــروف مشــا٭ڈة لاســتخدام  المعــدلات 

اݍݨــدول  خــلال  2.ومــن  الضرʈۗــܣ  والتخفيــض  الإعفــاء  أنظمــة  تɴســيق   ʄإڲــ الثابتة،بالإضافــة 

أدنــاه يظɺــر أن ݯݨــم الاســȘثمارات الأجنȎيــة ࢭــʏ اݍݨزائــر لــم تــرق إڲــʄ المســتوى المطلوب،حيــث 

 ʏۂ(ANDI)ثمارȘــر الإســʈالــة الوطنيــة لتطوɠإطــار الو ʏثمارات المصــرح ٭ڈــا ࢭــȘأن 99 %مــن الاســ

ɲســبة 1 %. تجــاوز  لــم  الأجنȎيــة  الاســȘثمارات  أن  ح؈ــن   ʏمحلية،ࢭــ اســȘثمارات 

اݍݨدول رقم (04):التصرʈحات اݝݰلية والأجنȎية بالاسȘثمار لف؅فة(0022م-2012م).

 ، متغ˼يــن  بــ˾  الارتبــاط  وقــوة  نــوع  معرفــة  أجــل  مــن  تســتخدم  إحصائيــة  أداة  عــن  عبــارة  هــو     1

 ، الجبائيــة  النفقــات  هــو  المســتقل  المتعــ˼  فــإن  دراســتنا  إطــار  وفي   ، مســتقل  والآخــر  تابــع  أحدهــ˴ 

 : التاليــة  العلاقــة  وفــق  المــؤشر  هــذا  يحســب  و   ، الاســتث˴رية  المشــاريع  عــدد  فهــو  التابــع  المتغــ˼  أمــا 

ففــي حالــة مــا إذا كانــت هــذه العلاقــة أقــل من واحد فهنــاك ارتباط ســلبي ب˾ المتغ˼يــن أمــا إذا كانت موجبة فــإن الارتباط 

موجــب بــ˾ المتغ˼يــن ، أمــا إذا كان يقــترب مــن الصفــر بإشــارة موجبــة فــإن هنــاك ارتبــاط ضعيــف مثلــ˴ هــو عليــه الحــال 

في دراســتنا ، وهــذا يعنــي أن النفقــات الجبائيــة في الجزائــر لهــا تأثــ˼ عــلى حجــم الاســتث˴ر ولكــن هــذا التأثــ˼ ضعيــف .                                                                                                                                            

ــة  ضمــن الملتقــى الوطنــي الأول حــول  ــة الثالثــة مداخل ــات الألفي ــاɪ الجزائــري وتحدي ــد المجيد،النظــام الجب 2   قــدي عب

ــاي  2002 ــدة 21-20 م ــة البلي ــة الثالثة،جامع ــري في الألفي ــاد الجزائ الاقتص
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%

عدد 

مناصب 

الشغل

%

مبلغ 

المشارʉع 

106

%

عدد

 المشارʉع

 

مشارʉع الإسȘئمار

%  88 664057 % 69 4813063 %99.1 47170 الاسȘثمارات اݝݰلية

% 4 27400 % 12.7 879370 % 0.4 208 اسȘثمارا لشراكة

% 8 63713 % 17.9 1241179 % 0.5 215 إ.أ.مباشرة

12% 91113 % 30.6 2120549 % 0.9 423 إجماڲʏ.إ.الأجنۗܣ

100% 755170 100% 6933611 % 100 47593 اݝݨموع

المصدر:مɴشورات الوɠالة الوطنية لتطوʈر الاسȘثمار لسنة 2012

نلاحــظ صــن خــلال اݍݨــدول أن ݯݨــم الاســȘثمار الأجنۗــܣ ࢭــʏ اݍݨزائــر مــا يــزال ضعيفــا ولا يتوافــق 

مــع إمɢانيــات الاقتصــاد اݍݨزائري،وɸــذا ȊســȎب نقــص الثقــة ࢭــʏ بʋئــة الأعمــال ࢭــʏ اݍݨزائر،وʈرجــع 

ذلــك إڲــʄ التقارʈــر الصــادرة مــن مختلفــا الɺيئــات الدولية،فحســب مؤشــر اݍݰرʈــة الاقتصاديــة 

ه،فاݍݨزائــر مصنفــة ضمــن حرʈــة اقتصاديــة ضعيفة،وحســب مؤشــر الشــفافية العالميــة فــإن 

اݍݨزائــر تنطــوي عڴــʄ درجــة عاليــة مــن الفســاد،وۂɠ ʏلɺــا عوامــل أثــرت بالســلب عڴــʄ الإســȘثمار 

الأجنۗــܣ المباشــر.

4.3- تقييم تɢلفة النفقات اݍݨبائية وعلاقْڈا بالْڈرب الضرʈۗܣ : 

والبحــث  الضرʈۗــܣ  الوعــاء  توســيع  أجــل  مــن  الدولــة  طــرف  مــن  المبذولــة  اݍݨɺــود  مــن  بالرغــم 

القاعــدة الضرȎʈيــة Ȋغــرض تخفيــف العــبء الضرʈۗــܣ عڴــʄ المɢلف؈ــن بالضرʈبــة،  المســتمر عــن 

 ʏڏــʈتار طاȊــع  ذات  ومتنوعة،فࢼــܣ  كب؈ــفة  اݍݨزائــر   ʏࢭــ الضرʈۗــܣ  والْڈــرب  الغــش  أســباب  أن  إلا 

واقتصــادي واجتماڤʏ،وكذلــك أســباب ناجمــة عــن النظــام الضرʈۗــܣ ࢭــʏ حــد ذاتھ،وȋالرغــم مــن 

أن ظاɸــرة الْڈــرب الضرʈۗــܣ قديمــة ولــم ظɺــر بظɺــور مصطݏــݳ النفقــات اݍݨبائيــة ، إلا أن Ȗعــدد 

وتنــوع أشــɢال النفقــات اݍݨبائيــة المܨــݨعة عڴــʄ الاســȘثمار حفــزت Ȋعــض المɢلف؈ــن بالضرʈبــة 

عڴــʄ اســتعمال ɠل طــرق الغــش والاحتيــال مــن أجــل الْڈــرب مــن دفــع الضرʈبة،فالغــش والْڈــرب 

 ʏۗــܣ ࢭــʈال النفقــات اݍݨبائيــة ،فالإعفــاء الضرɢعــدد أشــȖنــوع وȘاݍݨزائــر لــھ علاقــة ب ʏۗــܣ ࢭــʈالضر



26

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

للتجــار  العــام  الإتحــاد  إحصائيــات  وحســب  د.ج،وȋالمقابــل  مليــون   83687 بلــغ  2008م  ســنة 

الْڈــرب  عــن  الناجمــة  الضرȎʈيــة  اݍݵســائر  ݯݨــم  2008م،فــإن  لســنة  اݍݨزائرʈ؈ــن  واݍݰرفي؈ــن 

الضرʈۗــܣ بلغــت200 مليــار د.ج،وɸــو مــا ʇعــادل ɲســبة 1.75  %مــن الناتــج اݝݰڴــʏ الإجماڲʏ،وɸــو 

ࢭــʏ اݍݨزائــر إڲــʄ اتخــاذ  مبلــغ ܷݵــم لا يمكــن الســɢوت عليھ،وɸــذا مــا دفــع بالســلطات الماليــة 

اســتخدام مزايــا  الناجــم عــن  الضرʈۗــܣ  الْڈــرب  اݍݰــد مــن  أجــل  مــن  صارمــة  ضرȎʈيــة  إجــراءات 

 5 والمــادة  2008م  لســنة   ʏالتكميڴــ الماليــة  قانــون  مــن   4 المــادة   ʏࢭــ خاصــة  الضرʈۗــܣ  الإنفــاق 

مــن قانــون الماليــة لســنة 2009م،والۘــܣ تنــص ɠل مٔڈمــا عڴــʄ ضــرورة اســ؅فجاع ݯݨــم الإنفــاق 

 ʄۗــܣ، بالإضافــة إڲــʈانــت محــل الإنفــاق الضرɠ ــاح الۘــܣȋثمار الأرȘحالــة عــدم إعــادة اســ ʏۗــܣ ࢭــʈالضر

تطبيــق عقوȋــات ماليــة صارمــة، وكذلــك إجبارʈــة .

وما ساعد عڴʄ الميل نحو الْڈرب الضرʈۗܣ ࢭʏ اݍݨزائر ɸو أوجھ القصور ࢭʏ الموارد المادية

توف؈ــف   ʄعڴــ قــادر   ʏآڲــ إعــلام  نظــام   ʄإڲــ تفتقــد  الضرȎʈية،والۘــܣ  الإدارة  كفــاءة  والȎشــرʈة،وعدم 

الضرائب،كمــا   ʏلدافڥــ الوطنيــة  الɺوʈــة  لتحديــد  موثــوق  وɠافيھ،ونظــام  دقيقــة  معلومــات 

الْڈــرب  ظاɸــرة  انȘشــار   ʄعڴــ  ʏالاجتماڤــ والɺيــɢل  اݍݨزائــري  الإقتصــاد  بɴيــة  ســاعدت 

الضرʈۗܣ،وعــدم التɴســيق ب؈ــن مختلــف الإدارات ذات العلاقــة بالɴشــاط الاقتصادي،بالإضافــة 

إڲــʄ العديــد مــن القوان؈ــن المȘســاɸلة ࢭــʏ منــح الإنفــاق اݍݨباǿــي الܸݵــم دون نتائــج واقعية،حيــث 

اســȘثمارʈة  لأغــراض  اســتخدامھ  مــن  وعوضــا  اݍݨباǿــي  الإنفــاق  مــن  المســتفيدين  Ȋعــض  أن 

مضارȋيــة، و ɸــذا  لأغــراض  وإعــادة بيعɺــا  الضرʈبــة  مــن  المعفيــة  الاســȘثمارات  يقومــون Ȋشــراء 

الضرȎʈيــة. الإدارة  طــرف  مــن  اݍݨبائيــة   للنفقــات  البعديــة  الرقابــة  لغيــاب  راجــع 

كمــا أن انȘشــار ظاɸــرة القطــاع المــوازي ࢭــʏ اݍݨزائــر Ȗعمــل عڴــʄ عرقلــة سياســات الإنفــاق اݍݨباǿــي 

،وɸــو مــا يؤثــر عڴــʄ الɴســيج الاقتصــادي وɸيــɢل العمالــة ࢭــʏ البلــد واݍݨɺــود المبذولــة لتحســ؈ن 

أوضاع الاســȘثمار اݝݰڴʏ،حيث أن المؤسســات المســتفيدة من الإنفاق اݍݨباǿي Ȗســوق منتجات 

يدفــع  مــا  اݍݨباǿــي ،وɸــو  الإنفــاق  مــن مزايــا  الســوق، نظــرا لاســتفادٮڈا  أســعار  مــن  Ȋســعر أقــل 

بالمؤسســات الأخرى غ؈ف مســتفيدة من الإنفاق اݍݨباǿي إڲʄ شــطب ܥــݨلاٮڈا التجارʈة،والتحول 

 ʏࢭــ المــوازي  القطــاع  ɲشــاطات  فــإن  كب؈فة،للإشــارة  مɢاســب  يوفــر  الــذي  المــوازي  الاقتصــاد   ʄإڲــ

مــن أɸــم العوامــل  مــن الناتــج اݝݰڴــʏ اݍݵام،فɺــو ʇعت؄ــف   40%  ʄإڲــ ب؈ــن  30%  مــا  اݍݨزائرتمثــل 

المؤثــرة عڴــʄ فعاليــة سياســة الإنفــاق اݍݨباǿــي ࢭــʏ اݍݨزائــر.

وȋنــاء عڴــʄ مــا ســبق،فإن ɸنــاك علاقــة موجبــة ب؈ــن الإنفــاق الضرʈۗــܣ ࢭــʏ اݍݨزائــر وݯݨــم الْڈــرب 
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رغــم صعوȋــة قيــاس ɸــذا الأخ؈ــف ȊســȎب التخلــف الاقتصــادي وعــدم وجــود أســلوب  الضرʈۗــܣ 

 ʏࢭــ الاقتصاديــة  الأɲشــطة  أغلــب   ʄالمــوازي عڴــ القطــاع  ࢭــʏ اݍݨزائــر، وســيطرة  مع؈ــن مســتخدم 

اݍݨزائر،وɸــو مــا يتطلــب ضــرورة تȎســيط النظــام الضرʈۗــܣ اݍݨزائري،وذلــك بالتقليــل مــن ݯݨــم 

 ʄعڴــ وتأث؈ــفه  فاعليتــھ  مــدى  عليھ،ودراســة  Ȋعديــة  رقابــة  تطبيــق  ،وضــرورة  اݍݨباǿــي  الإنفــاق 

 ʏࢭــ الممنــوح مــع ݯݨــم الإســثمارات اݝݰققــة  اݍݨباǿــي  ݯݨــم الإنفــاق  الاســȘثمار،وذلك بمقارنــة 

الواقــع مــن جــراء منــح الإنفــاق الضرʈۗــܣ.

خاتمة :

يمكــن القــول بــأن ɸنــاك تأث؈ــف للنفقــات اݍݨبائيــة عڴــʄ الاســȘثمار ،غ؈ــف أن ɸــذا التأث؈ــف ضعيــف 

و محــدود و ɸــو مــا يــؤدي إڲــʄ الإقــرار بحقيقــة أن النفقــات اݍݨبائيــة ࢭــʏ اݍݨزائــر لا Ȗعــد عامــلا 

 ʏثمار، وذلــك نظــرا لوجــود عوامــل أخــرى يمكٔڈــا أن تؤثــر مباشــرة ࢭــȘاتخــاذ قــرار الاســ ʏحاســما ࢭــ

قــرار الاســȘثمار ســواء الاســȘثمار اݝݰڴــʏ أو الأجنۗــܣ ،حيــث أن المزايــا المقارنــة الۘــܣ تتوفــر علٕڈــا 

 ʏثمار ،كمــا أن النفقــات اݍݨبائيــة ࢭــȘاتخــاذ قــرار الاســ ʏــم ࢭــɸعــد العنصــر اݍݰاســم و الأȖ الدولــة

اݍݨزائــر Ȗعــد مܨــݨعة عڴــʄ الاســȘثمار الطفيڴــʏ أك؆ــف ممــا ɸــو مܨــݨع عڴــʄ الاســȘثمار اݍݰقيقــي 

اɸتمامɺــا  مــن  أك؆ــف  الضرʈبــة  دفــع  لتجنــب  ɠأداة  الاقتصاديــة  الوحــدات  Ȗســتخدمھ  ،كمــا 

بإحــداث مشــارʉع اســȘثمارʈة .  

    إن اســتخدام النفقــات اݍݨبائيــة ࢭــʏ اݍݨزائــر Ȋغــرض Ȗܨــݨيع الاســȘثمار يواجــھ  العديــد مــن 

العراقيل و التحديات و لعل أبرزɸا ظاɸرة الْڈرب الضرʈۗܣ و القطاع الموازي ، حيث أن Ȗعدد 

و تنــوع أشــɢال النفقــات اݍݨبائيــة يــؤدي إڲــȖ ʄعقــد النظــام الضرʈۗــܣ وصعوȋــة مراقبتــھ مــن طــرف 

الإدارة الضرȎʈيــة ، وɸــو مــا يȘيــح الفرصــة أمــام Ȋعــض أشــباه المســȘثمرʈن إڲــʄ تحئڈــا و اســتخدام 

النفقــات اݍݨبائيــة لأغــراض مضارȋيــة و ɸــو مــا ينطبــق عڴــʄ الاقتصــاد اݍݨزائــري .  
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عوامل نجاح اللامركزية
بوشيڏʏ عاǿشة

 GREFIP -المالية العامة ʏعضو بمخ؄ف البحث ࡩ -

ɠلية العلوم الاقتصادية، التجارʈة و علوم الȘسي؈ف، جامعة تلمسان

المݏݵص: 

رغــم تواجدɸــا منــذ عــدة ســنوات ࢭــʏ الــدول المتقدمــة, لــم تظɺــر اللامركزʈــة  و بدرجــات مختلفــة, 

ࢭــʏ سياســة معظــم الــدول الناميــة و الۘــܣ ۂــʏ ࢭــʏ مرحلــة انتقاليــة,  إلا Ȋعــد 1990 عڴــʄ إثــر اٰڈيــار 

الأنظمــة السياســية ذات اݍݰــزب الواحــد و ذلــك تحــت ضغــط المؤسســات الماليــة العالميــة مــن 

جɺــة و اݍݰتميــة العالميــة أو العولمــة لتطبيــق الديمقراطيــة و اݍݰوكمــة.

الأوقــات  معظــم  فعالــة  تɢــون  ألا   شــافيا. يمكــن  علاجــا  Ȗشــɢل  أن  يمكــن  لا  اللامركزʈــة  أن  إلا 

خصوصــا عنــد تأديــة اݍݵدمــات الروتيɴيــة و اليوميــة, يمكــن أن ȖســȎب خســارة ࢭــʏ اقتصاديــات 

الســلم, كمــا يمكــن لɺــا , ࢭــȊ ʏعــض الأحيــان,  أن Ȗعقــد تɴســيق السياســات الوطنيــة ممــا يــؤدي 

 ʄــة إڲــʈــذا الوضــع و مــن أجــل الوصــول باللامركزɸ ــا. أمــامɺܦــݰاب النخبــة اݝݰليــة مــن وظائفɲبا

بــرّ الأمــان نطــرح الȘســاؤل التاڲــʏ  مــا ۂــʏ عوامــل نجــاح اللامركزʈــة؟

الɢلمات المفتاحية:

الشــفافية- الديمقراطيــة-  الدولــة-   – المســؤولية  –الســلطة-  اللامركزʈة-البلديــة  المركزʈــة- 

المدɲي-الكفاءة-التخطيــط اݝݨتمــع 

Résumé :

Bien que la décentralisation existe depuis plusieurs années dans les pays en 

développement, ce n’est que depuis 1990, suite à l’effritement des systèmes 

politiques monopartites et sous la pression des institutions financières 

mondiales, que la majorité des pays en développement et en transition 

s’est engagée dans de  tels programmes et avec des degrés différents. La 

décentralisation a fait progressivement son chemin avec l’impératif mondial 

de démocratisation et de bonne gouvernance.

Mais la décentralisation n’est pas une panacée . Elle peut ne pas être efficace 
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tout le temps, surtout pour les services standardisés et routiniers. Elle peut 

causer la perte d’économies d’échelle. La décentralisation peut, parfois, 

rendre plus complexe la coordination des politiques nationales et faire en 

sorte que les élites locales s’emparent des fonctions. Pour   mener à bien 

cette expérience  quels sont les facteurs de succès de la décentralisation ?

Mots clés :

Centralisation- décentralisation- commune- pouvoir- responsabilité- Etat- 

démocratie- transparence- société civile- efficacité- planification

مقدمة:

إن الضغــط و الȘشــدد أو بالأحــرى التأرݦــݳ مــا ب؈ــن المركزʈــة و اللامركزʈــة أمــر ســيان بالɴســبة 

المركزʈــة أو اللامركزʈــة حســب تارʈخɺــا و حســب  إشــɢالية  دولــة تحــدد  لــɢل الــدول. إلا أن ɠل 

ثقافْڈــا.

ɠل الأنظمــة السياســية ࢭــʏ ديناميكيــة نظامɺــا أو عملɺــا تخضــع إڲــʄ تيــار مــزدوج: أحدɸمــا دافــع 

نحــو المركزʈــة و آخــر نحــو اللامركزʈــة.

ɠل دولــة تحــاول أن تجــد أحســن تــوازن مــا ب؈ــن أســلوȌي المركزʈــة و اللامركزʈــة مــن خــلال أخذɸــا 

العراقيــل  إمɢانياٮڈــا و  تبɴتــھ مبدئيــا,  الــذي  السيا؟ۜــܣ  Ȋع؈ــن الاعتبــار تارʈخɺــا, ثقافْڈــا, النظــام 

الۘــܣ مــن الممكــن أن Ȗع؅فضɺــا. 

مɺمــا ɠان الاختيــار السيا؟ۜــܣ للدولــة إلا أنــھ ࢭــʏ الغالــب نجــد Ȗعاʇــش النظام؈ــن مــع Ȋعــض, نظــرا 

لݏݰاجــة الماســة إڲــɠ ʄل واحــد مٔڈمــا. و عليــھ المركزʈــة و اللامركزʈــة لʋــس بنظام؈ــن متضاديــن و 

إنمــا ʇشــكلان صيغــة موحــدة.

إن فكــرة المركزʈــة و اللامركزʈــة ترتبــط ࢭــʏ واقــع الأمــر باتخــاذ القــرار. حيــث أن مقــدار القــرارات 

المتمركــزة عنــد مســتوى حɢومــي مع؈ــن (مركــزي أو لامركــزي) ɸــو الــذي يحــدد درجــة ممارســة أي 
مٔڈمــا (Ȋشــايرة محمــد ســليمان,1991, ص62).1

اݍݰɢومــة   ʏࢭــ المتمثلــة  المركزʈــة  الســلطات  يــد   ʏࢭــ الوظيفــة  حصــر  معناɸــا  المركزʈــة  ɠانــت  إذا 

الɺــدف  إذا ɠان  اݝݰليــة, و  الأقاليــم   ʏرؤســاء الدوائــر كممثل؈ــن للدولــة ࢭــ الــوزراء و الــولاة و  و 

مٔڈــا توحيــد النمــط الإداري للدولــة و تɴســيقھ ࢭــʏ شــɢل ɸرمــي, إلا أن ɸنــاك Ȋعــض  المشــاɠل و 
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التحديــات الۘــܣ تواجɺɺــا. و ۂــʏ مشــاɠل لا يمكــن تجاوزɸــا إلا إذا توفــرت مجموعــة مــن العوامــل 

الۘــܣ Ȗســاعد عڴــʄ تخطٕڈــا ممــا يضمــن نجــاح اللامركزʈــة. ومــن ɸنــا صيغــت إشــɢالية المقــال كمــا 

يڴــʏ: مــا ۂــʏ عوامــل نجــاح اللامركزʈــة؟ Ȗســاؤل حاولنــا الإجابــة عليــھ مــن خــلال تنظيــم المقــال 

:ʏالنحــو التاڲــ ʄعڴــ

  ةʈية اللامركزɸأولا:ما

 اݍݨزائر ʏة ࡩʈثانيا: اللامركز

  .ةʈثالثا : عوامل نجاح اللامركز

أولا: ماɸية اللامركزʈة

نبذة تارʈخية عن تطور اللامركزʈة -1

يتعلــق  فيمــا  المســؤوليات  و  الســلطة  تحوʈــل  أو  مســؤولياٮڈا  مــن  جــزء  عــن  الدولــة   ʏتخڴــ إن 

 ʄــة إڲــʈومــة المركزɢــا مــن اݍݰɺعبئــة المــوارد وتخصيصȖ التخطيــط و الإدارة وɠ بالوظائــف العامــة

خصوصــا بالɴســبة للــدول الناميــة. اللاممركــزة لʋــس وليــد الســاعة  الإقليميــة  الɺيئــات 

إذا ɠانــت المركزʈــة أخــذت مɢانــا لɺــا ࢭــʏ كث؈ــف مــن الــدول الناميــة خصوصــا Ȋعــد اݍݰــرب العالميــة 

الثانيــة مــن خــلال تبۚــܣ ɸــذه الــدول لنمــوذج التخطيــط المركــزي, إلا أن ɸــذا النظــام لــم ʇســتقر 

عڴــʄ ذاتــھ بــل ظɺــر نظامــا آخــر و ɸــو نظــام اللامركزʈــة  و ذلــك مــع بدايــة الســتʋنيات مــن القــرن 

20 (مرحلــة تصفيــة الاســتعمار ع؄ــف العالــم). ظɺــر ɸــذا النظــام ɠأداة مســاعدة للدولــة المســتقلة 

و  السياســية  العدالــة  لتحقيــق  وســيلة  و  جɺــة  مــن  شــؤوٰڈا  إدارة   ʏࢭــ الف؅ــفة)  تلــك   ʏࢭــ) حديثــا 

الاســتجابة Ȋشــɢل فعــال للطلــب الم؅قايــد عڴــʄ الســلع و اݍݵدمــات العامــة مــن جɺــة أخــرى.

كمــا ɠان للبحــث عــن تحقيــق أɸــداف التنميــة (ࢭــʏ منتصــف الســبعينات و بدايــة الثمانيɴيــات 

مــن القــرن 20) دورا ࢭــȖ ʏܨــݨيع الɺيئــات الماليــة الدوليــة للــدول المســتقلة حديثــا ࢭــʏ الأخــذ بنظــام 

اللامركزʈــة.

وȖعت؄ف ف؅فة الثمانيɴيات ف؅فة متم؈قة ࢭʏ تحول الكث؈ف من الدول النامية نحو تحقيق اللامركزʈة و 
ذلك راجع ݝݨموعة من المتغ؈فات أو الأسباب الۘܣ عرفɺا العالم (خالد أم؈ن زكرʈاء,2008 ص32)2

أسباب تبۚܣ اللامركزʈة -2

مــن الظواɸــر و المتغ؈ــفات الۘــܣ أج؄ــفت الدولــة  عڴــʄ التنــازل عــن جــزء مــن مســؤولياٮڈا الإدارʈــة 

:ʏا نذكــر مــا يڴــɺــا لكــن تحــت مراقبْڈــا و إشــرافɸيئــات محليــة منتخبــة تنــوب عٔڈــا لإنجازɺل

 .و الثورة المعلوماتية ʏالتطور التكنولوڊ
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 . الاندماج الاقتصادي للأسواق

  تقديــم  اݍݵدمــات العامــة ʏالتخطيــط المركــزي ࢭــ ʄإخفــاق العديــد مــن النظــم القائمــة عڴــ

بفعاليــة و كفــاءة.

  المشــروطة مــن قبــل المؤسســات الماليــة لقيــام الــدول الناميــة ʏيكڴــɺيــت الȎــور برامــج التثɺظ

بإصلاحــات تدعــم اللامركزʈــة.

  ʏــا التأث؈ــف الكب؈ــف ࢭــɺان لɠ ا العالــم و الۘــܣɸدɺشــʇ التغ؈ــفات السياســية و الاقتصاديــة الۘــܣ

إحــداث Ȗغ؈ــفات ســرʉعة ࢭــʏ مختلــف جوانــب اݍݰيــاة.

  تنامــي حاجاٮڈــم الأمــر الــذي انتࢼــܢ بإلقــاء عــبء ʏان و بالتاڲــɢلأعــداد الســ ʏالتنامــي اللامتناۂــ

ثقيــل عڴــʄ الدولــة , فــازدادت مɺامɺــا الۘــܣ Ȗعــدت تحقيــق الأمــن و العدالــة مــا ب؈ــن المواطن؈ــن, 

و  اجتماعيــة   سياســية,  مــن  اݝݵتلفــة  حياٮڈــم  جوانــب  مختلــف   ʏࢭــ التأث؈ــف  ضــرورة   ʄإڲــ

اقتصاديــة ٭ڈــدف تحقيــق الديمقراطيــة و تقديــم اݍݵدمــات العامــة بمــا يضمــن لɺــم الرخــاء 

و الرفاɸيــة.

إن دلــت ɸــذه العبــارات عڴــʄ ءۜــܣء إنمــا تــدل عــل أɸميــة الإدارة  اݝݰليــة و بصــورة غ؈ــف مباشــرة 

ســڥʏ الدولــة لتحقيــق اللامركزʈــة مــن خــلال تنازلɺــا عــن جــزء مــن مســؤولياٮڈا لــلإدارات اݝݰليــة 

ࢭــʏ مختلــف الولايــات ع؄ــف أســلوب جديــد  للتنظيــم الإداري كحتميــة لــلأدوار اݍݨديــدة للدولــة 

الۘــܣ انتقلــت مــن دولــة الســلطة إڲــʄ دولــة اللامركزʈــة و المشــاركة اݝݰورʈــة للمجتمــع, الأمــر الــذي 

زاد مــن Ȗعظيــم الــدور الــذي يجــب أن تلعبــھ الإدارات اݝݰليــة ࢭــʏ مختلــف اݝݨــالات .

إذا ɠان البعــض مــن المتغ؈ــفات المذɠــورة Ȗشــɢل ســȎبا عامّــا أو عالميــا ࢭــʏ تبۚــܣ نظــام اللامركزʈــة, إلا 

أن مٔڈــا مــا ۂــʏ خاصــة  الۘــܣ دفعــت بالكث؈ــف مــن الــدول إڲــʄ تبۚــܣ أســلوب اللامركزʈــة  .تتمثــل  ɸــذه 

الأســباب أساســا ࢭــʏ ضــرورة تلبيــة حاجــات المواطن؈ــن و بأحســن صــورة ع؄ــف ɸيئــات محليــة Ȗعت؄ــف 

أقــرب  مــن المواطــن و عڴــʄ درايــة أك؄ــف بمشــاɠلھ و تطلعاتــھ الۘــܣ لــم ʇعــد بإمــɢان الإدارة المركزʈــة 

   3  (Document de travail no.1 MARS 2002)أحســن وجھ ʄا عڴɺتحقيق

مفɺوم اللامركزʈة: -3

 :ʏة كما يڴʈعرف اللامركزȖ

أي -  عنــد  معرفــة  مــن  يمكــن  ɸــو  و  المنظمــة  عــن  صــادر  عــن ”فعــل  عبــارة   ʏۂــ اللامركزʈــة  

(Retour,2003)4 قــرار“  أو  فعــل  مســؤولية  تكمــن  مســتوى 

اللامركزʈــة  ۂــʏ عبــارة عــن إ“جــراء جماڤــʏ يمكــن تطبيقــھ عڴــɠ ʄل الɺيــاɠل و التنظيمــات - 
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حيــث يتــم اتخــاذ القــرار و تطبيقــھ. قــد تمثــل ɸــذه الɺيــاɠل الدولــة, المؤسســة, جماعــة عمــل, 

ɸيئــة ....“

ٮڈدف اللامركزʈة ”منح المفوض لھ حرʈة اختيار الوسائل الواجب استخدامɺا لبلوغ الأɸداف 

(Marie Christine &autres 2004.p11)5 “إطار إس؅فاتيجية المنظمة ʏاݝݰددة ࢭ

 -:  ʄسي؈ف فࢼܣ ترتكز عڴȘة تؤخذ بمنطق الʈ6  ”اللامركز(Galambaud,2002)  حسب

تحديد السياسات (ɸدف الȘسي؈ف)- 

تحديد إجراءات التنفيذ (مشروع الȘسي؈ف)- 

المراقبة للإجراءات و للنتائج- 

كمــا  Ȗعــرف اللامركزʈــة عڴــʄ أٰڈــا ”تحوʈــل الســلطة و المســؤوليات فيمــا يتعلــق بالوظائــف - 

العامــة مــن الدولــة إڲــʄ اݍݨماعــات اݝݰليــة أو المؤسســات العامــة و ۂــʏ  تتمتــع بالســلطة 

القانونيــة و الاســتقلالية المالية.تحوʈــل ɸــذه المســؤوليات ,الۘــܣ تبقــى تحــت مراقبــة الدولــة, 

أك؆ــف  حɢوميــة  مســتوʈات   ʄإڲــ المســؤوليات  ʇســلم  و  المركزʈــة  الإدارة   ʄعڴــ العــبء  يخفــف 

(Dictionnaire la toupie)71 تكيــف“. 

الوحــدات -  و  الدولــة  ب؈ــن  مــا  للســلطة  توزʉــع   ʏۂــ «اللامركزʈــة   Larousse Ȗعرʈــف  حســب 
2  (larousse.fr )8. اݝݰليــة أو  الإقليميــة  اݍݨماعــات   المســماة  المســتقلة,  الإدارʈــة 

حســب Ȗعرʈــف البنــك الدوڲــʏ :“ اللامركزʈــة ۂــʏ تحوʈــل الســلطات السياســية و الإدارʈــة - 

و الماليــة مــن اݍݰɢومــة المركزʈــة إڲــʄ وحــدات محليــة منتخبــة تتمتــع بالاســتقلالية و قــادرة 

عڴــʄ اتخــاذ القــرارات الايجابيــة Ȋشــأن الوظائــف الموɠلــة إلٕڈــا ࢭــʏ نطــاق حدودɸــا اݍݨغرافيــة“ 

(تقرʈــر البنــك العال׿ــܣ, 2000-1999, ص 108).  9    

مــن ســلطاٮڈا  عــن جــزء  تȘنــازل  المركزʈــة  أن الســلطة  التعرʈــف  مــن ɸــذا  اســتɴتاجھ   مــا يمكــن 

 ʏوحــدات محليــة ࢭــ ʄســلطة تحصيــل المــوارد وتحمــل المســؤولية الإنفــاق  إڲــȊ خاصــة  فيمــا يتعلــق

إطــار نطــاق جغراࢭــʏ محــدد.

1  Selon le dictionnaire de politique la TOUPIE  « La  décentralisation est une politique de  transfert 

des attributions de l’Etat vers des collectivités locales transfert des attributions de ou des institutions 

publiques pour qu’elles disposent d’un  pouvoir  juridique et d’une  autonomie  financière. Le transfert 

de ces attributions, qui restent néanmoins sous la surveillance de l’Etat, permet à ce dernier de décharger 

ses   administrations  centrales et de confier les responsabilités   au niveau le plus adapté » . 

2  Selon Larousse « la décentralisation consiste en un partage du pouvoir entre l’Etat   et des entités ad-

ministratives autonomes, appelés collectivités territoriales ou locales » .
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أمــا برنامــج الأمــم المتحــدة الإنماǿــي  ʇ  UNDPعــرف اللامركزʈــة عڴــʄ أٰڈــا ”عمليــة متعــددة - 

الاعتمــاد  و  المركــزي  التخطيــط  خــلال  مــن  التنميــة  تحقيــق  مــن  أنــھ بــدلا   ʏࢭــ تــرى  اݝݰــاور 

عڴــʄ الأجɺــزة اݍݰɢوميــة و الب؈فوقراطيــة, يمكــن تحقيقɺــا مــن خــلال الإعتمــاد عڴــʄ أنظمــة 

بمــا  حياتــھ   ʄعڴــ تؤثــر  الۘــܣ  الشــؤون   ʏࢭــ القــرار  اتخــاذ  مــن  للمجتمــع  ʇســمح  بمــا  المشــاركة 

يمكنــھ مــن الســيطرة عــل Ȋعــض المــوارد الماليــة لتنفيــذ برامــج التنميــة اݝݰليــة دون الݏݨــوء 

ࢭــɠ ʏل مــرة إڲــʄ الأجɺــزة اݍݰɢوميــة المركزʈــة و لكــن بمــا يحقــق التɢامــل و يرفــع مــن مســتواه  

 01  ( UNDP ,1997,p.15)“ــداف السياســة العامــة للدولــةɸأ الإدارة اݝݰليــة و  أعمــال  ب؈ــن 

أنواع اللامركزʈة:  -4

تȘنوع أشɢال اللامركزʈة ما ب؈ن السياسية , المالية و الإدارʈة.

1-4- اللامركزʈة السياسية:

يختلــف مفɺــوم اللامركزʈــة السياســية حســب اݝݨــال اݍݨغراࢭــʏ للدولــة وحســب مشــاɠلɺا. قــد 

تɢــون ɸــذه اللامركزʈــة ࢭــʏ شــɢل فيدراڲــʏ و ɸــو كيــان سيا؟ۜــܣ يؤلــف ب؈ــن اتجاɸ؈ــن متناقض؈ــن . 

يɴشــأ ɸــذا الكيــان عڴــʄ ضــوء معاɸــدات تصــاغ ࢭــʏ شــɢل دســات؈ف(محمد طــھ بــدوي, ليڴــʄ أم؈ــن 

مختلــف مســتوʈات  ب؈ــن  الســلطة  الدســات؈ف علاقــة  ɸــذه  تحــدد   . ص.124)11   ,2000 ـۜـܣ,  مر؟

اݍݰɢومــة كمــا تقــوم بتوزʉــع مختلــف الوظائــف اݍݰɢوميــة  المتمثلــة ࢭــʏ الوظيفــة الȘشــرʉعية و 

التنفيذيــة و القضائيــة ب؈ــن اݍݰɢومــات الاتحاديــة ࢭــʏ العاصمــة و حɢومــات الولايــات. و عــادة 

مــا يناســب ɸــذا النــوع مــن اللامركزʈــة الــدول كب؈ــفة اݍݱݨــم حيــث تتعــدد القوميــات  و اللغــات و 

الثقافــات ɠالولايــات المتحــدة الأمرʈكيــة  مثــلا. (الطعامنــة2005.,ص.15)21 .

تɴتقــل  فيــھ  و  الȎســيطة.  الــدول  يخــص  مــا  ɸــو  و  السياســية  اللامركزʈــة  مــن  الثاɲــي  النــوع  أمــا 

الوحــدات اݝݰليــة.  ʄإڲــ المركزʈــة   الســلطة  مــن  القــرار  ســلطة 

غالبــا مــا يɢــون ɸــذا النــوع مــن اللامركزʈــة السياســية مܶݰوȋــا بتعدديــة سياســية و ɸــو ʇشــ؅فط 

إصلاحات دســتورʈة و قانونية تمنح الوحدة اݝݰلية كيانا سياســيا مســتقلا عن كيان الســلطة 

المركزʈــة ممــا يمنحɺــا شــرعية تحصيــل الإيــرادات و تحمــل مســؤولية الإنفــاق.

: ʄة السياسية إڲʈٮڈدف اللامركز

 .دعم الديمقراطية

 .التنمية ʏز مشاركة اݝݨتمع ࢭʈعزȖ

 .تحقيق الشفافية



35

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

 . ومات اݝݰليةɢتطبيق عمل اݍݰ ʏتطبيق مبدأ المسائلة ࢭ

2-4 - اللامركزʈة المالية:

ʇشــ؈ف مفɺــوم  اللامركزʈــة الماليــة إڲــʄ تمتــع الوحــدات اݝݰليــة ببعــض الصلاحيــات ࢭــʏ تحديــد و 

حــدود   ʏاݝݵتلفــة ࢭــ المشــارʉع  الإنفــاق لتموʈــل  مســؤولية  تحمــل  الإيــرادات اݝݰليــة و  تحصيــل 

.ʏاݍݨغراࢭــ نطاقɺــا 

الɺــدف مــن تطبيــق اللامركزʈــة الماليــة و ɸــو تحقيــق التنميــة اݝݰليــة و Ȗعظيــم رفاɸيــة اݝݨتمــع 

مــن خــلال مجموعــة مــن الأɸــداف كتحقيــق الكفــاءة ࢭــʏ تخصيــص المــوارد ,الاســتقرار و التــوازن 

الماڲــʏ و العدالــة ࢭــʏ توزʉــع الدخــل.

Ȋعــد أن ɠان ينظــر إڲــʄ اللامركزʈــة كفــرع مــن فــروع الماليــة العامــة  ࢭــʏ إطــار مدرســة الفدراليــة 

اݍݰɢومــة  و  المركزʈــة  اݍݰɢومــة  ب؈ــن  الماليــة  العلاقــات  وتحليــل  بدراســة  اɸتمــت  الۘــܣ  الماليــة 

اݝݰليــة ࢭــʏ الــدول الفيدراليــة و ذلــك بالاعتمــاد  عڴــʄ نظرʈــة الســلع العامــة و عــبء الديــن العــام  

و الضرʈبــة (خالــد أم؈ــن,2006 ,ص.15)31  , أصبحــت اللامركزʈــة مــع بدايــة الȘســعيɴيات مــن 

٭ڈــدف تحســ؈ن كفــاءة  المركزʈــة  اݍݰɢومــات  الۘــܣ تȘبعɺــا  السياســات  إحــدى  القــرن Ȗ 20شــɢل 

و  ومنصــف  عــادل  Ȋشــɢل  اݝݨتمــع  أفــراد  لɢافــة  الأساســية  اݍݵدمــات  توف؈ــف   , العــام  القطــاع 

كذلــك ٭ڈــدف تخفيــض ال݀ݨــز ࢭــʏ الموازنــة العامــة.

Ȗع؄ف اللامركزʈة المالية عن قدرة الســلطات اݝݰلية أو الأجɺزة الۘܣ تقدم اݍݵدمات, عڴʄ جباية 

 ʄــق المواطن؈ــن اݝݰصل؈ــن عڴــʈقــة مباشــرة (عــن طرʈــذه اݍݵدمــات ســواء بطرɸ عوائــد ماليــة عــن

المركزʈــة  اݍݰɢومــة  مــن  اݝݰولــة  اݝݵصصــات  طرʈــق  عــن  مباشــرة  غ؈ــف  بطرʈقــة  أو  اݍݵدمــة) 

إڲــʄ الســلطات اللامركزʈــة. و عليــھ قــد تأخــذ اللامركزʈــة عــدة أشɢال:(رشــيد ونــادي& فتيحــة 
قشــرو,2013,ص.5)41

 .ا للمواطن؈نɺي أو تلقي ثمن اݍݵدمات الۘܣ تقدمȖل  الذاʈالتمو

 .ل المش؅فك بالتعاون مع متلقي اݍݵدماتʈالتمو

 .من خلال تملك العقارات و الاتجار ٭ڈا ʏادة المردود الماڲʈز

 .يئات اݝݰليةɺة ݍݰساب الʈلات الضرائب من قبل السلطة المركزʈتحو

 .ومية مٔڈا أو اݍݵاصةɢالقروض و المنح سواء اݍݰ
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3-4- اللامركزʈة الإدارʈة:

لقــد قامــت الدولــة اݍݰديثــة بمجɺــودات كب؈ــفة مــن أجــل تقوʈــة الســلطة المركزʈــة فٕڈــا إڲــʄ أقظۜــܢ 

حــد ممكــن.

Ȋعــد اســتقرارɸا و أخذɸــا بالنظــم الديمقراطيــة و نȘيجــة لتعــدد الواجبــات الملقــاة عڴــʄ عاتقɺــا 

إشــباع حاجاٮڈــم  أداء اݍݵدمــات و   ʏࢭــ المشــاركة  تȘيــح للأفــراد  وجــدت نفســɺا مضطــرة إڲــʄ أن 

.  51 ص.223)  صاݍــݳ,2009,  العزʈــز  و اݝݰلية(عبــد  اݍݵاصــة 

و بذلــك نلاحــظ أنــھ مــن الناحيــة العمليــة الدولــة تمــارس وظيفْڈــا الإدارʈــة مســتخدمة أســلوȋ؈ن 

مــن  بنصʋــب  دولــة  ɠل  تأخــذ  و  اللامركــزي  النظــام  أســلوب  و  المركــزي  النظــام  أســلوب  ɸمــا  و 
النظام؈ــن وفقــا لمــا يتماءۜــܢ و ظروفɺــا الاجتماعيــة (ســعيد الســيد عڴــʏ,2009, ص.86).61

إن الأخــذ بالنظــام اللامركــزي إڲــʄ جانــب النظــام المركــزي و المــزج بئڈمــا إنمــا يتــم بصــورة تتحقــق 

ناحيــة  مــن  الإدارة  ديمقراطيــة  و  ناحيــة  مــن  السياســية  القانونيــة و  الدولــة  خــلال وحــدة  مــن 

أخــرى.

1-3-4- مفɺوم اللامركزʈة الإدارʈة

إذا ɠانــت المركزʈــة الإدارʈــة تقــام و تبۚــܢ عڴــʄ أســاس ترك؈ــق الســلطة ب؈ــن أيــدي الإدارة المركزʈــة, 

الإدارʈــة  اللامركزʈــة  Ȗعــرف  ɸنــا  مــن  و  الوظائــف  توزʉــع   ʄعڴــ ترتكــز  الإدارʈــة  اللامركزʈــة  فــإن 

الإدارʈــة  الوظيفــة  أســاس توزʉــع   ʄعڴــ تقــوم  الإداري  التنظيــم  أســاليب  أٰڈــا ”أســلوب مــن   ʄعڴــ

بحيــث  إقلي׿ــܣ  أســاس   ʄعڴــ اݝݰليــة  الإدارʈــة  الɺيئــات  ب؈ــن  و  الدولــة   ʏࢭــ المركزʈــة  الســلطة  ب؈ــن 

بــن  صاݍــݳ  العزʈــز  (عبــد  المركزʈــة“  الســلطة  رقابــة  تحــت  اختصاصɺــا  الأخ؈ــفة  ɸــذه  تباشــر 
حبتــور,2009,ص243).71

كما Ȗعرف  اللامركزʈة الإدارʈة عڴʄ أٰڈا ”توزʉع الوظيفة الإدارʈة ب؈ن اݍݰɢومة و ɸيئات منتخبة 

أو محلية تباشر اختصاصɺا تحت إشراف اݍݰɢومة و رقابْڈا“ (خالد الزغۗܣ,1986,ص.25  )81  .

٭ڈــذا يختلــف ɸــذا التعرʈــف عــن ســابقھ مــن خــلال ترك؈ــقه عڴــʄ اݍݨانــب الانتخاȌــي  و عڴــʄ جانۗــܣ 

رقابــة و إشــراف اݍݰɢومــة المركزʈــة.

(محمــد  سياســية:  الأخــرى  و  قانونيــة  إحداɸمــا  أساســʋت؈ن  بم؈قت؈ــن  اللامركــزي  النظــام  يمتــاز 
91.( ,ص.213   2009 العــزاوي, 

و  المɺــام  Ȋعــض  عــن  التنــازل  خــلال  مــن  ال؅فك؈ــق  ظاɸــرة  تفتʋــت   ʏࢭــ القانونيــة  الم؈ــقة  تتمثــل 

 ʏل نقلــة نوعيــة ࢭــɢا الإقلي׿ــܣ و ذلــك مــا شــɸمســتوا ʄــة اݝݰليــة عڴــʈيئــات الإدارɺالمســؤوليات لل
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اݍݰديثــة. الدولــة   ʏࢭــ العامــة  الســلطات  ممارســة  

مشــاركة  خــلال  مــن  الشــعۗܣ)  (اݍݰكــم  الديمقراطيــة  مفɺــوم   ʏࢭــ تتمثــل  السياســية  الم؈ــقة  أمــا 

مــن  كث؈ــف   ʏࢭــ الٔڈاǿــي  البــث  ســلطة  انتقلــت  أن  Ȋعــد  القــرار  اتخــاذ   ʏࢭــ مســاɸمْڈم  و  المواطن؈ــن 

المنتخبــة. اݝݰليــة  الɺيئــات  الشــؤون 

2-3-4-أشɢال  اللامركزʈة الإدارʈة :

اســȘنادا إڲــȖ ʄعرʈــف اللامركزʈــة الإدارʈــة القائــم عڴــʄ توزʉــع المɺــام و المســؤوليات ب؈ــن الســلطة 

المركزʈــة و المســتقلة اݝݰليــة, تأخــذ  اللامركزʈــة الإدارʈــة صورت؈ــن و ɸمــا : اللامركزʈــة الإقليميــة 
02(Alain Picquenot ;2004) . (المصݏݰيــة) ــة المرفقيــةʈو اللامركز

اللامركزʈة الإقليمية:أ- 

يتجڴــɸ ʄــذا النــوع مــن اللامركزʈــة مــن خــلال تمتــع جــزء مــن إقليــم الدولــة بالاســتقلالية ࢭــȖ ʏســي؈ف 

شــؤونھ اݝݵتلفــة عنــد حــدود رقعــة جغرافيــة محــددة (مدينــة, ولايــة, محافظــة أو بلديــة). و عليــھ 

يصبــح ɸــذا الإقليــم يتمتــع بالܨــݵصية المعنوʈــة العامــة.

و تختلف طرʈقة Ȗسي؈ف ɠل إقليم داخل الدولة عڴʄ اعتبار أن لɢل واحد مم؈قات خاصة بھ مما 

يمنحــھ الܨــݵصية المعنوʈــة (كمــا ســبقت الإشــارة إليــھ) (عمــار بوضيــاف, 2007, ص.  182 )12.

اللامركزʈة المرفقية:ب- 

اللامركزʈــة المرفقيــة Ȗســ׿ܢ أيضــا بالوظيفيــة, المصݏݰيــة, الفنيــة أو التقنيــة أو أحيانــا ”لامركزʈــة 

اݍݵدمات“.

تكمــن ɸــذه اللامركزʈــة ࢭــʏ منــح مرفــق عــام الܨــݵصية المعنوʈــة ليصبــح مســتقلا عــن الســلطة 

ࢭــʏ أداء وظيفتــھ مثــل مديرʈــة الܶݰــة, مديرʈــة ال؅فبيــة و التعليــم, مديرʈــة اݍݵدمــات  المركزʈــة 

.22( Anne GAZIER.2007)    .....العامة, النقل و المواصلات, الاتصالات السلكية و اللاسلكية

ࢭــʏ إطــار اللامركزʈــة المرفقيــة ”تتمتــع Ȋعــض  المصاݍــݳ  ɠاݍݨامعــات و المسȘشــفيات باســتقلالية 

إدارʈــة, لɺــا أعضــاء خصوصي؈ــن  ࢭــʏ مجــال اتخــاذ القــرار  (مجلــس إدارة ) و لɺــا م؈قانيــة خاصــة. و 

 (dictionnaire  la Toupie)“يئــة الۘــܣ ترتبــط ٭ڈــاɺتخضــع للمراقبــة مــن قبــل ال ʏۂــ

يمــارس المرفــق العــام ɲشــاطھ بصــورة مســتقلة عــن طرʈــق الإدارة المركزʈــة و لكــن  يبقــى دائمــا 

تحــت إشــرافɺا ومراقبْڈــا.

تــدار  كمــا يطلــق عڴــʄ اللامركزʈــة المرفقيــة أحيانــا نظــام المؤسســات العامــة. و ۂــʏ مؤسســات 

Ȋعــض  مــن  إدارٮڈــا  أســلوب  يحــرر  و  السياســية  المؤثــرات  عــن  يبعدɸــا  ممــا  تجارʈــة  أســس   ʄعڴــ
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. اݍݰɢومــي  اݍݨɺــاز   ʏࢭــ المتبعــة  الإجــراءات 

يمكــن  إدارʈــة  Ȗســي؈ف  أداة  عــن  عبــارة  المرفقيــة  اللامركزʈــة  «أن   Charles Eisenmann يــرى 

تطبيقɺــا ســواء عڴــʄ مصاݍــݳ اݍݰɢومــة المركزʈــة أو مصاݍــݳ اݍݨماعــات اݝݰليــة. النقطــة المشــ؅فكة 

 Charles  «ــة لبعــض الوحــداتʈمنــح الܨــݵصية المعنو ʏــة الإقليميــة ۂــʈبئڈــا و ب؈ــن اللامركز

 32(  Eisenmann,1948)

إن اختصــاص الɺيئــات اللامركزʈــة تتحــدد بالأنظمــة و القوان؈ــن  ممــا يــدل عــل صفــة التواصــل 

المســتمر و الدائــم مــا ب؈ــن ɸــذه الɺيئــات و الســلطة المركزʈــة.

يــرى فقɺــاء القانــون الإداري أن اللامركزʈــة عندمــا تصبــح نافــذة ࢭــʏ دولــة مــا فذلــك ʇعت؄ــف وليــد 
الديمقراطيــة الۘــܣ يتمتــع ٭ڈــا شــعب تلــك الدولــة (شــنودة إميــل فɺ׿ــܣ حنــا, 1998, ص. 37)42

3-3-4-أرɠان اللامركزʈة الإدارʈة:

تنــوع  معنــاه  و توزʉعɺــا بمــا  الســلطة  عڴــȖ ʄشــتʋت  مبدئيــا  تؤســس  اللامركزʈــة  فكــرة  ɠانــت  إذا 

القــرارات و التصرفــات الۘــܣ تصــدر عــن الأجɺــزة اݍݰɢوميــة فــإن تحقيقɺــا ʇشــ؅فط توافــر أرɠان 
منصــف,2009,ص.21)52 (أبــو   :ʏوۂــ أساســية 

 .ةʈأن تتمتع بالܨݵصية القانونية المعنو

 .وجود مصاݍݳ خاصة محلية تتم؈ق عن المصاݍݳ الوطنية أو القومية

 .ذه المصاݍݳ اݝݰلية اݍݵاصةɸ وجود مصاݍݳ مستقلة تدير

 .ةʈة تحت إشراف  و رقابة الوصاية الإدارʈيئات اللامركزɺوقوع أعمال و تصرفات ال

4-3-4- الأنماط أو المفاɸيم القرʈبة من مفɺوم اللامركزʈة:

ɸنــاك Ȋعــض المصطݏݰــات الۘــܣ تق؅ــفب مــن مفɺــوم اللامركزʈــة و ۂــʏ عــدم التمركــز, التفوʈــض , 

نقــل الســلطة. و ۂــʏ مصطݏݰــات قــد يــري البعــض الآخــر أٰڈــا شــɢل مــن أشــɢال اللامركزʈــة.

1- déconcentration:ع السلطة أو عدم التمركزʉتوز

ʇشــ؈ف مفɺــوم اللاتمركــز إڲــʄ تحوʈــل المســؤوليات و المɺــام مــن المســتوى المركــزي أي مــن الــوزارات 

ࢭــʏ اݍݰɢومــة المركزʈــة إڲــʄ فــروع الوحــدات و الɺيئــات اݍݰɢوميــة ࢭــʏ الأقاليــم الإدارʈــة اݝݰليــة. 

(vie-publique.fr)26

 ࢭــʏ إطــار اللاتمركــز تبقــى الدولــة دائمــا ۂــʏ المتحكــم, لكــن ٭ڈــدف البحــث عــن فاعليــة أك؆ــف, فࢼــܣ 

Ȗعمــل عڴــʄ تقرʈــب Ȋعــض ســلطاٮڈا مــن إداراٮڈــا. عنــد ɸــذا النــوع مــن اللامركزʈــة :

 ,يبقى الإشراف و المراقبة تامّ؈ن للوزارات
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 ,س كدائرة محليةʋوكيل  و لɠ عت؄ف الوحدة اݝݰليةȖ

 ,ةʈامل أمام السلطة المركزɠ يخضع الموظفون للمسائلة بنحو

 ,مجال اتخاذ القرار ʏل ضعيف ࢭɢشȊ تفوض السلطة

 ,الموارد المالية من المركز ʄعڴ ʏالاعتماد الكڴ

 ,ضعف درجة استقلالية الوحدة اݝݰلية

 .غياب وحدات محلية منتخبة

 ʄــذا الأخ؈ــف عڴــɸ ــفʈعرȖ ــذه المم؈ــقات الأساســية لنمــوذج اللاتمركــز الإداري يمكــنɸ مــن خــلال

أنھ «تحوʈل للمسؤوليات و المɺام و لʋس تحوʈلا للسلطة»(الطعامنة محمد محمود,   2005 

,ص.19).

يــرى البعــض أن نمــوذج اللاتمركــز تنظيــم إداري ࢭــʏ المقــام الأول غالبــا مــا تɴتݤݨــھ الدولــة حديثــة 

ࢭــʏ الانتقــال نحــو اللامركزʈــة باعتبــار أن ɸــذه الأخ؈ــفة تتطلــب فɺمــا عميقــا ݝݨرʈــات  التجرȋــة 

الأمور, و خ؄فة وتجرȋة المواطن؈ن اݝݰلي؈ن لن تتم  إلا Ȋعد وقت طوʈل و بالتاڲʇ ʏعت؄ف اللاتمركز 

خطــوة أساســية و ضرورʈــة لضمــان تطبيــق معقــول لنظــام اللامركزʈــة.   

2-   délégation : ض أو الإنابةʈالتفو

يمكــن النظــر إڲــʄ التفوʈــض أو الإنابــة كفعــل Ȗســي؈في . حيــث أن المفــوِّض يمنــح للمفــوّض لــھ 

الــɢل أو جــزء مــن صلاحياتــھ. ۂــʏ عبــارة عــن فعــل مــن جɺــة لأخــرى.

Ȋعــض  تنفيــذ  ســلطة  اݝݰليــة  اݍݰɢومــات  منــح   ʄعڴــ الأخ؈ــفة  ɸــذه  Ȗعمــل  الدولــة,  مســتوى   ʄعڴــ

القانــون. يحددɸــا  معاي؈ــف  و  قواعــد  إطــار   ʏࢭــ المــوارد  Ȋعــض  تحصيــل  و  الوظائــف 

ࢭــɸ ʏــذا النــوع مــن اللامركزʈــة, تحتفــظ الدولــة بحــق المراقبــة و حــق نقــض القــرارات اݝݰليــة أو 

حۘــܢ ܥــݰب الســلطة الممنوحــة.

ࢭــʏ ظــل التفوʈــض  أو الإنابــة Ȗعمــل الوحــدات اݝݰليــة ضمــن معاي؈ــف و قيــود السياســة العامــة 

للدولــة مــع تمتعɺــا بدرجــة مــن الاســتقلالية و قــدر مــن حرʈــة التصــرف ࢭــʏ اتخــاذ القــرار فيمــا 

يتعلــق بكيفيــة أداء وظائفɺــا.

الغــرض مــن ɸــذا النمــط مــن اللامركزʈــة ɸــو تقرʈــب اݍݰɢومــة مــن المواطــن و زʈــادة الشــفافية. 

 
ّ
كمــا تخضــع عنــھ الوحــدة اݝݰليــة للمســائلة أمــام الســلطة المركزʈــة رغــم عــدم خضوعɺــا ɠليــا

أم؈ــن زكرʈــاء,2006, ص.20)72 لرقابْڈا.(خالــد 
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3-   dévolution:نقل السلطة أو التنازل عٔڈا

   (dictionnaire Le الۘــܣ معناɸــا  اللاتيɴيــة   devolvere و  مــن  ɠلمــة مشــتقة   Dévolution 

و  نحــو الأســفل    ʄمــن الأعڴــ التدحــرج  « Robert, 1992)28 « rouler du haut en basبمعۚــܢ 

يؤخــذ التدحــرج ࢭــʏ مجــال اتخــاذ القــرار باɲســياب الســلطة مــن الأعڴــʄ (المركزʈــة) نحــو المســتوى 

اݝݰليــة). الإدارة  أو  (اݍݨماعــة  الأســفل 

الوɸــاب  وعبــد  الطعامنــة   & أم؈ــن,2006,ص.23  (خالــد   : اللامركزʈــة  مــن  النــوع  ɸــذا  عنــد 

2005‘ص.14)92  ســم؈ف, 

  ومــةɢاݍݰ  ʄإڲــ العــودة  دون  شــؤوٰڈا  إدارة   ʏࢭــ دائمــة  بصفــة  اݝݰليــة  اݍݰɢومــة  تتمتــع 

المركزʈــة. 

  بمــا الذاتيــة  إيراداٮڈــا  و حشــد  Ȗعبئــة   ʏࢭــ Ȋســلطة مســتقلة  اݍݰɢومــة اݝݰليــة  تتمتــع 

الاســȘثمارʈة. مشــارʉعɺا  لتموʈــل  الرســوم  و  الضرائــب  فــرض  Ȋســلطة  تمتعɺــا  معنــاه 

 .ل إلٕڈا سلطات معينة و محددة بموجب القانونɠالسلطات اݝݰلية منتخبة و تو

  جانــب  ʄإڲــ الناخب؈ــن  مــن  أي  الأســفل  مــن  يخضعــون للمســائلة  اݝݰليــون  الموظفــون 

خضوعɺــم إڲــʄ المســائلة مــن الأعڴــʄ ࢭــʏ إطــار القواعــد الۘــܣ تحكــم العلاقــة ب؈ــن مختلــف 

المســتوʈات اݍݰɢوميــة.

 ʄنمــوذج نقــل الســلطة أو التنــازل عٔڈــا عڴــ ʄنــاك مــن ينظــر إڲــɸ ــاءʈحســب  خالــد أم؈ــن زكر

أنــھ مرادفــا للامركزʈــة الماليــة.

مقارنة النماذج الثلاثة للامركزʈة:

ࢭــʏ إطــار المقارنــة مــا ب؈ــن الأنمــاط الثلاثــة المذɠــورة للامركزʈــة , ʇعت؄ــف التفوʈــض حلقــة تتوســط 

ɠل مــن نمــوذج اللاتمركــز و نمــوذج نقــل الســلطة.

أمــا نمــط نقــل  ࢭــʏ طياتــھ اݍݵــوف و اݍݰــذر مــن عواقــب اللامركزʈــة,  اللاتمركــز نمــط يتضمــن 

الســلطة فɺــو ارتيــاح تــام لتطبيــق اللامركزʈــة مــع مراقبــة عــن Ȋعــد. أمــا التفوʈــض أو الإنابــة فɺــو 

تنــازل عــن Ȋعــض الوظائــف و لʋــس ɠلɺــا بمعۚــܢ ɸنــاك مراقبــة مســتمرة.

إذا ɠان نموذج اللاتمركز ʇعت؄ف أضعف نماذج اللامركزʈة فإن نقل السلطة ʇعت؄ف أقواɸا  نظرا 

 ʏعبئــة المــوارد الماليــة, الاســتقلالية ࢭــȖ ʄــورة ســابقا (القــدرة عڴــɠلݏݵصائــص الۘــܣ يتمتــع ٭ڈــا و المذ

ɸــذا  نجــاح  أن  التجــارب  أثبȘــت  و لكــن  أدɲــى....),  و   ʄأعڴــ مســتوى  مــن  المســائلة  القــرار,  اتخــاذ 

النمــوذج إنمــا يرجــع ࢭــʏ واقــع الأمــر إڲــʄ التــدرج ࢭــʏ نقــل الصلاحيــات و تحوʈلɺــا ب؈ــن المســتوʈات و 
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Ȋشــɢل عمــودي بمــؤازرة مــن ال؄فلمــان و ࢭــʏ ظــل وجــود اتحــادات قوʈــة للســلطة اݝݰليــة كمــا ɸــو 
اݍݰــال بالɴســبة للــدول الأوروȋيــة (صدوࡪــʏ, 2011,ص.32)03

ثانيا: اللامركزʈة ࡩʏ اݍݨزائر

عرف تطور الديمقراطية و اللامركزʈة اɸتماما عالميا م؅قايدا منذ ٰڈاية الثمانيɴيات. إذ سلكت 

العديد من البلدان الطرʈق المؤدي إڲʄ الȘســي؈ف بواســطة اللامركزʈة.

ࢭــʏ الواقــع العمڴــʏ لا يوجــد نمــوذج للامركزʈــة, بــل تختلــف ɸــذه الأخ؈ــفة مــن دولــة لأخــرى و ذلــك 

بحســب التداب؈ف و الإجراءات و العمليات  الۘܣ تختلف اختلافا كب؈فا وفقا للأɸداف, لل؅فتʋبات 

المؤسســية و ترتʋبــات التنفيــذ وقــد تظɺــر اللامركزʈــة ࢭــʏ أشــɢال مختلفــة بالصــور الۘــܣ ذكرناɸــا 

آنفــا. 

فما ɸو النموذج المطبق ࡩʏ اݍݨزائر؟

تبɴــت اݍݨزائــر Ȋعــد الاســتقلال مبــدأ اللامركزʈــة الإقليميــة, و قــد ع؄ــفت عــن ذلــك مــن خــلال تبۚــܣ 

ɸــذه الفكــرة عڴــʄ أســاس دســتوري. إذ أن مختلــف الوثائــق الدســتورʈة ورد فٕڈــا ذكــر الولايــة 

باعتبارɸــا ” جماعــة إقليميــة تتمتــع بالܨــݵصية المعنوʈــة“ و أن البلديــة ”قاعــدة   اللامركزʈــة ” 

و ɸــو مــا أشــار إليــھ دســتور 1963(المــادة 09), دســتور 1976 (المــادة 36), دســتور 1989 (المــادة 

15) و دســتور 1996 (المــادة 15) (عمــار بوضيــاف,2009,ص 58)13.

إن اعتماد نظام اللامركزʈة  اســتوجب تقســيم الدولة اݍݨزائرʈة إڲʄ أقاليم. تتمثل ɸذه الأخ؈فة 

ࢭــʏ الولايــة و البلديــة. أو مــا اصطݏــݳ عليــھ باݍݨماعــات اݝݰليــة أو أحيانــا بــالإدارة اݝݰليــة.

البلدية  و الولاية كɺيئات لاممركزة:  -1

ࢭــʏ اݍݨزائــر, عرفــت  اɸتمامــا م؅قايــدا مــن  الدســات؈ف المتتاليــة  إن اللامركزʈــة الۘــܣ نصــت علٕڈــا 

 ʏــذا. و ۂــɸ غايــة وقتنــا ʄخــلال الإصلاحــات الۘــܣ  باشــرٮڈا الدولــة انطلاقــا مــن ف؅ــفة الاســتقلال إڲــ

ࢭــʏ الوقــت ذاتــھ المــدة الۘــܣ شــɺدت نظام؈ــن: نظــام اݍݰــزب الواحــد و نظــام التعدديــة اݍݰزȋيــة 

الشــعبية. الــذي أصبــح يراڤــʏ الاختيــارات 

الɴشأة القانونية للبلدية و الولاية: -1-1

الɴشأة القانونية للبلدية:أ- 

Ȋعــد الاســتقلال تــم إɲشــاء البلديــة  بموجــب الأمــر 24-67 المــؤرخ ࢭــʏ 18 جانفــي 1967 و الــذي 

عــدل بموجــب القانــون 09-81 المــؤرخ ࢭــʏ 04 جوʈليــة 1981 ثــم تبعــھ التعديــل بموجــب القانــون 
08-90 المؤرخ ࢭʏ 07 أبرʈل 1990 و آخر Ȗعديل ɸو القانون 10-11 المؤرخ ࢭʏ 29 يونيو 2011. 23
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الɴشأة القانونية للولاية:ب- 

Ȋعد الاســتقلال تم إɲشــاء الولاية بموجب الأمر 38-69  المؤرخ ࢭʏ 23 مايو 1969 و الذي عدل 

بموجــب القانــون 02-81 المــؤرخ ࢭــʏ 14 ف؄فايــر 1981 ثــم تبعــھ التعديــل بموجــب القانــون 90-09 

المــؤرخ ࢭــʏ 07 أبرʈــل 1990 و آخــر Ȗعديــل ɸــو القانــون 07-12 المــؤرخ ࢭــʏ 22 فيفــري 2012.

الولايةالبلديةالɺيئة

التارʈخالرقمالتارʈخالرقم

23/05/1969الأمر 38-69 18/01/1967الأمر 24-67الأمر أو القانون

14/02/1981القانون 02-04/07/198181القانون 09-81التعديل الأول 

07/04/1990القانون 09-07/04/199090القانون 08-90التعديل الثاɲي 

22/02/2012القانون 07-29/06/201112القانون 10-11التعديل الثالث 

المصدر من إعداد الباحثة

Ȗعرʈف البلدية:  -1-2

بالܨــݵصية  تتمتــع  الأساســية  الإقليميــة  ”اݍݨماعــة  بأٰڈــا   90-08 القانــون  بموجــب  Ȗعــرف 

القانــون“. بموجــب  توجــد  و   .ʏالماڲــ الاســتقلال  عٔڈــا  يɴتــج  الۘــܣ  العموميــة  المعنوʈــة  

الۘــܣ تتمتــع  المســتقلة  اݍݨمɺورʈــة  لʋســت نوعــا مــن  1990 ” البلديــة  حســب ميثــاق البلديــة ل 

Ȋســلطة الȘشــرʉع ࢭــȊ ʏعــض المياديــن اݝݰفوظــة أو المشــطوȋة مــن اختصــاص الســلطة المركزʈــة“.

كما Ȗعرف عڴʄ أٰڈا ”اݍݵلية التنظيمية القاعدية سياسيا و إدارʈا و اجتماعيا و ثقافيا“(عمار 

عوابدي,2002, ص. 194)33.

حســب المــادة الأوڲــʄ مــن قانــون البلديــة ل Ȗ 11-10عــرف البلديــة عڴــʄ أٰڈــا ”اݍݨماعــة الإقليميــة 

بموجــب  تحــدث  و  المســتقلة  الماليــة  الذمــة  و  المعنوʈــة  بالܨــݵصية  تتمتــع  للدولــة.  القاعديــة 

القانــون“. و ۂــʏ نفــس العبــارات المســتخدمة ࢭــʏ القانــون 90-08.

و تؤكــد المــادة 2 مــن نفــس القانــون (10-11) ” أن البلديــة ۂــʏ القاعــدة الإقليميــة للامركزʈــة و 

مــɢان لممارســة المواطنــة و Ȗشــɢل إطــار مشــاركة المواطــن ࢭــȖ ʏســي؈ف الشــؤون العامــة“.

تحتــل البلديــة مɢانــة معت؄ــفة ࢭــʏ حيــاة المواطــن , فتعت؄ــف بحســب القانــون, مɢانــا لممارســة الســلطة 

الشــعبية مــن خــلال مشــاركْڈا ࢭــʏ إعــداد ال؄فامــج التنموʈــة و متاȊعــة تنفيذɸــا. 
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و ۂــȖ ʏعت؄ــف حلقــة وصــل ب؈ــن اݍݨɺــاز الإداري و المواطن؈ــن عڴــʄ مســتوى الولايــة . كمــا Ȗعت؄ــف أداة 

فعالــة ࢭــʏ مجــال تحقيــق الطموحــات الشــعبية ࢭــʏ مختلــف اݝݨــالات الاقتصاديــة , الاجتماعيــة 

و الثقافيــة.  

Ȗعرʈف الولاية: -1-3

بحســب نصــوص المــادة الأوڲــʄ مــن قانــون الولايــة ل 1969 (الأمــر 38-69) و القانــون رقــم 90-09 

Ȗعــرف الولايــة عڴــʄ أٰڈــا ”جماعــة عموميــة إقليميــة تتمتــع بالܨــݵصية المعنوʈــة و الاســتقلال 

“ʏالماڲــ

ɠوحدة إدارʈة أو تنظيم إداري تجسد الولاية مبادئ اللامركزʈة.

خصائص الإدارة اللامركزʈة  -1

مــن التعارʈــف  القانونيــة الســابقة يمكــن اســتɴتاج أن الɺيئــات اللاممركــزة (الولايــة و البلديــة) 

يضفــي علٕڈــا القانــون خاصʋت؈ــن أساســʋت؈ن  ɸمــا: الاســتقلالية الإدارʈــة و الاســتقلالية الماليــة.

إثــر توزʉــع أ-   ʄــة عڴــʈالمعنو يɴتــج الاســتقلال الإداري مــن خــلال الاع؅ــفاف بالܨــݵصية 

الوظائــف مــا ب؈ــن الســلطة المركزʈــة و الɺيئــات اݝݰليــة المســتقلة الۘــܣ تبقــى خاضعــة 

المركزʈــة. للرقابــة 

تكمن أɸمية الاستقلال الإداري من خلال:

-    تخفيف العبء عڴʄ الإدارة المركزʈة.

-    الاحتــɢاك الكب؈ــف  لــلإدارة اللامركزʈــة بالمواطن؈ــن ممــا يجعلɺــا أك؆ــف تفɺمــا لأوضاعɺــم 

و رغباٮڈــم و حاجاٮڈــم مــن الإدارة المركزʈــة.

شــؤوٰڈم  Ȗســي؈ف   ʏࢭــ المواطن؈ــن  مشــاركة  طرʈــق  عــن  الديمقراطيــة  مبــدأ  تحقيــق     -

اݝݰليــة. العموميــة 

الاع؅ــفاف ب-  حتميــة  الإداري  الاســتقلال  و  المعنوʈــة  بالܨــݵصية  الاع؅ــفاف  عــن  تنجــم 

اللامركزʈــة. لــلإدارة  المســتقلة  الماليــة  بالذمــة 

تنفيــذ  و  شــؤوٰڈا  Ȗســي؈ف  مــن  اݝݰليــة  الإدارʈــة  إمɢانيــة  معناɸــا  الماليــة  الاســتقلالية 

٭ڈــا.  خاصــة  ماليــة  مــوارد  خــلال  مــن  لɺــا  الموɠلــة  الاختصاصــات 

ࢭʏ اݍݨزائر Ȗعد البلدية اݍݵلية الأساسية للامركزʈة الإقليمية و ۂʏ تلعب دورا ɸاما ࢭʏ التكفل 

بحاجيات المواطن؈ن و ذلك لن يȘسۚܢ

الرئʋؠۜــܣ  المــورد  اݝݰليــة  اݍݨبايــة  وȖعــد  معت؄ــفة.  ماليــة  مــوارد   ʄعڴــ البلديــة  توفــرت  إذا  إلا  لɺــا 
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لم؈قانياٮڈــا و الۘــܣ Ȗشــɢل مــا يقــارب 90 بالمائــة مــن إيراداٮڈــا و ٭ڈــذا Ȗعت؄ــف الإيــرادات اݍݨبائيــة دافعــا 

مɺمــا للاســتقلاڲʏ الماڲــʏ حۘــܢ تɢــون أقــل ارتباطــا مٔڈــا مــن دعــم الدولــة.

للبلديــات  بالɴســبة  الماليــة  اللامركزʈــة   ʏبالتاڲــ و   ʏالماڲــ الاســتقلال  أن   ʏالعمڴــ الواقــع  ʇشــ؈ف 

:  ʄإڲــ الأقــل   ʄعڴــ راجــع  ɸــذا  و  معناɸــا  تفقــد  خصوصــا 

  تقديــر أو  أنواعɺــا  تحديــد  حيــث  مــن  اݍݨبائيــة  إيراداٮڈــا   ʏࢭــ البلديــة  تحكــم  عــدم 

معدلاٮڈــا أو كيفيــة تحصيلɺــا, اللɺــم إلا مــا يخــص Ȋعــض الرســوم و الضرائــب الۘــܣ 

اݍݨبائيــة. الإيــرادات   ʏإجماڲــ مــن  ضعيفــة  ɲســبة  Ȗشــɢل 

  مثــل الأساســية  الضرائــب  و  الرســوم  Ȋغالبــة  لنفســɺا  المركزʈــة  الســلطة  اســتأثار 

الضرʈبــة عڴــʄ الدخــل  IRG   و الضرʈبــة عڴــʄ أرȋــاح الشــرɠات IBS  و ɲســب معت؄ــفة 

مــن الرســوم الأخــرى عڴــʄ غــرار الرســم عڴــʄ القيمــة المضافــة TVA الــذي تأخــذ منــھ 85 

بالمائــة أمــا البلديــة فــلا تحصــل إڲــʄ عڴــʄ 5 بالمائــة و الباࢮــʏ يأخــذه الصنــدوق المشــ؅فك 
لݏݨماعــات اݝݰليــة (قانــون 90-39  )43

إذا ɠانــت اللامركزʈــة الماليــة ۂــʏ حرʈــة الوصــول إڲــʄ المــوارد الماليــة و اݍݰرʈــة ࢭــʏ اســتخدامɺا, فࢼــܣ 

تȘبايــن مــن دولــة لأخــرى حســب درجــة المركزʈــة و اللامركزʈــة المعتمــدة.

فالدولــة الۘــܣ تȘســم بالطبيعــة المركزʈــة تتمتــع أجɺزٮڈــا اݝݰليــة Ȋســلطات محــدودة ࢭــʏ تقاعۜــܣ 

لا تتمتــع بــأي ســلطة ࢭــʏ فــرض   ʏــا للمواطن؈ــن, و ۂــɺعــض اݍݵدمــات الۘــܣ تقدمȊ رســوم مقابــل

الضرائــب و لكــن لɺــا اݍݰــق ࢭــʏ تحصيــل Ȋعــض أنــواع الضرائــب نيابــة عــن اݍݰɢومــة المركزʈــة و 

تحــت مراقبْڈــا الɢاملــة.

أمــا الــدول الۘــܣ تأخــذ بقــدر مــن اللامركزʈــة تبقــى ســلطات الɺيئــات اݝݰليــة محــدودة ࢭــʏ اݝݨــال 

الماڲــʏ. عنــد ɸــذا النظــام ʇعمــل الȘشــرʉع اݍݨباǿــي بالدولــة عڴــʄ تقســيم المــوارد بالشــراكة مــا ب؈ــن 

اݍݰɢومــة المركزʈــة و الأجɺــزة اݝݰليــة, ممــا يخلــق نوعــا مــن الاســتقرار ࢭــʏ تحديــد المــوارد الماليــة. 

كمــا ʇســمح لɺــا بفــرض و تحصيــل Ȋعــض الضرائــب اݝݰليــة, إلا أن اݍݰɢومــة المركزʈــة تحتفــظ 

بحــق تحديــد أنــواع ɸــذه الضرائــب و فئاٮڈــا.

حۘــܢ يتحقــق معۚــܢ الاســتقلال الماڲــʏ و بالتاڲــʏ ال؅فســيخ الفعڴــʏ للامركزʈــة الماليــة (أو اݍݨبائيــة)  

تــرى منظمــة التعــاون و التنميــة الاقتصاديــة ضــرورة توافــر شــرط؈ن و ɸمــا: 

. يةȎʈتحديد القاعدة الضر ʏة ࢭʈاݍݰر  

   .بةʈتحديد معدل الضر ʏة ࢭʈاݍݰر  
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و ɸما شرطان يتفقد إلٕڈما النظام اݍݨباǿي اݍݨزائري.

صلاحيات الإدارة اللامركزʈة: -2

صلاحيات البلدية: -1-1

حــددت صلاحيــات البلديــة ع؄ــف مجلســɺا الشــعۗܣ  بموجــب القانــون 10-11  ࢭــʏ مجموعــة مــن 

 :ʏــذه الصلاحيــات باختصــار ࢭــɸ المــواد. تتمثــل

  خــول القانــون للبلديــة فرصــة إعــداد التنميــة و التغي؈ــف, حيــث  الْڈيئــة الإقليميــة و 

ٮڈيئــة الإقليــم و التنميــة,  المســاɸمة ࢭــʏ ترقيــة برامــج الســكن (المــواد -115-116-117

118) و اتخــاذ ɠافــة التداب؈ــف الۘــܣ مــن شــأٰڈا Ȗܨــݨيع الاســȘثمار و ترقيتــھ (المــادة 111).

  ,سلية و السياحةȘاضة و الشباب و الثقافة و الʈال؅فبية و اݍݰماية الاجتماعية و الر

و ۂــʏ صلاحيــات خولــت للبلديــة و الۘــܣ يتجڴــʄ مضموٰڈــا ضمــن المــادة 122 مثــلا الۘــܣ 

تنــص عڴــʄ إمɢانيــة انجــاز المؤسســات الابتدائيــة , Ȗســي؈ف المطاعــم المدرســية, إنجــاز 

الɺيــاɠل اݍݨوارʈــة الموجɺــة إڲــʄ الɴشــاطات الرʈاضيــة و الشــباب و الثقافــة و الȘســلية.

  ʏحفــظ الܶݰــة و النظافــة العموميــة بحســب نــص المــادة 123 ࢭــ ʄر البلديــة عڴــɺســȖ

الميــاه المســتعملة, صيانــة الطرقــات  الميــاه الصاݍݰــة للشــرب, صــرف  مجــالات توزʉــع 

و  ال؅فقيــة  فضــاءات  صيانــة   ʏࢭــ Ȗســاɸم  و  اݍݵضــراء  المســاحات  بْڈيئــة  تتكفــل  كمــا 

الشــواطئ.

صلاحيات الولاية: -1-2

حــددت صلاحيــات الولايــة ع؄ــف مجلســɺا الشــعۗܣ  بموجــب القانــون 12-07  ࢭــʏ مجموعــة مــن 

 :ʏــذه الصلاحيــات باختصــار ࢭــɸ المــواد. تتمثــل

  تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة و الاجتماعيــة  لمواطنٕڈــا مــن خــلال ʄعمــل الولايــة عڴــȖ

مخطــط متوســط المــدى ʇعتمــد ɠإطــار لل؅فقيــة. تحــدد مــن خلالــھ المناطــق الصناعيــة 

 ʏعمــل ࢭــȖ ــا (المــادة80) كمــاɺيلɸا و كــذا المناطــق الۘــܣ يتــم إعــادة تأɸشــاءɲالواجــب إ

مجال الفلاحة و الري من خلال حماية الأملاك الغابية و تنميْڈا بواســطة  الȘܨــݨ؈ف 

إعــادة  و  التطɺ؈ــف  للشــرب,  الصاݍݰــة  بالميــاه   ال؅قوʈــد  إصلاحɺــا,  و  ال؅فبــة  حمايــة  و 

اســتعمال الميــاه الۘــܣ تتجــاوز الإطــار الإقلي׿ــܣ للبلديــات المعنيــة (المــادة 85) كمــا Ȗســɺر 

عڴــʄ ٮڈيئــة الطــرق و المســالك الولائيــة وصيانْڈــا و اݍݰفــاظ علٕڈــا (المــادة 86) و إعــادة 

تصɴيــف الطــرق حســب مــا ɸــو محــدد ࢭــʏ التنظيــم المعمــول بــھ (المــادة 87).
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  مــة إنجــاز مؤسســات التعليــم المتوســط و الثانــوي وɺالولايــة م ʄمجــال ال؅فبيــة, تتوڲــ ʏࢭــ

 ʄعمــل أيضــا عڴــȖ صيانْڈــا و اݍݰفــاظ علٕڈــا و ʄعمــل عڴــȖ مؤسســات التعليــم الم۶ــܣ كمــا

تجديــد التجɺ؈ــقات المدرســية.

  لɠيــاɺال بإɲشــاء   الولايــة  تتكفــل  و  Ȗســɺر   ʏو الاجتماڤــ   ʏالثقاࢭــ الɴشــاط  ࢭــʏ مجــال 

ال؅ــفاث  حمايــة   ʄعڴــ Ȗســɺر  بالشــباب,كما  اݍݵاصــة  ال؅ففٕڈيــة  و  الثقافيــة  القاعديــة  

الɺشــة.  الســكنات   ʄعڴــ القضــاء  و  الســكن  برامــج  إنجــاز   ʄعڴــ Ȗســɺر  و   ʏڏــʈالتار

المفاɸيم اݍݨديد للȘسي؈ف اللامركزي ࡩʏ ظل القانون 11-10 -1-3

إن مجمــوع الصلاحيــات اݝݵولــة للبلديــة عــن طرʈــق مجلســɺا تظɺــر الأɸميــة الۘــܣ تولٕڈــا الدولــة 

لــلإدارة اللامركزʈــة نظــرا لمɢانْڈــا ࢭــʏ تحقيــق التنميــة. 

إلا أن الإدارة اللامركزʈــة   تتأثــر بالنظــام السيا؟ۜــܣ للدولــة. فɺــذه الإدارة ɠانــت Ȗعمــل ࢭــʏ إطــار 

لا  اݝݰليــة  الإدارة  جعــل  بʋئــة م؄فمجــة و معــدة ســلفا مــن طــرف الإدارة المركزʈــة. ɸــذا الوضــع 

 ʄإطــار تواجــد اݍݰــزب الواحــد, ممــا اســتدڤ ʏأكمــل وجــھ خصوصــا ࢭــ ʄتــؤدي الــدور المنــوط ٭ڈــا عڴــ

إڲــʄ المزʈــد مــن  الإصلاحــات ࢭــʏ مجــال صلاحيــات اݝݨالــس و نمــط Ȗســي؈فɸا. 

أɸــم ɸــذه الإصلاحــات ɸــو التوجــھ نحــو التعدديــة اݍݰزȋيــة و ɸــو مــا جــاء بــھ دســتور 1989. ثاɲــي 

إصــلاح يتمثــل ࢭــʏ القانــون 08-90 المتعلــق بالبلديــة و القانــون 09-90 المتعلــق بالولايــة.

نȘيجــة لتعقــد مɺــام البلديــة و تضاعــف تأث؈فɸــا عڴــʄ حيــاة المواطن؈ــن, لــم Ȗعــد أحــɢام القانــون 

بأدوارɸــا  تقــوم  أن  للامركزʈــة  الأساســية   اݍݵليــة  البلديــة  لوضــع  Ȗســتجيب  و  تتــلاءم    90-08

الأساســية, و مــن ɸنــا جــاءت الإصلاحــات اݍݨديــدة مــن خــلال مراجعــة و تكييــف القانــون الــذي 

ينظم اݍݨماعات اݝݰلية  و الۘܣ أسفرت عن صدور قانون البلدية اݍݨديد رقم 10-11 المؤرخ 

 .2011 /22/07 ʏࢭــ

:ʏما يڴ ʏتتمثل ࢭ ʏيم جديدة . و ۂɸرت مفاɺذا القانون ظɸ بموجب

 .سي؈ف  شؤون البلديةȖ ʏ׿ܣ: من خلال إشراك المواطنون ࢭɸساȘسي؈ف الȘال

  .ترقية التعاون ما ب؈ن البلديات

 .يئات المنتخبةɺتوضيح العلاقة ما ب؈ن مختلف ال

  لإعــلام التداب؈ــف  يتخــذ ɠل  أن  البلــدي  الشــعۗܣ  اݝݨلــس   ʄعڴــ حيــث  أɸميــة الإعــلام: 

و  الاقتصاديــة  التنميــة  بأولوʈــات  يتعلــق  فيمــا  اسȘشــاراٮڈم  و  Ȋشــؤوٰڈم  المواطن؈ــن 

العمرانيــة. الْڈيئــة  أولوʈــات  و  الثقافيــة  و  الاجتماعيــة 
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وفقــا لذلــك أصبحــت البلديــة Ȗشــɢل الإطــار المؤسســاȖي لتطبيــق الديمقراطيــة عڴــʄ المســتوى 

.ʏاݝݰڴــ

المشاɠل  و التحديات الۘܣ Ȗع؅فض تنفيذ اللامركزʈة  -3

53( fao.org): ل و التحدياتɠة  مجموعة من  المشاʈتواجھ اللامركز

مٔڈــا مــا يتعلــق بȘنــوع العقبــات الثقافيــة، والتارʈخيــة، والاقتصاديــة، والقانونيــة، والماليــة  -1

داخــل البلــد.  

تــوازن  -2 إعــادة  العــادة    ʏࢭــ تفرضɺــا  ɸامــة  وإدارʈــة  سياســية  بتحديــات  يتعلــق  مــا  مٔڈــا  و 

اݍݰɢومــة.  مــن  مختلفــة  مســتوʈات  ب؈ــن  تحقيقــھ  أو  والمســؤولية  الســلطة 

3-  ʏࢭــ كب؈ــفة  تحــولات  إجــراء   ʏســتدڤʇ اݍݰɢومــات اݝݰليــة   ʄإڲــ الســلطات  تفوʈــض  أن  كمــا 

الســلطة السياســية والماليــة والإدارʈــة. ɸــذا الأمــر غالبــا مــا ʇعمــل عڴــʄ تفكيــك بۚــܢ القيــادة 

المركزʈــة ࢭــȊ ʏعــض البلــدان .

 نقــص المــوارد الماليــة  الۘــܣ Ȗعاɲــي مٔڈــا الإدارة اللامركزʈــة  ʇشــɢل مشــɢل أسا؟ۜــܣ لɺــا مــن  -4

أجــل تقديــم  مســتوى ملائمــا مــن اݍݵدمــات وعڴــʄ نحــو موحــد ࢭــʏ جميــع أنحــاء البلــد، بــل 

أن العديــد مــن اݍݵدمــات اݍݰɢوميــة تتʋســر Ȋســɺولة ɲســȎية لقاطۚــܣ المــدن الك؄ــفى، فيمــا 

تفتقــر المناطــق النائيــة إڲــʄ الكث؈ــف مــن اݍݵدمــات الأساســية .وࢭــɸ ʏــذه اݍݰــالات فــإن تنفيــذ 

اللامركزʈــة عڴــʄ نحــو فعــال ʇســتدڤʏ الوصــول إڲــʄ مــوارد جديــدة تȘيــح تقديــم اݍݵدمــات 

أنحــاء البلــد .واݍݨɺــود المبذولــة لتمك؈ــن اݍݰɢومــات اݝݰليــة  ࢭــɠ ʏافــة  ࢭــʏ نفــس المســتوى 

مــن تقديــم اݍݵدمــات لا يمكــن أن تقتصــر عڴــʄ تحوʈــل المــوارد مــن المركــز فحســب , بــل  

الماليــة  زʈــادة كب؈ــفة وعامــة للمــوارد  اللامركزʈــة  الظــروف يحتــاج بلــوغ أɸــداف  وࢭــɸ ʏــذه 

والȎشــرʈة.

فعليــا  -5 تحديــا  الصغ؈ــفة  اݝݰليــة  اݍݰɢوميــة   الوحــدات  لبعــض  كفــؤة  إدارة  ضمــان  ʇعــد 

لɺــا. المتاحــة  المــوارد   ʄإڲــ بالنظــر 

عدم قدرة Ȋعد الɺيئات اللامركزʈة  عڴȖ ʄغطية   التɢاليف الم؅فتبة عن تقديم اݍݵدمات  -6

بفعل المســؤوليات المتنازل عٔڈا من طرف الســلطة المركزʈة, الأمر الذي أدى ٭ڈا بالاتɢال 

إڲــʄ حــد كب؈ــف عڴــʄ المنــح مــن اݍݰɢومــة المركزʈــة. و ࢭــʏ حالــة اســتمرار الوضــع عڴــʄ حالــھ لا 

تتعــدى  ɠوٰڈــا وحــدات سياســية، بــدلا مــن أن تɢــون بحــق جɺــات مقدمــة لݏݵدمــات.   

عڴــʄ ضــوء Ȋعــض التجــارب عڴــʄ غــرار تجرȋــة مدغشــقر مثــلا ɸنــاك مجموعــة مــن العوامــل Ȗعيــق 
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 63(Léon Ramamonjisoa,2008):ʏة وۂʈســ؈ف اللامركز

 .ضعف الكفاءات الفنية

 .ة العامة لھʈغياب الرؤ ʏغياب مخطط للْڈيئة العمرانية و بالتاڲ

 .وي و الإقلي׿ܣɺسيق ما ب؈ن التخطيط اݍݨɴعدم وجود ت

 .ام و المسؤولياتɺضعف و سوء استغلال الموارد اݍݨبائية عند تنفيذ الم

 .ا للبلديةɺدفع ʏإعانات ضعيفة و غ؈ف منتظمة مع التأخر ࢭ

 .ل التنميةʈانزمات تموɢضعف مي

 .سي؈ف البلديةȖ ʏضعف و أحيانا غياب الشفافية ࢭ

 .ضعف التمثيل اللاممركز لبعض اݍݵدمات العمومية الأساسية

  يوجــد حيــث  الاقتصــادي  التɢامــل  و  الإداري  التɴســيق  ب؈ــن  مــا  العلاقــة  ضعــف 

انفصــام ࢭــʏ الɴشــاطات الاقتصاديــة, عــدم وضــوح الأدوار و المɺــام المســندة, الامتــداد 

الأقاليــم.  ʏࢭــ

 .ة تطبيق المراقبة القانونيةȋصعو 

 .ال؅فبية المدنية و معرفة القوان؈ن ʏنقص ࢭ

 .ا بمبادئ الديمقراطيةɺل كب؈ف للعادات بدلا من ارتباطɢشȊ ارتباط المشاركة

 . ةʈلا مبالاة المواطن؈ن بالمناطق اݍݰضر

 .نقص ثقة المواطن بإدارتھ 

 .يɲأعمال اݝݨتمع المد ʏاللاتوازن ࢭ

 .نقص الشراكة ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص

 .ʏسيج الاقتصادي اݝݰڴɴشاشة الɸ

بالɴســبة لݏݨزائــر و إن ɠانــت لا ȖســȘثۚܢ مٔڈــا المشــاɠل و التحديــات الســابقة إلا أٰڈــا قــد Ȗعاɲــي  
73(algerie360.com) :ʏل و المتمثلــة أساســا ࢭــɠعــض المشــاȊ مــن

 مجــال التنميــة ʏــة ممــا يقيــد مبادراٮڈــا ࢭــʈيئــات اللامركزɺضيــق مجــال اختصاصــات ال 

اݝݰليــة عمومــا.

.لةɸة مٔڈا و المؤʈشرȎانيات خصوصا الɢمعاناة اݍݨنوب من ضعف الإم 

.ل الۘܣ تلۗܣ رغبات المواطن؈ن باݍݨنوبɠياɺضعف ال

. ضعف المشاركة الشعبية و أحيانا غيا٭ڈا
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.ضعف عمل اݝݨالس المنتخبة

.ل اݍݨباية فٕڈا 90 بالمائة من إيرادات البلديةɢشȖ ضعف الموارد المالية الۘܣ

.إدارتھ ʏضعف ثقة المواطن ࢭ

ثالثا: عومل نجاح اللامركزʈة

 ʄــة وحســب الظــرف الــذي تطبــق فيــھ ( عڴــʈتختلــف عوامــل النجــاح حســب ف؅ــفة ولادة اللامركز

الأقــل مــن وجɺــة نظرنــا).و ۂــʏ ظــروف  تختلــف مــن دولــة لأخــرى .

1-  83  ( www.cd.undp.org)ةʈة اللامركزȋمرحلة انطلاق تجر ʏࡩ

لنجاح مسار اللامركزʈة يجب توفر Ȋعض العوامل أو بالأحرى Ȋعض الشروط:

أن تكــون ɸنــاك نظــرة موحــدة و مشــ؅فكة ب؈ــن الأطــراف الفاعلــة داخــل الدولــة  (ال؄فلمــان, أ- 

الولايــات, المنظمــات و اݝݨتمــع المدɲــي) حــول الإجــراءات الواجــب اتخاذɸــا لتطبيــق معالــم 

اللامركزʈــة. النظــرة الموحــدة لʋــس معناɸــا الاتفــاق التــام و الɢامــل و إنمــا عڴــʄ الأقــل يɢــون 

الاختيــارات الك؄ــفى,  حــول  مشــ؅فك يتــم الاتفــاق عليــھ بالإجمــاع ɠأن يɢــون  ɸنــاك عنصــر 

مســار  ʇع؅ــفض  قــد  الموحــدة  و  المشــ؅فكة  النظــرة  غيــاب  حالــة   ʏࢭــ   . الطــرق  و  الأɸــداف 

اللامركزʈــة Ȋعــض المشــاɠل و العراقيــل الۘــܣ قــد ٮڈــدد وجودɸــا.

لɺــا: لا يمكــن للامركزʈــة أن ب-  مخطــط  و  مدروســة  بخطــوات  فكــرة اللامركزʈــة  تطــرح  أن 

تتطــور Ȋشــɢل مݏݰــوظ , ࢭــʏ المــدى القص؈ــف و المتوســط, إلا بوجــود إطــار مɺيــɢل تحــدد فيــھ 

الأɸــداف, الوســائل و الأعمــال الواجــب القيــام ٭ڈا(دراســة ممنݤݨــة). مــن المســتحيل القيــام 

تنفيــذ  مراحــل  تخطيــط  ضــرورة  تطــرح   ʏبالتاڲــ و  واحــد.  وقــت   ʏࢭــ الأعمــال  مــن  بمجموعــة 

اللامركزʈــة ࢭــʏ إطــار مذكــرة واقعيــة.

مراقبــة المــوارد: ʇعت؄ــف فعــل المراقبــة الفعــل الوحيــد الــذي يضمــن الشــفافية و الفعاليــة. ج- 

و يجــب أن تɢــون المراقبــة مɺمــة الســلطة القضائيــة. ɠل نفقــة يجــب ت؄فيرɸــا و إخضاعɺــا 

للمراقبــة الشــعبية الۘــܣ تحــوّل الاتجــاه مــن اللاقصــاص إڲــʄ المســائلة و تحمــل العواقــب.

مɺمــا ɠان مســتوى متخــذي القــرار, علٕڈــم تقديــم م؄ــفرات عــن النفقــة و تقديــم التقارʈــر 

(المواطــن). للشــعب 

يبقــى ɸــذا العامــل مɺمــا لنجــاح اللامركزʈــة لʋــس فقــط ࢭــʏ تجرȋْڈــا الأوڲــʄ بــل و حۘــܢ إن مــرّ 

عڴــʄ التجرȋــة ســنوات طوʈلــة.
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ࡩʏ مرحلة مرور مدة عڴʄ التجرȋة:  -2

يمكــن ســرد عوامــل نجــاح اللامركزʈــة ࢭــʏ مجموعــة مــن النقــاط . مٔڈــا مــا يتعلــق بالȘســي؈ف, 

مــا يتعلــق بالمــوارد الȎشــرʈة بالمفɺــوم الواســع  (مــوارد داخلية(الموظفــون) و مــوارد خارجيــة 

(مجتمــع مدɲــي أو مواطنــون)) , مــا يتعلــق بالمــوارد الماليــة و مــا يتعلــق بالȘشــرʉع.

 دور الȘسي؈ف: أ- 

  عت؄ــف أحــد العناصــر الإيجابيــة المتوقعــة مــنʇ ــوم الكفــاءة الــذيɺإعطــاء اعتبــار لمف

تطبيــق اللامركزʈــة. و الكفــاءة يȘســع مفɺومɺــا إڲــʄ كفــاءة اقتصاديــة و كفــاءة ماليــة 

الغــرض مٔڈــا وɸــو تحقيــق الرفاɸيــة للمواطن؈ــن.

باعتبــار أن الإدارة اݝݰليــة قرʈبــة مــن المواطــن , فبإمɢاٰڈــا التعــرف عڴــʄ حاجاتــھ مــن الســلع 

و اݍݵدمات العامة, كما يجب أن Ȗعمل عڴʄ اســتخدام الموارد المالية بكفاءة ࢭʏ إنتاج ɸذه 

الســلع و اݍݵدمــات العامــة (كفــاءة ماليــة) و لا يتوقــف الأمــر عنــد إنتــاج الســلع و اݍݵدمــات  

بــل يتعــدى ذلــك إڲــʄ قــدرة الوحــدة اݝݰليــة إڲــʄ رȋــط مجموعــة  الســلع و اݍݵدمــات العامــة 

وفقــا لتفضيــلات المواطــن و احتياجاتــھ (كفــاءة التخصيــص) و Ȗعظيــم منفعْڈــم. 

  ســي؈فȘال  ʏࢭــ اݍݰديثــة  الطــرق  اعتمــاد  بمعۚــܢ  بالأɸــداف:  سياســة التطبيــق  تطبيــق 

الإداري ɠاعتمــاد تقنيــات المانجمنــت العمومــي. ʇعتمــد الȘســي؈ف اݍݰديــث عڴــʄ تقييــم 

مــدى تطابــق النتائــج اݝݰصلــة مــع  الأɸــداف المســطرة كمــا ʇعتمــد عڴــʄ مقارنــة النتائــج 

مــع ݯݨــم الوســائل المتوفــرة.

  المواطن؈ــن محــط بالمواطن؈ــن:  الابتعــاد عــن وضــع   ʏتمــام الظرࡩــɸالابتعــاد عــن الا

أن  الانتخابــات,  بــل  مرحــة   ʏۂــ  ࢭــʏ ظــروف مؤقتــة و 
ّ
إلا اݝݰلي؈ــن  المســؤول؈ن  اɸتمــام 

مســتمرة. و  دائمــة  بصــورة  أنظارɸــم  محــط  يɢونــوا 

  ة الإس؅فاتيجية من خلال التخطيط الاقلي׿ܣ و وضع اس؅فاتيجيات قطاعيةʈالرؤ

الإصلاحات  مع  تجسيد مبدأ الديمقراطية:ب- 

  للمواطــن مــن ʏــوم الديمقراطيــة : مــن خــلال التمك؈ــن الفعڴــɺلمف ʏالتطبيــق الفعڴــ

المشــاركة ࢭــʏ صنــع القــرار ࢭــʏ مــا يتعلــق بالشــؤون اݝݰليــة.

  ,اب العملȋومية من أرɢي (مجموع اݍݨمعيات غ؈ف اݍݰɲضرورة إشراك اݝݨتمع المد

الثقافيــة..)  اݍݨمعيــات  الأحيــاء,  ݍݨــان  التجارʈة,النقابــات,  الɺيئــات  الصناعي؈ــن, 

إيصــال   ʏࢭــ دوره  أɸميــة  المواطــن.إذ تكمــن  الإدارة و  ب؈ــن  حلقــة وصــل مــا  ʇعــد  الــذي 
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ɠلمــة المواطــن للمســؤول؈ن مــن جɺــة و ʇعمــل عڴــʄ توضيــح القضايــا الشــائكة و تنوʈــر 

المواطــن Ȋشــأٰڈا. و بذلــك يɢــون  ɸــذا اݝݨتمــع المدɲــي قــد أمــد يــد المســاعدة للɺيئــات 

اݝݰليــة و رافقɺــا ࢭــʏ مختلــف القضايــا الۘــܣ ٮڈــم المواطــن

 دور المواطن؈ن ࡩʏ دعم اللامركزʈة:ج- 

  ســي؈ف الإدارة اݝݰليــة (اݝݨالــس الشــعبية) وفقــا لمبــدأ الرجــلȖ ʄاختيــار القائم؈ــن عڴــ

المناســب ࢭــʏ المــɢان المناســب.

  إطــار اݍݰمــلات الانتخابيــة, مجــرد ʏــون ال؄فامــج المســطرة مــن قبــل الأحــزاب,  ࢭــɢت 
ّ

ألا

.ʏيــة وفقــا لواقــع الإقليــم اݝݰڴــɴــون مبɢق سيا؟ۜــܣ, و إنمــا أن تʈســوȖ برامــج دعائيــة أو

  ,سياب بمبدأ المسؤوليةɲسياب وراء السلطة ݝݨرد السلطة و إنما الاɲيكون الا 
ّ
ألا

و أن يؤخذ بمبدأ ”المسؤولية تɢليفا و لʋست Ȗشرʈفا“.

  المراقبة و المسائلة:د- 

  حالــة تصــرف غ؈ــف مجــدي أو نفقــة غ؈ــف مدروســة أو غ؈ــف ʏتطبيــق مبــدأ المســائلة ࢭــ

مخطــط لɺــا .

  ســمحʇ ممــا  المبــدأ.  ɸــذا  بإقــرار  الاكتفــاء  يتــم   
ّ
ألا و  تجســيد مبــدأ العدالــة اݝݰليــة 

بإحيــاء الشــعور لــدى المواطــن بأɸميــة الإدارة  اݝݰليــة الأمــر الــذي يجعــل منــھ عنصــرا 

فعــالا و لʋــس حياديــا أو متذمــرا.

العصرنة و دورɸا ࡩʏ دعم اللامركزʈة:ه- 

 .تقديم اݍݵدمات لإرضاء المواطن؈ن الناخب؈ن اݝݰلي؈ن ʏار ࢭɢالإبداع و الابت

    .رفع شعار اݍݨودة داخل الإدارة اݝݰلية  

  و جɺــة  مــن  الȘســي؈ف   ʏࢭــ اݍݰديثــة  الطــرق   ʄعڴــ باعتمادɸــا  اݝݰليــة  الإدارة  عصرنــة   

تخفيــض  ٭ڈــدف  أخــرى  جɺــة  مــن  اݍݰديثــة  التكنولوجيــات  و  بالوســائل  تجɺ؈قɸــا 

اݍݵدمــات. تأديــة  عنــد  المردوديــة  زʈــادة  و  التɢاليــف 

 .نʈوɢلة و التɢش؅فط يد عاملة  ذات كفاءة مما يتطلب الرسȖ العصرنة

دور الȘشرʉع:و- 

  ســمح لــھ مــن إعــادةʇ بمــا ʏســي؈ف اݝݰڴــȘمجــال ال ʏࢭــ ʏتوســيع دائــرة اختصاصــات الواڲــ

تنظيــم ɸيــاɠل الإدارة العموميــة اݝݰليــة ٭ڈــدف تحقيــق علاقــة شــراكة مــع المواطن؈ــن 

مــن جɺــة و تȎســيط إجــراءات الȘســي؈ف مــن جɺــة أخــرى.
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  ــاɺتحصيــل الضرائــب و الرســوم و حق ʏعــض الصلاحيــات ࢭــȊ منــح الوحــدات اݝݰليــة

.ʏالمســتوى الكڴــ ʄعڴــ ʏالاســتقرار الماڲــ ʄيؤثــر ذلــك عڴــ 
ّ
ࢭــʏ الاق؅ــفاض Ȋشــرط ألا

 .ʏالواقع العمڴ ʏتفعيل النصوص القانونية ࢭ

  إطــار ضوابط ʏفــرض الضرائــب و الرســوم ࢭــ ʏتوســيع صلاحيــات الوحــدات اݝݰليــة ࢭــ

مركزʈــة لتجســيد الاســتقلالية الماليــة و عــدم الارتبــاط بالســلطة المركزʈــة ࢭــʏ اݝݨــال 

.ʏالماڲــ

عوامل أخرى:ز- 

  ــة الفســاد بمختلــف أنواعــھ. و يجــب أن يبــدأ مــن الفــرد ذاتــھ الــذي يجــب أنȋمحار

يحاســب نفســھ قبــل أن يحاســب الآخرʈــن. بحيــث ”إذا صݏــݳ الفــرد صݏــݳ اݝݨتمــع“.

 ذا؟ɸ تطبيق سياسة من أين لك

  ســي؈ف الشــؤون العموميــة, ممــا يخلــق نوعــا مــن الرضــاȖ إطــار ʏتطبيــق الشــفافية ࢭــ

بالɴســبة للمواطن؈ــن نȘيجــة إطلاعɺــم عڴــɠ ʄافــة الأوضــاع و إشــراكɺم ࢭــʏ صنــع القــرار. 

وقــد يتحقــق ذلــك مــن خــلال قنــوات الاتصــال  مــع المواطن؈ــن , ɲشــر و Ȗعليــق القــرارات 

الإدارʈة ࢭʏ الأماكن العمومية, ɲشــر التقارʈر الدورʈة عن ɠل الɴشــاطات الۘܣ أنجزٮڈا 

البلديــة أو ࢭــʏ طرʈــق الإنجــاز و حۘــܢ الۘــܣ لــم تنجــز.

  مســتوى  ʄعڴــ المنتخبــة  الشــعبية  اݝݨالــس  مســتوى   ʄعڴــ اسȘشــاري  مجلــس  خلــق 

اݍݨمعيــات. ع؄ــف  الȘســي؈ف   ʏࢭــ المواطن؈ــن  مشــاركة  أجــل  مــن  الولايــة  و  البلديــة 

 .ܨݨيع المبادرات الفردية أو اݍݨماعية و تحف؈ق من أضاف قيمة مضافة للبلديةȖ

  بواســطة Ȗعميقɺــا  و   culture communale  “البلديــة ”ثقافــة  تطوʈــر  ضــرورة 

المتواصــل. التɢوʈــن 

 تبادل اݍݵ؄فة و المعرفة ب؈ن البلديات

  و مɺــم  عامــل  ɸــو  العامــة:  اݍݵدمــة  تقديــم   ʏࡩــ اݝݰليــة  الوحــدات  ب؈ــن  المنافســة 

مســاعد عڴʄ التم؈ق من جɺة و ʇܨــݨع المواطن؈ن عڴʄ اختيار ممثلٕڈم الذين ʇســɺرون 

فعــلا عڴــʄ راحْڈــم و رفاɸيْڈــم.

  ــا مــن أجــلɺحــدود إقليم ʏاٮڈــا ࢭــɢمعرفــة مختلــف ممتل ʄر الإدارة اݝݰليــة عڴــɺســȖ أن

اســتغلالɺا جيــدا و بمــا يضمــن لɺــا الرفــع مــن إيراداٮڈــا.
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اݍݵاتمة:

إن مفɺوم اللامركزʈة لʋس مفɺوما جديدا بما أنھ يɴبع من ”فن القيادة“ و يخص بالدرجة 

الأوڲʄ تنظيم الدولة.

منــذ ســنوات طوʈلــة حاولــت العديــد مــن الــدول اختيــار طرʈــق لȘســي؈ف شــؤوٰڈا. مٔڈــا مــن اعتمــدت 

عڴʄ الȘسي؈ف المركزي ࢭʏ شɢل اللاتمركز  déconcentration , مٔڈا من اعتمدت عڴʄ التفوʈض  

 délégation من خلال التخڴʏ عن جزء من المسؤوليات و مٔڈا من اعتمدت عڴʄ نقل السلطة 

 dévolution. يئات اݝݰليةɺال ʄامل إڲɢبال

اختــلاف   ʄعڴــ الناميــة  أو  المتقدمــة  الــدول   ʏࢭــ ســواء  العالــم   ʏࢭــ منȘشــرة  أصبحــت  اللامركزʈــة 

تطبيقɺــا. درجــات 

مختلــف   ʏࢭــ التنموʈــة  اݝݵططــات  تنفيــذ  و  إعــداد   ʏࢭــ المســاعد  النظــام  اللامركزʈــة  أصبحــت 

مجــالات اݍݰيــاة بمــا يحقــق الرفاɸيــة للمواطن؈ــن. ɸــذه اݝݨــالات يحددɸــا القانــون بالɴســبة لــɢل 

البلديــات. و بذلــك Ȗعت؄ــف اللامركزʈــة نقلــة حقيقيــة  ࢭــʏ حيــاة الــدول و اݝݨتمعــات باعتبــار أٰڈــا 

ٮڈــدف إڲــʄ تحقيــق أɸــداف و حاجيــات اݝݨتمــع  اݝݰڴــʏ بصــورة أحســن مــن تحقيقɺــا مــن قبــل 

الســلطة المركزʈــة و ذلــك لقــرب الإدارة اݝݰليــة  مــن مواطنٕڈــا . إلا أن اللامركزʈــة تواجɺɺــا Ȋعــض 

التحديــات و المشــاɠل الۘــܣ Ȗعيــق تنفيذɸــا و ࢭــʏ الغالــب  ۂــʏ تحديــات مرتبطــة بفــن القيــادة و 

تخــص مجموعــة مــن الأعمــال  المتداخلــة ࢭــʏ مــا ب؈ــن الɺيئــات الإدارʈــة و المواطن؈ــن و المنتخب؈ــن 

ࢭــʏ الســلطة.

لا يمكــن النظــر إڲــʄ اللامركزʈــة كصيغــة Ȋســيطة للȘســي؈ف يمكــن مــن خلالɺــا لــلإدارات اݝݰليــة 

أو اݍݨɺوʈــة أن تحــل محــل الســلطة المركزʈــة, بــل تبقــى اللامركزʈــة كفعــل يمنــح الإدارة اݝݰليــة 

مــع  اݝݰليــة  الشــؤون  Ȗســي؈ف   ʏࢭــ القــرار  اتخــاذ  Ȋســلطة  تمتعɺــا  مــع  السياســية  الوحــدة  صفــة 

اݍݰɢومــة المركزʈــة. تمتعɺــا باســتقلالية ɲســȎيا عــن 

كمــا ســبق و أن اشــرنا إليــھ ࢭــʏ التحليــل , الɺــدف مــن تنفيــذ اللامركزʈــة ɸــو إنجــاح عمليــة التنميــة 

مجــال   ʏࢭــ الــدول  لتجــارب    ʏالعمڴــ الواقــع   ʏࢭــ أنــھ    
ّ
إلا ثقافيــا.  و  اجتماعيــا  اقتصاديــا,  اݝݰليــة 

اللامركزʈــة, تظɺــر العديــد مــن المشــاɠل و التحديــات الۘــܣ Ȗعيــق عمــل اللامركزʈــة,  و ۂــʏ تختلــف 

 ʏا. و ۂɺأخرى بحسب ال؅فكيبة السياسية, الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية ل ʄمن دولة إڲ

تحديــات تحــاول الــدول,  ومــن بئڈــا اݍݨزائــر, مواجɺْڈــا بمجموعــة مــن الإجــراءات التܶݰيحيــة 

و الإصلاحــات. لكــن مɺمــا ɠانــت خطــوات الدولــة عملاقــة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال إلا أن اللامركزʈــة تبقــى 
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Ȗعاɲي دائما لاعتبارات Ȗعود إڲʄ عدة عوامل: مٔڈا ما يمكن التحكم فٕڈا قانونيا و مٔڈا ما لا يمكن 

لɺــا ذلــك ɠالكفــاءة, الفعاليــة, الثقــة, التجــاوب, الإخــلاص, الشــفافية, التعــاون, الȘشــاور...   و إن 

ɠانــت ɸــذه العوامــل  Ȗشــɢل ࢭــʏ ذاٮڈــا  العناصــر الأساســية و مفتــاح نجــاح اللامركزʈــة , إڲــʄ جانــب 

....ʏالإصلاحات,وجــود اســ؅فاتيجيات قطاعيــة, تخطيــط إقلي׿ــܣ, دعــم فۚــܣ و ماڲــɠ عناصــر أخــرى
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تسيير خـدمات المياه والتطهير في الجماعات المحلية
- دراسة حالة بلدية باتنة-

- عبد الكرʈم مسعودي – أستاذ مساعد-  جامعة أدرار

- غيلاɲي عبد السلام – ماجست؈ف علوم إقتصادية

  - GREFiP  -المالية العامة ʏاعضاء بمخ؄ف البحث ࡩ- 

المݏݵص:

        لقــد أولــت اݍݨزائــر عنايــة كب؈ــفة بتحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــة العموميــة ࢭــʏ كث؈ــف مــن اݝݨــالات، 

نظــرا  العموميــة،  اݍݵدمــات  قائمــة  تتصــدر  أصبحــت  الۘــܣ  والتطɺ؈ــف  الميــاه  خدمــات  خاصــة 

للأمــوال المنفقــة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال، والأســاليب اݝݵتلفــة المتبعــة ࢭــʏ الȘســي؈ف. ولقــد لعبــت اݍݨماعــة 

اݝݰليــة الــدور الرئʋؠۜــܣ ࢭــȖ ʏســي؈ف  خدمــات الميــاه والتطɺ؈ــف ، إلا أنــھ وȋالرغــم مــن Ȗعــدد الوظائــف 

الۘــܣ أســندت إلٕڈــا ، الأمــر الــذي أثــر ســلبا عڴــʄ نوعيــة اݍݵدمــات المقدمــة، ممــا تطلــب إɲشــاء 

شــركة اݍݨزائرʈــة للميــاه والديــوان الوطۚــܣ للتطɺ؈ــف ɠأطــراف فاعلــة ࢭــʏ الȘســي؈ف، إلا أن مشــɢل 

ɸــذه اݍݵدمــات مــا زال مطروحــا.

 ʏ؈ــف ࢭــɺســي؈ف خدمــات الميــاه والتطȖ ܨــݵيص واقــعȘــذا الموضــوع قمنــا بɸ ʏوللتعمــق أك؆ــف ࢭــ      

والمعوقــات الۘــܣ Ȗعاɲــي مٔڈــا. المشــاɠل   ʄالانجــازات اݝݰققــة ، إضافــة إڲــ بلديــة باتنــة وأɸــم 

Résumé:

       L’Algérie a accordé une grande attention à l’amélioration de la qualité du 

service public dans de nombreux domaines, notamment l’eau et les services d’as-

sainissement qui sont en tête de liste des services publics, en raison de l’argent 

dépensé dans ce domaine, et les différentes méthodes utilisées dans la gestion. Les 

collectivités  locales a joué un rôle dans la gestion des services d’eau et d’assai-

nissement, mais en dépit de la multiplicité des fonctions qui lui sont confiées, qui 

ont eu un impact négatif sur la qualité des services fournis ce qui a nécessité la 

création d’Algérien des eaux  et le office national d’assainissement en tant que 
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parties actives dans la gestion, mais le problème de ces services Ce qui est encore 

sur la table.

     Pour approfondir davantage ce sujet nous diagnostiquons la réalité de la 

gestion des services d’eau et d’assainissement dans la commune de Batna et les 

réalisations les plus importantes, outre les problèmes et les obstacles que vous 

rencontrez.

Mots-clés la gestion , les services publics, les collectivités locales. 

مقدمة

     Ȗعــد اݍݨماعــة اݝݰليــة النــواة الرئʋســية ࢭــʏ التنميــة اݝݰليــة، وɸــذا بحكــم قر٭ڈــا مــن المواطــن 

شــؤون   Ȗســي؈ف  ٭ڈــدف  أساســا  وضعــت  وقــد  المركزʈــة،  والإدارة  المواطــن  ب؈ــن  وصــل  أداة  فࢼــܣ 

وخدمــات المواطن؈ــن وتحســ؈ن مســتوى وضعيْڈــم الاجتماعيــة، والܶݰيــة والبيȁيــة، ومــن تلــك 

اݍݵدمــات ࢭــʏ مجــال المــوارد المائيــة ال؅قوʈــد بالميــاه الصاݍݰــة للشــرب و صــرف الميــاه المســتعملة 

ومعاݍݨْڈــا... إلا أنــھ ونظــرا لك؆ــفة الوظائــف الۘــܣ تقدمɺــا اݍݨماعــات اݝݰليــة أثــر ســلبا عڴــʄ نوعيــة 

اݍݵدمــات اݝݰققــة، خاصــة ࢭــʏ ظــل التغ؈ــفات الســرʉعة، ممــا يتطلــب أطــراف فاعلــة مســاندة 

Ȋغيــة تحقيــق الȘســي؈ف الفعــال. 

 ʄتجڴــʈتحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــات و ʏتمامــا بالغــا ࢭــɸالآونــة الأخ؈ــفة ا ʏومــة ࢭــɢولقــد أولــت اݍݰ      

ذلــك مــن خــلال عصرنــة Ȗســي؈ف قطــاع المــوارد المائيــة ، حيــث تــم إɲشــاء شــركة اݍݨزائرʈــة للميــاه 

الۘــܣ تقــوم بإنتــاج وتوزʉــع المــاء الصاݍــݳ للشــرب ، والديــوان الوطۚــܣ للتطɺ؈ــف الــذي يقــوم بȘســي؈ف 

خدمــات الصــرف الصڍــʏ. بالإضافــة إڲــʄ النفقــات الكب؈ــفة الۘــܣ صرفــت ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال.

     ومن أجل الوقوف والبحث أك؆ف ࢭɸ ʏذا اݝݨال، نقوم بȘܨݵيص واقع Ȗسي؈ف خدمات المياه 

والتطɺ؈ــف ࢭــʏ بلديــة باتنــة ، وأɸــم الانجــازات اݝݰققــة فٕڈــا ، بالإضافــة إڲــʄ المشــاɠل والمعوقــات 

الۘــܣ مــا زالــت Ȗعاɲــي مٔڈــا ɸــذه البلديــة . 
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1- مدخل إڲʄ اݍݨماعات اݝݰلية ودورɸا ࡩȖ ʏسي؈ف اݍݵدمات العمومية

1-1 مفɺوم اݍݨماعات اݝݰلية

عــن  عبــارة   ʏوۂــ الدولــة،  إقليــم  مــن  مقســمة  جغرافيــة  وحــدات  اݝݰليــة  اݍݨماعــات  Ȗعــد        

ɸيئــات مســتقلة ࢭــʏ الولايــات والمــدن والقــرى، وتتوڲــʄ شــؤون ɸــذه الوحــدات بالطــرق المناســبة 

   .ʏالماڲــ المعنوʈــة والاســتقلال  بالܨــݵصية  وتتمتــع  لɺــا، 

 ʏالماڲــ بالاســتقلال  لتمتعɺــا   ʏاݝݰڴــ باݍݰكــم  الــدول  Ȋعــض   ʏࢭــ Ȗســميْڈا   ʄعڴــ اصطݏــݳ  وقــد       

التفرʈــق  وʈمكــن  اݝݰليــة،  باݍݰɢومــة  Ȗشــبٕڈɺا  درجــة   ʄإڲــ المركزʈــة  اݍݰɢومــة  عــن  الواســع 

اݍݰكــم  مظاɸــر  يتضمــن  الأخ؈ــف  ɸــذا  ɠــون   ʏاݝݰڴــ واݍݰكــم  اݝݰليــة  الإدارة   ʏمصطلڍــ ب؈ــن 

التقليــدي مــن الȘشــرʉع والتنفيــذ والقضــاء، بʋنمــا نظــام الإدارة اݝݰليــة لا شــأن لــھ بالȘشــرʉع 

.ʏــع اݝݰڴــȊمجــال الوظيفــة التنفيذيــة بالمرافــق ذات الطا ʏولا القضــاء حيــث ينحصــر عملــھ ࢭــ

    وȋالرغــم مــن أن اݍݰكــم اݝݰڴــʏ لا يتمتــع باختصاصــات Ȗشــرʉعية وقضائيــة يفضــل البعــض 

طــرف  مــن  يɴتخــب  التنفيــذي  جɺازɸــا  لأن  المنتخبــة،  اݝݰليــة  اݍݨماعــات  مصطݏــݳ  اســتعمال 

الســɢان، وʈطلــق علٕڈــا ࢭــʏ اݍݨزائــر اســم البلديــات والولايــات.

عرف 
ُ
Ȗ ،2011 ليةʈ22 جو ʏ1-1-1 البلديـة: حسب قانون البلدية اݍݨديد رقم 11-10 المؤرخ ࢭ

البلديــة عڴــʄ أٰڈــا: « اݍݨماعــة الإقليميــة القاعديــة للدولــة، وتتمتــع بالܨــݵصية المعنوʈــة والذمــة 

اݝݨلــس   ʏࢭــ تتمثــل  بȘســي؈فɸا  تقــوم  ɸيئــات  ولɺــا  القانــون.  بموجــب  وتحــدث  المســتقلة  الماليــة 

الشــعۗܣ ، ورئʋــس اݝݨلــس الشــعۗܣ.

المتعلــق بالولايــة  رقــم 7-12  القانــون  مــن   ʄالأوڲــ المــادة  حســب  الولايــة  Ȗعــرف  1-1- 2 الولايــة: 

عڴــʄ أٰڈا»اݍݨماعــة الإقليميــة للدولــة وتتمتــع بالܨــݵصية المعنوʈــة والذمــة الماليــة المســتقلة». 

وۂــʏ أيضــا الدائــرة غ؈ــف الممركــزة ، وȖشــɢل ٭ڈــذه الصفــة فضــاء لتنفيــذ السياســات العموميــة 

التضامنيــة والȘشــاورʈة ب؈ــن اݍݨماعــات الإقليميــة والدولــة. Ȗســ؈ف الولايــة ɸيȁتــان، ɸمــا اݝݨلــس 

.ʏــي ،والواڲــǿالشــعۗܣ الولا

2-دور اݍݨماعات اݝݰلية ࡩȖ ʏسي؈ف اݍݵدمات العمومية

:ʏاݝݨال الاجتماڤ ʏࡩ

محليــة،  Ȗغي؈ــف  ونــواة   ʏالاجتماڤــ للɴشــاط  الرئʋؠۜــܣ  اݝݰــور  اݝݰليــة  اݍݨماعــة  Ȗعــد        

بموجــب  المشــرع  أعطــى  لɺــذا   ،ʏالاجتماڤــ الميــدان   ʏࢭــ والفــرد  للعائلــة  كب؈ــفة  خدمــة  تقــدم 
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ɠل  بإتبــاع  المبــادرة  حــق  البلــدي  الشــعۗܣ  للمجلــس  البلديــة  قانــون  مــن   (122) المــادة 

:ʏࢭــ والمتمثلــة  الاجتماعيــة  والرعايــة  اݍݵدمــات  تقديــم  شــأٰڈا  مــن  الۘــܣ  الإجــراءات 

العمــل  عــن  العاطل؈ــن  إعانــة  اݝݰرومــة،  الاجتماعيــة  بالفئــات  التكفــل  اݝݰتاج؈ــن،  -مســاعدة 

الȘشــغيل.  ʄعڴــ والمســاعدة 

- كمــا تقــوم بــدور رئʋؠۜــܣ ࢭــʏ مســائل الســكن الۘــܣ ۂــʏ شــرط أسا؟ۜــܣ لݏݰيــاة العائليــة، فالبلديــة 

تحــدد ࢭــɸ ʏــذا الميــدان حاجــات المواطن؈ــن والاختيــارات ࢭــʏ إطــار التخطيــط وتنفيــذ ال؄فامــج الۘــܣ 

اݝݵتصــة بالســكن، كمــا تقــوم البلديــة بȘܨــݨيع ɠل مبــادرة  المصاݍــݳ  يتــم تɴســيقɺا بمســاعدة 

ڈدف ال؅فقيــة العقارʈــة عڴــʄ مســتوى البلديــة، ومــن ɸنــا أجــاز لɺــا المشــرع الاشــ؅فاك ࢭــʏ إɲشــاء  Ȗســْ

المؤسســات العقارʈــة وȖܨــݨيع التعاونيــات ࢭــʏ اݝݨــال العقــاري.

-مɺمــة تɢوʈــن الفــرد وɲشــر الثقافــة والتعليــم ومحــو الأميــة وȖܨــݨيع إنجــاز المراكــز والɺيــاɠل 

المطالعــة. وقاعــات  المكتبــات  وإɲشــاء  القرآنيــة،  والمــدارس  المســاجد  وصيانــة  الثقافيــة 

- كمــا Ȗســاɸم الولايــة (اݝݨلــس الشــعۗܣ الولاǿــي) ࢭــʏ إنجــاز برامــج الســكن والقضــاء عڴــʄ الســكن 

القاعديــة الثقافيــة والرʈاضيــة  الɺــش وغ؈ــف الصڍــʏ ومحارȋتــھ ، بالإضافــة إڲــʄ إɲشــاء الɺيــاɠل 

ترقيــة  برامــج  وكــذا  عليــھ.  واݍݰفــاظ   ʏڏــʈالتار ال؅ــفاث  وحمايــة  بالشــباب  واݍݵاصــة  وال؅ففٕڈيــة 

أو  الشــباب  تجــاه  ســيما  ولا  الاقتصادي؈ــن،  والمتعامل؈ــن،  البلديــات،  مــع  بالȘشــاور  الȘشــغيل 

المناطــق المــراد ترقيْڈــا. ʇســاɸم اݝݨلــس الشــعۗܣ الولاǿــي بالتɴســيق مــع البلديــة ࢭــɠ ʏل  ɲشــاط 

اجتماڤــʏ ٱڈــدف إڲــʄ ضمــان: 

o . ʏالنمو الديمغراࢭ ʏتنفيذ ال؄فنامج الوطۚܣ للتحكم ࢭ

o  ذوي والأܧــݵاص  والمســن؈ن  الطفولــة  ومســاعدة  والطفــل  الأم  حمايــة 

.
ً
عقليــا واݝݵتل؈ــن  بالمســ؅فدين  والتكفــل  اݍݵاصــة  الاحتياجــات 

 اݍݨماعــة تقدمɺــا  الۘــܣ  اݍݵدمــات  ب؈ــن  مــن  ـۚـܣ:  والف والتعلي׿ــܣ   ʏالثقاࡩــ اݝݨــال   ʏࡩــ

اݝݨــال: ɸــذا   ʏࢭــ اݝݰليــة 

النقــل  إجــراء مــن شــأنھ ترقيــة  التعليــم الأسا؟ۜــܣ وصيانْڈــا، وȖܨــݨيع ɠل  إنجــاز مؤسســات   -

المتوســط  التعليــم  ومؤسســات  اݍݰضانــة).  (دور  المدر؟ۜــܣ  قبــل  ومــا  والتعليــم  المدر؟ۜــܣ 

المدرســية. تجɺ؈قاٮڈــا  تجديــد  وكــذا  علٕڈــا،  واݝݰافظــة  بصيانْڈــا  وتتكفــل  والم۶ــܣ،  والثانــوي 
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ءۜــܣء ينطــوي عڴــʄ قيمــة  العمراɲــي والمواقــع الطبيعيــة والآثــار والمتاحــف وɠل  ال؅ــفاث  - حمايــة 

جماليــة. تارʈخيــة  تراثيــة 

- Ȗسي؈ف وإدارة المرافق اݍݵاصة بالسʋنما والفن والقيام بالمɺام الثقافية ذات الصاݍݳ العام.

المواقــع  وحفــظ  وترميمɺــا  التارʈخيــة  الآثــار  وحمايــة  وال؅ففٕڈيــة  الســياحية  المواقــع  ترقيــة   -

. لطبيعيــة ا

:اݝݨال الاقتصادي ʏࡩ

الɴشــاط  تطوʈــر  شــأنھ  مــن  عمــل  أو  مبــادرة  ɠل  بȘܨــݨيع  والولايــة  البلديــة  مــن  ɠل  تقــوم      

رفــع   ʏࢭــ والرغبــة  العاملــة،  للقــوى  الɢامــل  الاســتخدام  ٭ڈــدف  اݝݨتمــع  وتنميــة  الاقتصــادي 

طرʈــق: عــن  وذلــك  المعʋآۜــܢ  المســتوى 

- حــق المبــادرة بإɲشــاء المشــروعات والبحــث عــن الɴشــاط الاقتصــادي ࢭــʏ الأرʈــاف، مــع التقيــد 

بأɸــداف الســلطة ࢭــʏ اݝݵطــط  الوطۚــܣ.

- Ȗسي؈ف المرافق العامة عڴʄ مستوى البلدية (الأسواق، استغلال قاعات الاحتفالات...).

- تطوʈر السياحة بȘنمية المناطق وإبراز المؤɸلات اݍݨزائرʈة السياحية. 

- Ȗܨݨيع المتعامل؈ن الاقتصادي؈ن.

:ئةʋ؈ف وحماية البɺمجال خدمات المياه والتط ʏࡩ

مجــال   ʏࢭــ المقدمــة  اݍݵدمــات  خــلال  مــن  المواطــن،  ܵݰــة  بحفــظ  اݝݰليــة  اݍݨماعــة  تتكفــل 

:  ʏيڴــ فيمــا  إبرازɸــا  يمكــن  والۘــܣ   ، العموميــة  والنظافــة   ،ʏالصڍــ الصــرف  وخدمــات  الميــاه 

- ال؅قوʈد بالمياه الصاݍݰة للشرب وتوزʉعɺا.

- صرف المياه المستعملة ومعاݍݨْڈا.

- مجمع النفايات الصلبة ونقلɺا ومعاݍݨْڈا والفضلات الأخرى.

- مɢافحة نواقل الأمراض المتنقلة.
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- اݍݰفاظ عڴʄ ܵݰة الأغذية والأماكن والمؤسسات المستقبلة لݏݨمɺور.

- الرقابة عڴʄ المذابح البلدية.

- إنجــاز مشــارʉع ٮڈيئــة وتطɺ؈ــف وتنقيــة مجــاري الميــاه ࢭــʏ اݍݰــدود الإقليميــة وȖعمــل عڴــʄ محارȋــة 

مخاطــر الفيضانــات واݍݨفــاف.  إضافــة إڲــʄ مشــارʉع ال؅قوʈــد بالميــاه الصاݍݰــة للشــرب والتطɺ؈ــف 

وإعــادة اســتعمال الميــاه الۘــܣ تتجــاوز الإطــار الإقلي׿ــܣ للبلديــات المعينــة.

    :ئةʋمجال حماية الب ʏࡩ

إن الســڥʏ لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لݏݨماعــات اݝݰليــة أفــرز مشــارʉع أثــرت 

ࢭــʏ التوازنــات الإيɢولوجيــة، لɺــذا طــرح المشــرع اݍݨزائــري مبــدأ التــوازن ب؈ــن النمــو الاقتصــادي 

 ʄعڴــ أمــا  الوطۚــܣ،  المســتوى   ʄعڴــ للبʋئــة  إدارʈــة  ɸيــاɠل  إɲشــاء  فتــم  البʋئــة ،  حمايــة  ومتطلبــات 

البʋئــة،  حمايــة  تداب؈ــف  لتطبيــق  الرئʋســية  اݝݰليــة  المؤسســة  البلديــة  فتعت؄ــف   ʏاݝݰڴــ المســتوى 

فقــد نصــت قوان؈ــن البلديــة  والأوامــر  التاȊعــة لɺــا صراحــة عڴــʄ مفɺــوم البʋئــة وحمايْڈــا ومɢافحــة 

:ʏــذا اݝݨــال مــا يڴــɸ ʏالتلــوث. ومــن ب؈ــن الأدوار الۘــܣ تقــوم ٭ڈــا ࢭــ

- حماية الوسط الطبيڥʏ وخاصة الاحتياطات المائية من أي صرف أو روافد صناعية .

- محارȋة البناء الفوضوي وحماية المناطق الزراعية ࢭʏ مخطط الْڈيئة العمرانية.

- إɲشاء اݍݰدائق والمن؅قɸات وصيانة الطرق .

- Ȗܨݨيع تأسʋس جمعيات حماية البʋئة.

- مɢافحة ɠل أشɢال التلوث ࢭʏ إطار صلاحياٮڈا (التلوث الماǿي، البحري واݍݨوي).

- إɲشاء وتوسيع وصيانة المساحات اݍݵضراء والسɺر عڴʄ حماية ال؅فبة والموارد المائية 

والمساɸمة ࢭʏ استعمالɺا الأمثل. 

2-الأطراف الفاعلة ࡩȖ ʏسي؈ف خدمات المياه  والتطɺ؈ف ࡩʏ اݍݨماعات اݝݰلية 

    عرفــت اݍݨزائــر عــدة سياســات مائيــة منــذ الاســتقلال، وتولــت العديــد مــن المؤسســات Ȗســي؈ف 

المؤسســات  وȖغي؈ــف  القطــاع   ʏࢭــ التنموʈــة  اݝݵططــات  إجــراءات  خــلال  مــن  وɸــذا  المــورد  ɸــذا 
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التنظيميــة والȘشــرʉعات ، ولعــل الســȎب ࢭــʏ ذلــك ʇعــود إڲــʄ السياســة الۘــܣ تحكــم الدولــة والمناݠــݮ 

المتخــذة ࢭــʏ الȘســي؈ف، فلقــد انتݤݨــت اݍݰɢومــة العديــد مــن المناݠــݮ والســبل ســواء عڴــʄ المســتوى 

اݍݨماعــات  وȖعــد  والتطɺ؈ــف.  الميــاه  خدمــات  نوعيــة  تحســ؈ن  لغــرض  التنظي׿ــܣ  أو   ʏڥʉشــرȘال

اݝݰليــة إحــدى الأطــراف الفاعلــة الۘــܣ وɠل لɺــا Ȗســي؈ف ɸــذه اݍݵدمــات بالإضافــة إڲــʄ مؤسســات 

وأطــراف أخــرى ســɴتطرق إلٕڈــا مــن خــلال ɸــذا اݝݰــور 

2-1 تطور Ȗسي؈ف خدمات المياه والتطɺ؈ف ࡩʏ اݍݨماعات اݝݰلية

عــن  ف؅ــفة  ɠل  تختلــف  حيــث  تارʈخيــة،  مراحــل  Ȋعــدة  المائيــة  المــوارد  قطــاع  Ȗســي؈ف  مــر  لقــد 

Ȗســي؈فا   ،  1970 ســنة  حۘــܢ  الاســتقلال  Ȋعــد  مــا  ف؅ــفة  شــɺدت   ʏۂــ عــدة  بمم؈ــقات  الأخــرى 

وɸــم:       للدولــة  تدخــل  أي  دون  الاســتعمارʈة  المرحلــة  مــن  موروث؈ــن  متعامل؈ــن  عــدة  مــن 

المصاݍݳ البلدية للماء.- 

 الوɠالات البلدية.- 

شرɠات ما ب؈ن البلديات.- 

مؤسسات أجنȎية خاصة صاحبة الامتياز.- 

1970-1980 شــɺد قطــاع المــوارد المائيــة عــدة تطــورات وأصبــح ʇســ؈ف مــن طــرف  وخــلال ف؅ــفة 

الميــاه عڴــʄ مســتوى بلديــات الوطــن  الۘــܣ تتكفــل بتوزʉــع   (SONAD)  شــركة

البلديــة والولايــة  رأســɺا   ʄاݝݰليــة وعڴــ اݍݨماعــات  جديــد  مــن  اســتعادت   :1981     ففــي ســنة 

الصاݍــݳ  بالمــاء  الســɢان  تزوʈــد   ʏࢭــ والمتمثلــة   ((SONADE لمؤسســة  موɠلــة  ɠانــت  الۘــܣ  المɺــام 

.1981 دʇســم؄ف   ʏࢭــ المــؤرخ   339-81 رقــم  القــرار  بموجــب  والتوزʉــع)  (الإنتــاج  للشــرب 

 

الســɢان  تزوʈــد  Ȗســي؈ف  مجــال   ʏࢭــ الصلاحيــات  تقســيم  الف؅ــفة  ɸــذه  خــلال  تقــرر  كمــا      

حــل   ʄإڲــ أدت  والۘــܣ  اݝݰليــة  واݍݨماعــات  الدولــة  ب؈ــن  للشــرب  الصاݍݰــة  العذبــة  بالميــاه 

عموميــة  مؤسســة   (  26)  ʄعڴــ وأبقــي   ،(  1987 ســنة(  جɺوʈــة  مؤسســات   (  04  ) أرȌعــة 

ولايــة.  22 بــــ تتكفــل  جɺــوي  طاȊــع  ذات  وطنيــة  عموميــة  مؤسســات   (  09  ) وȖســعة  ولائيــة 

        وȌعــد صــدور قانوɲــي90-09 و90-08 المتعلقــان بالبلديــة والولايــة عڴــʄ التواڲــʏ، حيــث جــاء 

مــن اختصاصاٮڈمــا مــا يتعلــق باݍݵدمــة العموميــة للميــاه. بقــي Ȗســي؈ف خدمــات الميــاه والتطɺ؈ــف 
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بالميــاه والــذي جــاء مــن  رقــم 05-12 المتعلــق  جــاء قانــون  حۘــܢ  اݝݰليــة  اݍݨماعــة  صلاحيــة  مــن 

خلالــھ بإصلاحــات واحــدة إلا أن دور Ȗســي؈ف خدمــات الميــاه والتطɺ؈ــف مــازال جــزء منــھ ʇســ؈ف مــن 

طــرف اݝݨالــس الشــعبية.  

الشɢل رقم(01): التنظيم الɺيكڴʏ اݍݨديد ࡩȖ ʏسي؈ف الموارد المائية باݍݨزائر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

  

 

 
 

SOURCE : Ministère Des Ressources En eau , « le nouveau cadre institutionnel 

de gestion des services de l’eau », http://www.mre.gov.dz/eau/ ressource souter-

raine, site consulté le ( 02 / 01 / 2013 ) , p 1 .

وʈتܸــݳ مــن الشــɢل أن Ȗســي؈ف اݍݵدمــات العموميــة للميــاه  Ȗســ؈ف مــن طــرف مؤسســات الدولــة  

واݍݨماعــات اݝݰليــة Ȗعت؄ــف كطــرف ࢭــʏ الȘســي؈ف مــن خــلال اݝݨالــس الشــعبية كمــا أنــھ يمكــن أن 

تفــوض Ȗســي؈ف اݍݵدمــات العموميــة للميــاه والتطɺ؈ــف لمؤسســات القطــاع اݍݵــاص ســواء ɠانــت 

وطنيــة أو أجنȎيــة عــن طرʈــق مــا ʇســ׿ܢ بأســلوب الȘســي؈ف المفــوض.

ـۚـܣ للتطɺ؈ــف ɠ (ONA)أطــراف فاعلــة  2-2مؤسســة اݍݨزائرʈــة للميــاه (ADE) والديــوان الوط

ࡩــʏ الȘســي؈ف.

إɲشــاء   ʄعڴــ اݍݨزائرʈــة  اݍݰكومــة  عملــت  المقدمــة  اݍݵدمــات  نوعيــة  مــن  تحســ؈ن  لغــرض 

المســتوى   ʄعڴــ والتطɺ؈ــف  الميــاه  خدمــات  Ȗســي؈ف  مɺمــة  لɺمــا  أوɠلــت  وطنʋت؈ــن  مؤسســت؈ن 

ـۚـܣ  ـۚـܣ ɸمــا مؤسســة اݍݨزائرʈــة للميــاه لغــرض Ȗســي؈ف خدمــات الميــاه ، والديــوان الوط الوط
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التطɺ؈ــف. خدمــات  تحســ؈ن  لغــرض  للتطɺ؈ــف 

*مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه

المعنوʈــة  بالܨــݵصية  تتمتــع  تجــاري  و   ʏصناڤــ طاȊــع  ذات  وطنيــة  عموميــة  مؤسســة   ʏۂــ

 27  ʏࢭــ المــؤرخ   101  -01 رقــم  التنفيــذي  للمرســوم  وفقــا  المؤسســة  ɲشــأت   .ʏالماڲــ والاســتقلال 

لــف 
ّ
ɢالم الوزʈــر  وصايــة  تحــت  المؤسســة  توضــع  ســنة2001  أبرʈــل   21 لـــ  الموافــق  محــرم1422 

   1 اݍݨزائــر.  مدينــة   ʏࢭــ  ʏالاجتماڤــ مقرɸــا  وʈوجــد  المائيــة،  بالمــوارد 

   أوɠلــت لɺــا مɺمــة ضمــان تنفيــذ السياســة الوطنيــة للمــاء الشــروب ع؄ــف ال؅ــفاب الوطۚــܣ، خاصــة 

ع؄ــف  وجــره  وتخزʈنــھ  ونقلــھ  للصناعــة  والموجــھ  الشــروب  المــاء  إنتــاج  ɲشــاطات   ʄعڴــ بالإشــراف 

القنــوات وتوزʉعــھ وتموʈــن المســتعمل؈ن . و٭ڈــذه الصفــة Ȗســɺر عڴــʄ التطابــق مــع المقايʋــس وجــودة 

ومحارȋــة  والتوزʉــع  التحوʈــل  شــبɢات  فعاليــة  تحســ؈ن  خــلال  مــن  المــاء  اقتصــاد  وترقيــة  المــاء 

التبذيــر والݏݨــوء إڲــɠ ʄل تقنيــات اݝݰافظــة عڴــʄ المــاء وانȘشــار ثقافــة المــاء ࢭــʏ اݝݨتمــع.2   

 ʏــة واݝݰليــة ࢭــʈوɺيئــات العموميــة واݍݨɺــذه المؤسســة محــل جميــع المؤسســات والɸ كمــا تحــل    
ممارســة مɺمــة اݍݵدمــة العموميــة لإنتــاج الميــاه الصاݍݰــة للشــرب وتوزʉعɺــا، لاســيما:3

.(AGEP)؈فɺالة الوطنية لمياه الشرب والمياه الصناعية والتطɠالو -

- المؤسسات العمومية الوطنية ذات الاختصاص اݍݨɺوي ࢭȖ ʏسي؈ف مياه الشرب.

- مؤسسات توزʉع المياه الم؇قلية والصناعية والتطɺ؈ف ࢭʏ الولاية.

- الوɠالات والمصاݍݳ البلدية لȘسي؈ف وتوزʉع المياه.

(ONA)؈فɺالديوان الوطۚܣ للتط -*

ۂʏ مؤسسة عمومية وطنية ذات طاȊع صناڤʏ وتجاري تتمتع بالܨݵصية المعنوʈة والاستقلال 

 1422 27 محــرم   ʏࢭــ المــؤرخ  رقــم 01-102  التنفيــذي  للمرســوم  وفقــا  المؤسســة  ɲشــأت   .ʏالماڲــ

لــف بالمــوارد المائيــة، وʈوجــد 
ّ
ɢــر المʈــل 2001 يوضــع الديــوان تحــت وصايــة الوزʈالموافــق لـــ 21 أبر

مقــره الاجتماڤــʏ ࢭــʏ مدينــة اݍݨزائــر.

 ʄــي عڴــǿاݝݰيــط الما ʄنيــة للتنميــة بضمــان اݝݰافظــة عڴــ
ّ
لــف الديــوان ࢭــʏ إطــار السياســة الوط

ّ
ɢي

اݝݰليــة.  اݍݨماعــات  مــع  بالȘشــاور  للتطɺ؈ــف  الوطنيــة  السياســة  وتنفيــذ  الوطۚــܣ  ال؅ــفاب  ɠامــل 

ــدد 24.  ــمية ، الع ــدة الرس ــل 2001 ،الجري ــق لـــ 21 أبري ــؤرخ 27 محــرم 1422 المواف ــم 101-01 م ــذي رق 1  مرســوم تنفي

ــاه. ــة للمي ــاء  الجزائري ــن إنش المتضم

2  وزارة المــوارد المائية:المــاء في الجزائــر ،تنميــة قطــاع المــوارد المائيــة في الجزائــر، الــدور الحاســم لرئيس الجمهوريــة ، ص 08.

3  المادة 29 من المرسوم101-01 المتضمن إنشاء الجزائرية للمياه.
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لــف ٭ڈــذه الصفــة عــن طرʈــق التفوʈــض1:     
ّ
ɢʈو

- بالتحكــم ࢭــʏ الإنجــاز والأشــغال وكــذا اســتغلال مɴشــآت التطɺ؈ــف الأساســية التاȊعــة ݝݨــالات 

اختصاصــھ ولاســيما:

- مɢافحــة ɠل مصــادر تلــوث الميــاه ࢭــʏ المناطــق التاȊعــة ݝݨــال تدخلــھ وكــذا Ȗســي؈ف ɠل مɴشــأة 

مخصصــة لتطɺ؈ــف التجمعــات اݍݰضرʈــة واســتغلالɺا، وصيانْڈــا وتجديدɸــا وتوســيعɺا وȋنا٬ڈــا 

ولاســيما مٔڈــا شــبɢات جمــع الميــاه المســتعملة، ومحطــات الܸــݸ ومحطــات التصفيــة وصــرف 

.ʏوالصناڤــ ʏمناطــق التطــور الســياڌ ʏــة والبلديــة وكــذا ࢭــʈالمســاحات اݍݰضر ʏالبحــر، ࢭــ ʏالميــاه ࢭــ

- إعداد وإنجاز المشارʉع المدمجة المرتبطة بمعاݍݨة المياه المستعملة وصرف مياه الأمطار.

- إنجــاز مشــارʉع الدراســات والأشــغال ݍݰســاب الدولــة واݍݨماعــات اݝݰليــة، وɢʈلــف الديــوان. 

زʈــادة عڴــʄ ذلــك بمــا يأȖــي:

- القيــام بــɢل عمــل ࢭــʏ مجــال التحســʋس أو ال؅فبيــة أو التɢوʈــن أو الدراســة والبحــث ࢭــʏ مجــال 

مɢافحــة تلــوث الميــاه.

- التكفــل عنــد الاقتضــاء بمɴشــآت صــرف ميــاه الأمطــار ࢭــʏ مناطــق تدخلــھ ݍݰســاب اݍݨماعــات 

اݝݰليــة.

- إنجاز المشارʉع اݍݨديدة الممولة من الدولة أو اݍݨماعات اݝݰلية.

كما يɢلف الديوان عڴʄ اݍݵصوص بالمɺام العملية الآتية:

- إɲشاء ɠل تنظيم أو ɸيɢلة يتعلق ٭ڈدفھ ࢭʏ أي مɢان من ال؅فاب الوطۚܣ.

- الȘسي؈ف المش؅فك ينفي اݍݵدمة العمومية للتطɺ؈ف.

- إعداد مܦݳ للɺياɠل الأساسية للتطɺ؈ف وضمان ضبطھ اليومي.

- إعداد اݝݵططات الرئʋسية لتطوʈر الɺياɠل الأساسية للتطɺ؈ف التاȊعة ݝݨال ɲشاطھ.

- الإنجاز المباشر لɢل الدراسات التقنية والتكنولوجية والاقتصادية الۘܣ لɺا علاقة ٭ڈدفھ.

3- دراسة حالة Ȗس؈ف قطاع الموارد المائية ࡩʏ بلدية باتنة

3-1 نبذة عــن بلـديـة باتنــة

تقــع بلديــة باتنــة ب؈ــن دائــرة عــرض 35° 45› شــمالا و خــط طــول 06°19› يحدɸــا مــن الشــمال 

العصاف؈ــف،  عيــون  الشــرق  مــن  الشــرࢮʏ فســدʇس،  الشــمال  مــن  ɠل مــن ســرʈانة و فســدʇس، 

ــدد 24.  ــمية ، الع ــدة الرس ــل 2001 ،الجري ــق لـــ 21 أبري ــؤرخ 27 محــرم 1422 المواف ــم 102-01 م ــذي رق 1  مرســوم تنفي

ــ˼. ــي للتطه ــوان الوطن ــاء الدي ــن إنش المتضم
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مــن اݍݨنــوب الشــرࢮʏ تازولــت، و يحدɸــا وادي الشــعبة مــن اݍݨنــوب و الغــرب، ووادي المــاء مــن 

الشــمال الغرȌــي.

قدرɸــا ɠ 116,41لــم2 ، و٭ڈــا  مســاحة   ʄعڴــ وت؅فȊــع   ، المدينــة  ࢭــʏ وســط  البلديــة  يتواجــد مقــر      

 ʏيــدي أي اســطا ووســط المدينــة، وڌــɺبــن م ʏالقديــم المعســكر، وڌــ ʏالڍــ ʏعــدة أحيــاء قائمــة وۂــ

افــوراج واݍݰصــن  الدʇــس ، وȋــارك  وكشــيدة وȋوعقــال الثالــث ، دوار   ،ʏشــيڏ ʏڌــ النصــر، أو 

اݝݨــزرة، وȋــوزران، والمنطقــة الصناعيــة، وڌــʏ الشــɺداء والمطــار وشــارع تازولــت ....اݍــݸ.

    بلــغ عــدد ســɢان بلديــة باتنــة إڲــʄ غايــة 2012/12/31 حواڲــɲ 314397 ʏســمة بمعــدل 26% 

التجمعــات اݍݰضارʈــة ، و%0.35 مــن التجمعــات  مــن ســɢان الولايــة ، وȋمعــدل%99.61 مــن 
الثانوʈــة، و بكثافــة ســɢانية تقــدر 2701 ســاكن/ ɠلــم2 .1

3-2 الإمɢانيات المائية المتوفرة وأɸم الانجازات ࡩʏ قطاع الموارد المائية لبلدية باتنة

3-2- 1 مصادر الموارد المائية: تتمثل مصادر الموارد المائية ࢭʏ مصدرʈن وɸما:

1- المياه السطحية: 

    إن حشــد الميــاه الســطحية يتمثــل ࢭــʏ ســد واحــد ɸــو (كديــة لمــدور) تيمقــاد الــذي ʇعــود تارʈــخ 

انجازه إڲʄ ســنة 1994، ومكث ف؅فة طوʈلة ࢭʏ الإنجاز وانْڈت أشــغالھ ســنة 2002 ، يقدر ݯݨم 

74.24مليون م3 عڴʄ مســاحة ɸ703كتار، وʈبلغ ارتفاعھ عڴʄ ســطح البحر بـ992.50م،  الســد بـ

تتمثــل مصــادر تموʈلــھ ࢭــʏ ثــلاث وديــان ۂــʏ واد الصــوص، واد الشــمرة، واد الرȌــع، وʈقــدر معــدل 

ʇســتجيب  لا  الســد  يجعــل  مــا  ضعيــف  معــدل  وɸــو  ملــم،  بـــ375  بحوضــھ  الأمطــار  Ȗســاقط 

للاحتياجــات المطلوȋــة.

    انطلقــت مرحلــة الإنتــاج بالســد ســنة 2007 عڴــʄ ثــلاث محــاور، الميــاه الصاݍݰــة للشــرب وɸــو 

يمول ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ سɢان ɠل من  بلدية باتنة ، تازولت ، برʈكة، ارʉس، وكذا  عدة بلديات 

بولايــة خɴشــلة.  اݝݰــور الثاɲــي ميــاه الســقي مخصصــة لمســاحات دوفانــة والشــمرة ، عــن طرʈــق 

وحــدات الإنتــاج المســ؈فة مــن طــرف شــركة اݍݨزائرʈــة للميــاه، بالإضافــة إڲــʄ الميــاه اݝݵصصــة 
للصناعــة. غ؈ــف أن اݝݰورʈــن الأخ؈فيــن مــازالا لــم ʇســتغل Ȋعــد. 2

    وʉعت؄ــف ســد تيمقــاد المــزود الوحيــد بالميــاه لــɢل مــن بلديــات ولايــة باتنــة وخɴشــلة، وسʋســتفيد 

من مشروع توصيل مياه سد بۚܣ ɸارون مع أفق سنة 2014 ومن شأن المشروع Ȋعث الɴشاط 

1   Direction de la Programmation  Et du Suivi budgétaires. « Monographie wilaya de Batna 2012, Avril 

2013 » , p05.

2   الوكالة الوطنية للسدود ، سد كدية لمدور، وثائق داخلية.
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الاقتصــادي والفلاڌــʏ بالولايــة نظــرا للكميــات الكب؈ــفة مــن الميــاه الۘــܣ تصــب ࢭــɸ ʏــذا الســد. 

Ȗعــود مصــدر ɸــذه الميــاه إڲــʄ عــدة مناقــب، آبــار فرديــة وجماعيــة ومناȊــع  2- الميــاه اݍݨوفيــة: 

البلديــة. مناطــق  ɠل   ʄعڴــ موزعــة  مجɺــزة  وغ؈ــف  مجɺــزة 
وتنقسم مصادر المياه اݍݨوفية لبلدية باتنة إڲʄ حقل؈ن:1

أ-اݍݰقــل اݍݵارڊــʏ: وتتمثــل ࢭــʏ مجموعــة مــن الآبــار مصدرɸــا بلديــة جرمــة (تبعــد حواڲــɠ 30 ʏلــم 

عڴــʄ مقــر بلديــة باتنــة)، حيــث تصــب ࢭــʏ محطــة ܷــݸ جرمــة بدورɸــا إڲــʄ خــزان ɠارʈــار(5000م3 )، 

ثــم إڲــʄ خــزان عــزاب (10000م3). ثــم Ȋعــد ذلــك تــوزع عڴــʄ ســɢان البلديــة.

ب-اݍݰقــل الداخڴــʏ: وɸــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الآبــار حواڲــʏ 14 نقــب منȘشــرة عڴــɠ ʄامــل 

 ʄــا ماب؈ــن 2500م3 إڲــɺ16 خــزان ي؅ــفاوح ݯݨم ʏحواڲــ ʏات تصــب ࢭــɢشــبȊ مناطــق البلديــة موصولــة

15000م3 .

3-2-2- وضعية مياه الشرب  وخدمات التطɺ؈ف ࡩʏ بلدية باتنة وأɸم الإنجازات 

بالمــاء  ال؅قوʈــد  إڲــʄ تحســ؈ن وضعيــة  مــن خلالɺــا  ترمــي  الســلطات اݝݰليــة مســاڤʏ كب؈ــفة  تبــذل 

المنطقــة. مســتوى   ʄعڴــ باشــرٮڈا  الۘــܣ  الانجــازات  أɸــم  خــلال  مــن  الشــروب 

1- وضعية ال؅قوʈد بمياه الشرب وأɸم الانجازات   

    Ȗعتمــد بلديــة باتنــة ࢭــʏ تزوʈــد ســɢاٰڈا بميــاه الشــرب عڴــʄ المــوارد الســطحية المتمثلــة ࢭــʏ ســد 

كديــة لمــدور، والمــوارد الباطنيــة (اݍݨوفيــة) المتمثلــة ࢭــʏ 23 نقــب بقــدرة تدفــق 709 ل/ ثــا، وݯݨــم 

37800م3،  ، و16 خــزان بطاقــة تخزɴʈيــة إجماليــة تقــدر بـــ إنتــاج ســنوي بلــغ 7124608.80م3 
38500م3 .2 كمــا توجــد Ȗســعة (09) خزانــات ࢭــʏ طــور الانجــاز بقــدرة تخزɴʈيــة تقــدر بـــ

53447م3/يــوم ، ࢭــʏ ح؈ــن أن      وتقــدر احتياجــات المــاء الصاݍــݳ للشــرب عڴــʄ مســتوى البلديــة بـ

المــاء المنتــج مــن الآبــار وميــاه الســد بلــغ 41391م3/ يــوم، وقــد بلــغ ݯݨــم ال݀ݨــز 12053 م3/ يــوم 

ɸ 24كــم3 حاليــا نȘيجــة لضعــف  ، وɸــذا راجــع أساســا إڲــʄ انخفــاض ݯݨــم المــاء بالســد والمقــدر بـــ

ݯݨــم الȘســاقط خــلال الســنوات الأخ؈ــفة.  

1   مديرية الري الولائية ، القسم الفرعي لوحدة باتنة، وثائق داخلية.

2   مديرية الري، القسم الفرعي لوحدة باتنة، مرجع سابق.
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اݍݨدول رقم(01): وضعية احتياجات الماء عڴʄ مستوى عدة بلديــات  

البلدية
الكثافة 

السɢانية

الاحتياجات

م3 /يوم

ݯݨم المـاء الموزع م3 /يوم
ال݀ݨــز

اݝݨموعمياه السدالآبــار

3143975344716394250004139412053باتنة

296184443506200025061937تازولت

59864897887750058773101ع؈ن توتة

1101421652110089000100086513برʈكة

2274534121764200037640ارʉس

المصـــدر: مديرʈة الري لولاية باتنة، وثائق داخليـــة.

    وقــد بلغــت ɲســبة الرȋــط Ȋشــبكة توزʉــع الميــاه %83 وۂــʏ وضعيــة متوســطة، والفــارق المܦــݨل 

يخــص الأحيــاء اݍݨديــدة الۘــܣ ۂــʏ ࢭــʏ طــور الانجــاز أو البنايــات الفوضوʈــة الۘــܣ يصعــب رȋطɺــا 

بالشــبكة وتحتــاج إڲــʄ دراســات واســȘثمارات كب؈ــفة.

الشــبكة عڴــʄ مســتوى البلديــة ɠ450لــم ɠلɺــا  التوصيــل فقــد بلــغ طــول  أمــا بالɴســبة لشــبɢات 

بلغــت  المــاء  كميــات معت؄ــفة مــن  ضيــاع   ʏࢭــ ممــا ȖســȎب  قدمɺــا   ʄإڲــ راجــع  ســʋئة، وɸــذا  حالــة   ʏࢭــ

 ʏــة ࢭــʈل الشــبكة، فالأشــغال جارɠ يــلɸســبْڈا%45، ممــا اضطــر بالســلطات اݝݰليــة بإعــادة تأɲ

إنجــاز الشــطر الأول الــذي يبلــغ طولــھ ɠ123لــم، أمــا الشــطر الثاɲــي لــم تنطلــق أشــغالھ Ȋعــد.

بالميــاه الصاݍݰــة للشــرب بـــ%83 ݍݨميــع ســɢان بلديــة باتنــة، حيــث      وتقــدر ɲســبة التموʈــن 

بلغــت ɲســبة التموʈــن عڴــʄ مــدار 24ســاعة / 24ســا بـــ%40 ، وɲســبة %40 عڴــʄ مــدار 12 ســاعة، 

و%10 لمــدة يــوم Ȋعــد يــوم ، وɲســبة %10 لمــدة 3/1 يــوم.

  (camions citerne) ــج المــاءʈارɺــع بصʉعمليــة التوز ʏد نقصــا ࢭــɺشــȖ ح؈ــن تــزود الأحيــاء الۘــܣ ʏࢭــ    

الموزعــة مــن طــرف بلديــة باتنــة وشــركة اݍݨزائرʈــة للميــاه حيــث قــدر ݯݨــم الميــاه المــوزع خــلال 

66000 ل. ف؅ــفة السدا؟ۜــܣ الأول 2013 بـــ

    أمــا بالɴســبة لأɸــم الانجــازات عڴــʄ مســتوى قطــاع الميــاه الصاݍݰــة للشــرب المتمثلــة أساســا 

ࢭــʏ رȋــط ســد بۚــܣ ɸــارون Ȋســد كديــة لمــدور الۘــܣ لــم تɴتࢼــܣ أشــغالھ Ȋعــد ، حيــث تــم إٰڈــاء الشــطر 

الأول منــھ الرابــط ب؈ــن ســد بۚــܣ ɸــارون ومحطــة العثمانيــة ، وتبقــى الأشــغال جارʈــة فيمــا يخــص 

الشــطر الثاɲــي، وȋمجــرد اســتكمالھ حســب معلومــات المســؤول؈ن اݝݰلي؈ــن ســيوضع حــد ٰڈاǿــي 

لمشــɢلة ميــاه الشــرب حيــث ســيضمن تأم؈ــن تزوʈــد الســɢان لف؅ــفة تمتــد إڲــʄ 72ســاعة ࢭــʏ حالــة 

انقطــاع المــاء. وسʋســمح ɸــذا الانجــاز أيضــا بتوســعة المســاحات الفلاحيــة المســقية ، بالإضافــة 
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إڲــʄ تموʈــن العديــد مــن الولايــات اݝݨــاورة .

    وࢭــʏ إطــار ال؄فامــج الاســت݀ݨالية إثــر الانخفــاض الكب؈ــف لمɴســوب ميــاه ســد كديــة لمــدور( أقــل 

ووضــع 4  25 ب؃ــف  ࢭــʏ الوقــت اݍݰاڲــʏ، ســʋتم إنجــاز10 آبــار جديــدة وترميــم  م3)  مليــون   24 مــن 

09 خزانــات جديــدة والرȋــط بئڈمــا. محطــات ܷــݸ،  بالإضافــة إڲــʄ إنجــاز 

    أمــا بالɴســبة لتجديــد شــبكة التموʈــن بميــاه الشــرب ع؄ــف مختلــف أحيــاء البلديــة فتتواصــل 

عمليــة تجديــد الشــبكة عڴــʄ طــول ɠ 123لــم Ȋغــلاف ماڲــʏ يقــدر بـــ2.2 مليــار دج . فيمــا يȘبقــى مــن 

الشــطر الثاɲــي والمقــدر بـɠ327لــم لــم تنطلــق أشــغالھ Ȋعــد.

2- وضعية خدمات التطɺ؈ف( الصرف الصڍʏ) وأɸم الانجازات 

طــول  يبلــغ  حيــث   ، بـــ95%  باتنــة  بلديــة  مســتوى   ʄعڴــ التطɺ؈ــف  Ȋشــبكة  الرȋــط  ɲســبة      تقــدر 

عــدد  بلــغ  وقــد  طوʈلــة،  لف؅ــفة  Ȗعــود  قديمــة  الشــبكة  ɸــذه  أن  غ؈ــف   ، ɠ369.788لــم  الشــبكة 
1  . بالوعــة   6502  (Regard curé) الشــبكة  بالوعــات 

    تصــب أغلــب الميــاه القــذرة لبلديــة باتنــة ࢭــʏ الوديــان كمــا تحتــوى البلديــة عڴــʄ محطــة تصفيــة 

واحــدة إلا أٰڈــا غ؈ــف مســتغلة،  أي تطــرح جميــع الميــاه المصفــاة مــرة أخــرى ࢭــʏ الوديــان.

    ʇعــود  تارʈــخ  ɸــذه اݝݰطــة إڲــʄ ســنة 1975 أيــن عــرف انجازɸــا ف؅ــفة طوʈلــة  لأســباب مختلفــة 

وقــد تــم تدشــ؈ن اݝݰطــة ࢭــʏ 2005/09/15 بصفــة ٰڈائيــة، وســلم Ȗســي؈فɸا إڲــʄ الديــوان الوطۚــܣ 

للتطɺ؈ــف وحــدة باتنــة بتارʈــخ 2011/06/05.  

   تبلــغ القــدرة الإجماليــة للمحطــة حواڲــʏ 200ألــف معــادل ســاكن ، بݲݨــم شــɺري (شــɺر جــوان 

2013) 475100 م3 ، أي مــا ʇعــادل 15837 م3 يوميــا 2. وقــد ܥــݨل مشــروع لتوســيع اݝݰطــة 

 830 ʏآفــاق 2040 حواڲــ ʏخــلال ســنة 2013 بمبلــغ 2.5 مليــار دج،  لتصبــح طاقــة معاݍݨْڈــا ࢭــ
ألــف معــادل ســاكن. 3

    ومــن ب؈ــن أɸــم الانجــازات المܦــݨلة ࢭــʏ شــبكة التطɺ؈ــف ɸــو إعــادة الاعتبــار لشــبɢات الصــرف 

الصڍــʏ ݝݨموعــة مــن الأحيــاء عڴــʄ مســتوى البلديــة وۂــʏ قيــد الانجــاز مقســمة عڴــʄ ثــلاث مراحــل 
وۂــʏ ضمــن برنامــج  ســنة 4:2012

المرحلة الأوڲʄ: ܥݨل فٕڈا مشروع

1  Bilan d’exploitation des réseaux de l’unité de batna ,Année 2012 , ONA . BATNA ,document interne.

2    مديرية الري لولاية باتنة ، مصلحة التطه˼ ، وثائق داخلية .

/localhost//:http ف˼ع التغطيــة لـــ 70 % نقلا عــن الرابــط 3   وكالــة الأنبــاء، الجزائــر: اســتك˴ل محطــات تصفيــة الميــاه ســ

article10478?php.spip/ouest-aps  تاريــخ الاطلاع (14/04/2013).

 مديرية الري لولاية باتنة ، برنامج مشاريع 2012، مصلحة التطه˼، وثائق داخلية.  4
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.لفردير باتنة ʏ؈ف لڍɺتجديد شبكة التط

المرحلة الثانية: ܥݨل فٕڈا مجموعة من المشارʉع مٔڈا:

.(طول الشبكة 1300م) بوعقـال ʏ؈ف لڍɺتجديد شبكة التط

.(طول الشبكة 800م) بوعبد الله ʏنزار وڌ ʏعڴ ʏ؈ف لڍɺتجديد شبكة التط

.(طول الشبكة 200م ) سʇدوار الد ʏ؈ف لڍɺتجديد شبكة التط

.تامشيط ʏ؈ف لڍɺتمديد شبكة التط

.الفجر ʏ؈ف ڌɺتجديد شبكة التط

.ليةʈ05 جو ʏ؈ف ڌɺتجديد شبكة التط

المرحلة الثالثة: تحتوي عڴʄ مجموعة من المشارʉع نذكر مٔڈا:

.(طول الشبكة 2900م) كشيدة (Recasement) ʏ؈ف لڍɺتجديد شبكة التط

.(طول الشبكة 400م ) نةʋشȊ ة أولادʈتوصيل الشبكة بمتوسطة وثانو

.(طول الشبكة 360 م ) اضʈؠۜܣ الرʋالرئ ʏ؈ف للڍɺتجديد شبكة التط

بالرغم من المشارʉع الۘܣ أطلقْڈا السلطات اݝݰلية لغرض تحس؈ن واقع شبɢات الصرف 

الصڍʏ ، وإٰڈاء مشاɠل وعناء المواطن؈ن غ؈ف أن تنفيذɸا عڴʄ أرض الواقع لا يزال يتطلب 

وقتا كب؈فا، وɸذا راجع لأسباب مختلفة تارة من قبل المواطن؈ن وتارة من أܵݰاب المؤسسات 

مما أدخل ɸذه الأحياء ࢭʏ دوامة من الفوعۜܢ.

3-2-3 عوامل مشɢل الماء ࡩʏ بلدية باتنة

:ʏا فيما يڴɺمɸبلدية باتنة نظرا لعدة عوامل يمكن تݏݵيص أ ʏل الماء مطروح ࢭɢإن مش

ــاف  1-اݍݨفـ

    تتعــرض اݍݨزائــر منــذ أك؆ــف مــن عشــرʈن ســنة إڲــʄ اݍݨفــاف ، حيــث مــس ɠافــة ال؅ــفاب الوطۚــܣ 

 ʏࢭــ  60%  ʄإڲــ ࢭــʏ كميــة Ȗســاقط الأمطــار بɴســبة 50%  ال݀ݨــز  البــلاد حيــث قــدر  خاصــة غــرب 

المناطــق الغرȋيــة والوســطى ، ومــن %5 إڲــʄ %30 ࢭــʏ المناطــق الشــرقية ، ممــا أدى إڲــʄ انخفــاض 

ɲســبة التخزʈــن الموجــودة ࢭــʏ الســدود بـــ %80 مــن قدرٮڈــا الإجماليــة.
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 ʏعــرف مــن ســنة لأخــرى تذبــذب ࢭــȖ المناطــق شــبھ جافــة، فقــد ʄت׿ــܣ إڲــɴمــا أن بلديــة باتنــة تȋو    

Ȗســاقط الأمطــار والثلــوج، والســنة اݍݨارʈــة خ؈ــف دليــل، وحســب المعلومــات الــواردة عندنــا مــن 

مســؤوڲʏ وحــدة كديــة لمــدور أن ݯݨــم المــاء بالســد لــم يبقــى فيــھ إلا 10 مليــون م3 وɸــو ســد ذو 

74 مليــون م3 ، كمــا أن ݯݨــم تدفــق المــاء بالآبــار والنقــب تراجــع بكث؈ــف فɺنــاك العديــد  ݯݨــم 

مٔڈــم توقفــوا عــن الإنتــاج ٰڈائيــا، ممــا يمكــن القــول أن ســɢان المنطقــة ʇعانــون كث؈ــفا مــن  ضرȋــات 

اݍݨفــاف، ممــا يتطلــب وضــع حلــول مناســبة ، ومــن أبرزɸــا إٰڈــاء مشــروع نقــل المــاء مــن ســد بۚــܣ 

ɸــارون إڲــʄ ســد كديــة لمــدور ࢭــʏ أقــرب وقــت ممكــن. 

2-ارتفاع ɲسبة المياه الضاǿعة

    إن الإحصائيــات الصــادرة عــن وزارة الــري ࢭــʏ بدايــة الثمانʋنــات ووزارة المــوارد المائيــة اليــوم 

زالــت  الميــاه مــا  وتوزʉــع  شــبɢات نقــل  ع؄ــف  ܷݵɺــا  الميــاه الۘــܣ يتــم  مــن   40% تؤكــد أن أك؆ــف مــن 

تضيــع وذلــك ʇعــود إڲــʄ قــدم وتــآɠل الشــبɢات واɲعــدام صيانْڈــا وعــد اح؅ــفام مؤسســات الانجــاز 

الوطنيــة للمقايʋــس المعمــول ٭ڈــا ࢭــʏ إنجــاز وتركيــب الشــبɢات وݯݨــم القنــوات.

 ʏوۂــ  ، (50%)  ʏحواڲــ معــدلات مرتفعــة للȘســرȋات  باتنــة قــد ܥــݨلت  فــإن بلديــة      وȋالفعــل 

ɲســبة مرتفعــة جــدا، ولعــل الســب ࢭــʏ ذلــك ɸــو انȘشــار ظاɸــرة ســرقة المــاء ع؄ــف شــبɢات نقــل المــاء 

والْڈــرب مــن دفــع حقــوق المــاء عــن طرʈــق الرȋــط الغ؈ــف قانوɲــي، وعــدم صيانــة الشــبɢات ، إضافــة 

إڲــʄ غيــاب الرقابــة واســتعمال أســلوب الــردع ، أدى إڲــʄ اســتفحال ɸــذه الظاɸرة.الأمــر الــذي أدى 

إڲــʄ زʈــادة ɲســبة الميــاه الضاǿعــة.

3-زʈادة التوسع العمراɲي الفوضوي

    مما لا شك فيھ أن ɲسبة السɢان ࢭʏ بلدية باتنة Ȗشɺد زʈادة معت؄فة ، حيث بلغ عدد السɢان 

ࢭــʏ ســنة 2008 حواڲــɲ 298.893 ʏســمة، ارتفــع إڲــɲ 314.397ʄســمة ســنة 2012، بمعــدل نمــو 

أك؆ــف مــن ɸ ، 3.6%ــذه الزʈــادة ترتــب عٔڈــا زʈــادة التوســع العمراɲــي الناتــج عــن البنــاء الفوضــوي، 

حيــث خــلال أرȌــع ســنوات الأخ؈ــفة ظɺــرت أحيــاء جديــدة كڍــʏ حملــة ، وأحيــاء جديــدة ࢭــʏ بــارك 

افــوراج ، وȋــوزران وغ؈فɸــا.

    ولعــل ɸــذا التوســع الغ؈ــف مــدروس لــھ اɲعɢاســات ســلبية، خصوصــا عڴــʄ شــبɢات التموʈــن 

 ʏࢭــ الســلطات اݝݰليــة  بالميــاه الصاݍݰــة للشــرب وخدمــات الصــرف الصڍــʏ، ممــا يثقــل ɠاɸــل 

اݍݨيــدة. والنوعيــة  انجــاز ɸــذه المشــارʉع بالمقايʋــس   ʏࢭــ اݍݰلــول  إيجــاد 
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4-تلوث المياه الصاݍݰة للشرب   

    Ȗعاɲي بلدية باتنة من مشɢلة  تلوث المياه الصاݍݰة للشرب بالمياه القذرة وɸذا ʇعود أساسا 

كمــا أشــرنا ســابقا إڲــʄ قــدم الشــبɢات ، وقــد ܥــݨلت مسȘشــفياتنا الكث؈ــف مــن الإصابــات بأمــراض 

التيفوئيــد والســرطان والْڈــاب الܦــݰايا وغ؈فɸــا جــراء تلــوث ميــاه الشــرب، ومــن ب؈ــن الأحيــاء الۘــܣ 

 ʏيل ، ڌــȎسلســ ʏزمــوري اتجــاه ڌــ ʏبــارك أفــوراج ، وڌــ ʏــرة صعــود الميــاه القــذرة  ڌــɸعانــت مــن ظا

أولا Ȋشــʋنة كشــيدة ، ڌــʏ ال݂ݨناɲــي واد رɸبــة وغ؈فɸــا . وȋالرغــم مــن الشــɢاوى الكث؈ــفة للمواطن؈ــن 

وتنديــدات جمعيــات حمايــة البʋئــة إلا أن ɸــذا المشــɢل لا يــزال مطروحــا.

5-عدم الاɸتمام بالمياه المس؅فجعة

اســتخدامɺا ࢭــʏ الزراعــة والصناعــة      إن إلقــاء ميــاه الصــرف الصڍــʏ والصناڤــʏ دون إعــادة 

يمثــل تبذيــرا لكميــات كب؈ــفة مٔڈــا ، فنجــد أن بلديــة باتنــة تحتــوي عڴــʄ محطــة واحــدة لرســلكة 

الميــاه المســتعملة غ؈ــف أن الميــاه الۘــܣ تطرحɺــا لا Ȗســتغل وتصــب مــرة أخــرى ࢭــʏ الوديــان ، ࢭــʏ ح؈ــن 

أن اݍݨــزء الأك؄ــف مــن الميــاه القــذرة تطــرح ࢭــʏ الوديــان ممــا ينجــم عٔڈــا أخطــار كث؈ــفة (تلــوث الميــاه 

اݍݨوفيــة) ، كمــا أن الكث؈ــف مــن الفلاح؈ــن ʇســتعملون ɸــذه الميــاه لســقي محاصيلɺــم دون تدخــل 

ســلطات المراقبــة ممــا ٱڈــدد حيــاة الكث؈ــف مــن المواطن؈ــن. 

6-مشɢل توزʉــع المياه 

    يطــرح مشــɢلة توزʉــع الميــاه ࢭــʏ بلديــة باتنــة ࢭــɠ ʏل مــرة خاصــة مــع قــدوم فصــل الصيــف أيــن 

تنقــص الكميــات المنتجــة والموزعــة عڴــʄ الســɢان فكث؈ــف مــن الأحيــاء يتعــذر وصــول المــاء إلٕڈــم 

لف؅ــفات طوʈلــة، إذ يضطــر بالمواطن؈ــن بنقــل الميــاه عــن طرʈــق الصɺارʈــج والــدلاء، ولعــل اݍݵلــل 

يɢــون أساســا ࢭــʏ نظــام التوزʉــع إذ نجــد أحيــاء Ȗســتعمل المــاء لمــدة 24سا/24ســا ، ࢭــʏ ح؈ــن نجــد 

أحيــاء أخــرى لا يصلɺــا المــاء لمــدة قــد تزʈــد عــن أســبوع ، وɸــذا راجــع إڲــʄ نظــام التوزʉــع ࢭــʏ المدينــة 

شــبɢات  إعــادة تجديــد   ʏࢭــ المتمثلــة  المشــارʉع   ʏࢭــ ذلــك  ســȎب  المســؤول؈ن  مــن  الكث؈ــف  أرجــع  وقــد 

الميــاه.

    ولتحســ؈ن التموʈــن بالميــاه الصاݍݰــة للشــرب مجموعــة مــن التدخــلات يتطلــب إجراؤɸــا مــن 

حيــث: إصــلاح أجــزاء الشــبɢات غ؈ــف الصاݍݰــة لتقليــل كميــة الميــاه المȘســرȋة ، إɲشــاء خزانــات 

جديــدة ࢭــȊ ʏعــض المناطــق الۘــܣ Ȗܦــݨل ܿݨــزا خصوصــا منطقــة كشــيدة ، إنجــاز آبــار جديــدة 

لتغطيــة ال؅قايــد الســɢاɲي وتأم؈ــن الميــاه دون انقطــاع. إصــلاح محطــات الܸــݸ وصيانْڈــا.
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    7-نقص التɴسيق الفعال ب؈ن الأطراف المس؈فة لقطاع الموارد المائية 

ڈلاɠا، غ؈ــف      بالرغــم مــن Ȗعــدد المؤسســات المســ؈فة لقطــاع المــوارد المائيــة، إنتاجــا وتوزʉعــا، واســْ

ࢭــʏ الȘســي؈ف، وɸــذا ɸــو واقــع  ال؅فبــص، ɸــو نقــص التɴســيق والفعاليــة  خــلال  أن مــا رأينــاه مــن 

المؤسســات اݍݨزائرʈــة عمومــا ، حيــث توجــد الكث؈ــف مــن محطــات الܸــݸ عاطلــة عڴــʄ مســتوى 

اݍݵزانــات، وكث؈ــفا مٔڈــا لأســباب Ȋســيطة يمكــن إصلاحɺــا ࢭــʏ أقصــر وقــت إلا أن اللامبــالات جعلɺــا 

تبقــى لشــɺور بالرغــم أن الكث؈ــف مــن المواطن؈ــن يفتقــرون لقليــل مــن المــاء.  

    ومــن جɺــة أخــرى غيــاب الفعاليــة ࢭــʏ الȘســي؈ف ب؈ــن الأطــراف المســ؈فة خاصــة أثنــاء حــدوث خلــل 

أو عطــب عڴــʄ مســتوى شــبɢات الإيصــال أو التوزʉــع، فنجــد ɠل طــرف يحمــل مســؤوليتھ للآخــر، 

خاصــة مــع ك؆ــفة مشــاɠل وشــɢاوى المواطن؈ــن.

قيــد   ʏوۂــ باتنــة  بلديــة  مســتوى   ʄعڴــ المائيــة  المــوارد  ࢭــʏ قطــاع  المܦــݨلة  المشــارʉع  مــن  فكث؈ــف      

الإنجاز بالرغم من انْڈاء مدٮڈا القانونية ، Ȗعود أسبا٭ڈا إڲʏ غياب التɴسيق ب؈ن أجɺزة التنفيذ 

ɠاݍݨماعــات اݝݰليــة ومديرʈــة المــوارد المائيــة، كمــا أن كث؈ــفا مــن الأحيــاء Ȗعاɲــي مــن ظاɸــرة صعــود 

الميــاه القــذرة ، وۂــʏ خطــر حقيقــي عڴــʄ المواطــن ، بالرغــم أنــھ تــم إحصا٬ڈــا منــذ ف؅ــفة طوʈلــة إلا 

أن نيــة المبــادرة ࢭــʏ إنجازɸــا يبقــى مجɺــولا.

خـاتمـة

     إن واقــع Ȗســي؈ف خدمــات الميــاه والتطɺ؈ــف باݍݨزائــر عمومــا وعڴــʄ مســتوى اݍݨماعــات اݝݰليــة 

الɺيــاɠل  ك؆ــفة  مــن  بالرغــم   ، يومنــا   ʄوإڲــ الاســتقلال  منــذ  مســتمرا  تحســنا  عــرف  خصوصــا 

والنصــوص القانونيــة الۘــܣ م؈ــقت مراحــل الȘســي؈ف مــن جɺــة ، وك؆ــفة المؤسســات المســ؈فة مــن جɺــة 

أخــرى وɸــذا مــا أثــر ســلبا عڴــʄ السياســة المائيــة المنتݤݨــة ࢭــʏ اݍݨزائــر .

       أما عڴʄ مستوى اݍݨماعات اݝݰلية الۘܣ أسند لɺا أيضا مɺمة Ȗسي؈ف خدمات المياه والتطɺ؈ف 

كطــرف فاعــل ومــن خــلال دراســȘنا ɸــذه تب؈ــن أن اݝݨالــس الشــعبية تفتقــد إڲــʄ اݍݵ؄ــفة اللازمــة 

ࢭــʏ الȘســي؈ف ، إضافــة إڲــʄ ك؆ــفة اݍݵدمــات العموميــة الۘــܣ تقــوم ٭ڈــا ࢭــʏ شــۘܢ اݝݨــالات الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية ، الأمــر الــذي أدى إڲــʄ ضعــف مــردود اݍݵدمــات المقدمــة 

الۘــܣ  الماديــة  الإمɢانيــات  مــن  فبالرغــم   ، ذلــك   ʄعڴــ كنمــوذج  باتنــة  بلديــة  ولعــل   ، للمواطن؈ــن 

صرفــت لغــرض تحســ؈ن واقــع خدمــات الميــاه والتطɺ؈ــف مــن إصــلاح ࢭــʏ شــبɢات الميــاه والتطɺ؈ــف 

 ʏــد بالمــاء الصاݍــݳ للشــرب وإيصالــھ للســاكن نقيــا ، وصرفــھ ع؄ــف قنــوات الصــرف الصڍــʈوال؅قو
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دون أي آثار ســلبية ، إلا أن ɸناك عوامل ومشــاɠل عديدة  Ȗعاɲي مٔڈا البلدية ســواء من جانب 

محدوديــة المــوارد المائيــة أو مــن جانــب الȘســي؈ف وتوزʉــع المــاء وك؆ــفة الȘســرʈبات الۘــܣ تلــوث بالميــاه 

ممــا نتــج عٔڈــا أخطــار ܵݰيــة ٮڈــدد حيــاة الكث؈ــف مــن المواطن؈ــن ، ممــا يتطلــب تɢاتــف اݍݨɺــود 

مــن قبــل المســؤول؈ن اݝݰلي؈ــن خصوصــا للتغي؈ــف مــن واقــع خدمــات الميــاه والتطɺ؈ــف والتقليــل مــن 

الأخطــار الناجمــة عٔڈــا.  

قائمة المراجـع :

أولا: باللغة العرȋية

 :  ،الكتب، اݝݨلات، المذكرات

- فــراح رشــيد: سياســة إدارة المــوارد المائيــة ࡩــʏ اݍݨزائــر ومــدى تطبيــق اݍݵܶݵصــة ࡩــʏ قطــاع 

الميــاه ࡩــʏ المناطــق اݍݰضرʈــة ، أطروحــة دكتــوراه، ɠليــة العلــوم الاقتصاديــة ، جامعــة اݍݨزائــر، 

. 2010-2009

- ݍݵضــر مرغــاد: الإيــرادات العامــة لݏݨماعــات اݝݰليــة ࡩــʏ اݍݨزائــر، مجلــة العلــوم الإɲســانية ، 

جامعــة Ȋســكرة ، العــدد الســاȊع، فيفــري 2005.

 :ر، قوان؈ن، ومواقع الك؅فونيةʈتقار

- قانون الولاية رقم 12-07، اݍݨرʈدة الرسمية 12، المؤرخة ࢭʏ 29 فيفري 2012.

- قانون البلدية رقم 11-10 المؤرخ ࢭʏ 01 شعبان عام 1432، الموافق ل 03 يوليو 2011.

- مرســوم تنفيــذي رقــم 01-101 مــؤرخ 27 محــرم 1422 الموافــق لـــ 21 أبرʈــل 2001 ،اݍݨرʈــدة 

الرســمية ، العــدد 24. المتضمــن إɲشــاء  اݍݨزائرʈــة للميــاه.

21 أبرʈــل 2001 ،اݍݨرʈــدة  - مرســوم تنفيــذي رقــم 01-102 مــؤرخ 27 محــرم 1422 الموافــق لـــ 

24. المتضمــن إɲشــاء الديــوان الوطۚــܣ للتطɺ؈ــف. الرســمية ، العــدد 

ـــ 70 % نقــلا  ل التغطيــة  ســ؈ففع  الميــاه  تصفيــة  محطــات  اســتكمال  اݍݨزائــر:  الأنبــاء،  - وɠالــة 

الاطــلاع  تارʈــخ    article10478?php.spip/ouest-aps/localhost//:http الرابــط  عــن 

.(2013/04/14)

-Ministère Des Ressources En eau , « le nouveau cadre institutionnel de gestion 
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des services de l’eau », http://www.mre.gov.dz/eau/ ressource souterraine, site 

consulté le( 02 / 01 / 2013 )

: باللغة الأجنȎية
ً
ثانيا

 -Direction de la Programmation  Et du Suivi budgétaires. « Monographie wilaya 

de Batna 2012, Avril 2013 » .
- Bilan d’exploitation des réseaux de l’unité de batna ,Année 2012 , ONA . BATNA 

,document interne.
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دور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين
 الخدمة العمومية.

عابد عبد الكرʈم غرʉؠۜܣ1*، شرʈف محمد2*.

 - GREFiP  -المالية العامة ʏاعضاء بمخ؄ف البحث ࡩ

تمɺيد:

نتج عن التقدم العل׿ܣ و التقۚܣ وانȘشار شبكة الان؅فنت ، بروز تأث؈فات عديدة عڴʄ طبيعة 

 ʄإڲــ التقليديــة  العامــة  اݍݵدمــة  أشــɢال  معɺــا  الۘــܣ تراجعــت  الإدارʈــة ، و  النظــم  عمــل  شــɢل  و 

نمــط جديــد يرتكــز عڴــʄ البعــد التكنولوڊــʏ و المعلوماȖــي، لإعــادة صياغــة اݍݵدمــات العموميــة 

نحــو  التحــول   ʏالتاڲــȋو  ، الأعمــال  وشــبɢات  للان؅فنــت  المتم؈ــقة  الإمɢانــات   ʄعڴــ قائمــة  وجعلɺــا   ،

الإدارة الالك؅فونيــة كمفɺــوم ʇع؄ــف عــن الســرعة  والتفاعــل الآɲــي واخ؅ــفاق اݍݰــدود . 

اݍݵدمــة  مفɺــوم   ʄعڴــ التغي؈ــفات  مــن  جملــة  الالك؅فونيــة  الإدارة  نحــو  التحــول  أفــرز  لقــد 

الإدارة  فنمــوذج   ، التقليديــة  العامــة  الإدارة  ٰڈايــة  مقولــة   ʏإڲــ الٔڈايــة   ʏࢭــ تؤســس   ، العموميــة 

الإلك؅فونيــة يوفــر الكث؈ــف مــن فــرص النجــاح ، والوضــوح والدقــة ، ࢭــʏ تقديــم اݍݵدمــات ، وإنجــاز 

المعامــلات ، وȋالتاڲــʏ يمثــل ثــورة تحــول مفاɸي׿ــܣ  ونقلــة نوعيــة ࢭــʏ نمــوذج اݍݵدمــة العموميــة.  

إضافــة إڲــʄ ذلــك أصبــح التحــول نحــو الإدارة الالك؅فونيــة يمثــل توجɺــا عالميــا ، ʇܨــݨع عڴــʄ تبۚــܣ 

نظــم اݍݵدمــات الإلك؅فونيــة ، الۘــܣ مــن بئڈــا اݍݵدمــة العموميــة الالك؅فونيــة ، حيــث ɠانــت ɸنــاك 

جملــة مــن المبــادرات قدمْڈــا حɢومــات دول عديــدة توجــت بنجــاح كب؈ــف ࢭــʏ مناطــق مٔڈــا ، و عرفــت 

تحديــات ، و صعوȋــات ࢭــʏ دول أخــرى.

انطلاقــا  بالغــة،  أɸميــة  العامــة  باݍݵدمــة  وعلاقتــھ  الالك؅فونيــة  الإدارة  موضــوع  يكȘؠۜــܣ 

مــن ɠــون التحــول نحــو اݍݵدمــة العامــة الالك؅فونيــة ɸــو أســاس ترشــيد اݍݵدمــات العموميــة، 

وتحســئڈا، والٔڈــوض بجɺودɸــا، بمــا يؤســس لتطوʈــر وتطبيــق مفاɸيــم اݍݰكــم الراشــد، لذلــك 

ســوف نحــاول التطــرق إڲــɸ ʄــذا الموضــوع ࢭــʏ محورʈــن أساســي؈ن ɸمــا:

اݝݰور الأول: الإطار المفاɸي׿ܣ للإدارة الالك؅فونية واݍݵدمة العمومية.

اݝݰور الثاɲي: تجرȋة الإدارة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴʄ اݍݵدمة العمومية ࡩʏ اݍݨزائر. 

 أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية لجامعة سيدي بلعباس.  1

 أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية لجامعة تيارت  2
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وɸذا خاصة مع الإس؅فاتجية المتبعة من طرف اݍݰɢومة اݍݨزائرʈة والمتمثلة ࢭʏ إس؅فاتيجية 

اݍݨزائر الالك؅فونية سنة 2013.

اݝݰور الأول: الإطار المفاɸي׿ܣ للإدارة الالك؅فونية واݍݵدمة العمومية.

:ي׿ܣ للإدارة الالك؅فونيةɸالإطار المفا

ɲشأة الإدارة الالك؅فونية:  -1

ɲشــأة الإدارة الالك؅فونيــة كمفɺــوم حديــث ۂــʏ نتــاج تطــور نوڤــʏ أفرزتــھ تقنيــات الاتصــال 

اݍݰديثــة ، ࢭــʏ ظــل ثــورة المعلومــات، وازديــاد اݍݰاجــة إڲــʄ توظيــف التكنولوجيــا اݍݰديثــة ࢭــʏ إدارة 

التكنولوجيــا،  آليــات  ع؄ــف  والــوزارات  العامــة  الإدارات  ورȋــط  والمؤسســات،  المواطــن  علاقــات 

وȋالتاڲــʏ التحــول اݍݨــذري ࢭــʏ مفاɸيــم الإدارة التقليديــة وتطوʈرɸــا1.

إن ɲشــأة الإدارة العامــة الإلك؅فونيــة Ȗعــود إڲــʄ التحــول للعمــل بأشــɢال وأســاليب مختلفــة 

، إذ ɠانــت تقتصــر عڴــʄ اســتخدام Ȋعــض برامــج اݍݰاســوب الۘــܣ Ȗســتخدم لأغــراض الإحصــاء، 

و ʇســتخدم Ȋعضɺــا الآخــر للمســاعدة ࢭــʏ إظɺــار Ȋعــض النتائــج اݝݵتلفــة ࢭــʏ موازنــات الــدول ، و 

كــذا طرʈقــة توزʉــع بنودɸــا. لقــد ɠان تطبيــق الإدارة الالك؅فونيــة بصــورة مصغــرة ، وȋأســاليب 

Ȋسيطة، ولم تصل إڲʄ الصورة الرسمية إلا متأخرًا، حيث بدأت بالظɺور ࢭʏ أواخر عام 1995 

بولايــة فلورʈــدا الأمرʈكيــة ࢭــɸ ʏيئــة ال؄فيــد المركــزي، ومفɺــوم الإدارة الالك؅فونيــة يــدل عڴــʄ أن ɠل 

ܧــݵص ʇســتطيع اݍݰصــول عڴــʄ اݍݵدمــات مــن خــلال اݍݰاســوب دون الذɸــاب إڲــʄ المؤسســة .

2- مفɺــوم الإدارة الالك؅فونيــة: بالرغــم مــن حداثــة مصطݏــݳ الإدارة الالك؅فونيــة وفــق مــا 

Ȗش؈ف إليھ أدبيات الفكر الإداري المعاصر، إلا أن ɸناك العديد من التعارʈف الۘܣ قدمت لɺذا 

المصطݏــݳ ، وإن ɠان أغلّڈــا قــدم لتعرʈــف اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة نظــرا لوجــود تداخــل وترابــط 

الإدارة  عرفــت  حيــث   ، الالك؅فونيــة  والإدارة   ، الالك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  مصطݏــݳ  ب؈ــن  مفاɸي׿ــܣ 

الالك؅فونيــة بأٰڈــا « اســتخدام الوســائل ، والتقنيــات الالك؅فونيــة بɢلمــا تقتضيــھ الممارســة ، أو 

التنظيــم ، أو الإجــراءات أو التجــارة ، أو الإعــلان»2.

1  - ياســ˾  ســعد غالــب ، الإدارة الالكترونيــة وأفــاق تطبيقاتهــا العربيــة ، المملكــة العربيــة الســعودية ، معهــد الإدارة العامــة 

، 2005 ، ص 238.

2  -محمــد  محمــود الطعــا منــة ، طــارق ، شريــف العلــوش ، الحكومــة الالكترونيــة وتطبيقاتهــا في الوطــن العــرɯ ، الأردن ، 
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وانطلاقــا ممــا تضفيــھ تطبيقــات الإدارة الالك؅فونيــة عڴــʄ الأجɺــزة الب؈فوقراطيــة اݍݰɢوميــة 

باݍݵدمــة  رȋطɺــا  حاولــت  الالك؅فونيــة  لــلإدارة  Ȗعرʈفــات  توجɺــت  اݍݵدميــة  مٔڈــا  وخاصــة   ،

الوظيفــة العامــة  ࢭــʏ مفɺــوم  أٰڈــا تحــولا أساســيا   ʄــا عڴــɺفʈعرȖ المعقلنــة ،حيــث يمكــن العامــة 

،بحيــث ترܥــݸ قيــم اݍݵدمــة العامــة ، وʈصبــح جمɺــور المســتفيدين مــن اݍݵدمــة محــور اɸتمــام 

مــع  التواصــل   ʄإڲــ تقديــم اݍݵدمــة   ʏࢭــ التم؈ــق  يتعــدى مفɺومɺــا ɸــدف  مؤسســات الدولــة، كمــا 

اݍݨمɺــور بالمعلومــات ، وȖعزʈــز دوره ࢭــʏ المشــاركة ، والرقابــة مــن خــلال تطوʈــر علاقــات اتصــال 

المواطــن والدولــة1. ب؈ــن  أفضــل 

ࢭــʏ ح؈ــن ركــزت دراســات أخــرى عڴــʄ محاولــة تȎي؈ــن مــدى إمɢانيــة اختصــار الوقــت والســرعة 

ࢭــʏ انجــاز المعامــلات ، وتقرʈــب المســافات ، فعرفــت الإدارة الالك؅فونيــة بأٰڈــا» انجــاز المعامــلات 

 ʄــة ، وتقديــم اݍݵدمــات العامــة ع؄ــف شــبكة الان؅فنــت ، دون أن يضطــر العمــلاء للانتقــال إڲــʈالإدار

الإدارات ܧــݵصيا لانجــاز معاملاٮڈــم ، مــع مــا ي؅فافــق مــن إɸــدار للوقــت واݍݨɺــد والطاقــات2».

طبيعــة  تحــدد  أصبحــت  الۘــܣ  العلاقــة  شــɢل  مــن  انطلاقــا  الالك؅فونيــة  الإدارة  عرفــت  كمــا 

التكنولوجيــا  لتوظيــف  التحــول  أثــر  وكيــف   ، الوطنيــة  الدولــة  داخــل  الفواعــل  ب؈ــن  التواصــل 

اݍݰديثــة عڴــʄ صياغــة تلــك الروابــط باختــلاف أنواعɺــا ، حيــث عرفــت الإدارة الإلك؅فونيــة مــن 

والاتصــالات  المعلومــات  اســتخدام تكنولوجيــا   ʄعڴــ مفɺــوم ينطــوي  بأٰڈــا   ʏالدوڲــ البنــك  طــرف 

اݍݰɢومــة  مــع  التجارʈــة  والمؤسســات   ، المواطن؈ــن  خلالɺــا  مــن  يتفاعــل  الۘــܣ  الطرʈقــة  بتغي؈ــف   ،

 ʄإڲــ الوصــول   ʏࢭــ أفضــل  طــرق  ورȋــط   ، القــرار  صنــع  عمليــة   ʏࢭــ المواطن؈ــن  بمشــاركة  للســماح 
3 المدɲــي»  اݝݨتمــع  وȖعزʈــز   ، الشــفافية  وزʈــادة   ، المعلومــات 

ومنــھ يمكــن القــول أن الإدارة الالك؅فونيــة ۂــʏ بديــل جديــد ʇعيــد النظــر ࢭــʏ طبيعــة العلاقــة 

ومضام؈ــن   ، العامــة  الإدارة  مفاɸيــم   ʏࢭــ اݍݰاصــل  التغ؈ــف  مــن  انطلاقــا   ، والمواطــن  الدولــة  ب؈ــن 

الشــɢل  مــن  اݍݰɢوميــة  والمؤسســات  الأجɺــزة  عمــل   ʏࢭــ للتحــول  كمحصلــة   ، العامــة  اݍݵدمــة 

المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة،2004، ص10-  11.

1  -ســعيد  بــن معــلا العمــري ، « المتطلبــات الإداريــة والأمنيــة لتطبيــق الإدارة الالكترونيــة دراســة مســحية عــلى المؤسســة 

العامــة للموانــئ « ، رســالة ماجســت˼ غــ˼ منشــورة ، أكاد˽يــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة ، الريــاض ، 2003 ، ص15.

2  -عــلي حســن باكــ˼ ،» المفهــوم الشــامل لــلإدارة الالكترونيــة» ، مجلــة آراء حــول الخليــج ، الإمــارات العربيــة المتحــدة ، 

العــدد 23 ، مركــز الخليــج للأبحــاث ، 2006.

3  -Riadh , Bouriche, « Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance «, participation avec cette communi-

cation au séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance , La faculté des sciences 

sociales et humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé les 18/19 avril 2009 , P 3.
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التقليــدي ، إڲــʄ شــɢل يرتكــز أساســا عڴــʄ تقنيــات الان؅فنــت ، والان؅فانــت وال؄فمجيــات ، لتلبيــة 

حاجيــات المواطن؈ــن Ȋشــɢل يزʈــد مــن رضــا الأفــراد عڴــʄ عمــل اݍݰɢومــات ، ولعــل ɸــذا مــا يمكــن 

:1ʏل التاڲــɢالشــ ʏتوضيحــھ ࢭــ

أȊعاد الإدارة الالك؅فونية

الأعمــال  ɠل  ʇشــمل  مفɺــوم  الالك؅فونيــة  الإدارة  أن  ــݳ  يوܷ المب؈ــن  الشــɢل  خــلال  مــن 

الالك؅فونيــة ࢭــʏ إشــارة إڲــʄ قطــاع منظمــات الأعمــال ، كمــا يحتــوي عڴــʄ اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة ( 

الإدارة العامــة الالك؅فونيــة ) والۘــܣ تمثــل الɺيئــات ذات الطاȊــع اݍݵدمــي اݍݰɢومــي ، الۘــܣ توجــھ 

خدماٮڈــا للأفــراد أو المؤسســات ، ࢭــʏ مقابــل ذلــك Ȗعمــل الإدارة الالك؅فونيــة وفــق آليــة شــبكية 

ࢭــʏ ظــل وجــود نظــام معلومــات. تضــم الان؅فنــت ، الان؅فنــت ، 

ســʋتم  والۘــܣ   ، والأɸــداف   ، المبــادئ  مــن  العديــد   ʄعڴــ الالك؅فونيــة  الإدارة  مفɺــوم  يرتكــز   

الآȖــي:  ʏࢭــ تناولɺــا 

أولا :المبادئ2: 

خلــق  يتطلــب  المواطــن  بخدمــة  الاɸتمــام  وɸــذا  للمواطن؈ــن،  اݍݵدمــات  تقديــم أحســن   /1

بʋئــة عمــل فٕڈــا تنــوع مــن المɺــارات والكفــاءات ، المɺيــأة مɺنيــا لاســتخدام التكنولوجيــا اݍݰديثــة 

1  - المصــدر : ياســ˾ ، ســعد غالــب ، الإدارة الالكترونيــة وأفــاق تطبيقــا ، المملكــة العربيــة الســعودية ، معهــد الإدارة العامــة 

، 2005 ، ص 21

2  -.عــ˴ر  بوحــوش ، نظريــات الإدارة الحديثــة في القــرن الواحــد والعشرين ، بــ˼وت ، دار الغرب الإســلامي ، 2006 ، ص 189.
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، Ȋشــɢل ʇســمح بالتعــرف عڴــɠ ʄل مشــɢلة يتــم Ȗܨــݵيصɺا ، وضــرورة انتقــاء المعلومــات حــول 

جوɸــر الموضــوع ، والقيــام بتحليــلات دقيقــة ، وصادقــة للمعلومــات المتوفــرة ، مــع تحديــد نقــاط 

القــوة والضعــف ، واســتخلاص النتائــج ، واق؅ــفاح اݍݰلــول المناســبة لــɢل مشــɢلة.

2/ ال؅فك؈ــق عڴــʄ النتائــج، حيــث ينصــب اɸتمــام اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة عڴــʄ تحوʈــل الأفــɢار 

إڲــʄ نتائــج مجســدة ࢭــʏ أرض الواقــع، وأن تحقــق فوائــد لݏݨمɺــور تتمثــل ࢭــʏ تخفيــف العــبء عــن 

 ) الســاعة  اݍݨɺــد ، والمــال والوقــت ، وتوف؈ــف خدمــة مســتمرة عڴــʄ مــدار  المواطن؈ــن مــن حيــث 

دفــع الفوات؈ــف عــن طرʈــق بطاقــات الائتمــان بــدون التنقــل إڲــʄ مراكــز الɺاتــف ، الغــاز، لȘســديد 

الرســوم ، والفوات؈ــف المطلوȋــة ).

3/ ســɺولة الاســتعمال و الإتاحــة لݏݨميــع ، أي إتاحــة تقنيــات اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة لݏݨميــع 

ࢭــʏ المنــازل والعمــل والمــدارس والمكتبــات لɢــي يتمكــن ɠل مواطــن مــن التواصــل . 

4/ تخفيــض التɢاليــف : وʉعۚــܣ أن الاســȘثمار ࢭــʏ تكنولوجيــا المعلومــات ، وȖعــدد المتنافســ؈ن 

عڴــʄ تقديــم اݍݵدمــات بأســعار زɸيــدة ، يــؤدي إڲــʄ تخفيــض التɢاليــف.

5/ التغ؈ــف المســتمر : وɸــو مبــدأ أسا؟ۜــܣ ࢭــʏ الإدارة الالك؅فونيــة ، بحكــم أٰڈــا Ȗســڥʄ بانتظــام 

لتحســ؈ن وإثــراء مــا ɸــو موجــود ، ورفــع مســتوى الأداء ســواء بقصــد كســب رضــا الزȋائــن ، أو 

بقصــد التفــوق ࢭــʏ التنافــس.

ثانيــا / الأɸــداف: Ȗعمــل اغلــب مبــادرات الإدارة الالك؅فونيــة عڴــʄ تحقيــق انتقــال، وتحــول 

جــذري مــن الأســاليب الإدارʈــة التقليديــة، إڲــʄ العمــل الالك؅فوɲــي، لتجســيد عــدد مــن الأɸــداف 

العامــة نوجزɸــا ࢭــʏ الآȖــي1:

- إدارة الملفــات ، و اســتعراض اݝݰتوʈــات بــدلا مــن حفظɺــا ، ومراجعــة محتــوى الوثيقــة بــدلا 

مــن كتابْڈا.

- النحول نحو الاعتماد عڴʄ مراسلات ال؄فيد الالك؅فوɲي بدلا من الصادر والوارد.

- اختصــار الوقــت وســرعة انجــاز المعامــلات ، حيــث إن التعامــل الالك؅فوɲــي يتــم Ȋشــɢل آɲــي 

دون انتظــار.

المســتوʈات  تܸݵــم   ʄإڲــ حاجــة  لا  إذ   ، وȖعقيداتــھ  الب؈فوقراطــي  اݍݨɺــاز  حــدة  تخفيــض   -

وȖعددɸــا. الإدارʈــة 

- التحــول نحــو اݍݵدمــة العامــة المعقلنــة عــن طرʈــق تطوʈــر الإدارة العامــة ، بالآليــات التقنيــة 

اݍݰديثة.

1  -علاء  عبد الرزاق السالمي ، الإدارة الالكترونية ، الأردن ، دار وائل للنشر ، ص 39.
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 ، العمــلاء  أمــام  وعرضɺــا  المعلومــات  شــفافية  و   ، الإداري  العمــل  شــفافية  نحــو  التوجــھ   -

. الموردين...إݍــݸ   ، المواطن؈ــن 

3- خصائص الإدارة الالك؅فونية:

لعــل اختــلاف نمــط الإدارة مــن الشــɢل التقليــدي، إڲــʄ نمــوذج إدارة الك؅فونيــة مبۚــܣ أساســا 

عڴــʄ اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــال، يجعــل ɸــذه الأخ؈ــفة تȘســم بجملــة مــن اݍݵصائص 

و الســمات يمكــن إجمالɺــا ࢭــʏ الآȖــي1 :

- إدارة ومتاȊعة الإدارات اݝݵتلفة للمؤسسة وɠأٰڈا وحدة مركزʈة.

- ترك؈ق نقطة اتخاذ القرار ࢭʏ نقاط العمل اݍݵاصة ٭ڈا مع إعطاء دعم اك؄ف ࢭʏ مراقبْڈا

- تجميــع البيانــات مــن مصادرɸــا الأصليــة بصــورة موحــدة ، و تقليــص معوقــات اتخــاذ القرار 

عــن طرʈــق توف؈ــف البيانــات ورȋطɺا.

ɠافــة  لــدى  ايجابيــة  مؤسســية  ثقــة  وȋنــاء  دعــم  اجــل  مــن  المعلومــات  تكنولوجيــا  توف؈ــف   -

العامل؈ــن.

- التعلــم المســتمر وȋنــاء المعرفــة ، وتوف؈ــف المعلومــات للمســتفيدين بصــورة فورʈــة ، مــع زʈــادة 

ال؅فابــط ب؈ــن العامل؈ــن والإدارة العليــا ، والمتاȊعــة والإدارة لɢافــة المــوارد.

- صفــة التواصــل الدائــم فࢼــܣ إدارة بــلا زمــان إذ سȘســتمر 24 ســاعة متواصلــة ، الأمــر الــذي 

ينࢼــܣ معانــاة الأفــراد ࢭــʏ طابــور الانتظــار ، و يرفــع مــن جــودة اݍݵدمــات المقدمــة للمواطــن.

-  مرونــة تنظيميــة ʇعكســɺا طاȊــع المؤسســات الشــبكية ، والمؤسســات الذكيــة ، باعتبارɸــا 

Ȗعتمــد عڴــʄ صناعــة المعرفــة.

مما سبق يمكن صياغة Ȋعض اݍݵصائص اݍݨوɸرʈة للإدارة الالك؅فونية وفق الآȖي:

 ، الإداري  التطوʈــر  عمليــات   ʏࢭــ عصرʈــة  ɠآليــة  الالك؅فونيــة  الإدارة  إن   : الإتقــان  زʈــادة  أ/ 

 ، التقليديــة  الإدارʈــة  والأɲشــطة  المɺــام  شــɢل   ʏࢭــ حاســما  منعرجــا  تمثــل  التنظي׿ــܣ  والتغي؈ــف 

انجــاز   ʏࢭــ التــام  والوضــوح  والدقــة   ، للطلبــات  الفورʈــة  المعاݍݨــة  أɸمɺــا  مزايــا   ʄعڴــ وتنطــوي 

. المعامــلات 

ماليــة  لمشــارʉع  تحتــاج  البدايــة   ʏࢭــ الالك؅فونيــة  الإدارة  ɠانــت  إذا  التɢاليــف:  ب/ تخفيــض 

ذلــك  Ȋعــد  الالك؅فونيــة  المنظمــات  نمــوذج  انْڈــاج  فــان  التحــول،  عمليــة  دفــع  ٭ڈــدف  معت؄ــفة 

تلــك المراحــل لليــد العاملــة ذات   ʏࢭــ اݍݰاجــة  ســيوفر م؈قانيــات ماليــة ܷݵمــة، حيــث لــم Ȗعــد 

ا˼ت العالميــة الجديــدة» ، الملتقــى الإداري الثــا˻ للجمعيــة الســعودية  1  -رأفــت رضــوان ، «الإدارة الالكترونيــة ، الإدارة والمتغــ

لــلإدارة ، القاهــرة ، مركــز المعلومــات واتخــاذ القــرار ، 2004 ، ص4.
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الكب؈ــف. العــدد 

ج/ تȎســيط الإجــراءات: أمــام اݍݰاجــة للتحديــث ، والعصرنــة الإدارʈــة عملــت جــل الإدارات 

عڴــʄ إدخــال المعلومــات إڲــʄ مصاݍݰɺــا ، وحرصــت عڴــʄ اســتخدامɺا الاســتخدام الأمثــل ، لمــا لɺــا 

مــن إمɢانيــات، وقــدرات ࢭــʏ تلبيــة حاجــات المواطن؈ــن Ȋشــɢل مȎســط وســرʉع ، خاصــة ࢭــʏ ظــل تنــوع 

ڈدفɺا أɲشــطة المنظمــات العامــة . الفئــات الۘــܣ Ȗســْ

محصلــة   ʏۂــ الالك؅فونيــة  المنظمــات  داخــل  الɢاملــة  فالشــفافية   : الشــفافية  تحقيــق  د/ 

الدورʈــة عڴــɠ ʄل مــا يقــدم مــن خدمــات  الالك؅فونيــة ، الۘــܣ تضمــن اݝݰاســبة  لوجــود الرقابــة 

، « إذ Ȗعــرف الشــفافية بأٰڈــا اݍݨســر الــذي يرȋــط ب؈ــن المواطــن ، ومؤسســات اݝݨتمــع المدɲــي ، 

مــن جɺــة ، والســلطات المســئولة عــن مɺــام اݍݵدمــة العامــة مــن جɺــة أخــرى ، فࢼــܣ تȘيــح مشــاركة 

اݝݨتمــع بأكملــھ ࢭــʏ الرؤʈــة» .

 ʄعڴــ القائم؈ــن  لــدى  أساســيا  دافعــا  مثلــت  قــد  الالك؅فونيــة  الإدارة  تطبيــق  خصائــص  إن 

اســ؅فاتجيات  بخلــق  وتــوج  واݍݰɢومــات   ، الــدول  مــن  الكث؈ــف   ʏࢭــ الالك؅فوɲــي  التحــول  مبــادرات 

أن  مــا ي؄ــن  وɸــذا   ، والإمɢانيــات   ، الظــروف  حســب  مراحــل   ʄعڴــ ،مقســمة  الك؅فونيــة متنوعــة 

. مراحــل  ع؄ــف  يتــم  أن  لابــد  الالك؅فونيــة  لــلإدارة  التحــول 

4- الانتقال من الإدارة التقليدية إڲʄ الإدارة الالك؅فونية.

إذا ɠان تطبيــق الإدارة الالك؅فونيــة دفعــة واحــدة يــؤدي إڲــʄ خلــل ࢭــʏ إســ؅فاتيجية التطبيــق 

أفضــل  فــان   ، الملائــم  والمنــاخ  الظــروف  بْڈيئــة  دائمــا  يرتبــط  مع؈ــن  واقــع  نحــو  الانتقــال  ɠــون 

ســʋنارʈو للوصــول إڲــʄ تطبيــق ســليم لإســ؅فاتيجية الإدارة الالك؅فونيــة ، ɸــو العمــل عڴــʄ تقســيم 

اݝݰيطــة  والظــروف  يتماءۜــܢ  بمــا   ، الالك؅فونيــة  لــلإدارة  الٔڈائيــة  المرحلــة   ʄإڲــ الوصــول  خطــة 

الالك؅فوɲــي . التحــول  عمليــة  Ȗشــɺد  الإدارʈــة الۘــܣ  ، والɺيئــات  بالمنظمــات 

الإدارة  لتطبيــق  الأساســية  المراحــل  حــول  الفكرʈــة  الإســɺامات  مــن  العديــد  قدمــت  لقــد 

الإدارة  نمــوذج  مــن  الناݦــݳ  التحــول  أن   ، الإســɺامات  ɸــذه  إحــدى  تــرى  حيــث   ، الالك؅فونيــة 

 ، والأɲشــطة  للوظائــف  المم؈ــق  والروت؈ــن  التنظي׿ــܣ  الɺيــɢل  بجمــود  تتصــف  الۘــܣ  التقليديــة 

 ʄاٮڈا التنظيميــة إڲــʈــادة مســتوʈــة ، وزʈــزة الإدارɺوالتعقيــد الب؈فوقراطــي الناتــج عــن تܸݵــم الأج

:  1ʏمــا يڴــ Ȗشــمل  والۘــܣ   ، أɸميــة  ذات  بمراحــل  يمــر  أن  لابــد   ، الالك؅فونيــة  الإدارة  نمــوذج 

الإدارة  تفعيــل  المرحلــة  ɸــذه  خــلال  يتــم  :حيــث  الفاعلــة  التقليديــة  الإدارة  مرحلــة  أولا/  

1  -علي  حسن باك˼ ، مرجع سابق.
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التقليديــة ، ومحاولــة تنميْڈــا وتطوʈرɸــا ، وذلــك بالتــوازي مــع عمليــة الشــروع ࢭــʏ تنفيــذ مشــروع 

الإدارة الالك؅فونيــة ، إذ ʇســتطيع المواطــن بذلــك تخليــص معاملاتــھ ، وإجراءاتــھ Ȋشــɢل ســɺل 

وȋــدون أي روت؈ــن ، أو مماطلــة ، ࢭــʏ الوقــت الــذي ʇســتطيع فيــھ ɠل فــرد يملــك حاســب ܧــݵظۜܣ 

، أو ع؄ــف الأكشــاك ، الاضطــلاع عڴــɲ ʄشــرات المؤسســات والإدارات والــوزارات واحــدث البيانــات 

 ، اللازمــة  الاســتمارات  اســتخراج  أو  طبــع  إمɢانيــة  مــع  الالك؅فونيــة ،  الشــبكة  ع؄ــف  والإعلانــات 

وȖعبئْڈــا لانجــاز أي معاملــة.

ثانيــا/ مرحلــة الفاكــس والتلفــون الفاعــل : Ȗعــد ɸــذه المرحلــة ۂــʏ المرحلــة الوســيطة ، والۘــܣ 

 ʄاتــف والفاكــس ، حيــث يتمكــن المتعامــل أو المواطــن الاعتمــاد عڴــɺيتــم فٕڈــا تفعيــل تكنولوجيــا ال

الɺاتــف المتوفــر ࢭــɠ ʏافــة الأماكــن والمنــازل ، والــذي يوفــر خدمــات Ȋشــɢل معقــول التɢلفــة ، إذ 

يمكــن الأفــراد مــن الاستفســار عــن الإجــراءات ، والأوراق والشــروط اللازمــة لانجــاز أي معاملــة 

Ȋشــɢل ســɺل ، كمــا يمكــن للأܧــݵاص ࢭــɸ ʏــذه المرحلــة اســتعمال الفاكــس لإرســال واســتقبال 

الأوراق والاســتمارات وغ؈فɸــا ، وࢭــɸ ʏــذه المرحلــة يɢــون اغلــب الأفــراد ، أو المتعامل؈ــن وطالۗــܣ 

اكȘســاب  إن  الالك؅فونيــة .  الإدارة  بنمــط  يتعلــق  فيمــا  تجرȋــة  اكȘســبوا  قــد   ، العامــة  اݍݵدمــة 

تجرȋــة أوليــة للتعامــل عــن طرʈــق تقنيــات الإدارة الالك؅فونيــة يــؤدي بكبــار التجــار والإدارʈ؈ــن 

والمتعامل؈ــن ࢭــɸ ʏــذه المرحلــة ، إڲــʄ التمكــن مــن انجــاز معاملاٮڈــم عــن طرʈــق الشــبكة الالك؅فونيــة، 

نظــرا لان عــدد مســتخدمي الان؅فنــت ࢭــɸ ʏــذه المرحلــة يɢــون متوســط ، كمــا مــن الطبيڥــʏ أن تɢــون 

التعرفــة ࢭــɸ ʏــذه المرحلــة اك؄ــف مــن الɺاتــف والفاكــس .

ثالثــا / مرحلــة الإدارة الالك؅فونيــة الفاعلــة: ۂــʏ المرحلــة الأخ؈ــفة وفــق مــا يــرى أܵݰــاب ɸــذا 

خلالɺــا التخڴــʏ عــن الشــɢل التقليــدي لــلإدارة ، Ȋعــد أن يصبــح عــدد  الاتجــاه ، والۘــܣ يتــم مــن 

المســتخدم؈ن للشــبكة الالك؅فونيــة يقــارب 30 بالمائــة مــن المواطن؈ــن ، وʈجــب أن يصاحــب ذلــك 

توفــر اݍݰواســʋب ، ســواء Ȋشــɢل ܧــݵظۜܣ ، أو عــن طرʈــق الأكشــاك ، أو ࢭــʏ مناطــق عموميــة ، 

بحيــث تɢــون تɢلفْڈــا أيضــا معقولــة وʉســ؈فة ݍݨميــع المواطن؈ــن ، ممــا يȘيــح وʈمكــن ɠل الأفــراد مــن 

اســتعمال الشــبكة الالك؅فونيــة لانجــاز أي معاملــة إدارʈــة ، وȋالشــɢل المطلــوب و بأســرع وقــت ، 

واقــل جɺــد ، واقــل تɢلفــة ممكنــة ، وȋأك؆ــف فعاليــة كميــة ونوعيــة  )جــودة ( ، وȋذلــك يɢــون الــرأي 

العــام قــد تفɺــم الإدارة الالك؅فونيــة ، تقبلɺــا ، وتفاعــل معɺــا ، وȖعلــم طــرق اســتخدامɺا .

ɸــذا  أܵݰــاب  يقدمɺــا  الۘــܣ  الالك؅فونيــة  لــلإدارة  بالتحــول  اݍݵاصــة  للمراحــل  والملاحــظ 

 ،  ʏڋــʈتدر Ȋشــɢل  اݝݨتمــع  اندمــاج   ʄعڴــ Ȗســاعد  انتقــال  خطــة   ʄعڴــ ركــزت  أٰڈــا  ، يجــد  التوجــھ 
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لɢــي يɢــون ɸنــاك تقبــل طوڤــʏ لإســ؅فاتيجية الإدارة الالك؅فونيــة ، بمــا يــؤدي إڲــʄ تخفيــض شــدة 

مقاومــة التغي؈ــف التنظي׿ــܣ ، الۘــܣ تɴتــج غالبــا عندمــا يɢــون ɸنــاك مشــروع يتعلــق بتحــول جــذري 

الإدارʈــة. الأســاليب   ʏࢭــ  ȃومفاڊــ ،

:ي׿ܣ لݏݵدمة العموميةɸالإطار المفا

1- مفɺــوم اݍݵدمــة العموميــة: يوڌــʏ مصطݏــݳ اݍݵدمــة العامــة أو اݍݵدمــة المدنيــة بتلــك 

الرغبــات،  عــل مســتوى تلبيــة  اݍݰɢوميــة، والمواطن؈ــن  العامــة  الإدارة  ب؈ــن  تجمــع  الۘــܣ  الرابطــة 

الإدارʈــة والمنظمــات العامــة، وʈمكــن  اݍݨɺــات  طــرف  مــن  للأفــراد  اݝݵتلفــة  اݍݰاجــات  وإشــباع 

محورʈــن1:   ʄعڴــ Ȗعرʈفɺــا 

أولا :مفɺوم اݍݵدمة العامة كعملية:

حيــث يمكــن اعتبــار اݍݵدمــة الۘــܣ تقدمɺــا المنظمــات اݍݰɢوميــة  أو العامــة، عڴــʄ أٰڈــا تمثــل 

عمليــات ذات طاȊــع تɢامڴــʏ ، تنطــوي عڴــʄ مدخــلات وȖشــغيل ومخرجــات ، وȋالɴســبة للمدخــلات 

:ʏــة وۂــȋشــغيل لإنتــاج اݍݵدمــة المطلوȘنــاك ثلاثــة أنــواع يمكــن أن تجــري علٕڈــا عمليــات الɸ فــان

اݍݵدمــة  عمليــات   ʏࢭــ المدخــلات  أنــواع  أحــد  اݍݵدمــة  طالــب  المواطــن  يمثــل  إذ  الأفــراد:  أ/ 

العامــة ، أي عندمــا تــؤدي ɸــذه العمليــات عڴــʄ المواطــن بذاتــھ. مثــال ذلــك عندمــا يدخــل مرʈــض 

إڲــʄ المسȘشــفى ، فــإن عمليــات العــلاج والوقايــة ومختلــف اݍݵدمــات الܶݰيــة تجــري عليــھ بذاتــھ 

، وʈجــري ɸــذا الأمــر عڴــʄ مختلــف اݍݵدمــات العامــة ، مثــل محاكمــة الأفــراد ، وســفرɸم وغ؈فɸــا 

مــن الأمثلــة. 

 ʏأحــد أنــواع المدخــلات ࢭــ ʏب/ المــوارد :حيــث يمكــن أن تصبــح مختلــف المــوارد والأشــياء ۂــ 

 ʄــا عڴــɸعمليــات اݍݵدمــة المقدمــة مــن المنظمــات العامــة ؛ أي عمليــات اݍݵدمــة الۘــܣ يتــم إجراؤ

الأشــياء ، ولʋــس عڴــʄ الأفــراد ، وȖســ׿ܢ عمليــات الأشــياء المملوكــة ، مثــل خدمــات رخــص مــرور 

الســيارات ، واݍݵدمــات العامــة اݝݵتلفــة ࢭــʏ خطــوط الســكك اݍݰديديــة .

ج/ المعلومــات: تمثــل أحــد أنــواع المدخــلات ࢭــʏ عمليــات اݍݵدمــة العامــة وʈطلــق علٕڈا عمليات 

Ȗشــغيل المعلومــات ، وʉعكــس ɸــذا النــوع اݍݨانــب اݍݰديــث لݏݵدمــة العامــة ،كمحصلــة للتطــور 

 ، المعلومــات  ࢭــʏ مراكــز  البيانــات  مثــل خدمــات تحليــل   ، والاتصــال  المعلومــات  ࢭــʏ تكنولوجيــا 

1  -بــدر  بــن محمــد المالــك ، « الأبعــاد الإداريــة والأمنيــة لتطبيقــات الإدارة الالكترونيــة في المصــارف الســعودية ،) دراســة 

مســحية) «، رســالة ماجســت˼ في العلوم الإدارية غ˼ منشــورة ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، 2007 ، ص 43 .
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وعمليــات Ȗشــغيل البيانــات ࢭــʏ مراكــز البحــوث واݍݨامعــات .

ثانيا/: مفɺوم اݍݵدمة العامة كنظام:

انطلاقــا مــن مفɺــوم النظــم يمكــن النظــر إڲــʄ اݍݵدمــة الۘــܣ تقدمɺــا المنظمــات العامــة كنظــام 

: ʏشــمل مــا يڴــȖ ــون مــن أجــزاء مختلفــةɢيت

 ʄشــغيل عڴــȘال اݍݵدمــة وفــق ɸــذا النظــام تتــم عمليــات  أو إنتــاج  -نظــام عمليــات Ȗشــغيل 

باݍݵدمــة   اݍݵاصــة  العناصــر  لإنتــاج  اݍݵدمــة   (Inputs) مدخــلات 

- نظــام Ȗســليم اݍݵدمــة: وفــق ɸــذا النظــام يتــم تجميــع ٰڈاǿــي لعناصــر اݍݵدمــة ، ثــم الȘســليم 

الٔڈاǿــي لݏݵدمــة ، وإيصالɺــا للمواطــن طالــب اݍݵدمــة . وʈتضمــن مفɺــوم اݍݵدمــة العامــة كنظــام 

شــɢل؈ن :

- خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبل اݍݵدمة(  المواطن ) 

- خدمة عامة غ؈ف مرئية أو غ؈ف منظورة ، وʈطلق علٕڈا جوɸر اݍݵدمة الفۚܣ، غ؈ف أن Ȋعض 

 ʏســبة للأجــزاء المرئيــة ، أو المنظــورة ࢭــɴعب؈ــف المكتــب الأمامــي بالȖ اســتخدام ʄالدراســات تميــل إڲــ

نظــام اݍݵدمــة ، وȖعب؈ــف المكتــب اݍݵلفــي بالɴســبة للأجــزاء غ؈ــف المرئيــة أو غ؈ــف المنظــورة.

ولتوضيــح مفɺــوم اݍݵدمــة العامــة كنظــام يمكــن تقديــم أحــد الأمثلــة انطلاقــا مــن اݍݵدمــات 

الۘــܣ تقدمɺــا المنظمــات العامــة ࢭــʏ اݝݨتمــع ، فقــد يتوجــھ مواطــن لȘܦــݨيل ســيارتھ أو اســتخراج 

رخصــة لɺــا ، فبدايــة يقــوم بتقديــم مختلــف الوثائــق والأوراق اللازمــة لــدى مكتــب اݍݵدمــة ، 

وʉســدد مــا ɸــو مخصــص ومطلــوب مــن نقــود لمثــل ɸــذه الوثائــق ࢭــʏ اݍݵزʈنــة ، وعليــھ بالانتظــار 

قليــلا لɢــي تɴتࢼــܣ اݍݵدمــة، وɸنــا يمكــن القــول أن ɸــذا اݍݨــزء مــن اݍݵدمــة يمثــل اݍݨــزء المرǿــي 

أنــھ  الإدارʈــة والأجɺــزة ، غ؈ــف  الإدارة والموظف؈ــن والمعــدات  لأنــھ يــرى  للمواطــن)  يــراه بنفســھ(، 

وحۘــܢ يحصــل عڴــʄ اݍݵدمــة المطلوȋــة، يتطلــب الأمــر مɺــام وأعمــال أخــرى تجــري داخــل مكتــب 

اݍݵدمــة العامــة)  مكتــب المــرور مثــلا(، مثــل الفحــص ࢭــʏ الدفاتــر أو اݍݰاســب الآڲــʏ عــن تارʈــخ 

المكتــب   ʏࢭــ الأعمــال تتــم  وɠل ɸــذه   ، الداخليــة  المراجعــة  الȘܦــݨيل ،   ، واݝݵالفــات   ، الســيارة 

اݍݵلفــي، الــذي لا يــراه المواطــن ، وɸــو ضرورʈــا لاســتكمال اݍݵدمــة وتقديمɺــا.
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نظم وأنواع اݍݵدمة العامة: -2

يمكــن تقســيم نظــم اݍݵدمــة العامــة كمــا ɸــو معمــول بــھ ࢭــʏ مجــال الوظيفــة لــدى اݝݨتمعــات 

المعاصــرة إڲــʄ نظام؈ــن:

نظام اݍݵدمة العامة المفتوحة ، ونظام اݍݵدمة العامة المقفلة .

1/ نظــام اݍݵدمــة العامــة المفتوحــة  :1 حيــث يتــم النظــر ࢭــʏ النظــام المفتــوح إڲــʄ الوظيفــة 

ڈا طــول حياتــھ العمليــة ،  بأٰڈــا مثــل أي مɺمــة مجتمعيــة، يتــم إعــداد الفــرد لɺــا ، وʈتفــرغ لممارسـْـ

و تقــوم المؤسســات أو المنظمــات العامــة وفــق ɸــذا النظــام باســتقطاب عــدد مــن العامل؈ــن وفقــا 

لنــوع اݍݵدمــة  اقتصاديــة ، زراعيــة، تجارʈــة ، حيــث يتــم Ȗعي؈ــن العامل؈ــن تبعــا لمتطلبــات العمــل 

اݍݰقيقيــة ، Ȋغيــة تقديــم خدمــة محــددة ࢭــʏ الɺيــɢل التنظي׿ــܣ للمؤسســة .

ومــا ɸــو جديــر بالذكــر ɸــو أن منظمــات اݍݵدمــة العامــة قبــل توظيــف الأفــراد تقــوم بتحديــد 

ب؈ــن  مقارنــة  إجــراء  جانــب   ʄإڲــ  ، العامــة  للوظائــف  المرܧــݰ؈ن   ʏࢭــ توفرɸــا  الواجــب  الشــروط 

الوظائــف المȘشــا٭ڈة ، ٭ڈــدف اݍݰــد مــن الازدواجيــة ࢭــʏ المســؤوليات والتضــارب ࢭــʏ الاختصاصــات 

اݍݵدمــة  نظــام  المɺــام). وʈمتــاز  خــاص ʇســ׿ܢ(كتʋب  كتʋــب   ʏࢭــ مɺــام ɠل وظيفــة  تــدون  حيــث   ،

: ʏالعامــة المفتوحــة بجملــة مــن اݍݵصائــص تتمثــل ࢭــ

1-1 الȎساطة : إذ يظɺر ذلك من خلال:

- لا تبــذل المنظمــة جɺــدا ࢭــʏ إعــداد الموظف؈ــن الذيــن يتوجــب علٕڈــم إعــداد أنفســɺم ، وتحمــل 

نفقــات ɸــذا الإعــداد.

Ȋغ؈فɸــا  أو  تدرȎʈيــة  بــدورات  ســواء   ، العمــل  أثنــاء  التدرʈــب  عــن  الإدارة  مســؤولية  لا   -

( الموظــف ɸــو المســئول عــن تحســ؈ن مســتواه بنفســھ ) ، حيــث تنــص مســؤوليات المنظمــة وفــق 

نظــام اݍݵدمــة المفتــوح عڴــʄ الآȖــي:

- تصɴيف الوظائف وتقييمɺا والإبقاء عڴɸ ʄذا التقوʈم صاݍݰا عڴʄ الدوام.

- تقديــم دراســات حــول الرواتــب ، ومقارنْڈــا بالرواتــب الۘــܣ تمنحɺــا المؤسســات اݍݵاصــة ، 

والتأكــد مــن مــدى اســتقطاب ɸــذه الرواتــب للموظف؈ــن الذيــن تحتاجɺــم المنظمــة

1-2 مرونــة النظــام : ت؅فجــم حرʈــة الإدارة ࢭــʏ التخڴــʏ ، وإلغــاء الوظائــف الۘــܣ لــم Ȗعــد اݍݰاجــة 

إلٕڈــا قائمــة ، كمــا ʇعطــي ɸــذا النظــام ɸامــش حرʈــة للموظف،ɠــي يبحــث عڴــʄ وظيفــة أخــرى ، 

تȘناســب مــع ميولــھ ، واســتعداداتھ أو تضمــن لــھ عائــدا أك؄ــف.

1  - عبد الحميد  محمود النعيمي ، مبادئ الإدارة العامة، دون بلد النشر ، منشورات ELGE  -1997، ص 164 ، 166.  
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1-3 اقتصادية النظام: تɴبع اقتصادية النظام من الاعتبارات التالية:

- التعي؈ــن ࢭــʏ الوظيفــة تتــم وفــق الاحتياجــات اݍݰقيقيــة للعمــل ، كمــا لــلإدارة حــق الاســتفادة 

مــن العناصــر المتخصصــة ، الۘــܣ يتــم إعدادɸــا ࢭــʏ القطاعــات الأخــرى ، وȋذلــك تتجنــب الإدارة 

ال؅قامــات الإعــداد والتدرʈــب.

- عنصــر الانفتــاح عڴــʄ اݝݨتمــع ، وعــدم تم؈ــق العامل؈ــن اݍݰɢومي؈ــن عــن غ؈فɸــم ࢭــʏ القطاعــات 

الأخرى.

أمــا عيــوب النظــام المفتــوح لݏݵدمــة العامــة فتكمــن ࢭــʏ انــھ يتطلــب العمــل بالمنظمــات العامــة 

نظــام مــا، وذɸنيــة خاصــة، و مɺــارات تختلــف عــن المɺــارات المطلوȋــة ࢭــʏ القطاعــات اݍݵاصــة، 

بإعــداد  تقــوم   ، التخصصــات  مختلــف  Ȗشــمل  Ȗعليميــة  أنظمــة  وجــود  اف؅فاضيــة   ʄإڲــ إضافــة 

موظف؈ــن مؤɸل؈ــن ، وتضمــن توف؈فɸــم للمنظمــة العامــة ، وȋالتاڲــɸ ʏنــاك حاجــة لوجــود قطــاع 

خــاص متطــور ، يȘبــادل اݍݵ؄ــفات ࢭــʏ إطــار متɢامــل مــع القطــاع العــام ، ٭ڈــدف نقــل اݍݵ؄ــفة وتنميــة 

المɺــارات.

Ȋعمليــات  غالبــا  الإدارة  تقــوم  النمــوذج  ɸــذا  وفــق   1: المقفلــة   العامــة  اݍݵدمــة  نظــام   /2

إعــداد الموظف؈ــن قبــل التحاقɺــم بالعمــل ، واســتمرار التدرʈــب أثنــاء العمــل Ȋغيــة رفــع المســتوʈات 

المɺنيــة، وتنميــة القــدرات ، واكȘشــاف الاســتعدادات ، كمــا أن القاعــدة العامــة للنظــام المقفــل 

ࢭʏ اݍݵدمة العامة ۂʏ استمرارʈة عمل الموظف مع الإدارة ضمن توازن ࢭʏ اݍݰقوق والواجبات. 

:ʏالتاڲــɠ مــاɸ ــنʈمحور ʄرتكــز نظــام اݍݵدمــة العامــة المقفلــة عڴــʈو

2-1 قانــون الموظف؈ــن : ɸــو مجموعــة قواعــد قانونيــة محــددة لأوضــاع مختلــف العامل؈ــن 

فقانــون   ، الأخــرى  القطاعــات   ʏࢭــ الموظف؈ــن  عــن  يتم؈ــقون  ،تجعلɺــم  اݍݰɢوميــة  المنظمــات   ʏࢭــ

الموظف؈ــن ينطــوي عڴــʄ قواعــد خاصة،تتعلــق بالتعي؈ــن ، والمعاملــة الماليــة ، والإجــازات والمنافــع 

الماديــة ، والمعنوʈــة اݝݵتلــف ، كمــا يحــدد أيضــا ɠل المســؤوليات والواجبــات العامــة لــɢل موظــف 

، ومختلــف الإجــراءات اݍݨزائيــة ، اݍݵاصــة بإɸمــال أي شــرط مــن شــروط العمــل ࢭــʏ اݍݵدمــة 

العامــة.

2-2 حيــاة وظيفيــة متم؈ــقة:إذا ɠان النظــام المفتــوح لݏݵدمــة العامــة يتــم التحــاق الفــرد فيــھ 

مــن أجــل شــغل وظيفــة محــددة ، فــإن النظــام المقفــل يتــم التوظيــف وفقــھ مــن خــلال موافقــة 

الإدارة عڴــʄ اســتخدام عامــل ، اســȘنادا إڲــʄ العديــد مــن الاعتبــارات ، تتعلــق بمــا يɴتظــر منــھ أثنــاء 

1  - نفس المرجع ، ص . 170  -  169
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تواجــده ࢭــʏ خدمــة المنظمــة، ومــا يمكــن أن يقدمــھ طــول حياتــھ مــن خــلال أدائــھ لوظائــف كث؈ــفة . 

: ʏعــض المم؈ــقات وۂــȊ ʄيقــوم نظــام اݍݵدمــة العامــة المقفلــة عڴــ

- إمɢانية اݍݰصول عڴʄ الموظف؈ن القادرʈن عڴʄ التجاوب مع الإدارة وتفɺم أɸدافɺا

- رعاية الموظف؈ن ، وتنمية اݍݰس الوظيفي لدٱڈم ، أي الشعور والال؅قام بالمصݏݰة العامة

- الإعــداد والتدرʈــب لــدى الإدارة يجعلɺــا تحصــل عڴــɠ ʄل احتياجاٮڈــا مــن العناصــر الȎشــرʈة 

، دون الاعتمــاد عڴــʄ عناصــر خارجيــة مثــل ســوق العمــل ، نظــام التعليــم الســائد.

أما عيوب ɸذا النظام يمكن إجمالɺا ࢭʏ الآȖي:

يضفــي  ممــا   ، والعلاقــات  وال؅فقيــات  الوظائــف  ترتʋــب  Ȋعمليــات  الإدارة  قيــام  صعوȋــة   -

الإدارʈــة. الɺيــاɠل   ʏࢭــ التعقيــد 

إنتاجيــة   ) واݍݵــاص  العــام  القطــاع  ب؈ــن  ومقارنْڈــا   ، الإنتاجيــة  ݯݨــم  قيــاس  إشــɢالات   -

الموظــف).

الإتɢاليــة  و   ، اݍݵمــول  ك؆ــفة   ʄإڲــ العــادة   ʏࢭــ تــؤدي  للعامل؈ــن  والامتيــازات  اݍݰقــوق  ك؆ــفة   -

اســتقطا٭ڈا  وإمɢانيــة   ، الرواتــب  إشــɢالات  مــع  والابتــɢار،  التجديــد  عنصــر   ʄعڴــ والقضــاء   ،

الإدارة. تحتاجɺــا  الۘــܣ  واݍݵ؄ــفات   ، للكفــاءات 

 ʄوتمثــل إدارة شــؤون الأفــراد نموذجــا آخــر لنظــام اݍݵدمــة المقفلــة، حيــث أن مــا يلاحــظ عڴــ

نظــام اݍݵدمــة العموميــة ࢭــʏ فرɲســا، ɸــو منحــھ صفــة الموظــف العــام للمســتخدم؈ن ࢭــʏ المرافــق 

اݍݨديــدة  الɴشــاطات  Ȋعــض  ظɺــور  مــع  و   ،( الأمــن..  الܶݰــة،  (التعليــم،  التقليديــة  اݍݰɢوميــة 

الناتجــة عــن تطــور مؤسســات الإدارة، شــملت صفــة الموظــف العــام العامل؈ــن ࢭــʏ وظائــف ذات 

علاقــة بالنظــام الاقتصــادي، وتختــص مٔڈــم ذوي الوظائــف القياديــة ࢭــɸ ʏــذه المؤسســات، دون 

غ؈فɸــم مــن العامل؈ــن ࢭــʏ المؤسســات الاقتصاديــة.

منظمات اݍݵدمة العامة: -3

تضطلــع المؤسســات اݍݰɢوميــة بمɺــام متنوعــة ، تلبيــة لرغبــات الأفــراد ، وإشــباعا ݍݰاجاٮڈــم 

المتعــددة عڴــʄ اختــلاف أنــواع المطالــب اݍݨماɸ؈فيــة ، ممــا جعــل الأمــر ʇســتدڤʏ ضــرورة وجــود 

والۘــܣ   ، للمواطن؈ــن  اݍݵدمــات  تقديــم   ʄعڴــ مباشــر  Ȋشــɢل  ɲشــاطاɸا  ترتكــز   ، منظمــات عامــة 

Ȗعــرف بمنظمــات أو مؤسســات اݍݵدمــة العامــة.

Ȗ /1عرʈــف المنظمــة العامــة: ۂــɠ ʏل ɸيئــة أو جɺــاز يقــوم بإنتــاج، أو توف؈ــف خدمــة عامــة ، 

Ȋغــرض إشــباع حاجــة عامــة مــن حاجــات اݝݨتمــع ، أو ۂــɠ ʏل مشــروع ʇ݀ݨــز ، أو يݲݨــم الأفــراد 
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، واݍݨماعــات اݍݵاصــة عــن القيــام بــھ، إمــا لܸݵامــة مــا يتطلبــھ مــن مــوارد وإمɢانيــات ، أو لقلــة 

أو اɲعــدام الرȋــح المتوقــع تحقيقــھ ࢭــʏ الأجــل القص؈ــف1 .

وȖعــرف Ȋعــض الدراســات المنظمــة العامــة انطلاقــا مــن Ȗعرʈــف المرفــق العــام، إذ تــرى بــان 

المرفــق العــام ɸــو منظمــة تقــوم بــأداء خدمــة عامــة، وȖســيطر علٕڈــا الدولــة، و أن المرفــق العــام 

:ʏأو المنظمــة العامــة تمتــاز بمــا يڴــ

- الدولــة ۂــʏ المســئولة عــن إحداثــھ عندمــا تقــرر ɲشــاطا يقتغۜــܣ أن تقــوم بــھ تحقيقــا لمصݏݰــة 

عامة.

 ، الدولــة فتحــدد نظامــھ  ســلطة  عــن  أن يفصــل  يمكــن  ولا   ، الإدارʈــة  اݍݵضــوع للســلطة   -

وتموʈلــھ. وموظفيــھ 

- يتــم اســتحداثھ ٭ڈــدف تحقيــق حاجــات النفــع العــام ، واݍݵدمــات العامــة ، مــع خضوعــھ 

لنظــام قانوɲــي.

- يأخذ شɢل أنواع مختلفة( منظمات إدارʈة ، مɺنية ، اقتصادية).

وȋالتاڲــʏ فالمنظمــة العامــة ۂــʏ عبــارة عــن مرفــق عــام ، يكــرس وجــود خدمــات عامــة ، تقدمɺــا 

اݍݨɺــات اݍݰɢوميــة ، تلبيــة ݍݰاجــات اݍݨماɸ؈ــف وكســب رضاɸــم ، كمــا Ȗســ؈ف وفــق أطــر تنظيميــة 

، وقواعــد قانونيــة محــددة.

أزمة اݍݵدمة العامة والتحول للȘسي؈ف العمومي اݍݰديث: -4

جملــة مــن الأســباب، مثلــت تحديــات   ʄعــود تراجــع الــدور الأسا؟ۜــܣ للمرافــق العموميــة إڲــʇ

عرقلــت ســ؈ف وكفــاءة المرفــق العــام ، وقــد اجْڈــد العديــد مــن الباحث؈ــن ࢭــʏ محاولــة ضبــط ɸــذه 

أزمــة  يرجــع  مــن  فɺنــاك   ʏالتاڲــȋو العموميــة،  اݍݵدمــة  أزمــة   ʏࢭــ تأث؈فɸــا  مــدى  وتȎي؈ــن   ، الأســباب 

الȘســي؈ف العمومــي إڲــʄ الأســباب التاليــة2 :

أولا/ ضعــف الأداء والفعاليــة : دفعــت العديــد مــن العوامــل إڲــʄ ضــرورة رفــع أداء كفــاءة 

المرافــق و القطاعــات العموميــة ، فالعديــد مــن الــدول المتقدمــة وحۘــܢ الناميــة قــد عرفــت Ȗغي؈ــفا 

ࢭــʏ اݍݰيــاة الاقتصاديــة و الاجتماعيــة باتجــاه التقليــص ،  مســتوى تدخــل الدولــة   ʄــا عڴــʈجذر

1  - عــلي  زغــدود ، المؤسســات العموميــة والإداريــة ، تعريفهــا ، طبيعتهــا القانونيــة ، الشــخصية المعنويــة ، الجزائــر ، المعهــد 

الوطنــي لتكويــن مســتخدمي التربيــة ، دون تاريــخ نــشر ، ص. 13

 -ليــلى  بــن عيــسى ، «أهميــة التســي˼ العمومــي الجديــد في قطــاع التعليــم العــالي ،(دراســة حالــة جامعــة محمــد خيــضر  2

بســكرة) « ، مذكــرة ماجســت˼ غــ˼ منشــورة ، قســم علــوم التســي˼ ، فــرع التســي˼ العمومــي ، جامعــة بســكرة ، 2006 ، ص48
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غ؈ــف أن ذلــك لــم يحقــق النتائــج المطلوȋــة بالنظــر إڲــʄ عــدم كفــاءة القطــاع العمومــي مــن حيــث 

مســتوى الأداء ، و كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة.

أزمــة   ʄإڲــ إضافــة   ، العولمــة  وكــذا   ، اݍݰديثــة  والاتصــال  المعلومــات  تكنولوجيــا  لعبــت  وقــد 

ماليــة الدولــة، والأنمــاط اݍݨديــدة ࢭــʏ الȘســي؈ف ، وتجديــد الفكــر اللي؄فاڲــʏ ، دورا أساســيا ࢭــʏ دفــع 

القطــاع العمومــي إڲــʄ تبۚــܣ ورفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة لــھ ، مــن خــلال الإصلاحــات 

الۘــܣ أدخلــت عڴــȖ ʄســي؈ف ɸــذا القطــاع .

ثانيــا / تراجــع دور الدولــة: لقــد ɠان دور الدولــة لعقــود كث؈ــفة يأخــذ طاȊــع تأم؈ــن خدمــات 

الأمــن، و الدفــاع اݍݵارڊــʏ ، و القضــاء ، و ɸــو مــا ʇعــرف بالدولــة اݍݰارســة ، و أول اســتعمال 

 ʏان مــع ســنة 1780 ، وابتــداء مــن منتصــف القــرن 19 تزايــد تدخــل الدولــة ࢭــɠ ــذا المصطݏــݳɺل

: ʏمــا يڴــ ʄشــمل عڴــʇ ــاɸاݝݨــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، حيــث أصبــح دور

- توف؈ف اݍݵدمات الأساسية للمجتمع

- وضع القواعد العامة المنظمة للɴشاط الاقتصادي

- وضع نظام قضاǿي ݍݰماية اݍݰقوق واح؅فام التعاقدات

- فرض الضرائب

اقتصادياٮڈــا   ʏࢭــ حــادة  أزمــة  المتقدمــة  الــدول  مــن  كث؈ــف  عرفــت  الســبعينات  منتصــف  ومــع 

Ȗعــود بوادرɸــا إڲــʄ ٰڈايــة الســتʋنات ، وȋالرغــم مــن ɠل الإصلاحــات إلا أن السياســات المطبقــة لــم 

تحقق النتائج المنتظرة ، إذ مثلت عوامل الأزمة أســبابا حقيقية لدى أغلب المفكرʈن ، ࢭʏ بروز 

عمليــة تجديــد الفكــر الرأســماڲʏ ࢭــʏ تلــك المرحلــة ، حيــث انطلقــت Ȋعــض الــرؤى الفكرʈــة مــن أن 

 ʏســيا ࢭــʋبا رئȎان ســɠ شــطة ، قــدɲــام والأɺمختلــف الم ʄعاظــم دور الدولــة ، ومــا تركــھ مــن آثــار عڴــȖ

تفاقــم الأزمــات الۘــܣ وصلــت إلٕڈــا اقتصاديــات الــدول الغرȋيــة.

لقــد صيغــت نظرʈــات جديــدة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال كنظرʈــة الاختيــارات العموميــة ، نظرʈــة تɢاليف 

 ʏــا ࢭــɺار اݍݨديــدة تطبيقــا م؅قايــدا لɢــذه الأفــɸ الــة... إݍــݸ ، و قــد عرفــتɠــة الوʈالصفقــات ، نظر

الــدول الغرȋيــة ، و ɠانــت برʈطانيــا ، نيوزʈلنــدا ، و الولايــات المتحــدة ســباقة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال ، غ؈ــف 

أن العديــد مــن الــدول الأخــرى المتقدمــة و الناميــة ســارت فيمــا Ȋعــد ࢭــʏ نفــس الاتجــاه ، الــذي أدى 

إڲــʄ مراجعــة أشــɢال تدخــل الدولــة ، بمــا ࢭــʏ ذلــك طــرق Ȗســي؈ف حۘــܢ المرافــق ذات الطاȊــع الإداري 

البحــت ، و ذلــك نظــرا اعتبــار الطــرق التقليديــة للȘســي؈ف باتــت غ؈ــف فعالــة ، و عڴــʄ القطــاع العــام 

اعتماد أشــɢال أقرب ما تɢون إڲʄ ممارســات المنظمات الاقتصادية اݍݵاصة ، و آليات الســوق.
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࡩʏ تحس؈ن اݍݵدمة العامة: -5

الإداري  التطوʈــر  أســاليب  ضمــن  جديــدة  حلقــة  والاتصــال  المعلومــات  تكنولوجيــا  تمثــل 

اݍݰديــث ، إذ يــؤدي الاعتمــاد عڴــɸ ʄــذا البديــل إڲــʄ إحــداث سلســلة مــن التغ؈ــفات المتلاحقــة ، 

Ȋغيــة زʈــادة مردوديــة اݍݵدمــة العموميــة وتحســ؈ن أɲشــطة المؤسســات العموميــة الۘــܣ تضطلــع 

بالأɲشــطة والمɺــام اݍݵدميــة .

1- أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات عڴʄ فعالية منظمات اݍݵدمة العمومية:

 ʏات إلك؅فونيــة ࢭــɢلقــد أصبــح اســتخدام التكنولوجيــا اݍݰديثــة مــن وســائل اتصــالات وشــب

مجــال اݍݵدمــات العامــة ، يحقــق مزايــا عديــدة ، إذ تحقــق درجــة عاليــة مــن الراحــة والملائمــة 

مــع   (Face- to- Face Contact)المباشــر الاتصــال  أو   ، لوجــھ  وجɺــا  اݍݵدمــة  بȘســليم  مقارنــة 

 ʄر عڴــɺــام ، وأداء اݍݵدمــات واݍݰصــول علٕڈــا أو طلّڈــا ، والســɺانجــاز الم ʏܦــݨيل الســرعة ࢭــȖ

إشــباع رغبــة المواطــن ، كمــا تــؤدي إڲــʄ محدوديــة ، وقلــة ɲســبة الأخطــاء ࢭــʏ أداء وȖســليم اݍݵدمــة 

، توف؈ــف واختصــار الوقــت لصاݍــݳ  الۘــܣ تم؈ــق الأɲشــطة الالك؅فونيــة  المتناɸيــة  Ȋســب الدقــة   ،

خــلال  مــن   ، الب؈فوقراطــي  والمــرض   ، الإداري  التعقيــد  مشــاɠل  ينࢼــܣ  Ȋشــɢل   ، اݍݵدمــة  طالۗــܣ 

توف؈ــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قاعــدة متɢاملــة مــن أدوات المعاݍݨــة ، والۘــܣ يمكــن 

ابتɢارʈــھ. بطــرق  التقليديــة  التنميــة  ɲشــرɸا لمعاݍݨــة مشــكلات 

والزȋائــن،  المواطن؈ــن،  مــن  بالقــرب  وجعلɺــا  الالك؅فونيــة،  العامــة  لݏݵدمــات  التوجــھ  إن 

والشــرɠاء، ســيمكن الإدارة الإلك؅فونيــة لݏݰكــم مــن Ȗســɺيل توصيــل اݍݵدمــات Ȋشــɢل أفضــل 

للمســتخدم، وإقامــة روابــط اقتصاديــة محســنة مــع المشــروعات التجارʈــة، وكذلــك توف؈ــف إدارة 

اݍݰɢوميــة. للمشــروعات   
ً
وال؅قامــا كفــاءة  أك؆ــف 

 ࢭɸ ʏذا اݝݨال بالنطاقات الأقل نموا ࢭʏ مجال التكنولوجيا 
ً
ومن الأمثلة الۘܣ أحدثت نجاحا

، نجــد دولــة الɺنــد أيــن تتواجــد الأكشــاك المقامــة وســط اݝݨتمعــات ، حيــث تــدار بالكمبيوتــر 

المعلومــات الأساســية، وعمليــات التوثيــق والاســتمارات ، الۘــܣ يحتاجɺــا المواطنــون ࢭــʏ المناطــق 

الرʈفيــة ، و٭ڈــذا Ȗعمــل عڴــʄ توف؈ــف وقــت المواطن؈ــن ، وأموالɺــم ، كمــا Ȗعمــل عڴــʄ توســيع نطــاق 

.1 ʏالمســتوي اݝݰڴــ ʄتقديــم اݍݵدمــات عڴــ

1  -ســتيفن  كوهــ˾ ، رونالــد ، برانــد ، إدارة الجــودة الكليــة في الحكومــة ،)  ترجمــة عبــد الرحمــن بــن أحمــد هيجــان(، 

ــة للبحــوث ، 1997 ، ص 103. ــة الســعودية ، معهــد الإدارة العام ــة العربي المملك
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تطوʈــر  تحقيــق   ʏࢭــ  ، والاتصــال  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الرʈــادي  الــدور  إغفــال  يمكــن  فــلا 

نوڤــʏ عڴــʄ مســتوى مؤسســات اݍݵدمــة العموميــة ، وتقديــم بديــل للنمــاذج القائمــة ࢭــʏ صورɸــا 

التقليديــة ، حيــث Ȗعــد التقنيــة اݍݰديثــة آليــة للتغي؈ــف التنظي׿ــܣ إذ بإمɢاٰڈــا Ȗغي؈ــف طرʈقــة عمــل 

الأفــراد داخــل مؤسســات اݍݵدمــة العموميــة و عڴــʄ رســالة ، أو ɸــدف المنظمــة مــن خــلال Ȗغي؈ــف 

الظــروف ، وإزالــة المشــكلات الۘــܣ تجا٭ڈɺــا.

2- الإدارة الإلك؅فونية وآفاق ترشيد اݍݵدمة العمومية:

الاحتياجــات مــن  معظــم  اݍݨماɸ؈فيــة قضــاء  اݍݵدمــة  ࢭــʏ مراكــز  الكب؈ــف  التطــور  مــن  أصبــح 

مشــ؅فيات وخدمــات متنوعــة عــن Ȋعــد ، ســواء ɠان المواطــن ࢭــʏ م؇قلــھ أو عملــھ ، مــن خــلال مواقــع 

اݍݵدمــات، والȘســوق بالشــبكة العاليــة للمعلومــات ، وɸــو مــا يــؤدي للفصــل ب؈ــن طالــب اݍݵدمــة 

، ومؤدٱڈــا ، وȋ؈ــن أســباب الانحــراف1.

الثــورة  نتــاج  اســتخدام   ʄعڴــ للدلالــة  الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  مصطݏــݳ  جــاء   ʏالتاڲــȋو

التكنولوجيــة ، لتحســ؈ن مســتوʈات الأداء ࢭــʏ الأجɺــزة اݍݰɢوميــة، ورفــع كفاءٮڈــا، وȖعزʈــز دورɸــا 

ࢭʏ تحقيق الأɸداف، وʉشمل ذلك الاستفادة من تراكم المعرفة ، وتزايد التقدم التقۚܣ المرافق 

لɺــا ، ࢭــʏ توســيع قاعــدة المســتفيدين مــن اݍݵدمــة العموميــة ، مــن حيــث وفــرة ɸــذه اݍݵدمــة ، 

 ʄــا ، ع؄ــف طــرق غ؈ــف تقليديــة ( الك؅فونيــة ) ، تمكــن مــن الاطــلاع عڴــɺوتحســ؈ن أســاليب تقديم

خدماٮڈــا . مــن  المســتفيدين  اݍݰɢوميــة وجمɺــور  الدوائــر  وإكمــال التبــادل ب؈ــن  اݍݵدمــة ، 

إن ترشــيد اݍݵدمــة العموميــة، يدفــع إڲــʄ ضــرورة اعتمــاد مبــدأ عمــل مراكــز خدمــة المواطــن 

 ʄســتطيع بالنيابــة عڴــȖ ،افــة إدارات الدولــةɢالاتصــال ب ʄوجــود مراكــز قــادرة عڴــ ʄالــذي يبۚــܢ عڴــ»

المواطــن متاȊعــة ɠافــة معاملاتــھ ، بمــا ࢭــʏ تلــك المعامــلات الۘــܣ تتــم ع؄ــف أك؆ــف مــن إدارة واحــدة ، 

حيــث لا يضطــر المواطــن إڲــʄ الانتقــال مــن إدارة إڲــʄ أخــرى لمتاȊعــة معاملاتــھ « .

إذ مع ازدياد اعتماد المؤسســات اݍݰɢومية عڴʄ أنظمة المعلومات ، خاصة مع ظɺور شــبكة 

الدوائــر  مســتوى   ʄعڴــ الالك؅فوɲــي  وال؄فيــد   ، الالك؅فونيــة  المواقــع  خدمــات  وظɺــور   ، الان؅فنــت 

اݍݰɢوميــة ، أصبحــت خدمــة المواطــن تتــم مــن خــلال الموقــع ، الــذي يخــزن الطلبــات ࢭــʏ أنظمــة 

تحوʈــل  يتــم  ثــم  ومــن   ، للعميــل  نتائجــھ  وإرجــاع   ، الطلــب  لقبــول  مســبقا  الم؄فمجــة  اݍݰاســوب 

خلاصــة التعامــل ب؈ــن العميــل وجɺــاز اݍݰاســوب إڲــʄ موظــف الدائــرة اݍݰɢوميــة ، الــذي أصبــح 

Ȋعيــدا تمامــا عــن العمليــة الإجرائيــة.

1  -فــؤاد نــاصر ، مراكــز الخدمــات الج˴ه˼يــة ...راحــة المواطــن وســلاح في وجــه الفســاد ، « نشريــة تكنولوجيــا الادارة « ، 

مــصر ، وزارة الدولــة للتنميــة الاداريــة ، العــدد الثامــن ، فيفــ˼ي / مــارس 2007 ، ص 22.
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اݍݵدمــة  ترشــيد  آفــاق   ʄعڴــ الالك؅فونيــة  الإدارة  تطبيــق  أثــر  أن  القــول  يمكــن  ســبق  ممــا 

الآتيــة: العناصــر  تحقيــق  وجــوب   ʄعڴــ يرتكــز  العموميــة 

اݍݵدمــة  مشــارʉع  مردوديــة  بمــدى  الأمــر  يتعلــق  حيــث  العموميــة:   اݍݵدمــة  دوديــة  مــر   -

العموميــة ، ومختلــف إســɺاماٮڈا ࢭــʏ إعــادة ترتʋــب اݍݵدمــة المقدمــة للمواطن؈ــن ، و مــا ۂــʏ فوائــد 

تطبيــق ɸــذا النمــوذج مــن اݍݵدمــات عڴــʄ واقــع اݍݨɺــاز الب؈فوقراطــي اݍݰɢومــي ، وɸــل حقيقــة تــم 

الوصــول إڲــʄ كســب رضــا المواطــن ، وثقتــھ بمؤسســات اݍݵدمــة العامــة .

والتوصــل   ، الانتقــال  دون  اݍݵــط  ع؄ــف  الاتصــال  خــلال  مــن  - تقليــص تɢاليــف اݍݵدمــة:  

ب؈ــن  الالك؅فوɲــي  التنقــل  عــن  الناتــج  التɢاليــف،  تخفيــض  يȘيــح  النوافــذ  خــلال  مــن  لݏݵدمــة 

. العموميــة  اݍݵدمــة  بوابــات 

- ســرعة الاســتجابة و اح؅ــفام المواعيــد : حيــث ʇعمــد إڲــʄ اســتخدام تقنيــة الشــباك الوحيــد 

للأɲشــطة الإدارʈــة المتماثلــة، وɸــذا لرȋــح الوقــت ،ودفــع الإدارة للقيــام بالال؅قامــات مــع تحقيــق 

ســرعة الاســتجابة لݏݵدمــة دون تأخــر.

- الدقــة : Ȗشــ؈ف الدقــة وفــق نمــوذج الإدارة الالك؅فونيــة لݏݵدمــات، إڲــʄ انجــاز الأعمــال وفــق 

مقايʋــس مضبوطــة ، تحــدد مــن خــلال أنظمــة معاݍݨــة معلوماتيــة ، Ȋشــɢل يحــد مــن الأخطــاء 

الإدارʈــة ، وʈمنــع التجــاوزات أثنــاء تقديــم اݍݵدمــة.

- ســɺولة اݝݰاســبة ووضــوح اݍݵدمــة : انطلاقــا مــن توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات Ȋشــɢل 

ɠامــل ࢭــʏ أداء اݍݵدمــة العموميــة ، يــؤدي ذلــك إڲــʄ إمɢانيــة اݝݰاســبة عڴــɠ ʄل جزئيــات تلــك المɺــام 

والأɲشــطة ، مــن خــلال وجــود الɴشــر الالك؅فوɲــي لــɢل مراحــل اݍݵدمــة ، إذ لا مجــال لإخفــاء 

المعامــلات ، ولا فرصــة للاســتȁثار بخدمــة جɺــات دون أخــرى ، فالمصݏݰــة تصبــح عامــة مادامــت 

اݍݵدمــة عامــة.

وȋالرغم من المزايا سابقة الذكر الۘܣ تختص ٭ڈا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ࢭــʏ نــوع العلاقــة الۘــܣ  ࢭــʏ أداء ، وȖســليم اݍݵدمــة العامــة للمواطن؈ــن ، ومــا تحققــھ مــن تطوʈــر 

ترȋــط المواطن؈ــن بأجɺــزة اݍݵدمــة العامــة، فــإن التحــول لݏݵدمــات الالك؅فونيــة ، لا يخلــو ɸــو 

 ʄشــوه مضمــون اݍݵدمــة العموميــة ، فالاعتمــاد عڴــȖعرقــل ، وȖ الآخــر مــن مخاطــر وســلبيات قــد

تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال اݍݰديثــة ࢭــʏ تقديــم اݍݵدمــة العامــة، قــد ينجــم عنــھ 

Ȋعــض الســلبيات مثــل:  

التفاعــل -  افتقــار  ȊســȎب  الܨــݵصية،  والرعايــة  بالاɸتمــام  اݍݵدمــة  طالــب  شــعور  عــدم   



97

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

الܨــݵظۜܣ بʋنــھ وȋ؈ــن مقدمــي اݍݵدمــة، و التبايــن ࢭــʏ الرغبــات ب؈ــن المواطن؈ــن، الذيــن يطلبــون 

حــول  إشــɢالات  مــن  تطرحــھ  ومــا  التكنولوجيــة،  الأميــة  وجــود  مــع  خاصــة  اݍݵدمــة،  نفــس 

اســتخدام التقنيــة اݍݰديثــة لݏݰصــول عڴــʄ اݍݵدمــة، ࢭــʏ ظــل نقــص الصيانــة للأجɺزة والمعدات 

التخرʈــب. أو  التلــف  واحتمــال 

 إن الانتقــال نحــو اݍݵدمــات العامــة الالك؅فونيــة يــؤدي إڲــʄ بنــاء الثقــة ب؈ــن المنظمــات العامــة - 

والمواطن؈ــن ، ومــن ثــم الوصــول إڲــʄ الســرعة ࢭــʏ انجــاز وتقديــم اݍݵدمــات Ȋشــɢل مباشــر ، فيتــم 

بذلــك توف؈ــف اݍݨɺــد والوقــت والتɢلفــة ، وɸــو مــا يــؤدي إڲــʄ حــل مشــاɠل الطابــور ، ومختلــف 

العراقيــل الب؈فوقراطيــة ، «ولɺــذا Ȗعطــي مبــادرات التحــول الإلك؅فوɲــي أولوʈــة بالغــة لتقديــم 

خدماٮڈــا للمواطــن العــادي مباشــرة وفــق مبــدأ العميــل أولا، أك؆ــف مــن الاɸتمــام باݍݵدمــات 

الۘــܣ تقــدم لقطــاع الأعمــال» .

ࢭɸ ʏذا الســياق أدى وجود اݍݰاســب واســتخداماتھ ࢭʏ عمليات Ȗشــغيل البيانات إڲʄ اختفاء 

الأنظمــة   ʏࢭــ كب؈ــف  اɸتمــام   ʄعڴــ تحــوز  ɠانــت  الۘــܣ   ، الɺامــة  الداخليــة  الرقابــة  مشــاɠل  Ȋعــض 

الدقــة مقارنــة  ۂــʏ تحقيــق  الۘــܣ تقدمɺــا تلــك اݍݰاســبات  مــن المزايــا  أصبحــت  اليدوʈــة ، حيــث 

بالعنصــر الȎشــري ، الثبــات والــذي ʇعۚــܣ تنفيــذ Ȗعليمــات ال؄فنامــج ࢭــʏ جميــع الأحــوال ،اݍݰافــز ، 

فالآلــة صمــاء لʋــس لدٱڈــا أي إحســاس ɠــي تقــوم بالســرقة أو الاختــلاس ، كمــا لا يوجــد لݏݰاســب 

مصݏݰــة ܧــݵصية Ȋعكــس الموظــف .

ࢭــʏ الأخ؈ــف يمكــن القــول أن مفɺــوم الارتقــاء بمســتوى اݍݵدمــات المقدمــة للأفــراد يأخــذ معاɲــي 

وأȊعــاد جديــدة ، تبعــا للتطــورات السياســية والاقتصاديــة العالميــة واݝݰليــة ، ففــي ظــل اݍݰكــم 

الراشــد أصبــح الاɸتمــام بالغــا بمفɺــوم ترشــيد اݍݵدمــة العموميــة ، الۘــܣ ت؅فجــم سياســة الإدارة 

إقامــة حكــم راشــد عڴــʄ مســتوى منظمــات ومؤسســات اݍݵدمــة  إطــار   ʏالعامــة ، وتفاعلاٮڈــا ࢭــ

الإدارة  بديــل  يطرحɺــا  الۘــܣ   ، الالك؅فونيــة  العامــة  باݍݵدمــات  ʇعــرف  أصبــح  ومــا   ، العموميــة 

اݍݵدمــات  مــن  جديــد  نمــط  خلــق   ʏࢭــ نجاعْڈــا  العلميــة  الدراســات  أثبȘــت  ɠآليــة   ، الالك؅فونيــة 

العمومية ، يدعم عناصر ال؇قاɸة ، الشــفافية ، العدالة ، ســرعة الاســتجابة ݍݰاجيات الأفراد 

بالعميــل  التوجــھ  مبــدأ  وتفعيــل   ، اݝݰليــة  التنميــة  محــور  يمثــل  الــذي  بالمواطــن  والاɸتمــام   ،

داخــل مراكــز ومؤسســات اݍݵدمــة العموميــة .
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اݝݰور الثاɲي: تجرȋة الإدارة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴʄ اݍݵدمة العمومية ࡩʏ اݍݨزائر.

انطلاقــا مــن أن المعرفــة الدقيقــة لأثــر الإدارة الالك؅فونيــة عڴــʄ ترشــيد اݍݵدمــة العموميــة 

ࢭــɸ ʏــذا  نحــاول  ســوف  التطبيقيــة  النمــاذج  إڲــȊ ʄعــض  التطــرق  تــم  مــا  إذا  أك؆ــف وضوحــا  تɢــون 

اݝݰــور التطــرق إڲــʄ التجرȋــة اݍݨزائرʈــة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال.

  اݍݨزائــر دراســة نمــاذج قطاعيــة: يتوقــف الإلمــام ʏاݍݵدمــات العامــة الالك؅فونيــة ࡩــ

والمعرفــة الɢاملــة بتجرȋــة اݍݵدمــة العامــة الالك؅فونيــة ࢭــʏ اݍݨزائــر ɠأحــد إفــرازات تطبيــق الإدارة 

الالك؅فونيــة ، عڴــʄ ضــرورة الفحــص لبعــض التجــارب القطاعيــة ࢭــʏ ميــدان تقديــم اݍݵدمــات 

عــن Ȋعــد ، للوصــول إڲــʄ ترشــيد اݍݵدمــة العموميــة ، وذلــك مــا يمكــن تناولــھ مــن خــلال تجــارب 

قطاعــات عموميــة وفــق الآȖــي :

1-  قطــاع ال؄فيــد والمواصــلات: ࢭــʏ إطــار التغ؈ــفات والتحــولات اݍݨذرʈــة الۘــܣ شــɺدٮڈا اݍݨزائــر 

ࢭــʏ اݝݰــالات الاقتصاديــة والسياســية، وࢭــʏ ميــدان تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ، تولــدت 

اݍݰاجــة إڲــʄ القيــام بتغ؈ــفات وȖعديــلات جذرʈــة مســت قطــاع ال؄فيــد والمواصــلات ، وɸــو مــا ســ׿ܣ 

المذɸــل  التطــور  يفرضɺــا  بالتحديــات لۘــܣ  انــھ ووعيــا مٔڈــا  حيــث  ؛  القطــاع  بإعــادة ɸيɢلــة ɸــذا 

اݍݰاصــل ࢭــʏ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ، باشــرت اݍݨزائــر منــذ ســنوات إصلاحــات عميقــة 

:ʏالتاڲــɠ ــاɺــذا القطــاع ليصبــح واقــع اݍݵدمــة المقدمــة الك؅فونيــا معالمɸ ʏࢭــ

- مؤسســة برʈــد اݍݨزائــر واݍݵدمــة العامــة الالك؅فونيــة : تمثــل مؤسســة برʈــد اݍݨزائــر أحــد 

إڲــʄ وضعيْڈــا  بالنظــر  لɺــا حمايــة شــبھ ɠليــة مــن الدولــة ،  العموميــة الۘــܣ  مؤسســات اݍݵدمــة 

الاحتɢارʈــة ، وࢭــʏ ظــل الضعــف أو الاɲعــدام الكڴــʏ للأطــراف المنافســة لɺــا ، أصبحــت مؤسســة 

تخضــع لرقابــة عموميــة ۂــʏ وزارة ال؄فيــد وتكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال ، وȋالتاڲــʏ يصبــح تدخــل 

الدولــة فٕڈــا متطــورا ، وɸــو مــا يفســره البعــض بأنــھ ناتــج عــن ݯݨــم وك؄ــف المؤسســة ࢭــʏ مجــال 

ࢭــʏ (خدمــات  تتمثــل  اݍݨزائــر – بجملــة خدمــات  تقــوم – مؤسســة برʈــد  إذ  اݍݵدمــات  تقديــم 

اݍݰســاب ال؄فيــدي اݍݨــاري ، وتقــدم خدمــة الاطــلاع عڴــʄ اݍݰســاب ، الدفــع ، الܦــݰب ، صناديــق 

التوف؈ــف، الطــرود ال؄فيديــة ، اݍݰــوالات ال؄فيديــة ، الرســائل ).

 ʄإڲــ الأخ؈ــفة  ɸــذه  سياســة  اتجɺــت   ، اݍݨزائــر  برʈــد  اݝݰيــط بمؤسســة  التطــور  مــع  وتماشــيا 

الاعتماد عڴʄ نموذج اݍݵدمات الۘܣ تكفل اح؅فام حقوق المواطن؈ن ، وتكسب ثقْڈم بالمؤسسة 

، ومــوازاة مــع محاولــة عصرنــة قطــاع ال؄فيــد تــم إدراج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال لتطوʈــر 
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والانجــازات  النتائــج  أفضــل  وʈكــرس  الثقــة  مــن  ʇعــزز  Ȋشــɢل   ، للمواطن؈ــن  المقدمــة  اݍݵدمــات 

؛ وȋالتاڲــʏ تكــرس التأســʋس لنظــام اݍݵدمــات العامــة الالك؅فونيــة الۘــܣ تبذلɺــا مؤسســة برʈــد 

اݍݨزائــر وʈمكــن ترجمْڈــا ࢭــʏ النمــاذج الآتيــة1:

الأجɺــزة  ɠل   ʏوۂــ والمتعامل؈ــن،  للزȋائــن  خدمــات  بتوف؈ــف  وʈقــوم  الالك؅فوɲــي:  الشــباك 

آليــا. النقديــة  الأوراق  ܥــݰب  Ȋعمليــة  Ȗســمح  الۘــܣ  الالك؅فونيــة 

بطاقــة الܦــݰب الالك؅فونيــة : تمثــل بطاقــة الܦــݰب الالك؅فونيــة بطاقــة يتــم اســتعمالɺا 

لݏݰصــول عڴــʄ اݍݵدمــات الماليــة لــدى مؤسســة برʈــد اݍݨزائــر ، والۘــܣ Ȗعمــل مــع وجــود الشــباك 

الالك؅فوɲــي إذ عــن طرʈقɺــا يتمكــن المواطــن أو الزȋــون مــن ܥــݰب النقــود ࢭــʏ أي شــباك برʈــدي ، 

أو مــوزع أوتوماتيɢــي ، ع؄ــف القطــر اݍݨزائــري.

فرصــة  ال؄فيــد  مؤسســات  خــارج  المتواجــدة  الآليــة  الموزعــات  توفــر  إذ   : الܦــݰب  خدمــات 

التقليديــة. العلميــات  دعمــت  والۘــܣ    ، للمواطن؈ــن  الأمــوال  ܥــݰب 

مــع   ، ال؄فيديــة  الܦــݰب  بطاقــة  إدخــال  طرʈــق  عــن  إذ   : الرصيــد   ʄعڴــ الاطــلاع  خدمــات 

Ȗشــكيل الرقم الســري اݍݵاص بɢل مســتعمل يحصل الزȋون عڴʄ كشــف رصيده ، ولھ إمɢانية 

الاحتفــاظ بتذكــرة خاصــة بكشــف الرصيــد .

خدمــات طلــب نمــاذج مــن الصكــوك ال؄فيديــة : الۘــܣ تقــدم لــɢل صاحــب حســاب برʈــدي 

 ʄا عڴــɸارɺعــد مــلأ الاســتمارة الالك؅فونيــة الۘــܣ يتــم اســتظȊ جــاري، حيــث تمنحــھ طلــب نمــاذج

المــوزع الآڲــʏ للنقــود الورقيــة .

الأفــراد  لــɢل  الك؅فونيــة  توفــر شــبكة الان؅فنــت خدمــات  إذ  خدمــات ع؄ــف شــبكة الان؅فنــت: 

، والمتعامل؈ــن لــدى مؤسســة برʈــد اݍݨزائــر ، و الذيــن يملɢــون حســاب برʈــدي جــاري ، إذ لɺــم 

إمɢانيــة طلــب: خدمــات الاطــلاع عڴــʄ الرصيــد، خدمــات طلــب نمــاذج مــن الصɢــوك ال؄فيديــة، 

برʈــد  لمؤسســة  الالك؅فوɲــي  الموقــع  ع؄ــف  اݍݰســابية،  العمليــات  كشــف   ʄعڴــ اݍݰصــول  خدمــات 

اݍݨزائــر.

ــالات في  ــد والاتص ــاع البري ــلى قط ــة ع ــة ، (دراس ــات العمومي ــات الخدم ــويق في مؤسس ــس،» التس ــادر  براني ــد الق 1  -عب

الجزائــر)»، أطروحــة دكتــوراه في العلــوم الاقتصاديــة غــ˼ منشــورة ،كليــة العلــوم الاقتصاديــة وعلــوم التســي˼ ،قســم العلــوم 

ــر ،  2007/2006،ص ص 59/61.  . ــة الجزائ ــة ،جامع الاقتصادي
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2- قطاع التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ:

التغي؈ــف  ومواكبــة  الإدارة  عصرنــة  إطــار   ʏࢭــ العل׿ــܣ  والبحــث   ʏالعاڲــ التعليــم  وزارة  عملــت 

وأɸــداف  يتماءۜــܢ  إداري  بنمــوذج  الارتقــاء  محاولــة   ʄعڴــ  ، العامــة  الإدارة  بʋئــة   ʏࢭــ اݍݰاصــل 

منظومــة التعليــم العاڲــʏ والبحــث العل׿ــܣ ، إذ يمكــن الانطــلاق مــن أɸميــة تكنولوجيــا المعلومــات 

والبحــث  التعليــم  مجــال   ʏࢭــ دورɸــا  وإبــراز   ، الالك؅فونيــة  الإدارة  أساســيات  ɠأحــد  والاتصــال 

أن ɸنــاك توجــھ واܷــݳ للارتقــاء باݍݵدمــات المقدمــة للطلبــة والأســاتذة  العل׿ــܣ والتɢوʈــن ، إذ 

، مــن خــلال الرȋــط ب؈ــن العديــد مــن اݍݨامعــات ، إضافــة إڲــʄ توف؈ــف الشــبكة لأســاليب جديــدة 

. للتɢوʈــن 

عمــل  وطــرق  لأســاليب  النجــاح  فــرص  وتوف؈ــف   ، الالك؅فونيــة  لــلإدارة  التحــول  أɸميــة  إن 

 ، والاقتصــادي  السيا؟ۜــܣ،  الواقــع  ظــروف  تمليــھ  ضــروري  مطلــب  أصبــح  قــد   ، اݍݨامعــة 

الالك؅فوɲــي  التحــول نحــو مفاɸيــم التعليــم  خاصــة ࢭــʏ ظــل  المتحضــرة ،  والاجتماڤــʏ للشــعوب 

، واݍݨامعــات الاف؅فاضيــة ، والتعليــم عــن Ȋعــد، أحــد المســارات اݍݨديــدة الۘــܣ ســطرت مــن قبــل 

. جامعاٮڈــا  داخــل   ʏالعمڴــ الواقــع   ʏࢭــ ɸــا  تجســيد   ʄإڲــ ســعيا   ، المتقدمــة  الــدول 

تطبيــق تكنولوجيــا الاتصــال   ʄإڲــ الراميــة  التكنولوجيــة  التحــولات  بمختلــف  وفيمــا يتعلــق 

اݍݨزائرʈــة ، فانــھ يمكــن الانطــلاق  اݍݨامعــة   ʏࢭــ اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة  والمعلومــات، ومفاɸيــم 

الاف؅فاضيــة ، و الارتقــاء  اݍݨامعــة  مــن مشــروع الݏݨنــة الأورȋيــة الــذي ٱڈــدف إڲــʄ دعــم مبــادرة 

 ، بئڈــا  فيمــا  شــبكية  روابــط  خلــق  طرʈــق  عــن   ، المتوســط  الأبيــض  البحــر  جامعــات  بمســتوى 

التكنولوجيــا. التعليــم بواســطة  إڲــʄ تطوʈــر نظــم  تــؤدي 

 ʏوالبحــث العل׿ــܣ ࢭــ ʏشــبكة الان؅فنــت لــدى مؤسســات العليــم العاڲــ ʄلقــد تــم الاعتمــاد عڴــ

العديــد مــن اݝݨــالات إذ تتوفــر العديــد مــن اݝݵابــر ، ومراكــز البحــث، واݍݨامعــات عڴــʄ التغطيــة 

الɢاملــة مــن طــرف الشــبكة ، وɸــذا تماشــيا مــع حاجــة القطــاع المݏݰــة إڲــʄ مواكبــة التطــور التقۚــܣ 

 . ʏوالتكنولوڊــ

وȋالتاڲــʏ البحــث عــن أســاليب تطوʈــر ɸــذا القطــاع ، ࢭــʏ ظــل بــروز مفاɸيــم ، ومداخــل جديــدة 

عنــھ بجــودة  نــوع خدمــات ɸــذا القطــاع ، وتطوʈــر مردوديتــھ ، وɸــو مــا أصبــح ʇع؄ــف  لتحســ؈ن 

 ʄــة يرمــي بالأســاس إڲــʈاݍݨزائر ࢭــʏ اݍݨامعــات  التعليــم العاڲــʏ؛ فتطبيــق اݍݵدمــات الالك؅فونيــة 

تحقيــق عــدد مــن الأɸــداف Ȗشــمل التطوʈــر النوڤــʏ وتحديــث ɠامــل طــرق الȘســي؈ف ، بمــا يضمــن 

الســرعة العاليــة ࢭــʏ أداء المɺــام ، وʈدعــم تنميــة مختلــف الأɲشــطة المتعلقــة بالبحــث العل׿ــܣ ، 
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ڈــا اݍݨامعــة ، أو تقــوم  و الانصɺــار ࢭــʏ مجتمــع المعلومــات ،والاســتفادة مــن اݍݵ؄ــفات الۘــܣ تɢوٰ

. باســتقطا٭ڈا 

حيــث عملــت مختلــف اݍݨامعــات اݍݨزائرʈــة ، إڲــʄ جانــب المراكــز عڴــʄ محاولــة تفعيــل تقنيــات 

الإدارة الالك؅فونيــة ، والۘــܣ يمكــن اســتعراضɺا مــن خــلال :

- الȘܦــݨيلات اݍݨامعيــة : حيــث توفــر اݍݨامعــة اݍݨزائرʈــة خدمــات الك؅فونيــة عامــة لفائــدة 

الطلبــة حامڴــʏ شــɺادة البɢالورʈــا اݍݨــدد ، وتمنحɺــم - اݍݨامعــة - فرصــة للاســتفادة مــن خدمــات 

الȘܦــݨيل الأوڲــʏ عــن طرʈــق الان؅فنــت بمــلء بطاقــة الرغبــات ࢭــʏ شــɢل اســتمارة الك؅فونيــة ، يتــم 

إتاحْڈــا بمجــرد الإعــلان عــن نتائــج البɢالورʈــا ع؄ــف مواقــع إلك؅فونيــة.

إضافــة إڲــʄ ذلــك تȘيــح مواقــع الȘܦــݨيل الأوڲــʏ عڴــʄ شــبكة الان؅فنــت خدمــات عامــة الك؅فونيــة 

، تمكن الطالب من الاطلاع عڴʄ شروط الاستفادة من اݍݵدمات اݍݨامعية ( المنحة ، الإطعام 

، النقــل) ، كمــا Ȗعتمــد اݍݨامعــة اݍݨزائرʈــة عڴــʄ شــبكة الان؅فنــت لتقديــم Ȋعــض اݍݵدمــات العامــة 

الالك؅فونيــة ، وɸــذا مــا يتجڴــʄ عڴــʄ بوابــات اݍݨامعــات والمراكــز اݍݨامعيــة ، مــن إتاحــة للإعــلان 

عــن فتــح المســابقات ، وإعــلان النتائــج عــن طرʈــق موقــع اݍݨامعــة ، وɸــذا ɠلــھ يرمــي إڲــʄ التوجــھ 

اݍݨزائــر  إســ؅فاتيجية  ضمــن  لɺــا  التحض؈ــف  يتــم  الۘــܣ    ، الاف؅فاضيــة  اݍݨامعــة  مشــروع  نحــو 

الإلك؅فونيــة ࢭــʏ آفــاق 2013.

3- اݍݵدمات الالك؅فونية ࡩʏ قطاع العدل:

يمثــل مشــروع إصــلاح قطــاع العــدل احــد مشــارʉع الإصــلاح الأساســية ࢭــʏ برنامــج اݍݰɢومــة 

اݍݨزائرʈــة ، والــذي ترمــي مــن وراءه إڲــʄ محاولــة تحقيــق ال؇قاɸــة ، وإقــرار العدالــة ، والتأســʋس 

لدولــة اݍݰــق والقانــون ، كمتطلبــات ɸامــة ࢭــʏ ظــل اݍݰكــم الراشــد .

أمــا اݍݨوانــب المتعلقــة بالتنظيــم والȘســي؈ف ، فيمكــن Ȗܦــݨيل ملاحظــة أساســية ، وۂــʏ توجــھ 

الإدارʈــة  الɺيــاɠل   ʏࢭــ والاتصــال  المعلومــات  تكنولوجيــا  تطبيــق   ʄإڲــ اݍݨزائــر   ʏࢭــ العــدل  قطــاع 

والتنظيميــة للقطــاع ، والۘــܣ ٮڈــدف ضمٔڈــا إڲــʄ التحــول نحــو تقديــم خدمــات عموميــة الك؅فونيــة 

 ʏــم الإنجــازات والۘــܣ تتمثــل ࢭــɸعصرنــة قطــاع العــدل ، يمكــن رصــد أȊ ؛ ففــي ال؄فنامــج اݍݵــاص
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الآȖــي1 :

أولا : الأنظمــة المعلوماتيــة : ۂــʏ أنظمــة موجɺــة ݍݵدمــة المواطــن ، والمتقاعۜــܣ ، ولتحســ؈ن 

: ʏــة تتمثــل ࢭــʈــا أولوɺــا مرفــق القضــاء ، حيــث أعطيــت لɺاݍݵدمــات العموميــة الۘــܣ يقدم

أ/ النظام الآڲʏ لȘسي؈ف الملف القضاǿي ʇسمح ɸذا النظام بـ :

Ȗ /1ســي؈ف الملــف القضاǿــي آليــا ، منــذ Ȗܦــݨيل القضيــة ࢭــʏ المدɲــي بمصݏݰــة Ȗܦــݨيل الدعــاوى ، 

إڲــʄ غايــة صــدور اݍݰكــم أو القــرار ، وࢭــʏ المــادة اݍݨزائيــة منــذ تحرʈــك الدعــوة العموميــة ، وصــدور 

اݍݰكــم أو القــرار إڲــʄ غايــة تنفيــذ العقوȋــة .

2/ يمكن المواطن من الاطلاع عڴʄ القضية الۘܣ ٮڈمھ من خلال الشباك الالك؅فوɲي ، واݍݰصول 

عڴʄ المعلومة اݍݵاصة بھ ࢭʏ اݍݰ؈ن ، دون تنقل للبحث عٔڈا ࢭʏ مɢاتب أمناء الضبط.

/ʇ 3سمح بإضفاء الشفافية عڴʄ عمل القضاǿي ، وࢭʏ التعامل مع المتقاعۜܣ.

4/ المعاݍݨة السرʉعة للقضايا الۘܣ تطرح عڴʄ جɺاز العدالة.

ب/ النظام الآڲʏ لȘسي؈ف اݍݨمɺور العقاȌي :وɸو نظام :

1/ يتكفــل بȘســي؈ف ɲشــاط وملــف ال؇قيــل، منــذ أول يــوم يدخــل فيــھ المؤسســة العقابيــة إڲــʄ غايــة 

خروجــھ ، و التمكــن مــن اݍݰصــول عڴــʄ قاعــدة معطيــات خاصــة بالإجــرام بمختلــف أشــɢالھ.

2/ معاݍݨة سرʉعة وفعالة لإجراءات العفو

3/ اݍݰصــول عڴــʄ بطاقــة خاصــة لــɢل مܦــݨون يمكــن الاعتمــاد علٕڈــا ࢭــʏ حالــة إفــادة المܦــݨون 

بالإفــراج المشــروط ، أو اتخــاذ أي إجــراء آخــر مــن طــرق قاعۜــܣ تنفيــذ العقوȋــات

ج/ نظــام ܵݰيفــة الســوابق القضائيــة: ɸــو نظــام يمكــن مــن خلالــھ Ȗســليم الܶݰيفــة رقــم 

03 للمواطــن ، والܶݰيفــة رقــم 02 لــلإدارات العموميــة ࢭــʏ وقــت قص؈ــف ، ومــن أي جɺــة قضائيــة 

متواجــدة بال؅ــفاب الوطۚــܣ ، وكذلــك يتــم بواســطة ɸــذا النظــام معاݍݨــة عمليــة رد الاعتبــار بقــوة 

القانــون بصفــة آليــة .

ومجمــل ɸــذه الأنظمــة المعلوماتيــة المذɠــورة ۂــʏ اليــوم مطبقــة ، وȖعمــل ضمــن ɸيــɢل قاعــدي 

يضمــن  دعامــة  الانجــاز  ɸــذا  ʇعت؄ــف  كمــا   ، العــدل  لــوزارة  القطاعيــة  الشــبكة  ʇســ׿ܢ  أسا؟ۜــܣ 

مــن  انطلاقــا  الأمــن للمعلومــات،  العــدل ، وʈضمــن  قطــاع  لعصرنــة  والاســتمرارʈة   ، الديمومــة 

ʇشــمل  الان؅فنــت  ݍݵدمــات  بممــول  تنفــرد  العــدل  وزارة  أن   ʄإڲــ إضافــة   ، داخليــة  شــبكة  ɠوٰڈــا 

1  -الجمهوريــة الجزائريــة الد˽قراطيــة الشــعبية ، حــوار وزيــر العــدل حافــظ الأختــام الطيــب بلعيــز ، منشــور خــاص بوكالــة 

الأنبــاء الجزائريــة ، الأحــد25  مــارس 2007 ، ص10.
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والاتصــال  الإعــلام  فضــاء    ʏࢭــ ʇســ؈ف  القطــاع  يجعــل  الــذي  الأمــر  العــدل،  قطــاع  مؤسســات 

والمتقاعۜــܣ. بالمواطــن 

ࢭــʏ اݍݨزائــر أن يصبــح مــن  تلــك التطبيقــات اݍݵدميــة اســتطاع قطــاع العــدل  ومــن خــلال 

أɸــم القطاعــات الۘــܣ ســارت ࢭــʏ مواكبــة التطــور التكنولوڊــʏ ٭ڈــدف عصرنــة القطــاع ، والتحــول 

لݏݵدمــة العموميــة الالك؅فونيــة ، لرعايــة وحمايــة مصاݍــݳ المواطــن .

ثانيــا : خدمــة الشــباك الالك؅فوɲــي ع؄ــف الان؅فنــت: ٭ڈــدف تكملــة نظــام المعلوماتيــة الســابق 

جــاء إطــلاق خدمــة الشــباك الالك؅فوɲــي لتطوʈــر قطــاع

العــدل و تقرʈبــھ مــن المواطــن ، وقــد تجســد ɸــذا ࢭــʏ شــɢل بوابــة لتوجيــھ الرســائل الالك؅فونيــة 

، الۘــܣ تمكــن المواطــن مــن اݍݰصــول عڴــʄ الإجابــة المباشــرة عــن طرʈــق برʈــده الالك؅فوɲــي ، وذلــك 

Ȋعد الȘܨــݵيص للقضية ، أو الاستفســار من قبل اݍݵلية المشــɢلة من قضاة، ورجال القانون 

، وإطــارات مــن وزارة العــدل .

المواطــن  بتوجيــھ   ، عموميــة  خدمــة  كجɺــاز  الالك؅فوɲــي  الشــباك  يقــوم  ذلــك   ʄإڲــ إضافــة 

الأرɠان   ʄإڲــ إرشــاده  خــلال  مــن   ، قانونيــة  مســالة  أي  عــن  بحثــھ  أو  استفســاراتھ  يخــص  فيمــا 

المتخصصــة لذلــك عڴــʄ مســتوى الموقــع ، وʈقــدم الشــباك عــددا مــن الوثائــق القانونيــة ، تضــم 

الموجɺــة  الدوليــة  والاتفاقيــات   ، والقوان؈ــن   ، اݍݨزائــري  بالȘشــرʉع  متعلقــة  مكتملــة  Ȗشــكيلة 

تزوʈــد  تــم  كمــا   ، المواطــن  تحــت تصــرف  توضــع  دلائــل وكتʋبــات  عــن  فضــلا   ، القانــون  لرجــال 

الموقــع بمنتــدى يتــم ࢭــʏ إطــاره تنظيــم نقــاش عامــا دورʈــا حــول مســائل الســاعة الɺامــة ، وذلــك 

Ȋغيــة ɲشــر الثقافــة القانونيــة ، ووضــع مصݏݰــة الاســتقبال والاســتعلام والتوجيــھ ࢭــʏ مختلــف 

. القضائيــة  اݍݨɺــات 

كمــا يȘيــح موقــع وزارة العــدل  ( www.mjustice.dz) فضــاء إعلامــي خدمــي ʇعــرض مــا  تقــوم 

بــھ الــوزارة مــن ɲشــاطات مثــل الإعــلان عــن المســابقات ، المناقصــات ، ɲشــاطات الوزʈــر.

4- قطاع البنوك:

أدت ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال إڲــʄ تجــاوز الأطروحــات الاقتصاديــة التقليديــة، 

ومحاولــة اݍݵــروج مــن حلقــة التخلــف الناجــم عــن ɸياɠلɺــا، الۘــܣ Ȗعــد غ؈ــف قــادرة عڴــʄ مواجɺــة 

 ʏانــت ࢭــɠ ــو مــا فتــح اݝݨــال أمــام الأطروحــات اݍݨديــدة ، الۘــܣɸتحديــات الاقتصــاد اݍݨديــد ، و

الٔڈايــة محصلــة للعصــر الرق׿ــܣ ، أو الاقتصــاد اݍݨديــد ، أو Ȗســي؈ف الرقمنــة ، ومــن ثــم التوجــھ 



104

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

نحــو بنــاء آليــات ɸــذا الاقتصــاد ، والۘــܣ يأȖــي ࢭــʏ مقدمْڈــا – الآليــات- البنــوك الالك؅فونيــة ومــا 

توفــره ،مــن إمɢانيــة الوصــول إڲــʄ قاعــدة أوســع مــن العمــلاء ، وتقديــم خدمــات مصرفيــة ɠاملــة ، 

وجديــدة ، بمــا يضمــن خفــض التɢاليــف .

وʈتجڴــʄ مــن خــلال واقــع القطــاع البنɢــي ࢭــʏ اݍݨزائــر ، أن ɸنــاك Ȋعــض المبــادرات نحــو التحــول 

لݏݵدمــات  البنــوك  تقديــم   ʄعڴــ تقــوم  الۘــܣ   ، الالك؅فونيــة  الصرافــة  أو  الالك؅فونيــة  للص؈ففــة 

المصرفيــة التقليديــة، أو المبتكــرة ، مــن خــلال نظــام شــبɢي ، أو مــا ʇعــرف Ȋشــبɢات الاتصــال 

الالك؅فونية ، وɸو ما يجعل الوصول إلٕڈا يقتصر عڴʄ المشارك؈ن فٕڈا ، تبعا لشروط العضوʈة 

 ʄل فــرد عضــو مــن خــلال احــد المنافــذ عڴــɢــا البنــك ، إذ يصبــح الدخــول ممكنــا لــɸالۘــܣ يحدد

العمــلاء للاتصــال بالبنــك، ولإبــراز مســتوى التحــول  الۘــܣ Ȗعــد وســيلة متاحــة أمــام  الشــبكة ، 

نحــو اݍݵدمــات الالك؅فونيــة داخــل البنــوك ، يمكــن توضيــح ذلــك مــن خــلال الآȖــي1 :

مــن  مباشــرة  يتــم  عــن طرʈــق خصــم  الســداد   ʏࢭــ اســتعمالɺا  يتــم  الۘــܣ  بطاقــة اݍݵصــم:   -1

دائنــا. بالضــرورة  اݍݰســاب  وɢʈــون   ، بالعميــل  اݍݵــاص  البنɢــي  اݍݰســاب 

2- بطاقــة الائتمــان تقــدم ɸــذه البطاقــة خدمــات للعميــل ، Ȗشــمل الســماح لــھ بالســداد حۘــܢ 

وإن ɠان حســابھ مدينــا ، غ؈ــف أن ذلــك يجــري وفــق حــدود يقــرر فٕڈــا مقــدار المبلــغ ، الــذي ʇعت؄ــف 

قرضــا ضمــن ɸــذه اݍݰالــة إڲــʄ مــدة معينــة .

طرʈقــة   ʄإڲــ ذلــك  ســȎب  وʈرجــع   ، كب؈ــفا  انȘشــارا  البطاقــة  Ȗعــرف  الذكيــة:  البطاقــة    -3

 ʏالتاڲــȋو  ، الســابق؈ن  والائتمــان  اݍݵصــم  ببطاقۘــܣ  مقارنــة  بالمرونــة  تȘســم  الۘــܣ   ، اســتعمالɺا 

تحتــوي البطاقــة الذكيــة عڴــʄ معاݍــݮ ʇ(puce)ســمح بتخزʈــن الأمــوال ، وذلــك مــن خــلال ال؄فمجــة 

الأمنيــة ، وللتوضيــح فــان ɸــذه  البطاقــة لا Ȗشــɢل وســيطا ب؈ــن الباǿــع والمشــ؅في والبنــك ، مــن 

 ʄمــا عڴــɺخــلال الشــبكة البنكيــة الموســعة كبطاقۘــܣ اݍݵصــم والائتمــان ، اللتــان تنجــزان عمل

 ʏالتاڲــȋتحمــل مبلغــا ماليــا ينقــص بالاســتعمال ، و ʏــع والمشــ؅في ، بــل ۂــǿاݍݰســابات البنكيــة للبا

ࢭــʏ بطاقۘــܣ اݍݵصــم والائتمــان . Ȗشــɢل نموذجــا للنقــود الالك؅فونيــة ، وۂــʏ صفــة لا توجــد 

ڈلك؈ن  المســْ بإمــɢان  أنــھ  القــول  يمكــن  أك؆ــف،  البنــك  يقدمɺــا  الۘــܣ  اݍݵدمــة  نــوع  ولتوضيــح 

الۘــܣ Ȗع؅ــفف  الالك؅فونيــة ،  حۘــܢ مواقــع التجــارة  اݝݰــلات ، أو   ʏࢭــ الالك؅فونيــة  صــرف نقودɸــم 

وتقبــل النقــد الالك؅فوɲــي ɠوســيلة للســداد ، وȋالɴســبة لݏݨزائــر فقــد عرفــت النقــود الالك؅فونيــة 

1  - ع˴ري  ع˴ر ، وآخرون ، مرجع سابق ،ص 132 ،نقلا عن

David bounie Sébastien soriano « La monnaie électronique principes, fonctionnement et organisation » 

lcn, volume4,N1 2003, pages71à 92. 
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بدايــة مــارس2005. مــع 

أمــام ذلــك ولتدعيــم تحــول رق׿ــܣ آمــن ࢭــʏ القطــاع البنɢــي باݍݨزائــر، جــاء مشــروع الــذي  ( 

Ris)يتمثــل ࢭــʏ إقامــة وتأســʋس شــبكة متخصصــة ، ترȋــط ب؈ــن مختلــف البنــوك ع؄ــف ɠامــل القطــر 

اݍݨزائري ، والۘܣ Ȗس׿ܢɸ (Réseau interbancaire spécialisé)دفɺا التبادل وفق شɢل مؤمن 

عرفــت تحــولا  الۘــܣ  البنــوك  حيــث مــن ب؈ــن  البنكيــة ،  المؤسســات  مختلــف  مق؇ــن ب؈ــن  وواقــع   ،

نحــو تطبيــق اݍݵدمــات الالك؅فونيــة ، انطلاقــا مــن البطاقــة المصرفيــة للܦــݰب والدفــع ، نجــد 

بنــك اݍݨزائــر   ، الرʈفيــة  والتنميــة  الفلاحــة  ، بنــك  اݍݨزائــري  الشــعۗܣ  التاليــة :القــرض  البنــوك 

اݍݵارڊــʏ ، بنــك ال؄فكــة اݍݨزائــري ، الصنــدوق الوطۚــܣ للتوف؈ــف والاحتيــاط .

ࢭــʏ مجــال  اݍݨزائــر   ʏࢭــ البنــوك  أɸــم  أحــد   (BADR) الرʈفيــة  الفلاحــة والتنميــة  بنــك  وʈمثــل 

إلك؅فونيــا، وذلــك لɢونــھ يحتــوي عڴــʄ نظــام اتصــالات  اݍݵدمــات  وتقديــم  الالك؅فوɲــي  التحــول 

متطور ، ناتج عن امتلاكھ لشبكة اتصالات Ȗعم جل مناطق القطر اݍݨزائري ، وۂʏ مخصصة 

للتحوʈــل الماڲــʏ المباشــر مــن وɠالاٮڈــا ، وȖعت؄ــف بطاقــة( BADR) دعمــا لɺــذه اݍݵدمــات الالك؅فونيــة 

 .

4- اݍݵدمات البنكية ع؄ف الإن؅فنت:

الان؅فنــت ، وʈمثــل موقــع  تحتــوي معظــم بنــوك اݍݨزائــر عڴــʄ مواقــع الك؅فونيــة عڴــʄ شــبكة 

بنــك اݍݨزائــر (www.bank-of- algeria.dz) فضــاء يب؈ــن مجموعــة مــن المعطيــات ، والبيانــات 

عــن السياســة الماليــة والنقديــة ، وإحصائيــات مختلفــة ، ولكٔڈــا غ؈ــف متجــددة ، إضافــة إڲــʄ أنــھ 

لا يقــدم أي خدمــة معلوماتيــة إلك؅فونيــة ، وɸــذا مــا يختلــف عــن مــا ɸــو موجــود ضمــن مواقــع 

البنــوك المركزʈــة ࢭــʏ العالــم ، والۘــܣ يوجــد مــن بئڈــا مــن ʇشــرف عڴــʄ أنظمــة الدفــع الالك؅فونيــة 

لمصــارف تلــك الــدول ، مــن خــلال الموقــع الإلك؅فوɲــي .

:2013  إس؅فاتيجية اݍݨزائر الالك؅فونية

اســتخدامات  وتطبيــق  المضام؈ــن  صناعــة   ʄعڴــ الالك؅فونيــة  اݍݨزائــر  إســ؅فاتيجية  Ȗعتمــد 

التكنولوجيــا اݍݰديثــة ࢭــʏ حيــاة المواطــن اݍݨزائــري ، وɸــو مــا يدفــع بمشــروع التحــول الالك؅فوɲــي 

إضافيــا لبلــوغ  وقتــا  و يتطلــب  مراحــل لاحقــة ،  خــلال  القاعديــة ،  المɴشــآت  ضــرورة توف؈ــف   ʄإڲــ

لنجــاح  ســطرت  قــد  بالــوزارة  الالك؅فونيــة  الݏݨنــة  وأن  خاصــة   ، الالك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  ɸــدف 

مشروع اݍݰɢومة الالك؅فونية ( الإدارة العامة الالك؅فونية ) ؛ برنامج يرمي إڲʄ تطوʈر تطبيقات 
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وخدمــات إلك؅فونيــة موجɺــة لــلإدارات عــن طرʈــق خلــق شــبكة داخليــة .

ولعــل أɸــم خطــوة ࢭــʏ تفعيــل إســ؅فاتيجية اݍݨزائــر الالك؅فونيــة مــا تــم Ȗســط؈فه مــن مشــروع 

إســ؅فاتيجية  أɸــداف  إطــار   ʏࢭــ المدنيــة  واݍݰالــة  والســفر  الɺوʈــة  وثائــق  «عصرنــة   ʄإڲــ ٱڈــدف 

الإلك؅فوɲــي  البيوم؅ــفي  الســفر  جــواز  ســيصبح  حيــث   ، الإدارة  أداء  لتحســ؈ن فعاليــة ونجاعــة 

عمليــا خــلال السدا؟ۜــܣ الأول مــن 2010، فيمــا ســتصبح بطاقــة التعرʈــف الوطنيــة البيوم؅فيــة 

الإلك؅فونيــة عمليــة خــلال الف؅ــفة  2010 /2011(ɸــذا الــذي شــɺد تأخــرا ݍݰــد الســاعة) وإطــلاق 

 ʄان؈ف عڴــɢــر ܥــݨلات اݍݰالــة المدنيــة بواســطة الســʈادة ميــلاد خاصــة ، وعمليــة تصوɺنمــوذج لشــ

مســتوى عــدد مــن البلديــات النموذجيــة ، ࢭــʏ ح؈ــن يرتقــب رقمنــة الܦــݨل الوطۚــܣ لݏݰالــة المدنيــة 

.

وتركــز اتجاɸــات أخــرى عڴــʄ أن نجــاح مشــروع اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة ، المــراد دخولــھ ح؈ــق 

اݍݵدمــة ࢭــʏ اݍݨزائــر قبــل ســنة 2013 ، مرɸــون بوجــود المواطــن الالك؅فوɲــي الــذي بحوزتــھ جɺــاز 

كمبيوتــر ، وȋإمɢانــھ النفــاذ إڲــʄ الشــبكة المعلوماتيــة بالســرعة الفائقــة ، وȋأســعار معقولــة ، وɸــو 

مــا يتطلــب تطوʈــر المɴشــآت القاعديــة الالك؅فونيــة ، تزامنــا و التنفيــذ التدرʈڋــʏ لمشــروع التحــول 

الإلك؅فوɲــي خــلال اݍݵمســة ســنوات القادمــة .

ومــن ب؈ــن اݝݵططــات الۘــܣ تولٕڈــا إســ؅فاتيجية اݍݨزائــر الإلك؅فونيــة ɸــو ترك؈قɸــا عڴــʄ تحقيــق 

تطبيقــات

حɢوميــة أفقيــة ، وتطوʈــر تطبيقــات قطاعيــة ࢭــʏ القطــاع العمومــي ٭ڈــدف تحقيــق مقايʋــس 

اݍݨــودة والنجاعــة ࢭــʏ تقديــم اݍݵدمــات العامــة ، والۘــܣ يمكــن تفصيلɺــا ࢭــʏ الآȖــي :

1-  تطوʈــر تطبيقــات حكوميــة أفقيــة :Ȗشــمل خدمــات إلك؅فونيــة موجــھ لــلإدارات ، وذلــك 

٭ڈدف Ȗسي؈ف مختلف الإجراءات الالك؅فونية الۘܣ ترȋط مختلف إدارات الدولة ، وȋ؈ن مختلف 

مســتوʈات اݍݰɢومــة بطرʈقــة آمنــة ، وضمــن

 ʄعڴــ اعتمادɸــا  ضــرورة  مــع   ، الإدارات  ب؈ــن  شــبكة  إقامــة   ʄإڲــ اݍݰاجــة  تدعــو  التوجــھ  ɸــذا 

بɴيــة تحتيــة للاتصــالات ذات دفــق ســرʉع ومؤمنــة ، وذلــك للتمكــن مــن ضمــان التبــادل اݍݵــاص 

الالك؅فوɲــي  بالمســتقبل  اݍݵــاص  التخطيــط  ضمــن  الɺــدف  ɸــذا  وɠــون  والمعلومــات،  بالبيانــات 

لݏݨزائــر ، فقــد تــم تحديــد Ȋعــض العمليــات الواجــب إتباعɺــا لبلــوغ ɸــذا الɺــدف المســطر ، والۘــܣ 

Ȗشــمل :

- إقامــة مخطــط توجيࢼــܣ لــلإدارة الالك؅فونيــة ، والــذي ɸدفــھ وضــع Ȋعــض التداب؈ــف لȘســɺيل 
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انجــاز المســاڤʏ الإدارʈــة الك؅فونيــا وخلــق محيــط تنظي׿ــܣ قانوɲــي مناســب للتوقيــع الالك؅فوɲــي 

عڴــʄ وثائــق الإدارة العامــة ،وʈأخــذ ɸــذا اݝݵطــط التوجيࢼــܣ شــɢل؈ن ɸمــا :

ʏمخطط توجيࢼܣ تنفيذي قطاڤ*

ʏي اس؅فاتيڋȖمخطط توجيࢼܣ معلوما*

- وضــع قواعــد مرجعيــة للموائمــة Ȗشــمل مجموعــة قواعــد ومعاي؈ــف ومقايʋــس لɺــا إمɢانيــة 

فــرض جميــع نظــم المعلومــات ࢭــʏ الإدارات العموميــة.

ࢭــʏ التعامــلات الالك؅فونيــة  - وضــع قواعــد أمنيــة مرجعيــة ٭ڈــدف ضمــان منــاخ مــن الثقــة 

أو  المعاݍݨــة  أو  التبــادل  Ȋعمليــات  القيــام  أثنــاء  للمعلومــات  تــام  تأم؈ــن  بإيجــاد  ذلــك  وʈتحقــق 

التخزʈــن

ب؈ــن  فعالــة  اتصــال  نقطــة  إيجــاد  خلالɺــا  مــن  يتــم   : الالك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  بوابــة  إقامــة   -

والإدارات المواطــن 

- تأم؈ن شبكة الان؅فنت اݍݰɢومية وضبط مستواɸا ، وɸنا تركز إس؅فاتيجية

تجــاه  إلك؅فونيــة  خدمــات  Ȗشــمل  العمومــي:  القطــاع   ʏࡩــ قطاعيــة  تطبيقــات  تطوʈــر   -  2

حيــث   ، الشــرɠات  تجــاه  إلك؅فونيــة  العمــال وخدمــات  تجــاه  الك؅فونيــة  ، وخدمــات  المواطن؈ــن 

الالك؅فونيــة لــلإدارة Ȗشــمل Ȗشــكيلة مɺمــة مــن الأɲشــطة والوظائــف ، الۘــܣ يتــم  أن اݍݵدمــات 

مســتوʈات: أرȌــع  الالك؅فونيــة  اݍݵدمــات  وتأخــذ   ، الالك؅فونيــة  بالوســائل  Ȋعــد  عــن  تنفيذɸــا 

العمــل   ʄعڴــ الشــفافية  مــن  قــدر  اك؄ــف  وإضفــاء  الإدارة  تواجــد  تأكيــد  وɸدفɺــا   : إعلاميــة   *

الإداري.

* التفاعليــة : فعــن طرʈــق ɸــذه اݍݵدمــات ɸنــاك إمɢانيــة للتواصــل ب؈ــن الإدارة والمواطن؈ــن ، 

عــن طرʈــق ال؄فيــد Email أو اســتخدام محــرɠات البحــث عــن المعلومــات الالك؅فوɲــي، أو تحميــل 

وعــرض الاســتمارات.

* المعاملاتيــة : Ȗســمح ɸــذه المعامــلات للمواطن؈ــن باســتكمال معاملاٮڈــم ع؄ــف الان؅فنــت دون 

اݍݰاجــة إڲــʄ التنقــل.

* التحــول : ɸــذه المعامــلات Ȗســتلزم إعــادة تصــور الإجــراءات الإدارʈــة لفائــدة المواطــن ولʋــس 

الإدارة العموميــة.

ولإنجــاز ɸــدف تطوʈــر تطبيقــات قطاعيــة ࢭــʏ القطــاع العمومــي تــم Ȗســط؈ف 447 عمليــة مــن 

قبــل جميــع الɺيئــات و الدوائــر الوزارʈــة Ȋغــرض الوصــول إڲــʄ إيجــاد:
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295 خدمة الك؅فونية تجاه المواطن؈ن  112 )إعلامية ، 183 تفاعلية (.

86 خدمة الك؅فونية تجاه العمال  19( إعلامية ، 67 تفاعلية )

66 خدمة الك؅فونية تجاه الشرɠات  24 إعلامية ، 42 تفاعلية )

الإدارة   ʏࢭــ والاتصــال  المعلومــات  تطبيقــات تكنولوجيــا  ࢭــʏ مجــال Ȗســرʉع  اݍݨزائــر  تأخــر  إن 

إســ؅فاتيجيْڈا   ʏࢭــ النظــر  إعــادة  يحتــم   ، اليوميــة  اݍݰيــاة   ʏࢭــ للمواطن؈ــن  خدمــة  العموميــة 

الالك؅فونيــة ، انطلاقــا مــن توف؈ــف منݤݨيــة دقيقــة للتعامــل مــع فجــوات النظرʈــة والتطبيــق الۘــܣ 

 ، الالك؅فونيــة  العامــة  الإدارة  مــدراء  يق؅فحــھ  الــذي  المق؅ــفح  النمــوذج  ســمات  اختــلاف   » Ȗعۚــܣ 

مــع الواقــع الــذي ʇعملــون فيــھ ، فɺــم يطرحــون نموذجــا طموحــا ، وʉشــرعون ࢭــʏ تنفيــذه إلا أن 
1 ʇســتجيب لطموحاٮڈــم»  لا  الواقــع 

      اݍݵلاصة:

تمثــل الإدارة الإلك؅فونيــة مرحلــة حاســمة ࢭــʏ الانتقــال نحــو اݍݵدمــات العامــة الإلك؅فونيــة 

التواصــل   ʄإڲــ  ، العامــة  اݍݵدمــة  مؤسســات  مــع  للمواطن؈ــن  المباشــر  الاتصــال  مــن  والتحــول   ،

ݝݵتلــف  الأمثــل  الاســتخدام  مــن  وتنطلــق   ، اݝݵتلفــة  الإلك؅فونيــة  الشــبɢات  ع؄ــف  الاف؅فاعۜــܣ 

للتعقيــدات  حلــولا  لتقــدم   ، والاتصــال  المعلومــات  تكنولوجيــا  برامــج  و  والمعــدات،   ، الأجɺــزة 

. التقليــدي  شــɢلɺا   ʏࢭــ العموميــة  الإدارة  Ȗع؅ــفض  الۘــܣ  الب؈فوقراطيــة  والمشــاɠل 

بإعــادة   ، تȘشــɢل  بــدأت  قــد  الرقميــة  و  الإلك؅فونيــة  التحــولات  ظــل   ʏࢭــ الإدارة  نوعيــة  إن 

ɸيɢلــة شــاملة لمفاɸيــم البۚــܢ التنظيميــة ، والمؤسســية ، النظــم الماليــة ، والإدارʈــة ، والســلوكية 

، والتقنيــة ، نحــو غايــة الارتقــاء بفعاليــة الإدارة ࢭــɠ ʏافــة جوانّڈــا ، وأȊعادɸــا الكميــة ، والنوعيــة 

ڈلك؈ن والعامل؈ــن والمســȘثمرʈن. ومعاي؈ــف الɢلفــة والتوقيــت ، والرضــا العــام للمســْ

الإدارة  تطبيــق  مرحلــة   ʏࢭــ الدخــول  اݍݰɢومــات،  ɠل   ʄعڴــ الضــروري  مــن  أصبــح  لقــد 

أɲشــطة  ل؅فقيــة  ɠأداة  والمعلومــات  الاتصــال  تكنولوجيــا  تȘيحــھ  ممــا  والانطــلاق  الإلك؅فونيــة، 

إصلاحــات  تجســيد   ʏࢭــ واܷݰــة  بصــورة  Ȗســاɸم  و  العموميــة،  اݍݵدمــة  مؤسســات  ومɺــام 

اݍݵدمــات المقدمــة للمواطن؈ــن، و ترفــع مــن مســتوى رقابــة الفــرد عڴــɠ ʄل مــا تؤديــھ المنظمــات 

العامــة مــن خدمــات ، بمــا يȘيــح درجــة عاليــة مــن اݍݨــودة عڴــʄ وظائفɺــا ،والۘــܣ ࢭــʏ مقدمْڈــا تقديــم 

 . العموميــة  اݍݵدمــات 

ــر  ــب المدي ــات كت ــشرة خلاص ــة « ، ن ــة الى الالكتروقراطي ــن الب˼وقراطي ــة م ــة الالكتروني ــس ، « الحكوم ــارد  هيك 1  -ريتش

ــرة ، ص 7. ــعاع(، القاه ــي ، ) ش ــلام العلم ــة للإع ــة العربي ــر 2003 ، الشرك ــدد 259 أكتوب ــ˴ل ، الع والأع
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وتɴتݤݨــھ   ، الالك؅فونيــة  التحــولات  تفرضــھ  ɸامــا  مطلبــا  الالك؅فونيــة  الإدارة  مثلــت  بذلــك 

برامــج الإصــلاح الإداري ، كمرحلــة ضرورʈــة ࢭــʏ ظــل العصــر الرق׿ــܣ ، والانفتــاح عڴــʄ اݝݨتمعــات 

العالمية والتفاعل الإɲســاɲي ، وɸو ما يقتضيھ التطوʈر اݍݰقيقي لمؤسســات اݍݵدمة العمومية 

، الرامــي اڲــʄ القضــاء عڴــʄ التحديــات الب؈فوقراطيــة ، وȖســɺل مɺمــة طالۗــܣ اݍݵدمــات العموميــة ، 

فاݍݵدمات العامة الالك؅فونية ɲسق خدمي بديل ، يكرس الرقابة والشفافية ، وʈمنع اݝݰاباة 

، والرشــوة واݝݰســوȋية ، خاصــة إذا ɠان التعامــل يتــم Ȋشــɢل اف؅فاعۜــܣ وفــق مقولــة اتصــل ولا 

مؤسســات  ݍݨميــع  الأول  التنظي׿ــܣ  اݍݵيــار  تمثــل  الالك؅فونيــة  الإدارة  جعــل  مــا  وɸــو   ، تȘنقــل 

اݍݵدمــة العامــة ، ولا ســȎيل ل؅فشــيد اݍݵدمــات إلا بالتحــول للنمــوذج الالك؅فوɲــي اݍݵدمــي مٔڈــا ، 

لمــا تمنحــھ مــن امتيــازات وȖســɺيلات ، ولمــا تضفيــھ مــن قيــم اݍݵدمــة العامــة المعقلنــة.
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 البعد الأخلاقي للحد من ظاهرة الفساد في
 الإدارة العمومية

أ. بن شعيب نصر الدين أ. بومدين  محمد، أ. بودية فوزي

ɠلية العلوم الاقتصادية، التجارʈة و علوم الȘسي؈ف، جامعة تلمسان

المݏݵص: 

 ʏــرة عالميــة تضــرب بصــورة خاصــة الــدول الســائرة ࢭــɸــرة الفســاد الإداري ظاɸعت؄ــف ظاȖ

طرʈــق النمــو باعتبارɸــا بʋئــة حاضنــة لɺــا، وذلــك لغيــاب جملــة الإجــراءات الفعالــة و الردعيــة. 

 ʄــوم الفســاد، أنواعــھ و العوامــل المســاعدة عڴــɺمف ʄســليط الضــوء عڴــȘــذه المداخلــة لɸ ــيȖتأ

انȘشــاره، و أخلاقيــات المرافــق العموميــة. ثــم نأȖــي إڲــʄ رســم ملامــح العلاقــة المفصليــة ب؈ــن ɸــذه 

الظاɸــرة و أخلاقيــات الإدارة، لݏݰــد مــن آثارɸــا الســلبية ࢭــʏ اݍݨــزء الثاɲــي مــن المداخلــة.

الɢلمات المفتاحية: المرفق العام، الفساد الإداري، البعد الأخلاࢮʏ، اݍݰكم الراشد.

Le résumé :

La corruption administrative est un fléau mondial qui frappe 

particulièrement les pays en développement en l’absence de mesures efficaces. 

Cet article explore ce phénomène à travers deux aspects principaux : 

le premier aspect évoque la définition de l’éthique du service public, la 

corruption administrative ainsi que les différents types de corruption et 

les facteurs favorisants. Le deuxième aspect concerne la relation entre 

la corruption administrative et la dimension éthique comme un outil de 

prévention et de changement des comportements.

Mots clés : service publique, corruption administrative, éthique, gouvernance.

Code J.E.L.

A13 - Relation of Economics to Social Values.
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مقدمة

التحديــات  و  التغ؈ــفات  و  التحــولات  مــن  مســبوقة  غ؈ــف  ف؅ــفة  اليــوم  العالــم  ʇعʋــش 

المȘسارعة ࢭʏ مختلف اݝݨالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية  فتطورت التكنولوجيا 

المنظمــات  إدارة  و  Ȗســي؈ف   ʏࢭــ واســعا  فضــاء  ال؄فمجيــات  و  الاتصــالات  و  المعلومــات  احتلــت  و 

المعاصــرة .لكــن ɸــده التطــورات الɺائلــة قــد صاحّڈــا صــراع حقيقيــا ب؈ــن قيــم العالــم اݍݨديــد  

أو مــا ʇعــرف تحديــدا بثقافــة العولمــة  الۘــܣ Ȗســڥʄ لتذوʈــب الثوابــت  والأصــول  واݍݵصوصيــات 

اݍݵاصة  وحالات جديدة متجددة من الفضائح الأخلاقية والفساد الماڲʏ و السيا؟ۜܣ و الإداري 

ࢭــʏ منظمــات الأعمــال و الإدارة العموميــة  رغــم إن ɸــده الأخ؈ــفة Ȗعت؄ــف عڴــʄ وجــھ العمــوم أك؆ــف 

Ȗعب؈ــفا عــن أخلاقيــات الإدارة عڴــʄ الصعيــد القــرار أو التنفيــذ إلا إن اȖســاع نطــاق ɸــده الإدارات 

العموميــة و تنوعɺــا و الزʈــادة الكب؈ــفة ࢭــʏ إعــداد الموظف؈ــن جعلɺــا ۂــʏ الأخــرى عرضــة لانْڈــاɠات 

ممــا يلزمنــا  القوان؈ــن  حلɺــا بالنظــم و  صعــب  العامــة  بالمصݏݰــة  مخلــة  أخلاقيــة  لا  وممارســات 

بالضــرورة وضــع فلســفة و آليــات عمــل الإدارات ضمــن إطــار أخلاࢮــʏ و اجتماڤــʏ ينعكــس ايجابيــا 

 ʏســيج الاجتماڤــɴــده المنظمــات ممثلــة للɸ مختلــف فئــات اݝݨتمــع وأطرافــھ حيــت تصبــح ʄعڴــ

ورابــط لمɢونــات الأمــة تمثلɺــا ࢭــʏ المنافســة العالميــة و ينعكــس إيجابــا عڴــʄ أدا٬ڈــا

 ʄــدا الطــرح أزمــة القيــم و الأخــلاق بالمرفــق العــام راجــع بالأســاس إڲــɸ إن دفاعنــا عــن

المتعلقــة  و   ʏالاجتماڤــ و  الاقتصــادي   ʄالأعڴــ للمجلــس  الســنوʈة  التقارʈــر  أثارٮڈــا  الۘــܣ  النتائــج 

و  المقدمــة  اݍݵدمــات  نوعيــة  و  وجــودة  المــال  وحفــظ  الشــفافية2  منظمــات  كــذا  و  بالفســاد1 

إڲــʄ ذلــك القــدر الɺائــل مــن الفضائــح و التجــاوزات و اȖســاع دائــرة اݍݨرائــم و الفســاد الماڲــʏ و 

الإداري خاصة جرائم الاختلاس و الرشــوة و اســتغلال النفوذ الۘܣ طغت فضائحɺا عڴʄ ســطح 

الأحــداث و تداولْڈــا الܶݰافــة الوطنيــة و الدوليــة  والۘــܣ أبانــت عــن اســْڈتار كب؈ــف لعمليــة Ȗســي؈ف 

المــال العــام  وحــرص شــديد عڴــʄ الاغتنــاء الســرʉع و غ؈ــف القانوɲــي مــن طــرف مســئوڲȊ ʏعــض 

المرافــق العموميــة وشــبة العموميــة 

بتعــدد  المȘســم  اݍݨزائرʈــة  الإدارة  واقــع  مــن  يɴبــع  كذلــك  الطــرح  ɸــدا  عــن  دفاعنــا  إن 

ɠافــة   ʄعڴــ الإداري  اݍݨɺــاز  أسا؟ۜــܣ  Ȋشــɢل  مســت  الۘــܣ  اݍݨوɸرʈــة  النقائــص  و  الاختــلالات 

ــدة الرســمية  ــم نشرهــ˴ في الجري ــن ت ــم 76/79 لســنة 1997، و ســنة 1998، و اللذي ــر الســنوي رق 1  - بالخصــوص الثقري

ــة الشــعبية. ــة الد˽قراطي ــة الجزائري للجمهوري

ــر  ــت الجزائ ــث احتل ــفافية (www.transparecy.org)، حي ــة للش ــة العالمي ــنوية للمنظم ــر الس ــك التقاري ــر كذل 2  - ينط

ــلى 10. ــة ع ــوع 3,5 نقط ــة، ɬجم ــن 174 دول ــة 105 م المرتب
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المســتوʈات ســواء Ȗعلــق الأمــر بطــرق Ȗســي؈فɸا أو علاقْڈــا مــع المرتفق؈ــن فظــلا عــن روتيɴيــة Ȗســي؈ف 

تܸݵــم   ʏࢭــ التحكــم   ʄعڴــ قدرٮڈــا  وعــدم  الشــفافية   وغيــاب  القوان؈ــن    جمــود  و  العــام  الشــأن 

الموظف؈ــن  مــن  عينــات  لوجــود  الشــديد  للأســف  و  ناɸيــك  موظفٕڈــا  توزʉعɺــا  ســوء  و  ɸياɠلɺــا 

يحنــون لعɺــود ســابقة مازالــت عقليْڈــم Ȗشــتغل بمنطــق زمــن العشــوائيات زمــان التحكميــة و 

حيالــھ  ڈزائية  اســْ و  ٮڈكميــة  ســʋنارʈوɸات  بنݤــݮ  المواطــن  وتحق؈ــف  العميــاء  الســلطوʈة 

أܷݰــت  والۘــܣ  العــام   المرفــق  أخلاقيــات  طــرح  بمقــدور  ɸــل  الȘســاؤل  يمكــن  الإطــار  ɸــدا   ʏوࢭــ

و  التحديــث  بــر   ʄإڲــ بيدɸــا  الأخــذ  و  اݍݨزائرʈــة  الإدارة  اختــلالات  مقارȋــة  للبــلاد  رســميا  خطابــا 

إعــادة بنــاء العلاقــة ب؈ــن الإدارة و المتعامل؈ــن معɺــا اعتمــاد عڴــʄ قيــم و مبــادئ أخلاقيــة تكفــل 

ترســيخ أســس الإدارة اݍݵدومــة و المواطنــة الۘــܣ تتجــاوز الســلوك الاɲغــلاق و تكرʉــس القطبيــة 

ذلــك.  ʏࢭــ  ʏالثقاࢭــ و  اݍݰضــاري  ارثنــا  الإدارʈــة مســتغل؈ن 

اݝݰور الأول: مقارȋة نظرʈة حول الأخلاق

مفɺوم الأخلاق . 1

المصطݏݰــات  معۚــܢ  تحديــد   ʄعڴــ الأɠاديميــة  البحــوث  معظــم   ʏࢭــ الاتفــاق  يقتغۜــܣ   

المســتخدمة حۘــܢ تنحصــر الدراســة ࢭــʏ إطارɸــا الموضوڤــʏ والعل׿ــܣ، فالتعرʈفــات تخضــع غالبــا 

أمــا  اللغــة،  فــظ عنــد علمــاء 
ّ
الل ظاɸــر  لمفɺوم؈ــن أحدɸمــا لغــوي؛ ʇعۚــܣ بȎيــان المعۚــܢ المــراد مــن 

إداري. و  عل׿ــܣ  مدلــول  لــھ  الثاɲــي 

 :ʏف اللغوي و الاصطلاڌʈالتعر

الأخــلاق: لغوʈــا1 مــن اݍݵلــق مــا يخلفــھ خلقــا أوجــده عڴــʄ غ؈ــف مثــال ســابق وۂــʏ جمــع خلــق 

وȖعۚــܣ العــادة، وتقابلɺــا ࢭــʏ اللغــات الأوروȋيــة لفظــان: الأول يوناɲــي الأصــل و ɸــو Ethic مــن ɠلمــة 

.Mores لمــةɠ  مــن Moral ــوɸ ــي الأصــل وɲــي روماɲو الثا .Ethos

 أن المتأمــل فٕڈمــا يــرى فــروق وحــدود جوɸرʈــة تظɺــر بوضــوح 
ّ
وɸنــاك مــن وحّــد ب؈ــن الɢلمت؈ــن إلا

ࢭــʏ دراســة علــم الأخــلاق.

والفــرق ب؈ــن المعني؈ــن ɸــو أن مفــردة Morale تميــل إڲــʄ الســلوك الفــرد ي الȎشــري بʋنمــا تميــل 

المفــردة الثانيــة  Ethique إڲــʄ القيــم الۘــܣ تخــصّ اݝݨتمــع ونتاجــھ وȌعبــارة أخــرى لنظــم الأخــلاق 

ــم الأخلاقيــات فضــاء القيــم الأخلاقيــة ࢭــʏ المعاجــم 
ّ
Morale فضــاء الفضيلــة الفرديــة بʋنمــا تنظ

الأجنȎيــة.

1  - محمد مهران رشوان: «تطور الفكر الأخلاقي»، دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة، 1998، ص 19.
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يصعــب  التعرʈفــات  مــن  العديــد  فنجــد  للأخــلاق  الاصطلاحيــة  التعرʈفــات   ʄإڲــ جئنــا  إذا  أمــا 

حصرɸــا، و لذلــك ســوف نقتصــر عڴــȊ ʄعــض التعــارف الۘــܣ تɢــون أقــرب إڲــʄ موضــوع مداخلتنــا.

الأفعــال  Ȗعرʈــف الغزاڲــʏ لݏݵلق1:»اݍݵلــق ɸــو عبــارة عــن ɸيئــة ࢭــʏ النفــس راܥــݵة تصــدر عٔڈــا 

Ȋســɺولة و ʇســر مــن غ؈ــف حاجــة إڲــʄ فكــر و روʈــة».

أمــا Ȗعرʈــف الدكتــور محمــد دراز2: « ۂــʏ قــوة راܥــݵة ࢭــʏ النفــس ت؇ــقع ٭ڈــا إڲــʄ اختيــار مــا ɸــو خ؈ــف و 

صلاح إذا ɠان اݍݵلق حميدا أو إڲʄ اختيار ما ɸو شر إذا ɠان اݍݵلق ذميما».

 3ʄليڴــ وليــام  فيعرفــھ  الأخــلاق  علــم  Ȗعرʈــف   ʄإڲــ نɴتقــل  اݍݵلــق  مفɺــوم  تحديــد  تــم  أن  Ȋعــد  و 

بأنھ:»علــم معيــاري يصــدر أحɢامــا معينــة عڴــʄ الســلوك الإɲســاɲي»، كمــا ʇعرفــھ آخرون:»بأنــھ 

التصرفــات و الســلوك   ʏࢭــ الســيمات و اݍݵصائــص العقليــة الۘــܣ تنعكــس  نظــام متɢامــل مــن 

فتحــدد طرʈــق اݍݵ؈ــف و الشــر و تحــدد فعــل مــا يɴبڧــʏ للإɲســان فعلــھ وفــق مــا يحــدد ɸــذا العلــم 

أخلاقيــة», مــن مرجعيــة 

و مــن خــلال التعرʈفــات الســابقة تــم الإجمــاع عڴــʄ اعتبــار الأخــلاق مجموعــة مــن القيــم 

والقواعــد والمعاي؈ــف الۘــܣ Ȗشــɢل الســلوك الأفضــل للفــرد واݍݨماعــة ࢭــʏ مجتمــع مع؈ــن وزمــن مع؈ــن 

ننــا مــن التمي؈ــق ب؈ــن ســلوكي؈ن اݍݰســن والقبيــح.
ّ

تمك

أخلاق الإدارة: . 2

مــن  العديــد  حــاول  فلقــد  الإدارة،  لأخلاقيــات  دقيــق  و  محــدد  Ȗعرʈــف  ɸنالــك  لʋــس 

و  المصطݏــݳ،  ɸــذا  فɺــم   ʄعڴــ Ȗســاعد  Ȗعرʈفــات  تقديــم  الموضــوع  لɺــذا  الدارســ؈ن  و  اݝݵتص؈ــن 

ڈــا: «الدراســة المنݤݨيــة  ّٰ مدلولاتــھ الأساســية. فلقــد عــرف فالــوك Fallock4 أخلاقيــات الإدارة بأ

دʇســي؇قو5  و  روɴȋــس  عرفــھ  كمــا  جيّــد»،  ماɸــو  اختيــار  خلالɺــا  مــن  يتــمّ  الۘــܣ   ʏالأخلاࢮــ لݏݵيــار 

Robbins Decenzo بأنــھ: «مجموعــة مــن المعاي؈ــف و المبــادئ الۘــܣ ٮڈيمــن عڴــʄ الســلوك الإداري 

 ʏࢭــ ܵݰيــح أو خطــأ، أمّــا بي؅ــف دراكــرPetter Druker 6: ف؈ــفى: ”أنّ الأخــلاق  المتعلقــة بمــا ɸــو  و 

 ʄأســاس تقييــم ب؈ــن الوســائل المؤدّيــة إڲــ ʄعاݍــݮ الاختيــارات العقلانيــة عڴــʇ ــذي
ّ
الإدارة ۂــʏ العلــم ال

ة˼»، الجزء الثالث، دار إحياء التراث العرɯ، ب˼وت، 2002، ص 53. 1  - أبو حامد الغزالي: «فقه الس

2  - دراز محمد عبد الله: «دســتور الأخلاق في القرآن»، ترجمة عبد الصبور شــاه˾، مؤسســة الرســالة، ب˼وت، 1998، ص 88.

3  - وليــام ليــلي: «المدخــل إلى علــم الأخــلاق»، ترجمة علي عبــد المعطي، دار المعرفــة الجامعية، الإســكندرية، 1999، ص 359.

4  - نجم عبود نحم: «أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأع˴ل في شركات الأع˴ل»، الوراق للنشر القاهرة، 2006، ص 17.

5  - المرجع نفسه، ص 17

6  - بيــتر دراكــر «التكنولوجيــا، الإدارة و المجتمــع»، ترجمــة صليــب بطــرس، الهيئة العامــة للكتاب، القاهــرة، 1976، ص 207.
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الأɸداف“

أمــا الباحــث ʇعرفɺــا: ”بتلــك المنظومــة المشــɢلة مــن الضوابــط  و المبــادئ الۘــܣ تنضــم و 

قانوɲــي   ʏمعرࢭــ إطــار  للموظــف نحــو  المɺنيــة  الممارســة  و  اݍݰيــاة  و توجــھ  العــام  الشــأن  Ȗســي؈ف 

ɠل  اجتنــاب  و  تفــادي  عــل  تأكيــد  للȘســي؈ف  كمقارȋــة  الأخــلاق  مســالة  إن  ʇعۚــܣ  ممــا  مضبــوط 

الســلوكيات غ؈ــف القانونيــة مــن جɺــة و ضــرورة Ȗܨــݨيع و اعتمــاد قيــم الشــفافية و ال؇قاɸــة و 

مɢافئــة الســلوك المل؅ــقم بالمبــادئ و القيــم الأخلاقيــة مــن جɺــة أخــرى ɠل دلــك ࢭــʏ إطــار مقارȋــة 

Ȗشــاركيھ تم؅ــقج فٕڈــا عمــل الدولــة بمجɺــودات الفــرد و اݝݨتمــع“.

مصادر الأخلاقيات ࡩʏ الإدارة: . 3

تختلــف النظــم الإدارʈــة ࢭــʏ مســتواɸا و طبيعــة جɺودɸــا و طــرق Ȗعاملɺــا و لكــن لا تختلــف 

ࢭــʏ مصــادر الأخلاقيــات مــن حيــث اݍݨوɸــر و قــد حــاول الكث؈ــف مــن الكتــاب و الباحث؈ــن ࢭــʏ تحديــد 

:1ʏا ࢭɸالمصادر الأساســية لأخلاقيات الإدارة و ݍݵصو

المصــدر الديۚــܣ: وضعــت الديانــات الســماوʈة أخــلاق و فضائــل ســلوكية تنعكــس عڴــʄ الفــرد أ. 

اݍݨميــع معاملــة  التعامــل و معاملــة   ʏࢭــ ࢭــȖ ʏعاملــھ مــع الله و حســن المعاملــة و الاســتقامة 

حســنة، لأٰڈــم مȘســاوون ࢭــʏ اݍݰقــوق و الواجبــات أمــام القانــون

القوان؈ــن و الأنظمــة و الȘشــرʉعات الۘــܣ تضعɺــا الدولــة مــن نظــام اݍݵدمــة المدنيــة، قانــون ب. 

الإدارʈــة... اللوائــح  العمــل، 

البʋئــة الاجتماعيــة: Ȗعت؄ــف البʋئــة الاجتماعيــة الۘــܣ ʇعʋــش فٕڈــا الفــرد و التمــازج ب؈ــن قطاعــات ج. 

اݝݨتمــع اݝݵتلفــة مــن خــلال عــادات و تقاليــد و أعــراف و قيــم مــن أɸــم مصــادر الاختلافــات 

ب؈ــن  و  جɺــة  مــن  اݍݨمɺــور  و  المواطن؈ــن  ب؈ــن  التعامــل  مســتوى   ʏࢭــ و  الإدارة  فــب  تؤثــر  الۘــܣ 

المواطن؈ــن أنفســɺم مــن جɺــة أخــرى.

نظرʈــات التنظيــم و المــدارس الفكرʈــة: حيــث Ȗعــد آراء العلمــاء و رجــال الفكــر عڴــʄ مختلــف د. 

مــن  مصــدر  السياســة  و  التارʈــخ  و  الســلوك  و  الإدارة  و  البʋئــة  علمــاء  كذلــك  و  مدارســɺم 

الإدارة. أخلاقيــات  مصــادر 

ــ˴ت و  ــلى أداء المنظ ــا ع ــي و أثره ــف العموم ــات الوظي ــواف: «أخلاقي ــدوح الع ــوظ مم ــي و محف ــ˾ حاج ــار أم 1  - أ˹

http://www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/..04/23/doc في  الأعــ˴ل» 
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الأخلاقيات المطلوȋة ࡩʏ العامل: . 4

 : ʏتــان مرتبطتــان تتمثــل ࢭــʋمــا خاصɸ ــف أو العامــل
ّ
إنّ أســاس الأخــلاق المطلوȋــة ࢭــʏ الموظ

القــوّة والأمانــة، زʈــادة عڴــȊ ʄعــض اݍݵصائــص الأساســية المرتبطــة بواجبــات الوظيفــة: 

ف للقيم وعادات اݝݨتمع.
ّ
1- اح؅فام الموظ

2- تقديم اݍݵدمة ࢭʏ إطارɸا القانوɲي اݝݰدّد.

3- تفضيل المصݏݰة العامة عڴʄ اݍݵاصّة.

4- اح؅فام مواقيت العمل.

5- اح؅فام الȘسلسل الɺرمي والتقيّد بالقوان؈ن والأنظمة والتعليمات.

6- اݝݰافظة عڴʄ السّر الم۶ܣ.

مة.
ّ
7- تنمية روح الانتماء والولاء للمنظ

مة وممتلɢاٮڈا.
ّ
8- اݝݰافظة عڴʄ أموال المنظ

9- العدالة وعدم التح؈ّق.

10- حبّ العمل.

الأخلاقيات المرفق العمومي ࡩʏ النصوص القانونية. 5

يحكــم أي مɺنــة مجموعــة مــن القواعــد القانونيــة التنظيميــة الۘــܣ تحــدد ال؅قامــات الموظف؈ــن و 

Ȗشــ؅فط فٕڈــم الإنصــاف بالســلوك الأخلاࢮــʏ وقــد اɸتــم المشــرع اݍݨزائــري بإبــراز و تحديــد ɸــده 

الال؅قامــات المɺنيــة للموظــف خاصــة فيمــل يخــص جانــب الأخلاقيــات.

الدســتور1 يتضمــن مجموعــة مــن المبــادئ الۘــܣ Ȗســ؈ف مــن خلالɺــا مختلــف المصاݍــݳ العموميــة 

وعڴʄ العامل؈ن اح؅فام ɸده المبادئ و القواعد الدستورʈة  ومن أɸمɺا:

الال؅قام بالقواعد الأخلاقية  ونبذ السلوك اݝݵالف لݏݵلق الإسلامي  المادة 09- 

حماية الاقتصاد الوطۚܣ من أي أشɢال التلاعب أو الاختلاس المادة 08- 

الكســب غ؈ــف المشــروع حيــث لا يمكــن إن تɢــون الوظائــف ࢭــʏ مؤسســات الدولــة مصــدرا - 

لل؆ــفاء ولا وســيلة ݍݵدمــة المصاݍــݳ اݍݵاصــة المــادة 21

معاقبــة القانــون عڴــȖ ʄعســف ࢭــʏ اســتعمال الســلطة  مــع عــدم تح؈ــق الإدارة المادت؈ــن - 

23- 22

المســؤولية الاجتماعيــة للدولــة عــن طرʈــق مصاݍݰɺــا تجــاه مواطنٕڈــا عــن طرʈــق ضمــان - 

1  - الدســتور الجزائــري لســنة 1996، المعــدل و المتمــم، المــؤرخ في28 نوفمــبر 1996، في الجريــدة الرســمية المؤرخــة قــي 08 

ديســمبر 1996,
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امــن الأܧــݵاص والممتلــɢات المــادة 24 

مساواة ɠل المواطن؈ن والمواطنات ࢭʏ اݍݰقوق و الواجبات المادة 29-31- 

اݍݰرʈات الأساسية و حقوق الإɲسان و المواطنة مضمونة المادة 32- 

الدفــاع الفــردي عــن اݍݰقــوق الأساســية للإɲســان وعــن اݍݰرʈــات اݍݨماعيــة والفرديــة - 

المــادة33

اݝݰافظة عڴʄ سرʈة المراسلات و الاتصالات اݍݵاصة بɢل أشɢالɺا المادة 39- 

قانون الوظيفة العمومة1: أɸم الال؅قامات الأخلاقية الۘܣ حددɸا ɸدا القانون 

- الال؅قام بالقيام بما يضمن حسن س؈ف المرفق العام 

- امتناع عن اݍݨمع ب؈ن الوظائف باستȞناء ما يحدده القانون 

- الال؅قام بالطاعة ࢭʏ إطار القانون 

- الال؅قام بالتفحص و الكتمان للسر الم۶ܣ  وإعلام اݍݨمɺور 

- الال؅قام بال؇قاɸة وɸدا باح؅فام مبدأ المساواة ࢭʏ التعامل مع اݍݨمɺور

اݝݰور الثاɲي عرض نظري لطبيعة الفساد الإداري.

الفساد الإداري: 

ــݳ؛ والفســاد لغــة البطــلان 
ُ

مــن حيــث البعــد اللغــوي ʇعۚــܣ الفســاد مــن جــذر فسُــد ضــدّ صݏ

فيقــال فســد الآۜــܣء أي بطــل واضمحــلّ، وʈأȖــي التعب؈ــف عــن معاɲــي عــدّة بحســب موقعــھ فɺــو 

غيــان والتج؄ّــف.
ّ
اݍݨــذب والقحــط والط

اختــلاف   ʄإڲــ ذلــك  يرجــع  وقــد  التوجɺّــات  وتنوّعــت  التعارʈــف  Ȗعــدّدت  لقــد  واصطلاحــا: 

اختــلاف   ʄإڲــ ســȎبھ  ʇعــود  قــد  الإداري،واختلافɺــا  الفســاد  موضــوع  تناولــت  ۘــܣ 
ّ
ال المــدارس 

السياســية  تخصّصاٮڈــم  مــن  انطلاقــا  الباحث؈ــن  نظــر  ووجɺــات  وتوجɺّــات  والثقافــات  الأفــɢار 

 ʄإڲــ كذلــك  وʈرجــع  الفلســفية،  وحۘــܢ  بــل  والقانونيــة  والاجتماعيــة  والسّــلوكية  والاقتصاديــة 

ــر ɸــذه الظاɸــرة بالعديــد مــن المتغ؈ّــفات الثقافيــة واݍݰضارʈــة والانتقــال مــن المفɺــوم الضيّــق 
ّ
تأث

بــة ȊســȎب ك؆ــف 
ّ

ــل خروقــات قانونيــة أو قيميــة ملموســة إڲــȖ ʄعارʈــف شــاملة ومرك
ّ
ــذي يمث

ّ
اݝݰــدّد ال

ومجالاتــھ. وأȊعــاده  أشــɢالھ  وȖعــدّد  الفســاد  مفɺــوم  محتوʈــات 

1  - أمر رقم 03-06 مؤرّخ في 15 يوليو سنة 2006، المتضمّن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.
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مفɺوم الفساد الإداري1: . 1

  عت؄ــف الفســادʇ ــذا المدخــلɸ إطــار ʏࢭــ :(يɠالمدخــل القي׿ــܣ أو الســلو) المنݤــݮ القي׿ــܣ

ــذي يجعلɺــم غ؈ــف قادرʈــن عڴــʄ تقديــم الال؅قامات 
ّ
الإداري عڴــʄ أنّــھ القصــور القي׿ــܣ عنــد الأفــراد ال

الأخلاقيــة  المعاي؈ــف   ʄعڴــ انحــراف  فɺــو   ʏالتاڲــȋالعامّــة و المصݏݰــة  اݝݨــرّدة والۘــܣ تخــدم  اتيــة 
ّ

الذ

ڈدف تحقيــق منافــع ذاتيــة بطــرق  والمســؤولية الصادقــة، وɸــو ســلوك ب؈فوقراطــي منحــرف ʇســْ

 أنّ ɸنــاك مآخــذ عڴــɸ ʄــذا المنݤــݮ نذكــر مٔڈــا: 
ّ
غ؈ــف مشــروعة وȋــدون وجــھ حــقّ إلا

ــʏ فــإذا 
ّ

ــة المطلوȋــة مســتوى الانحــراف القي׿ــܣ ɸــل ɸــو عال׿ــܣ أو محڴ
ّ
- عــدم تحديــد بالدق

ʏ فɺو ɲســۗܣ.
ّ

ɠان مســتوى ɸذا الانحراف عال׿ܣ فيصعب تحديد أسســھ ومعالمھ، وإن ɠان محڴ

  العمــل قواعــد  عــن  انحــراف  ɸــو  المنݤــݮ  ɸــذا  حســب  فالفســاد  الوظيفــي:  المنݤــݮ 

وإجراءاتــھ واشــ؅فاطاتھ وقوانʋنــھ وȖشــرʉعاتھ ولا يف؅ــفض أن يɢــون انحرافــا عــن النظــام القي׿ــܣ 

الســائد وȋالتاڲــɸ ʏــو ســلوك إداري غ؈ــف رســ׿ܣ بديــل السّــلوك الإداري الرســ׿ܣ تحتّمــھ ظــروف 

حۘــܢ ɸــذا  ــذي تتعــرّض لــھ اݝݨتمعــات، 
ّ
واقعيــة وʈقتضيــھ التحــوّل الاجتماڤــʏ والاقتصــادي ال

المنݤــݮ لــم ʇســلم مــن ســلبيات ومآخــذ فɺــو منݤــݮ ذراǿڥــʏ ت؄فيــري باعتبــار أنّ قواعــد العمــل قــد 

تɢــون أسّســت عڴــʄ منظــور غ؈ــف ســليم وأقيمــت اف؅فاضــات خاطئــة ممّــا أفــرز نتائــج عڴــʄ مســتوى 

الممارســات Ȗســتفيد مٔڈــا الأطــراف المشــ؅فكة ولا تحــدث ضــررا بمصاݍــݳ فئــات وأطــراف أخــرى.

  ات غ؈ــفɠونــھ انحــراف وســلوɢــف الفســاد بʈعرȖ واݍݰضــاري: يمكــن ʏالمدخــل الثقاࡩــ

 عڴــʄ إشــاعة التطبيقــات غ؈ــف المنضبطــة لمعاي؈ــف قانونيــة أو أخلاقيــة أو ســلوكية 
ّ

أخلاقيــة تحــث

ت؄ــفّر أســباب متعــدّدة، وȋالتاڲــʏ يأخــذ الفســاد الإداري ظاɸــرة متعــدّدة الأســباب والنّتائــج وɸــو 

ــف بأشــɢالɺا الواســعة.
ّ
مــن بمنظــور حضــاري، ظاɸــرة حركيــة تتجســد مــن خــلال التخل

ملازمــة  المتعــدّدة  المداخيــل  ذات  التعارʈــف  ɸــذه  مــن  الاســتɴتاج  يمكــن  عــام  وȌشــɢل    

الفســاد:  لفعــل  عنصرʈــن 

القيــم  مــع  مɴܦــݨم  وغ؈ــف  العــام  المنصــب  وȖعليمــات  والنّظــام  للقانــون  مخالــف  أولا: 

اݝݨتمــع.  ʏࢭــ الســائدة  الأخلاقيــة 

ثانيــا: ســوء اســتخدام المنصــب العــام أو اســتغلالھ ٱڈــدف إڲــʄ خدمــة أغــراض خاصّــة أو 

تحقيــق منافــع ܧــݵصية مادّيــة أو معنوʈــة.

ــة  ــة لمكافحــة الفســاد»، منشــورات المنظمــة العربي ــح محمــود بشــ˼ المغــرɯ: « نحــو اســتراتيجية وطني ــد الفات 1  - محم

ــصر، 2011.ص 230. ــة، م ــة الإداري للتنمي
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 ɸــذه التعارʈــف جــاءت متّفقــة وȌشــɢل كب؈ــف عڴــʄ ســوء ɸــذه الظاɸــرة والآثــار الســلبية 

التنظيميــة. اݍݰɢوميــة ومؤسســاٮڈا وɸياɠلɺــا  ɠلّ مســتوʈاٮڈا   ʏࢭــ ي؅فكɺــا  الۘــܣ 

  ɸناك ثلاث اتجاɸات يتمحور بمقتضاɸا Ȗعرʈف الفساد: 

- الفساد ɠانحراف عن مسؤولية الوظيفة العامة ɠالرّشوة واݝݰاباة.

- الفســاد كتطبيق لنظام الســوق أو المشــروع الاقتصادي وɸو قائم عڴʄ أســاس إدخال 

وظيفتــھ   ʄغڴــ العــام  ــف 
ّ
الموظ ينظــر  بحيــث  العامــة  الوظيفــة   ʄعڴــ والســوق  المتاجــرة  منطــق 

كمشــروع اقتصــادي مــن حقّــھ الاســȘثمار فيــھ واݍݰصــول عڴــʄ أك؄ــف عائــد منــھ.

- خروج عن نظام المصݏݰة العامة مع Ȗغليب المصݏݰة اݍݵاصة.

  أن الفســاد :ʄع اݍݨزائــري: نــص المشــرع اݍݨزائــري عڴــʉشــرȘالفســاد الإدري حســب ال

ɸــو ɠل اݍݨرائــم المنصــوص علٕڈــا ࢭــʏ البــاب الراȊــع مــن قانــون الفســاد، و المتمثلــة ࢭــʏ اݍݨرائــم 

غ؈ــف  التخفيــض  و  الإعفــاء  اݍݵاصــة،  و  العامــة  الممتلــɢات  اختــلاس  الموظف؈ــن،  رشــوة  التاليــة: 

الصفقــات،  مجــال   ʏࢭــ الرشــوة  و  الم؄ــفرة   غ؈ــف  الامتيــازات  الرســم،  و  الضرʈبــة  حفــي  القانوɲــي 
المشــروع، ... 1 غ؈ــف  الإثــراء  خاصــة،  لأغــراض  الوظيفــة  اســتغلال  اســتغلال النفــوذ، 

أسباب الفساد الإداري: . 2

 ʄنالــك معاݍݨــة فعالــة و شــاملة للفســاد الإداري علينــا معرفــة الأســباب الۘــܣ أدت إڲــɸ ــونɢــي تɢل

ظɺــوره، و لɢــون الفســاد ظاɸــرة شــمولية فلقــد Ȗعــددت الأســباب الɢامنــة وراء بــروزه و تفشــيھ 

ســلۗܣ  إɲســاɲي  ســلوك  الظاɸــرة  ɸــذه  ɠــون   ʄعڴــ إجمــاع  شــبھ  وجــود  مــن  بالرغــم  اݝݨتمــع،   ʏࢭــ

تحركــھ المصݏݰــة الذاتيــة الɺادفــة إڲــʄ اݍݰصــول عڴــʄ منافــع غ؈ــف مشــروعة و محاولــة الْڈــرب مــن 

الɢلفــة الواجبــة.

:ʄس׿ܢ بمنظومة الفساد إڲʇ ا ماɺمجمل ʏل ࢭɢشȖ رة الۘܣɸذه الظاɸ و يمكن إجمال أسباب

الأســباب السياســية: ʇعت؄ــف ɸــذا البعــد أك؆ــف الأȊعــاد دعمــا للفســاد الإداري ࢭــʏ الــدول - 

ɸــذه  ݝݰارȋــة  الذاȖــي  اݍݰافــز  غيــاب  و  فعــال  سيا؟ۜــܣ  نظــام  وجــود  فعــدم  الناميــة، 

الظاɸرة و ࢭʏ ظل غياب المؤسسات و سلطة القانون و الȘشرʉعات، ناɸيك عن عدم 

الال؅ــقام بمبــدأ الفصــل ب؈ــن الســلطات الثــلاث و مــدى ضعــف الممارســة الديمقراطيــة 

و قلــة الوڤــʏ السيا؟ۜــܣ Ȗعت؄ــف ɠلɺــا أســبابا مܨــݨعة عڴــʄ اســتفحال الفســاد الإداري.

الإداري -  الفســاد  حــالات  لممارســة  مدخــلا  الاقتصــاد  ʇشــɢل  الاقتصاديــة:  الأســباب 

ــم،  ــدل و المتم ــه، المع ــاد و مكافحت ــن الفس ــة م ــق بالوقاي ــر 2006، المتعل ــؤرخ في 20 فبراي ــم 01/06، الم ــون رق 1  - القان

ــنة 2006. ــم 14 لس ــمية رق ــدة الرس الجري
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المرتجلــة للدولــة و الأزمــات  النقديــة  بأشــɢالھ المتنوعــة، فالسياســات الاقتصاديــة و 

الاقتصاديــة و ســوء التخطيــط و غيــاب الفعاليــة الاقتصاديــة و محدوديــة المنافســة 

 ʏــرت الدراســات1 ࢭــɺأظ البعــض مٔڈــا للفســاد. لقــد  ࢭــʏ الــدول الناميــة أو  ت۷ــܡ الميــدان 

حالــة مســتوى منافســة منخفــض ســوف تــؤدي إڲــʄ زʈــادة مســتوى الفســاد. فالمنافســة 

المؤسســات  أرȋــح  انخفــاض   ʄإڲــ يــؤدي  ممــا  الأســعار  بانخفــاض  Ȗســمح  الاقتصاديــة 

اݍݵاصــة، الأمــر الــذي يقلــص مــن ممارســات الفســاد، ࢭــʏ ح؈ــن أن المنافســة اݝݰــدودة 

ســوف تــؤدي إڲــʄ زʈــادة الأرȋــاح و الــذي يɴتــج بــدوره ســوقا للرشــاوى مــن طــرف الموظف؈ــن 

و المســؤول؈ن عڴــʄ حــد ســواء.

لــھ -  ســȎبا  الثقافيــة  و  الاجتماعيــة  العوامــل  Ȗعــد  الثقافيــة:  و  الاجتماعيــة  الأســباب 

أɸميتھ اݍݵاصة ࢭɲ ʏشأة الفساد الإداري و انȘشاره داخل اݝݨتمع، من أɸم العوامل 

الاجتماعيــة اݝݰتمــل Ȗســبّڈا ࢭــɸ ʏــذه الظاɸــرة نذكــر عــدم الاɸتمــام Ȋغــرس القيــم و 

الأخــلاق ࢭــʏ نفــوس أفــراد اݝݨتمــع، شــيوع ثقافــة الفســاد ࢭــʏ اݝݨتمــع و فقــدان اݍݰــراك 

الاجتماڤــʏ و جمــود التفك؈ــف و عــدم قبــول التغي؈ــف,

الإدارʈــة -  الأنظمــة  ضعــف  الإداري، بمعۚــܢ  البعــد  إن  القانونيــة:  الأســباب الإدارʈــة و 

و  الإداري  النظــام  ب؈ــن  التناســق  عــدم  عــن  فضــلا  الفســاد  مواجɺــة   ʏࢭــ القانونيــة  و 

داخــل  المɺمــة  الفســاد  مســȎبات  مــن  يɢــون  أن  يمكــن  الاجتماعيــة  اݍݰيــات  متطلبــات 

اݝݨتمــع و ذلــك مــن خــلال Ȋعــض الآليــات و الأدوات الۘــܣ توفرɸــا الثغــرات القانونيــة 

و إســاءة Ȋعــض العامل؈ــن ࢭــʏ مجــال ممارســة صلاحياٮڈــم و اســتغلال نفوذɸــم لتحقيــق 

مشــروعة. غ؈ــف  ܧــݵصية  أغــراض 

خلاصــة القــول أن أســباب ظاɸــرة الفســاد تتعــدد و تȘبايــن وفقــا لطبيعــة الفــرد و المنظمــة و 

ɸــذه  توحــد  الۘــܣ  الداخليــة  و  اݍݵارجيــة  العوامــل  مــن  معقــدة  شــبكة   ʄإڲــ Ȗعــود  كمــا  اݝݨتمــع، 

 ʏالواقڥــ المســتوى   ʄعڴــ أȊعــاده  عناصــر  تتداخــل  واحــد  مركــب   ʏࢭــ للفســاد  المســȎبة  العوامــل 

Ȋشــɢل واܷــݳ. بئڈمــا  التمي؈ــق  بحيــث يصعــب 

http ://www.annabaa.org/  ــره و أســبابه» في ــه, مظاه ــلي: «الفســاد الإداري، مفهوم ــد الــبركات الوائ ــاسر خال 1  - ي

nbahome/nba80/010.html 
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أثـار الفساد: . 3

إن للفســاد الإداري نتائــج مɢلفــة عڴــʄ مختلــف نواڌــʏ اݍݰيــاة السياســية، الاقتصاديــة 

حالــة  تحســ؈ن  بإمɢانــھ  الفســاد  أن  ʇعتقــدون  يزالــون  مــا  البعــض  أن  رغــم  الاجتماعيــة  و 

القيــم  ب؈ــن  التعــارض  و  التناقــض  تضʋيــق   ʏࢭــ إيجابيــا  دورا  يلعــب  و  الضعيفــة  الاقتصاديــات 

الاجتماعيــة و قواعــد العمــل الرســ׿ܣ ࢭــʏ اݍݨɺــاز الإداري. و يمكــن إجمــال الآثــار الســلبية فيمــا 

 :ʏيڴــ

 :الناحية الاقتصادية

الســلبية  التأث؈ــفات  جانــب   ʄإڲــ كب؈ــفة،  اقتصاديــة  خســائر  الإدارʈــة  الفســاد  ʇســȎب 

اݍݵســائر  أن  الدوليــة1  المنظمــات  تقارʈــر  Ȗشــ؈ف  حيــث  السياســية،  و  الاجتماعيــة 

الســنوʈة الۘــܣ تتكبدɸــا البلــدان الناميــة ȊســȎب الفســاد ت؅ــفاوح ب؈ــن 20 و 40 مليــار 

دولار و عڴــʄ مســتوى بلــد واحــد مثــل مــالاوي ࢭــʏ إفرʈقيــا فــإن خســائر الفســاد تمثــل 

  8% يلْڈــم مــن  فٕڈــا  الناتــج اݝݰڴــʏ الإجماڲــʏ، و أن الْڈــرب الضرʈۗــܣ  نحــو  %5 مــن 

الضــرر  يݏݰــق  الإداري  الفســاد  أن  أخــرى  2  دراســات  أثبȘــت  كمــا  منــھ.   12%  ʄإڲــ

بقطاعات التجارة و الصناعة و الزراعة و المال، و أن 70 % من الموازنة الإجمالية 

ࢭــȊ ʏعــض الــدول الناميــة قــد ضاعــت ࢭــʏ أɲشــطة ɠلɺــا تلاعــب و فســاد، و أن التɢلفــة 

الاقتصاديــة للفســاد ࢭــɸ ʏــذه الــدول قــد تصــل إڲــʄ حــدود 80 % مــن مجمــوع مشــارʉع 

التنميــة فٕڈــا.

ɠانخفــاض  بالاقتصــاد  الإداري  الفســاد  يݏݰقɺــا  أخــرى  ســلبية  آثــار  عــن  ناɸيــك 

الإيــرادات ȊســȎب الْڈــرب الضرʈۗــܣ و اݍݨمرɠــي ممــا يــؤدي إڲــʄ ܿݨــز الموازنــة العامــة و 

ضعــف مســتوى الإنفــاق و انȘشــار ظاɸــرة ɸــروب رؤوس الأمــوال، و الزʈــادة المباشــرة 

 ʄــا إڲــɺاليــف و ســوء اســتخدام المســاعدات الماليــة اݍݵارجيــة و عــدم توجٕڈɢالت ʏࢭــ

المشــروعات ذات الأولوʈــة ممــا يحــرم الدولــة مــن فــرص التنميــة اݍݰقيقيــة.

 :الناحية السياسية

يــؤدي الفســاد الإداري إڲــʄ صراعــات كب؈ــفة إذا مــا Ȗعارضــت المصاݍــݳ ب؈ــن اݝݨموعــات و 

مــا ينجــم عٔڈــا مــن آثــار التجــاوزات و الاɲشــقاقات، كمــا ي؅ــفك آثــار ســلبية عڴــʄ النظــام السيا؟ۜــܣ 

http://www.iraqieconomists.net/ar2012/07/27 1  - مدحت كاظم القريشي: «الفساد الإداري و المالي في العراق»، في

http ://www.annabaa.org/nbahome/nba80/013.html   2  - مازن مرسول محمد: «في قضايا الفساد و مؤثراته المختلفة»، في
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برمتــھ ســواء مــن حيــث الشــرعية أو الاســتقرار أو الســمعة1. فمــن حيــث الشــرعية فالفســاد 

يقــوض النظــام السيا؟ۜــܣ و يضعــف الضوابــط و معاي؈ــف المؤسســة اݍݰɢوميــة. أمــا مــن حيــث 

و  العنــف  ظاɸــرة  تنامــي  و  للدولــة  السيا؟ۜــܣ  الاســتقرار  عــدم  زʈــادة   ʄإڲــ يــؤدي  فɺــو  الاســتقرار 

العنــف المضــاد، أمــا مــن ناحيــة الســمعة فيــؤدي إڲــʄ خلــق جــو مــن النفــاق السيا؟ۜــܣ كنȘيجــة 

لشــراء الــولاءات السياســية و إڲــʄ إســاءة ســمعة النظــام السيا؟ۜــܣ و علاقتــھ اݍݵارجيــة خاصــة 

مــع الــدول الۘــܣ تقــدم لɺــا الدعــم المــادي Ȋشــɢل يجعــل ɸــذه الــدول تضــع شــروطا قــد تمــس ســيادة 

الدولــة.

 :الناحية الاجتماعية

مشــɢلة الفســاد لʋســت مجــرد مســألة حســابية تقــاس بالأرقــام، فالمســألة أخطــر و أك؄ــف 

مــن كميــة الأمــوال المدفوعــة Ȋشــɢل رشــاوى و عمــلات، لأن مــا يɴتــج عــن ممارســة الفســاد ɸــو 

ذلــك اݍݵلــل الــذي تصʋــب أخلاقيــات العمــل و قيــم اݝݨتمــع، فعندمــا تتقبــل أجيــال المواطن؈ــن 

الفســاد الإداري و تجــد لــھ مــن الدوافــع مــا ي؄ــفر اســتمراره و اȖســاع نطــاق مفعولــھ ࢭــʏ اݍݰيــاة 

اليوميــة يبــدأ الɴســيج الأخلاࢮــʏ اݝݨتمڥــʏ ࢭــʏ الاٰڈيــار و لعــل ࢭــʏ الاقتصاديــات المتحولــة الدليــل 

مــن  الظاɸــرة  تحدثــھ  عمــا  فضــلا  المدمــرة،  و  الســلبية  الإداري  الفســاد  الآثــار   ʄعڴــ الواܷــݳ 

تحــولات ســرʉعة و فجائيــة ࢭــʏ ال؅فكيبــة الاجتماعيــة و تكرʉــس التفــاوت الاجتماڤــʏ و إشــاعة روح 

اليــأس و الســلبية ب؈ــن أفــراد اݝݨتمــع2.

 عڴــʄ الأداء وȖܨــݨّع 
ّ

- Ȗعميــق الفجــوة ب؈ــن بʋئــة اجتماعيــة حاضنــة لقيــم وســلوكيات تحــث

عڴʄ مظاɸر الفســاد الإداري.

ب؈ــن  والســلبية  مبــالاة 
ّ
اللا وانȘشــار  الإحبــاط   ʄوإڲــ الأخلاقيــة  القيــم  وخݏݵلــة  إضعــاف   -

الال؅ــقام. وعــدم  بالمســؤولية  ــعور 
ّ

الش وضعــف  اݝݨتمــع  أفــراد 

عڴــʄ حســاب  المواطن؈ــن والمنظمــات وذلــك  - فقــدان مواطــن الثقــة Ȋشــɢل عــام ݍݨميــع 

البعــض. نزاɸــة 

- تɢوʈن جماعات ذات مصاݍݳ مش؅فكة ومراكز الضّغط.

- الȘܨݨيع عڴʄ الكسب غ؈ف المشروع أخلاقيا وقانونيا.

1  - محمــود محمــد معابــرة: «الفســاد الإداري و علاجــه في الشريعــة الإســلامية»، دار الثقافــة و النــشر و التوزيــع، 

.121 ص   ،2008 الإســكندرية، 

2  - نــواف ســاˮ كنعــان: «الفســاد الإداري و المــالي و أســبابه و آثــاره و ســبل مكافحتــه»، مجلــة الشريعــة و القانــون، العــدد 

33، كليــة القانــون جامعــة الشــارقة، جانفــي 2007، ص 105.
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الواجــب  أداء  معاي؈ــف   ʏࢭــ التفرʈــط  رة  لفــك  النفؠۜــܣ  والتقبّــل  العمــل  قيمــة  فقــدان   -

الوظيفــي.

باب.
ّ

- اɲعɢاس مظاɸر الفساد عڴʄ عملية التɴشئة الاجتماعية للأطفال والش

- زعزعة الأمن العام والܶݰّة العامّة.

.ʏعدم تحقيق العدالة الاجتماعية وخلق تمايز طبقي اجتماڤ -

- فقــدان ɸبــة القانــون ࢭــʏ اݝݨتمــع وɲشــر ثقافــة منحرفــة تصبــح بمــرور الوقــت جــزءا مــن 

قيــم العمــل اݍݵاطئــة.

اݝݰور الثالث: البعد الأخلاࡪʏ لمواجɺة الفساد الإداري.

علاقة الوظيفة العمومية الفساد: . 1

إن أخلاقيــات الوظيفــة العامــة تȘشــابھ إڲــʄ حــد كب؈ــف مــن المعاي؈ــف والقيــم الۘــܣ تركــز علٕڈــا مــع 

أخلاقيــات الإدارة ࢭــʏ شــرɠات الإعمــال فال؇قاɸــة والأمانــة والامتثــال للقانــون وغ؈فɸــا ۂــʏ مبــادئ 

أخلاقيــة ضرورʈــة ࢭــʏ المؤسســات اݍݰɢوميــة كمــا ۂــʏ ضرورʈــة ࢭــʏ شــرɠات الإعمــال1.

 إن مرونــة الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة ضــرورة ࢭــʏ المؤسســات اݍݰɢوميــة 

لʋــس فقــط ࢭــʏ جعــل الوظيفــة العامــة أك؆ــف  اســتقامة واســتجابة للتطــور الم۶ــܣ ࢭــʏ حقــل الإدارة 

العامــة وأداء الواجبــات بطرʈقــة فعالــة بــل بتقــدم اݍݵدمــة العامــة عڴــʄ اݍݵدمــة الذاتيــة ، وɸــذا 

ɸــو جوɸــر الصــراع ب؈ــن الفــرد وم؄ــفرات قيامــھ للفســاد حيــث إن المواجɺــة اݍݰقيقيــة للفســاد لا 

تɢــون ب؈ــن القواعــد والنظــم والإجــراءات إن مــا يكمــن ࢭــʏ النفــوس والاتجاɸــات والضمائــر. إذن 

مــا يɴبڧــʏ التأكيــد عليــھ ɸــو اعتمــاد اݍݰصانــة والاســتقامة والرقابــة الذاتيــة ࢭــʏ مواجɺــة الفســاد 

 عــن حســابات الرȋــح واݍݵســارة وɸــذا مــا يتفــق 
ً
والۘــܣ عــادة مــا Ȗغ؈ــف مــن القيــم والمعتقــدات Ȋعيــدا

مــع النمــوذج الياباɲــي الــذي يؤكــد عڴــʄ العوامــل الناعمــة ( القيــم والمبــادئ والاتجاɸــات ، أي 

نقــل مركــز التأث؈ــف ࢭــʏ مواجــھ الفســاد مــن اݍݨوانــب اݍݵارجيــة الفعليــة اڲــʄ اݍݨوانــب الداخليــة 

الذاتيــة الناعمــة – النوعيــة والمعيارʈــة

سبل القضاء عڴʄ الفساد:. 2

ــب جɺــدا وإجــراءات وأســاليب متنوّعــة 
ّ
 إنّ مواجɺــة الفســاد عمليــة معقّــدة وصعبــة تتطل

مة، و تبۚܣ إس؅فاتيجيات 
ّ
وغ؈ف محدّدة مضادّة للفساد سواء عڴʄ المستوى الفردي أو المنظ

أن تɢــون متماشــية و متماثلــة مــع نوعيــة الفســاد و  و آليــات كفــؤة و فعالــة يف؅ــفض مٔڈــا 

1  - نجم عبود نحم: «أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأع˴ل في شركات الأع˴ل»، سبق ذكره، ص 370.
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درجة شــموليتھ أو جزئʋتھ و متنوعة و متباينة و شــاملة ݍݨميع مرتكزات الإدارة من بɴيْڈا 

و ɸيɢلɺــا، إڲــʄ العنصــر الȎشــري العامــل فٕڈــا. 

اكȘشــافھ  و   ʏأخلاࢮــ بمنظــور  الفســاد  مــن  الوقائيــة  الاســ؅فتȘيحية  أوجــھ  Ȋعــرض  ســɴبدأ 

 ʏال؅ــقام أخلاࢮــɠ ح؈ــن ســنكرس الفقــرة الثانيــة لݏݰكــم الراشــد ʏغــرض معاݍݨتــھ، ࢭــȊ ــورهɺحالــة ظ

للتقليــل مــن فــرص الفســاد.

الإس؅فاتيجية الوقائية و العلاجية بمنظور أخلاࡪʏ:أ. 

ترتكــز ملامــح ɸــذا النــوع مــن الإســ؅فاتيجيات عڴــʄ ٮڈيئــة الســبل الكفيلــة بمنــع ظɺــور حــالات 

فســاد إداري ســواء عڴʄ المســتوى الفردي أو المنظمة، و ۂʏ بذلك Ȗعت؄ف اســ؅فاتيجية وقائية من 

 ʏة أو كب؈ــفة ࢭــʈشــرȘــس اســ؅فاتيجية عــلاج أو تܶݰيــح ݍݰــالات فســاد إ داري مسʋــذا المــرض و لɸ

واقــع اݍݰيــاة العمليــة اليــوم، فــإن ɸــذه الإســ؅فاتيجية رȋمــا لا تنفــع وحدɸــا للقضــاء عڴــʄ الفســاد 

الإداري و اجتثاثھ، لكٔڈا ضرورʈة لْڈيئة أرضية إصلاح مناسبة يتم خلالɺا فرز حالات الفساد 

الإداري حــال ظɺورɸــا و معاݍݨْڈــا وفــق أســس منݤݨيــة ســليمة، لذلــك فإننــا نــرى أن الدعائــم 

الأساســية لɺــذه الإســ؅فاتيجية يجــب تركــز عڴــʄ نمــوذج ثلاȜــي الأȊعــاد: أخلاقيــات المرؤوســ؈ن و 

القــادة و الأنظمــة و الɺيــاɠل1.

المنظمــة -  و  العمــل  أخلاقيــات   ʄعڴــ اݍݰديــث  يتجــھ  مــا  عــادة  المرؤوســ؈ن:  خلاقيــات 

الأخلاقيــة إڲــʄ الܨــݵص رئʋــس المنظمــة ســواء ɠان مالكɺــا أو مديرɸــا، و ɸــذا مفɺــوم 

باعتباره المسؤول الأول و القدوة و القائد و واضع و مراقب منظومة القيم الأخلاقية 

داخــل ɸــذه المنظمــة، و لكــن العدالــة تقتغۜــܣ اݍݰديــث عــن أخلاقيــات المرؤوســ؈ن، لأن 

ɸنالــك حــالات مــن عــدم التطابــق الɢامــل ب؈ــن ثقافــة المنظمــة و قائدɸــا و ب؈ــن الســلوك 

الفــردي لبعــض العامل؈ــن فٕڈــا، و عــدا التطابــق قــد يأخــذ شــɢل؈ن رئʋســي؈ن2:

 ʏࢭــ المنظمــة ترتبــط بمعاي؈ــف أخلاقيــة إيجابيــة عڴــʄ عكــس الموظــف و  الشــɢل الأول: 

ɸــذه اݍݰالــة لا بــد مــن بنــاء قي׿ــܣ و تبۚــܣ ســليم للأفــراد و اݍݨماعــات، و ࢭــʏ إطــار ɸــذا البنــاء يجــب 

أن Ȗعــزز قيــم اݍݰقــوق و الواجبــات و اݝݰاســبة و النقــد الذاȖــي و ضــرورة إخضــاع التصرفــات 

و الممارســات الفرديــة لقيــم المراجعــة و التقييــم قبــل عرضɺــا عڴــʄ المعاي؈ــف المعمــول ٭ڈــا مــن قبــل 

الفــرد، بحيــث  لــدى  الســلوك الإيجاȌــي  الثقــة و أنمــاط  الأمــر ʇعۚــܣ Ȗعزʈــز  المؤسســة، إن ɸــذا 

1  - صالــح محســن الغالبــي و صالــح المهــدي العامــري: «المســؤولية الاجت˴عيــة و أخلاقيــات العمــل و المجتمــع»، دار وائــل 

للنــشر، مــصر، 2008، ص 406.

2  - عبد الحميد بهجت فايد: «أخلاق إدارة الأع˴ل»، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 2006، ص 111.
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يصبــح مــدرɠا لأفعالــھ و ســلوكياتھ الســلبية، و يقومɺــا ذاتيــا دون الانتظــار لتطبيــق النصــوص 

و اللوائــح عليــھ لغــرض العقــاب، و ɸــذا ضمــن آليــات تضعɺــا المنظمــة لمعاݍݨــة ɸــذه المواقــف 

عــن طرʈــق وضــع قواعــد و ضوابــط للســلوك الأخلاࢮــʏ كمرشــدات العمــل و ɲشــرɸا و التأكــد مــن 

وصولɺــا.

و  المنظمــة،  عڴــʄ عكــس  إيجابيــة  أخلاقيــة  بمعاي؈ــف  يرتبــط  الموظــف  الثاɲــي:  الشــɢل 

ɸــذا ʇعتمــد عڴــʄ درجــة الْڈديــد الــذي يمثلــھ الســلوك الأخلاࢮــʏ للموظــف و عڴــʄ مــدى اســتعداد 

.ʏا الغ؈ــف أخلاࢮــɺالمنظمــة لتعديــل ســلوك

 - ʏانــة مم؈ــقة، لــدى فــإن البعــد الأخلاࢮــɢالإدارة م ʏأخلاقيــات القــادة: يحتــل الموظــف ࢭــ

 ʏࢭــ الموظفــون  حيــث يواجــھ  أɸميــة خاصــة،  ݝݵتلــف العامل؈ــن فيــھ  للقائم؈ــن عليــھ و 

ɸــذا النظــام مواقــف يوميــة متكــررة تخت؄ــف مــن خلالɺــا ســلوكياٮڈم الأخلاقيــة و ɠلمــا 

مزايــاه  حساســية  ازدادت  ɠلمــا  للنظــام  الɺرمــي  الســلم   ʏࢭــ الإداري  مɢانــة  ارتفعــت 

اݍݵلقيــة أɸميــة، و ɸــذا لا ʇعۚــܣ أبــدا أن أخلاقيــات مســتوʈات النظــام القاعديــة أو 

 ʏࢭــ  ʏالأخلاࢮــ التدɸــور  و  الفســاد  تفآۜــܣ  أن  و  المقصــود  لكــن  و  مɺمــة  غ؈ــف  الإجرائيــة 

مســتوʈات إدارات النظــام العليــا ʇشــɢل خطــرا كب؈ــفا عڴــʄ النظــام برمتــھ. لقــد أظɺــرت 

الناݦݰــة  المنظمــات  مــن  العديــد   ʏࢭــ الأخلاقيــة  الممارســات  و  السياســات  دراســات 

حقيقــة أن الــدور الــذي يمارســھ القــادة ࢭــɸ ʏــذه المنظمــات1، حيــث أظɺــرت المســوحات 

الۘــܣ تــم إجراؤɸــا لقــراء مجلــة الســكرتارʈة وجــد أن العامل؈ــن مدرك؈ــن، Ȋشــɢل حقيقــي، 

ࢭــʏ إشــاعة مواقــع  للــزلات الأخلاقيــة لقادٮڈــم، و أن المنظمــات Ȗســاɸم Ȋشــɢل ســرʉع 

المــدراء فٕڈــا وســيلة الفعــل الأخلاقيــة. إضافــة إڲــʄ أن  الاتصــال بالطرʈقــة الۘــܣ يحــدد 

وجــود إطــارات عليــا ذات أȊعــاد أخلاقيــة مɺــزوزة ســيؤدي إڲــʄ تجــرؤ صغــار الموظف؈ــن 

 ʏم ࢭɸســاȖية و اســتغلال المواطن؈ن، وȋســلوك دروب الفســاد و الرشــوة و اݝݰســو ʄعڴ

 ʄــة عڴــʈــور النظــام و تفككــھ. و عليــھ فــإن الدولــة مطالبــة باختيــار القيــادات الإدارɸتد

أســاس ال؇قاɸــة و الشــفافية إضافــة إڲــʄ القــدرات الفنيــة و الإدارʈــة، مــع إحــɢام الرقابــة 

عڴــʄ تصرفاٮڈــم و موجوداٮڈــم الثابتــة و المتداولــة. و إجمــالا إن إصــلاح ɸــذه القيــادات 

ʇشــɢل مدخــلا قوʈــا لمɢافحــة الفســاد الإداري و تطوʈــر المؤسســات اݍݰɢوميــة بالــذات.

أخلاقيــات المنظمــة: إن أحــد أســباب ظɺــور الســلوكيات الســلبية و المعيقــة لــلأداء ɸــو - 

http://www.iefpedia.com/doc 1  - معن وعدالله المعضدي: «أخلاقيات منظ˴ت الأع˴ل و المزايا التنافسية»، في
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غيــاب الأطــر التنظيميــة و المؤسســية ɠإطــار مرجڥــʏ ممــارس و مكتــوب يتــم انْڈاجــھ 

مــن طــرف المنظمات،إضافــة إڲــʄ غيــاب مفاɸيــم أخلاقيــات العمــل و مفɺــوم اݍݵدمــة 

يتطلــب  الوضعيــة  ɸــذه  Ȗغي؈ــف  أجــل  مــن  و  المصاݍــݳ،  تصــادم  و  Ȗعــارض  و  العموميــة 

Ȗســمح  و  المســاندة  و  بالمرونــة  تȘســم  الإدارات  ɸــذه   ʏࢭــ خاصــة  تنظيميــة  ثقافــة  بنــاء 

بإجــراءات Ȗغي؈فيــة جوɸرʈــة ࢭــʏ التفاعــل مــع الأمــور، و إدخــال قيــم Ȗســاعد عڴــʄ تفعيــل 

أفــɢار جديــدة و تطوʈــر اݍݵدمــة المقدمــة و تقلــل مــن الانحرافــات الموجــودة ࢭــʏ ظــل جــو 

مܨــݨع للعمــل ʇســوده الانضبــاط الأخلاࢮــʏ و القوان؈ــن.

 ʏــوم الاثقافــو التنظيميــة العديــد مــن المصطݏݰــات مثــل الأخلاقيــات و النواڌــɺتنطــوي تحــت مف

:ʏل الأخلاقيــة متمثلــة ࢭــɠيــاɺالماديــة و القيــم و الطقــوس الأخلاقيــة و مجموعــة مــن الأدوات و ال

 عبــارة عــن مجموعــة مــن مــدراء الأقســام المعني؈ــن بتفحــص ʏالݏݨــان الأخلاقيــة: و ۂــ

الأخلاقيــات ࢭــʏ المنظمــة و تقديــر مســؤولية اݝݵالفــات المرتكبــة و مســؤولية اݍݨɺــات 

إجــراء   ʏࢭــ ترغــم  الۘــܣ  للمنظمــات  لاســيما  ضرورʈــا  وجودɸــا  ʇعــد  و  علٕڈــا،  اݝݰاســبة 

٭ڈــا. Ȗعديــل فــوري لســلوكيات الأفــراد 

 لɢيــɺإطــار ال ʏاتــب أخلاقيــة ࢭــɢتخصيــص م ʏــو إجــراء يتمثــل ࢭــɸ اتــب الأخلاقيــة: وɢالم

التنظي׿ــܣ تتݏݵــص مɺمْڈــا ࢭــʏ التأكــد مــن مــدى تɢامــل المعاي؈ــف الأخلاقيــة مــع عمليــات 

المنظمــة.

 ʏــة و المتماســكة العامل؈ــن ࢭــʈالقو ʏــب الأخلاࢮــʈســاعد برامــج التدرȖ :ــب الإعلامــيʈالتدر

التعامــل مــع الȘســاؤلات الأخلاقيــة و ترجمــة القيــم المعلنــة إڲــʄ ســلوكيات عمليــة.

 لɠ ــا حمــا الأفــراد للإفصــاح عــنɺالوســيلة الۘــܣ يمكــن مــن خلال ʏآليــات الإبــلاغ: و ۂــ

داخــل  الســلوكيات  و  التصرفــات   ʏࢭــ الأخلاقيــة  الغ؈ــف  و  قانونيــة  الغ؈ــف  الممارســات 

الفســاد  حــالات  ࢭــʏ اكȘشــاف  كب؈ــفة  فائــدة  تحقــق  يمكــن أن  الآليــات  ɸــذه  المنظمــة، 

المتنوعــة.

إن إدارة العمليــة الأخلاقيــة ࢭــʏ المنظمــات العموميــة و القائمــة عڴــʄ الأȊعــاد الثلاثــة (المرؤوســ؈ن، 

القــادة و أخلاقيــات المنظمــة) يمكننــا مــن التقليــل و اݍݰــد مــن حــالات الفســاد الإداري و التجــاوز 

عــن المــال العــام و تقليــص ݯݨــم الممارســات الفرديــة المضــادة و المناقضــة لتوجɺــات و مصاݍــݳ 

المنظمة.
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ل من فرص الفساد الإداري: ب. 
ّ
اݍݰكم الراشد يقل

مــن  مجموعــة  العشــرʈن اســتخدام  القــرن  مــن  عقــد الȘســعيɴيات  ٰڈايــة   ʏࢭــ شــاع  لقــد 

اللامركزʈــة،  الشــفافية، المســاءلة،  الديمقراطيــة،  التمك؈ــن،  المشــاركة،   ʏوۂــ المصطݏݰــات 

وغ؈فɸــا. اݍݰاكميــة  الصاݍݰــة،  الإدارة 

إن الاســتخدام المكثــف لمفɺــوم اݍݰاكميــة مــن ب؈ــن المصطݏݰــات الۘــܣ ذكــرت أعــلاه والۘــܣ Ȗعۚــܣ 

اݍݰكــم الصاݍــݳ أو الراشــد باعتبــاره مع؄ــفا عــن حســن الإدارة وجديــة أســلوب اݍݰكــم ࢭــʏ التعامــل 

المراقبــة  أدوات  ووجــود  واݝݰɢــوم،  اݍݰاكــم  اݍݰــوار ب؈ــن  أســاس   ʄعڴــ وأفــراده  اݝݨتمــع  مــع 

واݝݰاســبة وآليــات فعالــة وســليمة لاتخــاذ القــرارات الۘــܣ تؤثــر ࢭــʏ حيــاة الأفــراد، كمــا ʇعۚــܣ إدارة 

 ʏراڤــʈــا المســتدام وɸمــا يضمــن نموȋام القانــون وɢلأحــ 
ً
المرافــق العامــة والمــوارد الطبيعيــة وفقــا

ســوء  مــن  خاليــة  بطرʈقــة  الأمــور  ɸــذه  تحقيــق  يتــم  بحيــث  العامــة  الأفــراد والمصݏݰــة  حقــوق 

المعاملــة أو الفســاد الإداري ، وȖعــد مراعاتــھ ݍݰقــوق الإɲســان المدنيــة والثقافيــة والاقتصاديــة 

والسياســية والاجتماعيــة بمثابــة الامتحــان اݍݰقيقــي ل؇قاɸتــھ ࢭــʏ أيــة دولــة مــن الــدول وحرصــھ 

عڴــʄ توف؈ــف اݍݵدمــات الاجتماعيــة واݍݰاجــات الأساســية.

ل الأخــلاق جوɸــر اݍݰكــم الراشــد؛ فاݍݰكــم الراشــد ʇعۚــܣ بتحقيــق القيــم اݍݨوɸرʈــة 
ّ
ɢشــȖ

ــل أيضــا 
ّ
ــفافية، المســؤولية، والإنصــاف، واݝݰاســبة ࢭــʏ ح؈ــن أنّ ɸــذه القيــم تمث

ّ
لــة ࢭــʏ الش

ّ
المتمث

بالمــرّة  المســتغرب  بالأمــر  لʋــس   ʏالتاڲــȋو العمــل  لأخلاقيــات  ســبة 
ّ
ɴبال رئʋســية  اɸتمــام  مواضيــع 

أنّ مــردود اݍݰكــم الرّاشــد يجــب أن يɢــون ɸــذا الال؅ــقام أخلاقيــا ، بمعۚــܢ أن تحكــم أخلاقيــات 

الأعمــال ســلوك الإدارة وۂــʏ بصــدد الال؅ــقام بقواعــد اݍݰكــم الراشــد.

التقاليــد  ʇعۚــܣ  الــذي  والإدارة  التنظيــم  أســلوب  نوعيــة  بمــدى  يقــاس  اݍݰكــم الراشــد  ان       

يأȖــي: مــا  ʇشــمل  وɸــذا  مع؈ــن  بلــد  أي   ʏࢭــ الســلطة  ممارســة  كيفيــة  تحــدد  والمؤسســات الۘــܣ 

 العملية الۘܣ تختار بواسطْڈا اݍݰɢومات وȖسأل وتراقبأ. 

قدرة اݍݰɢومات عڴʄ إدارة الموارد بكفاءة عالية.ب. 

 اح؅ــفام الأفــراد والدولــة للمؤسســات الۘــܣ تحكــم المعامــلات الاقتصاديــة والاجتماعيــة ج. 

المتبادلــة بئڈــم.

خلق وʈحفز الاح؅فام والثقة المتبادلة.د. 

قادر عڴʄ تحديد حلول وطنية والتكفل ٭ڈا.ه. 

يضبط أك؆ف مما يراقب.و. 
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 قادر عڴʄ معاݍݨة المسائل المؤقتة.ز. 

يوجھ نحو اݍݵدمة وروح تحمل المسؤولية. ح. 

ــم 
ّ
ــذي ينظ

ّ
إنّ اݍݰكــم الراشــد لــھ طبيعــة أخلاقيــة مــن حيــث ال؅فتʋبــات والȘشــغيل المثاڲــʏ ال

الأداء الأخلاࢮــʏ تدفــع  الدّراســات ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال أنّ حوكمــة  ݰــت  نظــام ɸــذا اݍݰكــم وقــد أوܷ

بمجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة ࢭــɠ ʏلّ معاملاٮڈــا  بالعمــل وفــق المعاي؈ــف الأخلاقيــة اݝݰــدّدة 

والۘــܣ تدخــل ضمــن اســ؅فاتيجياٮڈا والمســتوى الȘشــغيڴʏ لɺــا.

ــاتمة ــ اݍݵــ

لــɢل  أساســيا  مرتكــزا  و  الإداري  للإصــلاح  رئʋســيا  مدخــلا  العامــة  المرافــق  تخليــق  ʇعــد 

 ʏࢭــ Ȗعــزى  الإدارة  Ȗشــوب  الۘــܣ  الاختــلالات  و  القصــور  معظــم  أن  دلــك  الإصلاحيــة  المبــادرات 

الأصــل إڲــʄ تراجــع الأخــلاق و مــن تــم أܷݰــت تنميــة البعــد الأخلاࢮــʏ بالمرفــق العــام ɸاجســا رئʋســيا 

ســواء ࢭــʏ الــدول المتقدمــة أو الناميــة عڴــʄ حــد ســواء، و ذلــك منــد العشــرʈة الأخ؈ــفة مــن القــرن 

الماعۜــܣ، فتخليــق المرفــق العــام ٱڈــدف إڲــʄ تروʈــج ثقافــة ال؇قاɸــة الشــفافية و محارȋــة الفســاد و 

الرشــوة بجميــع أشــɢالɺا ع؄ــف اعتمــاد إصلاحــات مɺمــة و إعــادة الاعتبــار للقيــم الأخلاقيــة بالمرفــق 

العــام لɢونــھ حتميــة لا محيــد عٔڈــا لاســ؅فجاع ثقــة المواطن؈ــن بالمرفــق العــام و إيقــاف التدɸــور 

الــذي Ȗعرفــھ العلاقــة ب؈ــن ɸذيــن القطب؈ــن مــن جɺــة و لضبــط مصداقيــة  الأɸــداف التنموʈــة 

اݍݰɢوميــة مــن جɺــة ثانيــة ثــم لإعــادة التــوازن للɴســيج الاجتماڤــʏ و الثقاࢭــʏ الــذي  للسياســات 

اختلــت الكث؈ــف مــن ثوابتــھ.

 فــإن أخلاقيــات المرافــق العامــة قــد أصبحــت حاجــة ضرورʈــة ࢭــʏ مواجɺــة الفســاد 
ً
وأخ؈ــفا

 مــن المســؤولية الذاتيــة عڴــʄ مســتوى 
ً
الإداري، Ȗع؄ــف عــن المســؤولية المتعــددة المســتوʈات، بــدءا

الفــرد والمســؤولية الأخلاقيــة ࢭــʏ الــولاء للمثــل و القيــم، و المســؤولية المɺنيــة و المســؤولية العامــة 

 إڲــʄ المســؤولية الوطنيــة و القوميــة و المســؤولية الدوليــة. 
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وصــولا

المراجــع:

الكتب. 1

01
محمــد مɺــران رشــوان: «تطــور الفكــر الأخلاࢮــʏ»، دار قبــاء للطباعــة و الɴشــر و التوزʉــع، 
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تقييم مستوى أداء الخدمات العمومية الجزائرية
- حالة المستشفى الجامعي تلمسان و مستشفى مغنية-

أ.د. بوشيڏʏ عاǿشة، أ. أوȋخۘܣ نص؈فة، أ,بوɸنة ɠلثوم

ɠلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف – جامعة تلمسان –

المݏݵص:

لقــد أصبــح اليــوم جــودة أداء المنظمــة العموميــة تكȘؠۜــܣ Ȋعــدا إســ؅فاتيجيا ࢭــʏ السياســة   

وال؄فامــج  المناســبات  مختلــف   ʏࢭــ علٕڈــا  المســتمر  التأكيــد  خــلال  مــن  اݍݨزائرʈــة  للدولــة  العامــة 

الإدارة والارتقــاء ٭ڈــا إڲــʄ دور  ضــرورة Ȗســرʉع ɲســق تحديــث   ʄإڲــ جميعɺــا  المطلوȋــة، الۘــܣ تدعــوا 

دعــم القــدرة   ʏم ࢭــɸســاȖخدمــة المواطــن و ʏــون ࢭــɢعمليــة التنميــة، حۘــܢ ت ʏك الفاعــل ࢭــʈالشــر

العموميــة. والإدارات  للمؤسســات  والȘشــغيلية  التنافســية 

 ʏوۂــ الأساســية  الوظيفــة  ذو  المسȘشــفى  نجــد  العموميــة  المتطلبــات  ɸــذه  ب؈ــن  ومــن   

 ʄعڴــ التعــرف  ســنحاول  البحتيــة  الورقــة  ɸــذه  خــلال  ومــن  للأفــراد،  الصعبــة  اݍݵدمــة  إنتــاج 

مــن  مجموعــة  اســتخلاص  مــع  اݍݨزائرʈــة،  بالمسȘشــفيات  العموميــة  اݍݵدمــة  ومســتوى  واقــع 

اݍݨزائرʈــة. بالمسȘشــفيات  العموميــة  اݍݵدمــة  أداء  رفــع  كيفيــة   ʏࢭــ والتوصيــات  الاســتɴتاجات 

 ʏاݍݨامڥــ المسȘشــفى  الܶݰيــة-  العمومية-الأداء-اݍݵدمــة  اݍݵدمــات  المفتاحيــة:  الɢلمــات 

مغنيــة. -مسȘشــفى  تلمســان 

مقدمة: 

 ʏࢭــ الكب؈ــف  وثــر  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأنظمــة   ʏࢭــ المتلاحقــة  التطــورات  ɠانــت   

جعــل أغلــب الــدول مــن بئڈــا اݍݨزائــر، Ȗســڥʄ للبحــث عــن أفضــل الســبل القــادرة عڴــʄ تطوʈــر 

اݍݰيــاة الاقتصاديــة ومواكبــة التطــور التكنولوڊــʏ لتحقيــق أɸدافɺــا المتعــددة وتحســ؈ن الوضــع 

للمواطن؈ــن.  ʏالصڍــ بالمســتوى  الارتقــاء  الأɸــداف  ɸــذه  ب؈ــن  ومــن  للفــرد،   ʏالاجتماڤــ

التحديــات  أك؄ــف  مــن  للمجتمــع  اݍݨيــدة  الܶݰيــة  اݍݵدمــة  توف؈ــف  أصبــح   ʏالتاڲــȋو  

ɸــذه  أن  ذلــك  اݝݵتلفــة،  الܶݰيــة  والمراكــز  المسȘشــفيات  إدارة   ʄعڴــ القائمــون  يواجɺɺــا  الۘــܣ 

اݍݵدمــات لɺــا صلــة مباشــرة بܶݰــة الأفــراد وحياٮڈــم بالدرجــة الأوڲــʄ، كمــا أن ɸــذه الأخ؈ــفة تتم؈ــق 

بالتɢلفــة العاليــة ɲســȎيا وɸــو مــا يتــلاءم مــع محدوديــة المــوارد اݝݵصصــة لɺــا خصوصــا بالɴســبة 

الܶݰيــة،  المؤسســات  ɸــذه  أداء  نتــاج   ʏۂــ اݍݵدمــات  تلــك  أن  العامــة، وحيــث  للمسȘشــفيات 
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فإنــھ مــن الضــروري إجــراء التقييــم المســتمر لأدا٬ڈــا مــن طــرف القائم؈ــن علٕڈــا مــن أجــل تحســ؈ن 

مســتوى  واقــع ومــا  مــا ɸــو  الإشــɢالية التاليــة:   أن نطــرح  يمكــن  مــا ســبق  خــلال  جودٮڈــا، ومــن 

أداء اݍݵدمــة العموميــة بالمسȘشــفيات اݍݨزائرʈــة؟ وللإجابــة عڴــɸ ʄــذه الإشــɢالية ارتأينــا تنظيــم 

المواليــة: اݍݵطــة  ضمــن  العمــل 

أولا: نظرة عامة عن القطاع الصڍʏ باݍݨزائر.

و  تلمســان   ʏاݍݨامڥــ المسȘشــفى  اݍݨزائري-حالــة  بالمسȘشــفى  الأداء  مســتوى  تقييــم  ثانيــا: 

مغنيــة- مسȘشــفى 

خلاصة: استɴتاجات وتوصيات.

أولا: نظرة عامة عن القطاع الصڍʏ باݍݨزائر:

1- ماɸية جودة اݍݵدمة الܶݰية:

Ȗعت؄ــف اݍݵدمــة الܶݰيــة نتــاج عمليــة شــاملة متعــددة الأطــراف داخــل المؤسســة بــدءا   

مــن عمليــة تحــدد الأɸــداف وتوف؈ــف وتوجيــھ المــوارد إڲــʄ غايــة تحقيــق ɸــذه الأɸــداف وتقوʈمɺــا 

الإطــار المفاɸي׿ــܣ لݏݵدمــة  إڲــʄ إبــراز  أجــل تܶݰيــح أو تطوʈــر الوضعيــة، لذلــك ســɴتطرق  مــن 

الܶݰيــة، وقــد اختلفــت وجɺــات النظــر حــول Ȗعرʈــف اݍݵدمــة الܶݰيــة، ومــن التعرʈفــات الۘــܣ 

:ʏمــا يڴــ نذكــر  تقديمɺــا  يمكــن 

عرفــت اݍݵدمــة عڴــʄ أٰڈــا «أي فعــل أو أداء يمكــن أن يحققــھ طــرف مــا إڲــʄ طــرف آخــر،    

وɢʈــون جوɸــره غ؈ــف ملمــوس، ولا يɴتــج عنــھ أي نقــل للملكيــة وإنتاجــھ قــد يɢــون مرتبطــا بإنتــاج 

.(56 ص   ،2005 البكــري،  ياســر  (تامــر  يɢــون»  لا  قــد  أو  مــادي 

 ʄكيــة اݍݵدمــات بأٰڈــا: «منتجــات غ؈ــف ملموســة أو عڴــʈق الأمرʈســوȘوعرفــت جمعيــة ال  

الأقــل ۂــʏ كذلــك إڲــʄ حــد كب؈ــف، فــإذا ɠانــت Ȋشــɢل ɠامــل غ؈ــف ملموســة فإنــھ يتــم تبادلɺــا مباشــرة 

ڈــا، وۂــʏ تقرʈبــا تفۚــܢ Ȋســرعة، فســلع اݍݵدمــات  مــن المنتــج إڲــʄ المســتعمل، ولا يتــم نقلɺــا أو خزٰ

شــراءɸا  يتــم  الۘــܣ  الوقــت  بنفــس  تظɺــر للوجــود  لأٰڈــا  ومعرفْڈــا  تحديدɸــا  الغالــب   ʏࢭــ يصعــب 

ڈلاكɺا، فࢼــܣ تتɢــون مــن عناصــر غ؈ــف ملموســة متلازمــة وغالبــا مــا تتضمــن مشــاركة الزȋــون  واســْ

بطرʈقــة ɸامــة، حيــث لا يتــم بيعɺــا بمعۚــܢ نقــل الملكيــة ولʋــس لɺــا لقــب أو صفــة» (شــرʈف حــداد، 

.(25 1998، ص 

:ʏفات السابقة اݍݵصائص الأساسية لݏݵدمات فيما يڴʈيمكن أن نحدد من التعر  

- غ؈ف ملموسة: لا ي؅فتب عڴʄ بيعɺا أي نقل للملكية من الباǿع إڲʄ المش؅في.
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ڈلاكɺا تحديــث  ڈلاكɺا أي أن إنتاجɺــا واســْ - التــلازم: عــدم الانفصــال والتــلازم ب؈ــن إنتاجɺــا اســْ

ࢭــʏ نفــس الوقــت.

 ʄآخــر ومــن مؤسســة إڲــ ʄــون إڲــȋآخــر ومــن ز ʄمســتوى أدا٬ڈــا مــن وقــت إڲــ ʏالتبايــن: التبايــن ࢭــ -

أخــرى.

- الفناء: عدم قابليْڈا للتخزʈن.

- الملكية: ʇعود عدم القدرة عڴʄ امتلاك خدمة ما إڲʄ عدم ɠوٰڈا ملموسة.

- اشــ؅فاك المشــ؅في: ɸنــاك العديــد مــن اݍݵدمــات الۘــܣ تȘســم بوجــود درجــة عاليــة مــن الاتصــال 

والتفاعــل ب؈ــن مقدمــي اݍݵدمــة والزȋائــن، بحيــث ʇعت؄ــف متلقــي اݍݵدمــة أحــد المدخــلات لنظــام 

تحوʈــل اݍݵدمــات، وɸــو ࢭــʏ نفــس الوقــت أحــد اݝݵرجــات الرئʋســية. لكــن Ȋعــد Ȗغي؈ــف حالتــھ.

إن  ملموســة،  غ؈ــف  ɠوٰڈــا  للɺدمــة  تقييمɺــم  ɸــو  المــرض  يواجɺɺــا  الۘــܣ  الكب؈ــفة  الصعوȋــات  مــن 

المرعۜــܢ ʇعتمــدون ࢭــʏ تقييمɺــم لݏݵدمــة الܶݰيــة، المقدمــة لɺــم عڴــʄ أســاس مســتوى أو درجــة 

أȊعــاد:  5 ʄمعتمديــن عڴــ نوعيْڈــا 

دقيــق  تحديــده مســبقا وȌشــɢل  مــا تــم  ࢭــʏ إنجــاز  الأداء   ʄالقــدرة عڴــ 1- المعوليــة (الاعتماديــة): 

النوعيــة.  ʏࢭــ ɲســبة  البعــد ɠ %32أɸميــة  ɸــذا  وʈمثــل 

البعــد %22  ɸــذا  الزȋــون، وʈمثــل   ʄإڲــ اݍݵدمــة  تقديــم   ʏࢭــ اݍݰقيقيــة  المســاعدة  الاســتجابة:   -2

النوعيــة.  ʏࢭــ ɲســȎية  ɠأɸميــة 

3- التأكيــد: ۂــʏ الســمات الۘــܣ يȘســم ٭ڈــا العاملــون مــن المعرفــة وقــدرة وثقــة ࢭــʏ تقديــم اݍݵدمــة 

وʈمثــل ɸــذا البعــد ɠ %19أɸميــة ɲســȎية.

4- الكباســة (اللطــف): درجــة الرعايــة والاɸتمــام الܨــݵظۜܣ بالزȋــون وʈمثــل ɸــذا البعــد %16 

ɲســȎية. ɠأɸميــة 

الاتصــال  ومعــدلات  والأفــراد  والتجɺ؈ــقات  الماديــة  والȘســɺيلات  الملموســة: تتمثــل بالقــدرات   -5

البعــد ɠ %16أɸميــة ɲســȎية. ɸــذا  وʈمثــل 

:ʏف شامل لݏݵدمة الܶݰية كما يڴʈعرȖ يمكن إعطاء ʏالتاڲȋو  

ســواء  الܶݰيــة  المؤسســات  تقدمɺــا  الۘــܣ  اݍݵدمــات  جميــع  بأٰڈــا  الܶݰــة  اݍݵدمــة  Ȗعرʈــف   -

ɠانــت علاجيــة موجɺــة للفــرد أو وقائيــة موجɺــة للمجتمــع والبʋئــة أو إنتاجيــة مثــل إنتــاج الأدوʈــة 

الطبيــة وغ؈فɸــا ٭ڈــدف رفــع المســتوى الصڍــʏ للأفــراد وتلبيــة  والمســتحضرات الطبيــة والأجɺــزة 

٭ڈــذه اݍݵدمــة. المرتبطــة  الرغبــات 
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كما تتم؈ق اݍݵدمة الܶݰية Ȋعدة خصائص:  

 ʏغالبيْڈــا الســرعة ࢭــ ʏاݍݵدمــات الܶݰيــة غ؈ــف قابلــة للتأجيــل: تتطلــب اݍݵدمــات الܶݰيــة ࢭــ -

تقديمɺــا فالإصابــة بمــرض مع؈ــن عڴــʄ ســȎيل المثــال يقتغۜــܣ ســرعة علاجــھ للقضــاء عليــھ عنــد 

ظɺــور الأعــراض.

- اݍݵدمــة الܶݰيــة منتــوج غ؈ــف ملمــوس: نظــرا لطبيعــة المنتــوج الصڍــʏ الــذي ʇســتوجب ضــرورة 

اݍݵدمــة (المؤسســة الܶݰيــة) والمســتفيد مٔڈــا  اتصــال مباشــر قــوي وعــال ب؈ــن مقــدم  وجــودة 

حۘــܢ تتحقــق الاســتفادة الɢاملــة مــن ɸــذه اݍݵدمــات.

يتواجــد  حيــث  نȘيجــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــة  صناعــة  Ȗعت؄ــف  الܶݰيــة:  لݏݵدمــة  التوحيــد  قلــة   -

الأفــراد، ونظــرا لاختــلاف الوضعيــة الܶݰيــة والاجتماعيــة والنفســية فــإن اݍݵدمــة تȘنــوع مــن 

فــرد إڲــʄ آخــر، حۘــܢ للفــرد الواحــد فإنــھ يحصــل عڴــʄ خدمــة اݍݨراحــة والعيــون، والصــدر ...اݍــݸ.

تɢــون  اݍݵدمــات   ʄعڴــ بالطلــب  التɴبــؤ  صعوȋــة  إن  الܶݰيــة:  اݍݵدمــات   ʄبالطلــب عڴــ التɴبــؤ   -

نȘيجــة لمــا يتم؈ــق بــھ ɸــذا الطلــب مــن عــدم ثبــات وعــدم اســتقرار، فقــد يحــدث الطلــب مــرة واحــدة 

ࢭــʏ العــام أو لف؅ــفة زمنيــة قص؈ــفة خــلال العــام، كمــا قــد يȘنــوع الطلــب خــلال الشــɺر أو الأســبوع 

الواحــد أو حۘــܢ ࢭــʏ اليــوم الواحــد.

حســب اɸتمامــات وأولوʈــات وأɸــداف  أمــا مفɺــوم جــودة اݍݵدمــة الܶݰيــة، اختلــف   

الأفراد، وʈمكن إعطاء Ȗعرʈف شــامل ݍݨودة اݍݵدمة الܶݰية: «بأٰڈا جميع الأɲشــطة الموجɺة 

نحــو الوقايــة مــن الأمــراض أو عــلاج ɸــذه الأمــراض Ȋعــد حدوٯڈــا ثــم الأɲشــطة التأɸيليــة الۘــܣ قــد 

يتطلّڈــا اســتكمال التخلــص مــن آثــار المــرض، أو ۂــʏ الرعايــة الۘــܣ تقــدم للمرʈــض والۘــܣ تتضمــن 

فحــص وȖܨــݵيص مرضــھ وإݍݰاقــھ بإحــدى المؤسســات الܶݰيــة وتقديــم الــدواء الــلازم لعلاجــھ 

والغــداء اݍݨيــد الملائــم ݍݰالتــھ مــع حســن معاملــة الفرʈــق العلاڊــʏ لــھ لمســاعدتھ عڴــʄ اســتعادة 

ܵݰتــھ (دبــوز عبــد القــادر، 2012، ص 218).

2- تقييم الأداء ࢭʏ المؤسسات الܶݰية:

خدميــة  مؤسســة  أي   ʏࢭــ والواܷݰــة  المشــاɸدة  الممارســات  أنــھ   ʄعڴــ الأداء  ʇعــرف   

أو  أنــھ وعمــال   ʄــداف معينــة، أو عڴــɸأ أو  أجــل تحقيــق ɸــدف  الفرديــة مــن  الممارســات  وحۘــܢ 

الأداء اݝݰقــق لأɸدافɺــا الٔڈائيــة، وʉشــ؈ف الأداء الكڴــʏ إڲــʄ قــدرة المنظمــة عڴــʄ تحقيــق أɸدافɺــا 

الإســ؅فاتيجية مثــل العائــد عڴــʄ الاســȘثمار المرغــوب والــذي يقــود إڲــʄ زʈــادة ɸامــش الرȋــح وزʈــادة 

       . (Kotler, 2006, p 25)اݍݵدميــة للمؤسســة  مشــرقة  دɸنيــة  صــورة  وخلــق  الأرȋــاح 
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ɸــذه  قــدرة  بمــدى  كب؈ــف  حــد   ʄإڲــ يرتبــط  الܶݰيــة  المؤسســات   ʏࢭــ الأداء  تقييــم  أمــا   

إعــداد  حيــث  مــن  بلوغɺــا   ʄإڲــ  ʄســڥȖ الۘــܣ  الܶݰيــة  الرعايــة  أɸــداف  تحقيــق   ʄعڴــ المؤسســات 

ال؄فامــج الܶݰيــة (التخطيــط الصڍــʏ) ومســتوى تنــوع اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة، وȖعكــس 

عملɺــا. ســ؈ف  مــن  اݝݰققــة  النتائــج   ʏࢭــ وأɸدافɺــا  إســ؅فاتيجياٮڈا 

إذن فتقييــم الأداء ࢭــʏ المؤسســات الܶݰيــة ينصــب نحــو تحســ؈ن ال؄فامــج واݍݵدمــات   

الܶݰيــة المقدمــة ࢭــʏ حــدود مــا ɸــو متــاح مــن مــوارد وʉعتمــد عڴــʄ نظــام المعلومــات وʈرتبــط بــھ 

وثيقــا. ارتباطــا 

ترجع أɸمية تقييم أداء اݍݵدمات ࢭʏ المؤسسات الܶݰية عڴʄ الاعتبارات الآتية:  

- أɸمية وحيوʈة الأɸداف المتعددة الۘܣ تقوم ٭ڈا المسȘشفيات ࢭʏ العصر اݍݰديث.

والســɢان  الأســرة  وتنظيــم  والوقايــة  العــلاج   ʏࢭــ المسȘشــفى  بــھ  يقــوم  الــذي   ʏالاجتماڤــ الــدور   -

الناميــة. الــدول   ʏࢭــ وخاصــة 

- إن صعوȋــة وضــع مقايʋــس كميــة لتقييــم أداء Ȋعــض الأɲشــطة الطبيــة، تȘيــح الفرصــة لإجــراء 

مزʈــد مــن الدراســات والأبحــاث العمليــة ࢭــʏ مجــال تقييــم أداء ɸــذه المؤسســات.

- تطــور مفɺــوم إدارة وتنظيــم اݍݵدمــات الطبيــة مــن ال؅فك؈ــق عڴــʄ اݍݵدمــات الܶݰيــة عڴــʄ ال؅فك؈ــق 

يحقــق  بمــا  اݍݵدمــات  ɸــذه  لتقديــم  متɢامــل  نظــام  ووضــع  والمرتقب؈ــن  اݍݰالي؈ــن  المرعۜــܢ   ʄعڴــ

حاجــات المــرض.

- الاɸتمــام بتفاعــل المؤسســات الܶݰيــة عڴــʄ البʋئــة اݝݰيطــة ٭ڈــا، وتحديــد المشــاɠل الܶݰيــة 

الۘــܣ Ȗعاɲــي مٔڈــا البʋئــة مثــل: الأمــراض وتلــوث اݍݨــو وانخفــاض مســتوى الܶݰــة العامــة للســɢان 

...اݍــݸ.

- اɲعɢاس نتائج تقييم الأداء عڴʄ تحس؈ن الأداء الطۗܣ ࢭʏ المؤسسات الܶݰية وجعل المؤسسة 

الܶݰية نظاما ديناميكيا يتفاعل مع المؤثرات اݍݵارجية والداخلية.

- تتم؈ــق المــوارد الܶݰيــة وخاصــة ࢭــʏ الــدول الناميــة بندرٮڈــا وعــدم كفايْڈــا لمتطلبــات واحتياجــات 

الأفــراد وɸــذا يــؤدي إڲــʄ الاɸتمــام بفاعليــة وكفــاءة إدارة ɸــذه المــوارد عڴــʄ أحســن وجــھ ممكــن، 

 ʄعڴــ ذلــك  وتأث؈ــف  العامــة،  بالܶݰــة  والٔڈــوض  الوقايــة  مثــل  ممكنــة،  فوائــد  أك؄ــف  يحقــق  كمــا 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والــدول الناميــة (دبــوز عبــد القــادر، 2012، ص 218).

3- واقع الܶݰة ࢭʏ اݍݨزائر:

لقــد عــرف قطــاع الܶݰــة ࢭــʏ اݍݨزائــر حقبــات تارʈخيــة متباينــة امتــدت ع؄ــف ســنوات   
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 ʏــخ قطــاع الܶݰــة باݍݨزائــر، وقــد عــرف القطــاع الصڍــʈتار ʏعت؄ــف منعرجــات حاســمة ࢭــȖ لــةʈطو

 ʄــب مٔڈــم 285 جزائــري إڲــʋعــدد العامل؈ــن حيــث انخفــض عــدد الأطبــاء مــن 2500 طب ʏاٰڈيــار ࢭــ

الك؄ــفى  المناطــق   ʏࢭــ متمركزʈــن  ســاكن   100.000 لــɢل  واحــد  طبʋــب  بمعــدل  طبʋــب، أي   600

لا يتعــدى 1380 أيــن الأغلبيــة غ؈ــف مؤɸلــة ولʋســت  الممرض؈ــن  إڲــʄ طاقــم صڍــʏ مــن  بالإضافــة 

2010، ص  رحيمــة،  (حوالــف  المســ؈ف  الإداري  للطاقــم  التجرȋــة  اɲعــدام  وكــذا  شــɺادات  لدٱڈــا 

.(133

واȖســمت المؤتمــرات الܶݰيــة ࢭــʏ ذلــك الوقــت بارتفــاع معــدلات الوفيــات والإصابــات   

ȊســȎب انȘشــار الأمراض المعدية والمتنقلة، ونظرا ݝݰدودية الموارد وضعت وزارة الܶݰة اثن؈ن 

المعديــة وتحســ؈ن اݍݰصــول  الوضــع: مɢافحــة الأمــراض  الرئʋســية لمعاݍݨــة ɸــذا  الأɸــداف  مــن 

عڴــʄ الرعايــة، وتم؈ــق العمــل عڴــʄ أرض الواقــع بȘنفيــذ برامــج الܶݰــة ݍݰمايــة النــاس واݝݨتمــع 

الملارʈــا   ʄعڴــ (القضــاء  المنȘشــرة  الأمــراض  مــن  والوقايــة  الأطفــال)  ݍݨميــع  الإجبــاري  (التطعيــم 

والســل).

جɺــة  مــن  النفــط  عائــدات  اٰڈيــار  وȌســȎب  والȘســعينات  الثمانʋنــات  عقديــة  وخــلال   

 ʏيكڴــɺالتعديــل ال ʄــة أخــرى، اضطــر النظــام للرضــوخ إڲــɺة الســوداء مــن جʈومــرور بلادنــا بالعشــر

منــذ Ȋ ،1994عــد أن شــɺد نظــام الرعايــة الܶݰيــة اٰڈيــارا جعلــھ ʇعاɲــي مــن نقــص ࢭــʏ اݝݨال؈ــن 

التحۘܣ والعلاڊʏ، وخلال الف؅فة 1989-1998 تدɸورت وضعية مختلف الɺياɠل الاسȘشفائية 

وتدɸــور اݍݵدمــات المقدمــة ٭ڈــا بالإضافــة إڲــʄ تدمــر العديــد مــن الأطبــاء ȊســȎب ســوء الوضعيــة 

المنافســة. اݍݵاصــة  العيــادات  والاجتماعيــة، وظɺــور  المɺنيــة 

وࢭــʏ ســنة 2007 قامــت الدولــة بإعــادة تنظيــم القطاعــات الܶݰيــة اݍݨوارʈــة لتصبــح   

فصــل  أي  اݍݨوارʈــة  الܶݰيــة  العموميــة  والمؤسســات  الاسȘشــفائية  العموميــة  المؤسســات 

الاسȘشــفاء عــن العــلاج والفحــص، وۂــʏ نــوع مــن الــلا مركزʈــة ɸدفɺــا Ȗســɺيل الوصــول إڲــʄ العــلاج 

.(130 ص   ،2012 عاǿشــة،  (عتــق  المواطــن  مــن  الܶݰيــة  المؤسســة  أو  المسȘشــفى  وتقرʈــب 

أ- ɸيɢل النظام الصڍʏ ࢭʏ اݍݨزائر:

الرعايــة الܶݰيــة وتوف؈ــف  تقديــم  الأول عــن  المســؤول  والســɢان  الܶݰــة  Ȗعت؄ــف وزارة   

مشــاɠلɺم   ʄعڴــ والقضــاء  والأجانــب  اݍݨزائرʈ؈ــن  للمواطن؈ــن   ʏالصڍــ المســتوى  ورفــع  الــدواء 

الطبيــة، تلٕڈــا المسȘشــفيات اݍݨامعيــة واݍݨɺوʈــة ثــم القطاعــات الܶݰيــة والوحــدات القاعديــة 

لɺــا. التاȊعــة 
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وإصــلاح  والســɢان  الܶݰــة  وزارة   ʏࢭــ المركــزي  المســتوى  وʈتمثــل  المركــزي:  المســتوى   ʄعڴــ  -

مــن: وتتɢــون  المسȘشــفيات 

(مرســوم  قطاعــھ  أعمــال  لتنميــة  إســ؅فاتيجية  بوضــع  والســɢان  الܶݰــة  وزʈــر  يقــوم  الوزʈــر: 

(1990 أفرʈــل   30 لـــ  الموافــق   10/14 شــوال   05  ʏࢭــ المــؤرخ   90/124

وȖشــمل الإدارة المركزʈــة لــوزارة الܶݰــة والســɢان وإصــلاح المسȘشــفيات عڴــʄ المصاݍــݳ   

المركزʈــة. المديرʈــات  العامــة،  المفȘشــية  العامــة،  الأمانــة  الوزʈــر،  ديــوان  الآتيــة: 

- عڴʄ المستوى الولاǿي:

وزʈــر  يمثــل  أɸمɺــا  مɺــام  Ȋعــدة  والســɢان  الܶݰــة  مديــر  يɢلــف  والســɢان:  الܶݰــة  مديرʈــة  أ- 

الܶݰــة والســɢان عڴــʄ مســتوى الولايــة بــɢل مــا يتعلــق بالܶݰــة والســɢان، والعمــل عڴــʄ توزʉــع 

الܶݰيــة  القطاعــات  م؈قانيــات  تحض؈ــف  ومتاȊعــة  ومتوازنــا  مɴܦــݨما  توزʉعــا  الܶݰيــة  المــوارد 

الصيدلانيــة ومتاȊعــة ظــروف تخزʈٔڈــا  مراقبــة وتوزʉــع الأدوʈــة والمــواد   ʄإڲــ وتنفيذɸــا بالإضافــة 

وإعــداد التلاخيــص لتحديــد الاحتياجــات الܶݰيــة ࢭــʏ الولايــة ࢭــʏ مجــال الوقايــة والعــلاج والأدوʈــة 

والنظافــة العموميــة. والتɢوʈــن  والتجɺ؈ــق 

جــوان   13 بـــ  الصــادر   100-74 قانــون  بموجــب  أɲشــأت  اݍݨامعيــة:  الاسȘشــفائية  المراكــز  ب- 

1974، وۂــʏ نتــاج لاتحــاد مركــز اسȘشــفاǿي جɺــوي (660 إڲــʄ 700 ســرʈر) ومعɺــد طۗــܣ، ʇعت؄ــف 

المركــز الاسȘشــفاǿي مɴشــأة عموميــة ذات طاȊــع إداري تتمتــع بالܨــݵصية المعنوʈــة والاســتقلال 

 02 ʏالمرســوم التنفيــذي رقــم 97/467 المــؤرخ ࢭــ) :ʏ3 مياديــن أساســية ۂــ ʄشــرف عڴــʇ ــوɸو ،ʏالماڲــ

شــعبان 1418 الموافــق لـــ 2-12-1997).

- الميدان الصڍʏ. – الميدان التɢوʈۚܣ. – ميدان الدراسة والبحث.

- عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ (الدائرة والبلدية):

تنظيــم اݍݵدمــات الܶݰيــة عڴــʄ مســتوى الدائــرة والبلديــة ࢭــʏ شــɢل قطاعــات ܵݰيــة،   

أمــراض  مسȘشــفى  العقليــة،  الأمــراض  مسȘشــفى  (مثــل  متخصصــة  اسȘشــفائية  وحــدات 

الســرطان، أمــراض الأطفــال)، ووحــدات ܵݰيــة قاعديــة تتوڲــɸ ʄــذه المɴشــأة تحديــد احتياجــات 

الســɢان، وɸــذا بالاســتعمال الأمثــل للمــوارد الماديــة والȎشــرʈة، إڲــʄ جانــب إســɺامɺا ࢭــʏ اݍݰمــلات 

مــن: ال؅فتʋــب   ʄعڴــ تتɢــون   ʏوۂــ معينــة  منطقــة  لســɢان  والتطعيــم  الوقائيــة، 

- عيادة متعددة اݍݵدمات (البلدية).

- المركز الصڍʏ (يɴشأ ࢭɠ ʏل قرʈة أو تجمع سɢاɲي).
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- قاعــات العــلاج (تقديــم العلاجــات لــɢل 1000 – 2000 ســاكن (المرســوم التنفيــذي رقــم -07

140 المــؤرخ ࢭــʏ 02 جمــادى 1428 الموافــق لـــ 19 مــاي 2007).

:ʄولكن المرسوم التنفيذي لسنة 2007 قسم القطاعات الܶݰية إڲ  

مجمــوع  أو  واحــدة  بلديــة  الواڲــȖ ،ʏغطــي  وصايــة  الاسȘشــفائية (تحــت  العموميــة  - المؤسســات 

طۗــܣ). وشــبھ  الطۗــܣ  للتɢوʈــن ɠاســتخدام  بلديــات 

- المؤسسات العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة (مجموع عيادات متعددة اݍݵدمات وقاعات للعلاج).

- المؤسســات الاسȘشــفائية المتخصصــة (تتكفــل بمــرض مع؈ــن ɠأمــراض الســرطان والأمــراض 

العقليــة وأمــراض الأطفــال).

ب- دور الدولة الداعم لقطاع الܶݰة ࢭʏ اݍݨزائر: 

تم إسناد النظام الصڍʏ ࢭʏ اݍݨزائر إڲʄ وزارة الܶݰة والسɢان وإصلاح المسȘشفيات،   

والۘــܣ تفيــد العنايــات الاسȘشــفائية والܶݰيــة ࢭــʏ الوســط العمومــي وȖســ؈ف التغطيــة الاجتماعيــة 

:ʏوۂــ ʏمــن قبــل 3 صناديــق تحــت وصايــة العمــل والضمــان الاجتماڤــ

.CNAS ʏالصندوق الوطۚܣ للضمان الاجتماڤ -

.CASNOS للعمال الغ؈ف أجراء ʏالصندوق الوطۚܣ للضمان الاجتماڤ -

.CNR الصندوق الوطۚܣ للتقاعد -

وʉعۚــܣ نظــام اݍݰمايــة الاجتماعيــة الضمانــات الاجتماعيــة (المــرض، الأمومــة، العطــب،   

المســبق). والتقاعــد  البطالــة   ʄعڴــ والتأم؈ــن  العمــل  حــوادث  التقاعــد،  الوفــاة، 

بجɺــود  العموميــة  الܶݰــة  سياســة  مرافقــة  تمــت  المواطن؈ــن  طلبــات  تلبيــة  و٭ڈــدف   

الدولــة Ȋغيــة توســيع وتدعيــم شــبكة المɴشــآت الܶݰيــة مــن أجــل  ɸامــة للاســȘثمار مــن طــرف 

تكفــل أفضــل بالمرʈــض، ومــن أجــل تحقيــق Ȗغطيــة طبيــة أفضــل وعليــھ فبالɴســبة للف؅ــفة الممتــدة 

الاســȘثمارات  دج مــن  القطــاع الصڍــʏ مــن 244 مليــار  اســتفادت  فقــط   2008 ʄإڲــ مــن 2005 

 ʏوحواڲــ اســتكمالɺا  العموميــة مــن أجــل إنجــاز مجموعــة مــن المɴشــآت الܶݰيــة مٔڈــا 152 ثــم 

.(www.andi.dz) الإنجــاز  طــور   ʏࢭــ مɴشــأة   400

 ʏإطــار ال؄فنامــج اݍݵما؟ۜــܣ (2010-2014) اســتفاد قطــاع الܶݰــة مــن غــلاف ماڲــ ʏوࢭــ  

قدر بـ 619 مليار دج ࢭʏ إطار ال؄فنامج الاســȘثمارات العمومية للف؅فة الممتدة ب؈ن 2014-2010.

الܶݰــة   ʏࢭــ متخصــص  مركــب  و45  مسȘشــفى  لإنجــاز 172  المبلــغ  ɸــذا  وســيخصص   

و377 عيــادة متعــددة الاختصاصــات و1000 قاعــدة عــلاج و17 مدرســة للتɢوʈــن الشــبھ طۗــܣ 
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المعاق؈ــن. لفائــدة  متخصصــة  مؤسســة   70 مــن  وأك؆ــف 

اݍݵما؟ۜــܣ  ال؄فنامــج  ضمــن  المدرجــة  الܶݰــة  بقطــاع  اݍݵاصــة  العمليــات  وتصɴيــف   

ڈدف التقليــص مــن الفــوارق الܶݰيــة ب؈ــن الولايــات  2010-2014 حســب الأولوʈــات الۘــܣ Ȗســْ

مؤسســات  أو  ومسȘشــفيات  معاɸــد  إنجــاز  طرʈــق  عــن  المتخصــص  العــلاج  ضمــان  خــلال  مــن 

متخصصــة. جوارʈــة  وɸيــاɠل  متخصصــة  اسȘشــفائية 

والثانوʈــة  الأوليــة  العلاجــات  مــن  الاســتفادة  تحســ؈ن  اݍݵما؟ۜــܣ  ال؄فنامــج  ʇشــمل  كمــا   

مــع العلــم أنــھ مــن الضــروري توف؈ــف 254 عيــادة متعــددة التخصصــات و34800 ســرʈر ࢭــʏ أفــق 

.2015

لاســيما 13  الوطــن  موزعــة ع؄ــف  متعــددة  اسȘشــفائية  ɸيــاɠل  أن   ʄإڲــ الإشــارة  وتجــدر   

اسȘشــفائية  واحــدة و5 مؤسســات  جامعيــة  اسȘشــفائية  اسȘشــفاǿي جامڥــʏ ومؤسســة  مركــز 

اسȘشــفائية. عموميــة  مؤسســة  و195  متخصصــة  اسȘشــفائية  مؤسســة  و68 

وʈقــرر ɸــذا الɴســيج الاسȘشــفاǿي ɸيــاɠل عڴــʄ مســتوى المؤسســات العموميــة للܶݰــة   

التخصصــات  متعــددة  عيــادات  Ȗســي؈ف 988   ʄعڴــ Ȗشــرف  والۘــܣ  عددɸــا 271  البالــغ  اݍݨوارʈــة 

ســرʈر  دون  متعــددة التخصصــات  عيــادة  ســرʈر مخصــص للأمɺــات و387   3566 ʄتتوفــر عڴــ

.63680 العموميــة  للأســر   ʏالإجماڲــ العــدد  وʈقــدر  عــلاج  قاعــدة  و5376 

:ʏانت كما يڴɠ قطاع الܶݰة ʄأما الناتج الإيجابية عڴ  

- ارتفاع مستمر ࢭʏ معدل اݍݰياة عند الولادة قدر خلال سنة 2007 لـ %75,5.

ســنة   %62,2 ʄإڲــ ســنة 1999  انتقــل مــن %39,4  الأطفــال حيــث  ɲســبة وفيــات   ʏࢭــ - انخفــاض 

.2007

- وقــدرت اݍݰصــص الوطنيــة خــلال ســنة 2009 بطبʋــب عــام واحــد لــɢل ɲ 1457ســمة ومختــص 

واحــد لــɢل ɲ 2052ســمة وصيدڲــʏ لـــ ɲ 4492ســمة وطــب أســنان جــراح لــɢل ɲ 3241ســمة وشــبھ 

طۗــܣ واحــد لــɢل ɲ 370ســمة.

- انخفاض معت؄ف ࢭʏ الأمراض المتنقلة.

وخصص ال؄فنامج 100 مليار دج من أجل وضع اݍݰɢامة الإلك؅فونية وكذا توسيعɺا،   

تحســب  أجــل  والمؤسســات، مــن  الإدارات  وعصرنــة  العموميــة  اݍݵدمــات  Ȗســمح بتطوʈــر   ʏوۂــ

.(2010 الــوزراء،  مجلــس  اجتمــاع  (بيــان  المواطــن  مــع  والعلاقــات   ʏالداخڴــ الســ؈ف 

تلمســان  ʏاݍݨامڥــ المسȘشــفى  اݍݨزائري-حالــة  بالمسȘشــفى  الأداء  مســتوى  تقييــم  ثانيــا: 



142

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

 و مسȘشفى مغنية-

1-واقع الܶݰة ࢭʏ المسȘشفى اݍݨامڥʏ تلمسان:

أ-نبذة عن المسȘشفى:

ʇعت؄ف المسȘشــفى اݍݨامڥʏ بتلمســان «مصطفى دمرڊʏ» من أقدم وأك؄ف المسȘشــفيات   

الموجــودة عڴــʄ المســتوى اݝݰڴــʏ والوطۚــܣ ʇعــود تارʈــخ إɲشــائھ إڲــʄ اݍݰقبــة الاســتعمارʈة، وʉعت؄ــف 

الوطۚــܣ. ال؅ــفاب   ʄعڴــ مــوزع   ʏجامڥــ اسȘشــفاǿي  مركــز   13 ب؈ــن  مــن   ʏالصڍــ الصــرح  ɸــذا 

وʉعت؄ف من أك؄ف المسȘشفيات الموجودة عڴʄ المستوى الولاية، وɸو المسȘشفى الوحيد   

مسȘشــفيات  جانبــھ   ʄإڲــ وʈوجــد  بالولايــة،  الطبيــة  التخصصــات  مختلــف   ʄعڴــ يحتــوي  الــذي 

أو  ســبدو  ميمــون، مسȘشــفى  أولاد  صغ؈ــفة، موجــودة بدوائــر (كمسȘشــفى مغنيــة، مسȘشــفى 

مسȘشــفى ندرومــة ...اݍــݸ)، ورغــم وجــود ɸــذا المسȘشــفيات إلا أٰڈــا لا تحتــوي عڴــʄ تخصصــات 

العديــد مــن  تدفــق  جــراء  حالــة ضغــط مــن  ʇعʋــش   ʏاݍݨامڥــ المسȘشــفى  أصبــح  دقيقــة، ولɺــذا 

اݍݰــالات الصعبــة مــن مختلــف أنحــاء الولايــة وكــذا مــن ولايــة أخــرى مجــاورة (البيــض، Ȋشــار، 

...اݍــݸ). غل؈ــقان 

ب- مɢونــات المسȘشــفى: يتɢــون المسȘشــفى اݍݨامڥــʏ مــن مجموعــة مــن المــوارد الماليــة والماديــة 

والȎشــرʈة، مقســمة عڴــʄ عــدة مصاݍــݳ طبيــة أساســية ومصاݍــݳ طبيــة مســاعدة وأخــرى إدارʈــة.

أما المصاݍݳ الطبية الأساسية فࢼܣ تتɢون من:  

مصݏݰــة جراحــة الأعصــاب – مصݏݰــة الإɲعــاش – مصݏݰــة الطــب العــام – مصݏݰــة الأمــراض 

اݍݨلديــة  الأمــراض  مصݏݰــة   – ʏالداخڴــ الطــب  الاســت݀ݨالات – مصݏݰــة  المعديــة – مصݏݰــة 

والزɸرʈــة – مصݏݰــة أمــراض القلــب – مصݏݰــة أمــراض المعــدة والأمعــاء – مصݏݰــة الأمــراض 

 – الصدرʈــة  الأمــراض  مصݏݰــة   – واݍݰنجــرة  الأذن  الأنــف،  أمــراض  مصݏݰــة   – العصȎيــة 

مصݏݰــة الطــب الشــرڤʏ – مصݏݰــة الأمــراض العقليــة – مصݏݰــة تصفيــة الــدم – مصݏݰــة طــب 

العيــون – مصݏݰــة التقوʈــم – مصݏݰــة أمــراض الــدم – مصݏݰــة أمــراض العيــون – مصݏݰــة 

جراحــة المســالك البوليــة – مصݏݰــة جراحــة الأســنان – مصݏݰــة خدمــات الطــوارئ – مصݏݰــة 

للمصاݍــݳ  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  تقــدم  فࢼــܣ  المســاعدة  الطبيــة  المصاݍــݳ  أمــا  اݍݵارجيــة.  العيــادة 

الأساســية Ȋغــرض مســاعدة الفرʈــق الطۗــܣ عڴــʄ اتخــاذ القــرارات المناســبة Ȋشــأن المرʈــض، مــن 

خــلال نتائــج التحاليــل اݝݵ؄فيــة ونتائــج الأشــعة، وɸــذه المصاݍــݳ المســاعدة ۂــɠ ʏالتاڲــʏ: مصݏݰــة 

دون  للمــرض  خدمــات  (تقديــم  اݍݵارجيــة  العيــادات  مصݏݰــة   – الأشــعة  مصݏݰــة   – اݝݵابــر 
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بالمسȘشــفى). مɢوٮڈــم 

ج- تطــور عمــل المسȘشــفى: وفيمــا يڴــʏ موجــز عــن تطــور عمــل المسȘشــفى وتطــور ɲســبة اɲشــغال 

أســرتھ خــلال الف؅ــفة (2012-2004).

جدول رقم ( 1): تطو عمل المسȘشفى.

200420092012سنة

366842813531833المرعۜܢ 

839738658الأسرة

239834241824231346الأيام

 المصــدر: - مــن وثائــق المسȘشــفى ســنة 2012. - حوالــف رحيمــة: مرجــع ســابق، ص 259 2009) 

.– 2008)

 ʏشــفى اݍݨامڥــȘالمس ʏــۗܣ و عمــال الإدارة ࡩــ جــدول رقــم ( 2 ): توزʉــع عــدد الأطبــاء و الشــبھ الط

تلمسان ࡩʏ سنة 2012.
العددالمستوى

434الأطباء المقيم؈ن

345الأطباء جميع الاختصاصات

18الأطباء النفساني؈ن

779الشبھ الطۗܣ

753عمال الإدارة

2328اݝݨموع

المصدر: - من وثائق المسȘشفى سنة 2012.

د- مشاɠل المسȘشفى اݍݨامڥʏ تلمسان: ʇعرف قطاع المسȘشفيات مشاɠل متعددة من بئڈا:

1-- نقص التأط؈ف والتɢوʈن ࢭʏ اݝݨار الطۗܣ والشبھ الطۗܣ.

2- نقص الأبحاث الميدانية وسوء التɴسيق ب؈ن المصاݍݳ.

3- الانتظار الطوʈل لݏݰصول عڴʄ مواعيد ࢭʏ المسȘشفى.

Ȗ -4عرض المعدات والأجɺزة الطبية لك؆فة التوقف.

5- نقص ࢭʏ توف؈ف المرافق المساعدة عڴʄ تقديم اݍݵدمة.
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6- عدم اȖساع المصاݍݳ يؤدي إڲʄ عدم عزل اݍݰالات اݍݵاصة عن Ȋعضɺا البعض.

7- نقــص الوســائل الماديــة (ɠالأجɺــزة، المعــدات الطبيــة، الأدوʈــة، الأثــاث و الأفرشــة، التحاليــل 

الۘــܣ Ȗســاɸم ࢭــʏ نجــاح الȘܨــݵيص الطۗــܣ) خاصــة ࢭــʏ مصݏݰــة الإɲعــاش و مصݏݰــة الاســت݀ݨالات 

ك؆ــفة  ȊســȎب  التنظيــم  عــدم  و  الفوعۜــܢ   ʄإڲــ بالإضافــة  المصݏݰــة،  ɸــذه   ʏࢭــ النظافــة  اɲعــدام  و 

المرعۜــܢ و عــدم  التوفــر عڴــʄ صــالات الانتظــار ٭ڈــا ɠل المرافــق.

8- نقص سيارات الإسعاف.

 ʄــض إڲــʈعــض المصاݍــݳ، ممــا يــؤدي بالمرȊ ʏࢭــ (...ان؈ف و الل؈ــقرɢالســɠ) ــزة المتطــورɺ9- نقــص الأج

اݍݵــروج إڲــʄ المسȘشــفيات اݍݵاصــة مــن أجــل اســتعمال ɸــذه الأجɺــزة).

10-ك؆فة المرعۜܢ ࢭʏ مصݏݰة الاست݀ݨالات يتولد عنھ الفوعۜܢ.

2-واقع الܶݰة ࢭʏ مسȘشفى مغنية:

الرئʋــس  الســيد  طــرف  مــن  مغنيــة  بمسȘشــفى  الأســاس  ݯݨــر  وضــع  المسȘشــفى:  عــن  نبــذة  أ- 

الراحــل ɸــواري بومديــن ســنة 1972 والــذي تأســس ࢭــʏ مــارس 1992، يحتــل المسȘشــفى موقــع 

ɸــام ࢭــʏ مدينــة مغنيــة لوجــوده عڴــʄ الطرʈــق الرئʋؠۜــܣ، ممــا يجعلــھ قرʈبــا مــن المــرض، كمــا يمتــاز 

محيطــھ بالɺــدوء، وɸــذا مــا يوفــر الراحــة النفســية للمرعۜــܢ.

 6 ʄر موزعــة عڴــʈشــفى شــعبان حمــدون (مغنيــة) 240 ســرȘة لمسʈرʈوتبلــغ الســعة الســر  

للتنوʈــم: أقســام 

الأمــراض   ʏالكڴــ طــب  الɺض׿ــܣ،  اݍݨɺــاز  أمــراض   ،ʏالداخڴــ الطــب  العــام:  الطــب  مصݏݰــة   -

الصدرʈــة.

- مصݏݰة اݍݨراحة العامة: اݍݨراحة العامة، جراحة العظام.

- مصݏݰة طب الأطفال.

- مصݏݰة التوليد وأمراض الɴساء» التوليد، أمراض الɴساء.

- مصݏݰة الاست݀ݨالات ومصݏݰة تصفية الدم.

ومــن نقــاط التم؈ــق الواܷݰــة ࢭــʏ المسȘشــفى اعتمــاده عڴــʄ التكنولوجيــة اݍݰديثــة، كمــا   

والملفــات. اݍݰاســوب  أجɺــزة   ʏࢭــ محفوظــة  للمرعۜــܢ  الطبيــة  البيانــات  ɠل  أن 

وȖغطــي ɸــذه المسȘشــفى الاحتياجــات الܶݰيــة لـــ 4 دوائــر ۂــʏ مغنيــة بۚــܣ بوســعيد، بــاب   

مɺيــدي. بــن  مر؟ۜــܢ  العســة، 

ج-تطــور عمــل المسȘشــفى: وفيمــا يڴــʏ موجــز عــن تطــور عمــل المسȘشــفى وتطــور ɲســبة اɲشــغال 
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أســرتھ.

جدول رقم (3 ): تطو عمل المسȘشفى.
200520092012سنة

211032218517368المرعۜܢ 

2342586027الأسرة

-5561350208الأيام

 المصدر: - التقارʈر السنوʈة لɴشاط عمل المسȘشفى.

نلاحــظ مــن اݍݨــدول أعــلاه أن عــدد المرعۜــܢ المقبول؈ــن ارتفــع مــن 2005 إڲــʄ 2009 ثــم انخفــض 

ســنة 2012.

أمــا فيمــا يتعلــق بتقــارب أعــداد المراجع؈ــن وتقــارب ɲســبة اشــتغال الأســرة ࢭــʏ المسȘشــفى شــعبان 

حمــدون مغنيــة، فɺــذا يــدل عڴــʄ أن المسȘشــفى لــم يــرق إڲــʄ مسȘشــفى يتمكــن مــن اســتقطاب 

المرعۜــܢ والمراجع؈ــن ɠافــة إڲــʄ أقســامھ وعيادتــھ.

جــدول رقــم ( 4 ):  : توزʉــع عــدد الأطبــاء و الشــبھ الطۗــܣ و عمــال الإدارة ࡩــʏ مسȘشــفى مغنيــة 

ســنة 2012.
العددالمستوى

102الأطباء 

294الشبھ الطۗܣ

185العامل؈ن

581اݝݨموع

المصدر: - من وثائق المسȘشفى سنة 2012. 

د- المشاɠل الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المسȘشفى:

* نقص الأطباء المتخصص؈ن ࢭʏ أمراض الɴساء والتوليد.

* نقص الأجɺزة والمعدات والأدوʈة.

* نقص الɺياɠل القاعدية (المسȘشفى (صغر المساحة).

ɸنــاك  مثــلا:  العــام  الطــب  مصݏݰــة   ʏࢭــ المندمجــة  للمصاݍــݳ  الأجنحــة  (فتــح  المصاݍــݳ  نقــص   *

(أمــراض  مصاݍــݳ   7 ɸنــاك  أي  واحــدة  مصݏݰــة   ʏࢭــ المندمجــة  المصاݍــݳ  ȊســȎب  كث؈ــفة  مشــاɠل 

الصدرʈــة – أمــراض القلــب – الأمــراض المعديــة – مــرض الســكري – الطــب الداخڴــʏ – أمــراض 
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الكڴــʄ – الأمــراض الورميــة) ɸــذه المصاݍــݳ موجــودة ࢭــʏ مصݏݰــة واحــدة وȋالتاڲــʏ يحــدث نــوع مــن 

خاصــة  المرعۜــܢ  ب؈ــن  العــدوى  نقــل   ʄإڲــ بالإضافــة  والمرعۜــܢ،  والممرض؈ــن  الأطبــاء  ب؈ــن  التصــادم 

المعديــة). الأمــراض 

* العمــل عڴــʄ مشــروع توســيع مصݏݰــة الاســت݀ݨالات ولكنــھ مــازال لــم ينجــز (البطــئ ࢭــʏ الإنجــاز 

الأشــغال).

طبيــة  وتجɺ؈ــقات  ومعــدات  أدوʈــة  مــن  المسȘشــفى  إلٕڈــا  يحتــاج  الۘــܣ  الطلبــات  وصــول  تأخــر   -

ومكتبــة.

- عدم توفر المسȘشفى عڴȊ ʄعض الاختصاصات ɠأمراض السرطان والسيدا.

- نقص كفاءة وفعالية القسم اݍݵاص بالتصوʈر الإشعاڤʏ وخاصة الأجɺزة المعقدة ومؤطرʈن 

ࢭــɸ ʏــذا اݝݨال.

القدامــى  الأطبــاء  مواكبــة  عــدم   ʄإڲــ أدى  المسȘشــفى    ʏࢭــ محاضرʈــن  أســاتذة  وجــود  عــدم   -

.ʏالصڍــ اݝݨــال   ʏࢭــ اݍݰاصلــة  اݍݨديــدة  للتطــورات 

- ارتفــاع تɢاليــف الرعايــة الܶݰيــة ࢭــʏ الســنوات الأخ؈ــفة وخاصــة تɢاليــف الإمــداد ࢭــʏ المسȘشــفى، 

والــذي لــھ تأث؈ــف مباشــر ࢭــʏ جــودة اݍݵدمــة الطبيــة المقدمــة للمرʈــض وȋالتاڲــʏ عڴــʄ رضــا المرʈــض 

وعڴــʄ أداء المسȘشــفى Ȋشــɢل عــام. 

3- دراسة تحليلية لمدى تأث؈ف جودة خدمات المؤسسة الاسȘشفائية عڴʄ رضا المرʈض:

1- منݤݨية البحث الميداɲي:

أ- فرضيــات الدراســة: ٭ڈــدف معرفــة مــدى رضــا المرʈــض عڴــʄ اݍݵدمــات الاسȘشــفائية العمومــة 

 ʏاݍݨامڥــ االمسȘشــفى   ʄعڴــ الدراســة  بإســقاط  فمنــا  المقدمــة،  خدماٮڈــا  جــودة  عــن  اݍݨزائرʈــة 

اݍݵدميــة  للمؤسســات  نمــوذج  باعتبارɸــا  مغنيــة،  حمــدون  شــعبان  مسȘشــفى  و  تلمســان 

جــودة خدماٮڈــا المقدمــة مــن منظــور المرعۜــܢ ࢭــʏ المسȘشــفى،  اݍݨزائرʈــة، وذلــك Ȋغــرض قيــاس 

جــودة  الاعتبــار  Ȋع؈ــن  يأخــذ  (والــذي   SERVPERF لݏݵدمــة   ʏالفعڴــ الأداء  مقيــاس  باســتخدام 

اݍݵدمــة عڴــʄ أٰڈــا اتجــاه، واعتمــد ɸــذا المقيــاس إڲــʄ جانــب التوقعــات والأداء عڴــȊ ʄعــد آخــر ɸــو 

البحــث   ʏࢭــ المطروحــة  الإشــɢالية  ضــوء   ʏوࢭــ  (279 ص  محمــد، 2001،  (الشــميمري  الأɸميــة) 

وأɸدافــھ، وȋالاعتمــاد عڴــʄ مؤشــرات القيــاس اݍݵمســة المم؈ــقة مقيــاس الأداء الفعڴــʏ لݏݵدمــة 

:ʏثــم تحديــد مجموعــة مــن الفرضيــات تتمثــل فيمــا يڴــ

العمومــة  المؤسســة  طــرف  مــن  المقدمــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تؤثــرة   :ʄالأوڲــ الفرضيــة 

الاعتماديــة. Ȋعــد  ناحيــة  مــن  المرʈــض  رضــا   ʄعڴــ إيجابيــا  تأث؈ــفا  الاسȘشــفائية، 
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العموميــة  المؤسســة  طــرف  مــن  المقدمــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تؤثــر  الثانيــة:  الفرضيــة 

الاســتجابة. Ȋعــد  ناحيــة  مــن  المرʈــض  رضــا   ʄعڴــ إيجابيــا  تأث؈ــف   ، الاسȘشــفائية 

العموميــة  المؤسســة  طــرف  مــن  المقدمــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تؤثــر  الثالثــة:  الفرضيــة 

(الثقــة). التأكيــد  Ȋعــد  ناحيــة  مــن  المرʈــض  رضــا   ʄعڴــ إيجابيــا  تأث؈ــفا   ، الاسȘشــفائية 

العموميــة  المؤسســة  طــرف  مــن  المقدمــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تؤثــر  الراȊعــة:  الفرضيــة 

الملموســية. Ȋعــد  ناحيــة  مــن  المرʈــض  رضــا   ʄعڴــ إيجابيــا  تأث؈ــفا  الاسȘشــفائية، 

الفرضيــة اݍݵامســة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المؤسســة العموميــة 

الاسȘشــفائية، تأث؈ــفا إيجابيــا عڴــʄ رضــا المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد التعاطــف (اللطــف).

ب- أســلوب البحــث: لقــد اعتمدنــا ࢭــɸ ʏــذه الدراســة عڴــʄ الاســتȎيان وɸــو عبــارة عــن اســتمارة 

تحتــوي عڴــʄ مجموعــة مــن الفقــرات المصاغــة وقــد أشــɺدة الإســتȎيان مرعۜــܢ وȌعــض الأطبــاء  

و الشــبھ الطۗــܣ وعمــال الإدارة بمسȘشــفى تلمســان و مسȘشــفى  شــعبان حمــدون مغنيــة، مــن 

أجــل قيــاس جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف ɸــذه المؤسســة اݍݵدميــة حســب مقيــاس الأداء 

الفعڴــʏ لݏݵدمــة SERVPERF وعلاقــة أȊعــاد ɸــذا المقيــاس برضــا المرʈــض.

المؤسســة   ʏࢭــ ج- مجتمــع وعينــة الدراســة: يتمتــع مجتمــع ɸــذه الدراســة عڴــʄ المــرض المقيم؈ــن 

:ʏالتاڲــ اݍݨــدول  حســب  الإدارة  وعمــال  والأطبــاء  مغنيــة  الاسȘشــفائية  العموميــة 

Ȗشــɢلت عينــة الدراســة مــن 238 (مرʈــض والعامل؈ــن والأطبــاء) موزعــة عڴــʄ مسȘشــفى   

تلمســان و مسȘشــفى مغنيــة و ثــم اختيارɸــم بطرʈقــة عشــوائية، وقــد تــم توزʉــع 280 اســتمارة و 

لكن اســ؅فجعت 238 اســتمارة مٔڈا 137 من المسȘشــفى اݍݨامڥʏ تلمســان و 101 من مسȘشــفى 

مغنيــة.

المسȘشــفى  البحــث–  عينــة  فئــات  حســب  الاســتȎيان  اســتمارات  توزʉــع  رقــم(7):  جــدول 

- تلمســان   ʏاݍݨامڥــ
الɴسبةعدد الاستمارات المستلمةالمستوى

32.85%45الأطباء+ الشبھ الطۗܣ

13.14%18العامل؈ن

54.01%74المرعۜܢ

100%137اݝݨموع

 ʏشفى اݍݨامڥȘالمس ʏيان الموزع ࡩȎنتائج الاست ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

تلمسان.
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جدول رقم(8): توزʉع استمارات الاستȎيان حسب فئات عينة البحث –مسȘشفى مغنية-

الɴسبةعدد الاستمارات المستلمةالمستوى

%2423.76الأطباء + الشبھ الطۗܣ

16.83%17العامل؈ن

59.40%60المرعۜܢ

100%101اݝݨموع

المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان الموزع ࡩʏ مسȘشفى مغنية.

عينــة  بيانــات  ݍݨمــع  أساســية  ɠأداة  الاســتȎيان  اســتخدام  تــم  البيانــات:  جمــع  أســلوب  د- 

الدراســة، وتــم تقســمھ إڲــʄ قســم؈ن، قســم أول يخــص البيانــات الديمغرافيــة للعينــة ɠاݍݨɴــس 

والسن والمستوى التعلي׿ܣ وقسم ثاɲي يقوم عڴʄ تحديد إدراɠات أفراد عينة الدراسة لمستوي 

الأداء الفعڴــʏ لݏݵدمــة المقدمــة وذلــك مــن خــلال 22 عبــارة Ȗعكــس المؤثــرات الرئʋســية اݍݵمســة 

لمقيــاس الأداء الفعڴــʏ لݏݵدمــة SERVPERF، وقــد عرضــت جمعɺــا باســتخدام مقيــاس ليكــرت 

اݍݵما؟ۜــܣ المتــدرج مــن: أوافــق Ȋشــدة: (5) إڲــʄ غ؈ــف مرافــق Ȋشــدة (1)، كمــا قمنــا بتقييــم الســلم 

إڲــʄ 3 مجــالات لتحديــد درجــة رضــا المرʈــض عــن جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف المؤسســة 

الاسȘشــفائية مغنيــة.

اݝݨــال [1 – 2,49]: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ســلبيا عڴــʄ رضــا 

المرʈض.

اݝݨــال [2,50 – 3,49]: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا متوســطا 

عڴــʄ رضــا المرʈــض.

اݝݨــال [3,50 – 5]: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا إيجابيــا عڴــʄ رضــا 

المرʈض.

2-اختبار الفرضيات: (الدراسة الميدانية للمسȘشفى اݍݨامڥʏ تلمسان)

الفرضيــة الأوڲــʄ: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الاعتماديــة.

الاعتمادية: درجة الاعتماد عڴʄ مقدم اݍݵدمة و دقة انجازه لݏݵدمة المطلوȋة.

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاعتمادية.
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جدول رقم(9) : تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاعتمادية.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد الاعتمادية

متوسط2,7571,4025العبارة 1

متوسط3,1351,3573العبارة 2

متوسط2,8921,4867العبارة 3

متوسط3,4861,2161العبارة 4

متوسط3,4591,3863العبارة 5

و  العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط3.14581.3697

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

الفرضيــة الثانيــة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الاســتجابة.

الاستجابة: سرعة الانجاز و مستوى المساعدة المقدمة للمستفيد من قبل مقدم اݍݵدمة.

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاستجابة.

جدول رقم(10) : تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاستجابة.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد الاستجابة

متوسط3,2431,1880العبارة 6

متوسط3,2161,2278العبارة 7

متوسط2,9731,2130العبارة 8

متوسط2,8651,2945العبارة 9

و  العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط3.07421.2308

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

الفرضيــة الثالثــة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد التوكيــد (الثقــة).

و  الثقــة  اســتلɺام   ʄعڴــ قدرٮڈــم  اݍݵدمــة، و  تقديــم   ʄالقائم؈ــن عڴــ معلومــات  التوكيــد (الثقــة): 
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الأمــان.

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التوكيد (الثقة).

جدول رقم(11) : تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التوكيد (الثقة).

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد التوكيد (الثقة).

متوسط3,4591,0696العبارة 10

متوسط3,4591,2155العبارة 11

متوسط3,2701,1937العبارة12

متوسط3,1351,3977العبارة 13

و  العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط3.33071.2191

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

الفرضيــة الراȊعــة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الأشــياء الملموســة.

الأشــياء الملموســة: و ۂــȖ ʏشــتمل عڴــʄ العناصــر الماديــة لݏݵدمــة –المباɲــي، الأجɺــزة و المعــدات و 

المرافــق الܶݰيــة و مظɺــر العامل؈ــن و الأدوʈــة.. ʇع؄ــف اݍݨــدول المواڲــʏ عــن تقييــم مســتوى رضــا 

المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الأشــياء الملموســة.

جدول رقم (12): تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الأشياء الملموسة.

الانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد الأشياء الملموسة
رضــا   ʄعڴــ الثأت؈ــف 

ʈــض لمر ا
ايجاȌي3,5951,4992العبارة 14

سلۗܣ2,2161,4555العبارة 15

سلۗܣ2,1081,4488العبارة 16

متوسط3,0811,3617العبارة 17
و  العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط2.75001.4413

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

تأث؈ــفا  المسȘشــفى  طــرف  مــن  المقدمــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تؤثــر  اݍݵامســة:  الفرضيــة 

التعاطــف. Ȋعــد  ناحيــة  مــن  المرʈــض   ʄعڴــ ايجابيــا 
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 ʄلھ و العمل عڴɠتمام بمشــاɸل خاص، و الاɢشــȊ التعاطف: درجة العناية بالمســتفيد و رعايتھ

إيجــاد حلــول لɺا.

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التعاطف.

جدول رقم (13): تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التعاطف.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد التعاطف

ايجاȌي3,5951,2574العبارة 18   

متوسط3,2161,2278العبارة 19

متوسط3,3781,2770العبارة 20

متوسط3,2161,2939العبارة 21

متوسط3,2431,3209العبارة 22

العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

و الانحــراف المعيــاري العــام
متوسط3.32961.2754

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

        -نلاحــظ مــن اݍݨــداول الســابقة أن ɠل المتوســطات اݍݰســابية العامــة لɢافــة أȊعــاد اݍݨــودة( 

وقعــت  فقــد  التعاطــف)،  و  الملموســة  الأشــياء  و  التوكيد(الثقــة)  و  الاســتجابة  و  الاعتماديــة 

حيــث   3.0742-3.3307-2.7500-3.3296-  3.1458  ʏالتاڲــɠ فɢانــت  المتوســط  اݝݨــال  ضمــن 

بلــغ المتوســط العــام بـــ 3.1260 بانحــراف معيــاري 1.3072 و انطلاقــا مــن ɸــذا التقييــم ترفــض 

ɠل الفرضيــات، أي تؤثــر جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف مسȘشــفى تلمســان تأث؈ــفا متوســطا 

عڴــʄ رضــا المرʈــض، و ســلبية متوســطات العبــارة 15 و العبــارة ɸ 16ــو عــدم توفــر المسȘشــفى 

صــالات انتظــار ٭ڈــا ɠل المرافــق، خاصــة ࢭــʏ مصݏݰــة الاســت݀ݨالات، و كذلــك عــدم توفــر الأدوʈــة 

اللازمــة للمرعۜــܢ، و ايجابيــة العبــارة 14 و العبــارة 18 تــدل عڴــʄ توجــھ المرعۜــܢ حســب آرا٬ڈــم 

بطلب من إدارة المسȘشفى أن تحدث من الأجɺزة و المعدات و المستلزمات الطبية المستخدمة 

ࢭــʏ المسȘشــفى و أن توڲــʏ المرعۜــܢ عنايــة ܧــݵصية مــن أجــل تحســ؈ن مســتوى اݍݵدمــات الܶݰيــة 

ࢭــʏ المسȘشــفى.

(دراسة الميدانية لمسȘشفى مغنية)

الفرضيــة الأوڲــʄ: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الاعتماديــة.
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ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاعتمادية.

جدول رقم (14): تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاعتمادية.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد الاعتمادية

متوسط3.2501,3483العبارة 1

متوسط3.0671,3002العبارة 2

متوسط3.0831,1973العبارة 3

متوسط3,4331,1103العبارة 4

ايجاȌي3,6331,0079العبارة 5

العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

و الانحــراف المعيــاري العــام
متوسط3.29321.1928

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

الفرضيــة الثانيــة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الاســتجابة.

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاستجابة.

جدول رقم(15) : تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الاستجابة.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد الاستجابة

متوسط3,333,9140العبارة 6

متوسط3,3331,1149العبارة 7

متوسط3,1001,2310العبارة 8

متوسط3,1501,0708العبارة 9

و  العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط3.22901.0826

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

الفرضيــة الثالثــة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد التوكيــد (الثقــة).

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التوكيد (الثقة).
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جدول رقم(16) : تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التوكيد (الثقة).

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد التوكيد (الثقة).

متوسط3,2331,1404العبارة 10

متوسط3,2001,3251العبارة 11

ايجاȌي3,5831,1973العبارة12

متوسط3,2001,3251العبارة 13
و  العــام  اݍݰســاȌي  المتوســط 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط3.30401.2469

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

الفرضيــة الراȊعــة: تؤثــر جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة مــن طــرف المسȘشــفى تأث؈ــفا ايجابيــا 

عڴــʄ المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الأشــياء الملموســة. ʇع؄ــف اݍݨــدول المواڲــʏ عــن تقييــم مســتوى رضــا 

المرʈــض مــن ناحيــة Ȋعــد الأشــياء الملموســة.

جدول رقم (17): تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد الأشياء الملموسة.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد الأشياء الملموسة

ايجاȌي3,9331,2469العبارة 14

متوسط3,1671,4162العبارة 15

سلۗܣ2,2171,3541العبارة 16

متوسط3,2501,3541العبارة 17
المتوســط اݍݰســاȌي العــام و 

العــام المعيــاري  الانحــراف 
متوسط3.39171.0311

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

تأث؈ــفا  المسȘشــفى  طــرف  مــن  المقدمــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تؤثــر  اݍݵامســة:  الفرضيــة 

التعاطــف. Ȋعــد  ناحيــة  مــن  المرʈــض   ʄعڴــ ايجابيــا 

ʇع؄ف اݍݨدول المواڲʏ عن تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التعاطف.
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جدول رقم (18): تقييم مستوى رضا المرʈض من ناحية Ȋعد التعاطف.

الثأت؈ف عڴʄ رضا المرʈضالانحراف المعياريالمتوسط اݍݰساȌيȊعد التعاطف

ايجاȌي3,8001,2460العبارة 18   

متوسط3,1171,3031العبارة 19

متوسط3,3501,2327العبارة 20

متوسط3,1171,3415العبارة 21

متوسط3,1331,4198العبارة 22

المتوســط اݍݰســاȌي العــام و 

الانحــراف المعيــاري العــام
متوسط3.30341.3086

.SPSS مخرجات ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

اݍݨــودة (  أȊعــاد  العامــة لɢافــة  المتوســطات اݍݰســابية  أن ɠل  الســابقة  اݍݨــداول  -نلاحــظ مــن 

وقعــت  فقــد  التعاطــف)،  و  الملموســة  الأشــياء  و  التوكيد(الثقــة)  و  الاســتجابة  و  الاعتماديــة 

حيــث   3.2290-3.3040-3.3917-3.3034-  3.2932  ʏالتاڲــɠ فɢانــت  المتوســط  اݝݨــال  ضمــن 

بلــغ المتوســط العــام بـــ 3.3042 بانحــراف معيــاري 1.1724 و انطلاقــا مــن ɸــذا التقييــم ترفــض 

ɠل الفرضيــات، أي تؤثــر جــودة اݍݵدمــات المقدمــة مــن طــرف مسȘشــفى مغنيــة تأث؈ــفا متوســطا 

عڴʄ رضا المرʈض، و ســلبية المتوســط اݍݰســاȌي للعبارة 16 يدل عڴʄ عدم توفر الأدوʈة اللازمة 

الۘــܣ يحتاجɺــا المرʈــض ࢭــʏ المسȘشــفى، و ايجابيــة العبــارات 5 و 12 و 14 و 18 راجــع إڲــʄ اɸتمــام 

المسȘشــفى Ȋشــɢل دقيــق ࢭــʏ تدوʈــن المعلومــات عــن المرعۜــܢ و حالاٮڈــم الܶݰيــة ࢭــʏ الܦــݨلات و 

اݍݰاســوب، بالإضافــة إڲــʄ اȖســام العامل؈ــن ࢭــʏ المسȘشــفى بــالأدب و حســن المعاملــة مــع المرعۜــܢ. 

و  الأجɺــزة  مــن  تحــدث  أن  المسȘشــفى  إدارة  مــن  بطلــب  آرا٬ڈــم  حســب  المرعۜــܢ  توجــھ  كذلــك  و 

المعــدات و المســتلزمات الطبيــة المســتخدمة ࢭــʏ المسȘشــفى و أن توڲــʏ المرعۜــܢ عنايــة ܧــݵصية 

مــن أجــل تحســ؈ن مســتوى اݍݵدمــات الܶݰيــة ࢭــʏ المسȘشــفى.

3-أɸمية المتغ؈فات الرئʋسة اݍݵمسة حسب آراء أفراد العينة

ــݳ اݍݨــدول المواڲــʏ أɸميــة المتغ؈ــفات الرئʋســية اݍݵمســة حســب مــا جــاء ࢭــʏ آراء أفــراد العينــة  -يوܷ

:ʏالتاڲــɠ (الأطبــاء و الشــبھ الطۗــܣ، العامل؈ــن، المرعۜــܢ )إذ جــاءت نتائــج الآراء
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(المسȘشــفى  أɸميــة المعاي؈ــف الرئʋســة اݍݵمســة حســب أراء أفــراد العينــة   : رقــم(19)  جــدول   

تلمســان).  ʏاݍݨامڥــ

المرعۜܢالعامل؈نالأطباء+الشبھ الطۗܣ

المتغ؈فات
الوسط 

اݍݰساȌي
المتغ؈فات

الوسط 

اݍݰساȌي
المتغ؈فات

الوسط 

اݍݰساȌي

3.3307التوكيد(الثقة)2.9305الاستجابة3.5200التعاطف

3.3296التعاطف2.8197التوكيد(الثقة)3.3777التوكيد(الثقة)

3.1458الاعتمادية2.8114الاعتمادية3.3555الاستجابة

3.0356الاعتمادية
الأشياء 

الملموسة
3.0742الاستجابة2.7360

الأشياء 

الملموسة
2.7500الأشياء الملموسة2.6666التعاطف2.9780

 ʏشفى اݍݨامڥȘالمس ʏيان الموزع ࡩȎنتائج الاست ʄالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴ

تلمسان.

    نلاحــظ مــن اݍݨــدول أعــلاه أن الأطبــاء و الشــبھ الطۗــܣ يوڲــʏ الأɸميــة الأوڲــʄ للمتغ؈ــف الرئʋؠۜــܣ 

التعاطــف لمــا لــھ مــن أثــر نفؠۜــܣ عڴــʄ المرعۜــܢ مــن وجɺــة نظرɸــم، عڴــʄ عكــس العمــال فɺــذا العامل 

جــاء ࢭــʏ المرتبــة الأخ؈ــفة، أمــا المتغ؈ــف الرئʋؠۜــܣ الثاɲــي التوكيــد (الثقــة) جــاء ࢭــʏ ال؅فتʋــب الثاɲــي لمــا 

لعامــل الثقــة ب؈ــن الأطبــاء و العامل؈ــن مــن جɺــة و المرعۜــܢ مــن جɺــة أخــرى مــن تأث؈ــف عڴــʄ مســتوى 

 ʏميــة ࢭــɸميــة لعامــل الثقــة لمــا لــھ أɸأ ʏجــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة المقدمــة، أمــا المرعۜــܢ فتوڲــ

شــفا٬ڈم، و ࢭــʏ المرتبــة الثانيــة التعاطــف، و ࢭــʏ الأخ؈ــف عامــل الملموســية خاصــة مــع توفــر أجɺــزة 

الســɢان؈ف و الل؈ــقر ࢭــʏ الســنوات الأخ؈ــفة ࢭــʏ المسȘشــفى اݍݨامڥــʏ تلمســان.
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جدول رقم(20) : أɸمية المعاي؈ف الرئʋسة اݍݵمسة حسب أراء أفراد العينة (مسȘشفى مغنية).

المرعۜܢالعامل؈نالأطباء

المتغ؈فات
الوسط 

اݍݰساȌي
المتغ؈فات

الوسط 

اݍݰساȌي
المتغ؈فات

الوسط 

اݍݰساȌي

3.9528التعاطف 3.6916التعاطف
الأشياء 

الملموسة
3.3917

3.3040التوكيد(الثقة)3.8588الاعتمادية3.5416الاعتمادية

3.3034التعاطف3.8382الاستجابة3.4897الاستجابة

3.2932الاعتمادية3.6910التوكيد(الثقة)3.4377التوكيد(الثقة)
الأشياء 

الملموسة
3.0102

الأشياء 

الملموسة
3.2290الاستجابة3.5295

المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان الموزع ࡩʏ مسȘشفى مغنية.

-نلاحــظ مــن اݍݨــدول أعــلاه أن ترتʋــب أȊعــاد اݍݨــودة مــن ناحيــة الأɸميــة ɠان نفســھ بالɴســبة 

للأطبــاء و العامل؈ــن، لمــا للتعاطــف أɸميــة بالɴســبة لɢلٕڈمــا لمــا لــھ مــن أثــر نفؠۜــܣ عڴــʄ المرعۜــܢ مــن 

وجɺــة نظرɸــم و ࢭــʏ المرتبــة اݍݵامســة الأشــياء الملموســة و الۘــܣ Ȗعت؄ــف المتغ؈ــف الرئʋؠۜــܣ دو الأɸميــة 

الأوڲــʄ للمرعۜــܢ فࢼــܣ الأجɺــزة و الأدوʈــة و المعــدات اللازمــة لشــفا٬ڈم، و ࢭــʏ المرتبــة الثانيــة الثقــة 

لمالɺــا أɸميــة ࢭــʏ شــفاء المرعۜــܢ و ࢭــʏ الأخ؈ــف الاســتجابة.

خلاصة:

ــݳ، أن الغايــة الأساســية ۂــʏ خلــق حالــة مــن التفاعــل          وࢭــʏ ضــوء مــا تقــدم يمكــن أن نوܷ

والتɢامــل ب؈ــن تلــك العناصــر للارتقــاء بمســتوى جــودة عاليــة لݏݵدمــات الܶݰيــة، لكــن واقــع 

الأولوʈــات حســب متطلبــات وحاجــات المرعۜــܢ بــدأ مــن  اݍݰــال يتطلــب ال؅فك؈ــق عڴــʄ ســلم 

الملموســية ( الأجɺــزة، المعــدات، المســتلزمات الطبيــة، صــالات رقــود المرعۜــܢ، صــالات الانتظــار، 

صالات العمليات، العيادات الاسȘشارʈة، مɢاتب العامل؈ن، الطوارئ ) وانْڈاءا ببقية المتغ؈فات 

الرئʋســة الأخــرى، وذلــك لافتقــار الكث؈ــف مــن المسȘشــفيات ࢭــʏ الوقــت

اݍݰاضــر لɺــا، لأن توفــر العناصــر الماديــة موضــوع غايــة ࢭــʏ الأɸميــة ɠوٰڈــا القاعــدة الأسا؟ۜــܣ 

 ʏࢭــ ʏشــ؈ف إليــھ واقــع اݍݵدمــات الܶݰيــة اݍݰاڲــʇ ســة الأخــرى حســبماʋالمتغ؈ــفات الرئ لتطبيــق 

مؤسســاتنا الܶݰيــة، وكمــا ɸــو واܷــݳ مــن نتائــج الأɸميــة الرئʋســية الأوڲــʄ للمرعۜــܢ لتحديــث 

الأجɺــزة والمعــدات والمســتلزمات الطبيــة وضــرورة العنايــة بالبʋئــة الماديــة للمسȘشــفى، ࢭــʏ ح؈ــن 
أن دول العالــم الأخــرى ʇع؈ــفون أɸميــة للمتغ؈ــفات غ؈ــف الملموســة وۂــʏ( الاعتماديــة، الاســتجابة، 
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 ʄاݍݨوانــب الملموســة متوفــرة لدٱڈــم وتحتــاج إڲــ التوكيــد( الثقــة)، التعاطــف)، باعتبــار أن 

تحديــث فقــط.

     فمن خلال الدراسة الميدانية الۘܣ خصت المسȘشفى اݍݨامڥʏ تلمسان و مسȘشفى مغنية، 

تب؈ــن أن جــودة خدمــات ɠل مــن المؤسســت؈ن تؤثــر تأث؈ــفا متوســطا عڴــʄ رضــا المرʈــض ࢭــʏ جميــع 

 ʏتلمســان خاصــة ࢭــ ʏشــفى اݍݨامڥــȘالمس ʏل ســنة ࢭــɠ ب عــدد المرعۜــܢ الم؅قايــدȎســȊ ،عــاد اݍݨــودةȊأ

مصݏݰــة الاســت݀ݨالات و نقــص الأدوʈــة و الأثــاث و الأجɺــزة للمرعۜــܢ و نفــس الآۜــܣء بالɴســبة 

لمسȘشــفى مغنيــة، و ɸــذا النقــص يحــد مــن رفــع مســتوى اݍݵدمــات الܶݰيــة ࢭــʏ المسȘشــفى.

اق؅فاحات و توصيات:

-المسȘشفى اݍݨامڥʏ تلمسان:

الاســت݀ݨالات، لك؆ــف المرعۜــܢ المقبول؈ــن  القيــام بتوســيع مصݏݰــة  -لا بــد عڴــʄ إدارة المسȘشــفى 

عڴــɸ ʄــذه المصݏݰــة، بالإضافــة إڲــʄ توف؈ــف الأجɺــزة و المعــدات و الأدوʈــة و الأثــاث للمرعۜــܢ، مــع 

العمــل عڴــʄ الســɺر عڴــʄ نظافــة ɸــذه المصݏݰــة باســتمرار.

 ʏــم العظــام و بالتاڲــʈمصݏݰــة اݍݨراحــة و مصݏݰــة تقو ʏــن ࢭــʈأطبــاء ممتاز ʄشــفى عڴــȘتتوفــر المس-

لا بــد عــل إدارة المسȘشــفى مــن تقديــم الدعــم لɺــؤلاء الأطبــاء. 

-لا بد من توف؈ف أجɺزة سɢان؈ف و الل؈قر ࢭɠ ʏل المصاݍݳ.

-لا بد من توف؈ف صالات الانتظار ٭ڈا ɠل المرافق ࢭɠ ʏل المصاݍݳ.

-مسȘشفى مغنية:

-يجــب توف؈ــف الأدوʈــة و الأجɺــزة و المعــدات اللازمــة لتلبيــة احتياجــات المرعۜــܢ لأن ɸــذا النقــص 

قــد يــؤدي إڲــʄ مشــاɠل و عــدم تفɺــم المرʈــض وضعيــة المسȘشــفى.

-يجــب توعيــة المرعۜــܢ بأɸميــة المسȘشــفى الــذي وضعتــھ الدولــة مــن أجــل حمايْڈــم، و ɸــذا مــن 

أجــل محافظــة المرʈــض عڴــʄ وســائل و معــدات المسȘشــفى، و اݍݰــرص عڴــʄ نظافــة المسȘشــفى، 

لأنــھ وضعــت أغطيــة جديــد ࢭــʏ المسȘشــفى و لكــن ســرقت.

 ʄإڲــ يــؤدي  قــد  المصاݍــݳ  ب؈ــن  اݍݨمــع  ɸــذا  لأن  البعــض،  Ȋعضɺــا  عــن  المصاݍــݳ  انفصــال  -يجــب 

المرعۜــܢ. ب؈ــن  العــدوى  نقــل  كذلــك  و  المرعۜــܢ،  و  الأطبــاء  ب؈ــن  مشــاɠل  و  الفوعۜــܢ 

-يجب توفر أطباء مختص؈ن خاصة ࢭʏ مصݏݰة التوليد و الɴساء.

-يجب استكمال مشروع توسيع الاست݀ݨالات ȊسȎب ك؆فة المرعۜܢ ࢭɸ ʏذه المصݏݰة.
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المراجع:

عمــان،  والتوزʉــع،  للɴشــر  العلميــة  اليــازوري  دار  المسȘشــفيات،  إدارة  البكــري،  ياســر  1-تامــر 

.2005 الأردن، 

2- شرʈف حداد، أساسيات الȘسوʈق، مكتبة اݍݰامد للɴشر والتوزʉع، ط1، عمان، 1998.

(حالــة  الܶݰيــة  اݍݵدمــات  جــودة  تفعيــل   ʏࢭــ المســȘثمر  التحســ؈ن  دور  القــادر،  عبــد  3-دبــوز 

الباحــث، عــدد 11/2012، ورقلــة. مجلــة  الاسȘشــفائية محمــد بوضيــاف بورقلــة)،  المؤسســة 

4- بيــان اجتمــاع مجلــس الــوزراء، «رئʋــس اݍݨمɺورʈــة، الســيد عبــد العزʈــز بوتفليقــة، الدراســة 

والموافقــة ل؄فنامــج الاســȘثمارات العموميــة للف؅ــفة الممتــدة مــا ب؈ــن ســنة 2014-2010، اجتمــاع 

ݝݨلــس الــوزراء يــوم الاثن؈ــن 10 جمــادى 1431، الموافــق لـــ 24 يوليــو 2010.

5-حوالــف رحيمــة: «تطبيــق إدارة اݍݨــودة الشــاملة (دراســة تحليليــة لمواقــف الأطبــاء والمرعۜــܢ 

ࢭــʏ المسȘشــفى اݍݨامڥــʏ تلمســان)، أطروحــة دكتــوراه جامعــة أبــو بكــر بلقايــد، تلمســان 2009-

.2010

6-عتــق عاǿشــة: «جــودة اݍݵدمــات الܶݰيــة ࢭــʏ المؤسســة العموميــة اݍݨزائرʈــة، دراســة حالــة 

 ،ʏة الدوڲــʈســوȖ شــفائية لولايــة ســعيدة. مذكــرة ماجســت؈ف تخصــصȘالمؤسســة العموميــة الاس

.2011-2012 تلمســان 

7-مرســوم 90/124 المــؤرخ ࢭــʏ 05 شــوال 10/14 الموافــق لـــ 30 أفرʈــل 1990، والمتعلــق بتحديــد 

صلاحيــات وزʈــر الܶݰــة.

 ،2-12-1997 لـــ  الموافــق   1418 شــعبان   02  ʏࢭــ المــؤرخ   97/467 رقــم  التنفيــذي  8-المرســوم 

وســ؈فɸا. وتنظيمɺــا  اݍݨامعــة  الاسȘشــفائية  المراكــز  بإɲشــاء  المتعلــق 

 2007 مــاي   19 لـــ  الموافــق   1428 جمــادى   02  ʏࢭــ المــؤرخ   07-140 رقــم  التنفيــذي  9-المرســوم 

المتضمــن إɲشــاء المؤسســات العموميــة الاسȘشــفائية ومؤسســات الܶݰــة اݍݨوارʈــة وتنظيمɺــا 

وȖســي؈فɸا.

10- الشــميمري محمــد، جــودة اݍݵدمــات ال؄فيديــة ࢭــʏ المملكــة العرȋيــة الســعودية، مجلــة الإدارة 

العامــة اݝݨلــد 41، العــدد الثاɲــي يوليــو، الرʈــاض، 2001.

http://www.andi.dz ثمارȘر الاسʈة لتطوʈالة الوطنية اݍݨزائرɠ11-الو

12-Kotler, Armstrong, Marketing principle, Pearson Education Upper, Saddle 

River, New Jersey, 2006.
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تثمين دور لحكومة الإلكترونية في إرساء الخدمة العمومية
–مشروع القرن الحادي و العشرين- التجربة الجزائرية.

د.بودلال  عڴʏ، أستاذ محاضر (أ)

 - GREFIP  المالية العامة ʏعضو بمخ؄ف البحث ࡩ -

جامعة تلمسان. 

المݏݵص : 

 ʄإڲــ ســاعية  الالك؅فونيــة  لݏݰɢومــة  العموميــة  اݍݵدمــة  موضــوع  لتعاݍــݮ  الدراســة  ɸــذه  جــاءت 

الإلمــام باݍݨانــب النظــري لمفɺــوم اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة :ɲشــأٮڈا ،Ȗعرʈفɺــا ،أɸدافɺــا ،متطلبــات 

تطبيــق مشــروع اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة عڴــʄ أرض الواقــع ،بالإضافــة إڲــʄ مراحــل تطبيــق اݍݰɢومــة 

الإلك؅فونيــة و كــذا المعوقــات الۘــܣ Ȗع؅ــفض نجــاح ɸــذا المشــروع ،وࢭــɸ ʏــذا الإطــار قامــت اݍݨزائــر 

بمجموعــة مــن الإجــراءات مــن أجــل الرࢮــʏ بمجتمــع المعلومــات والٔڈــوض باقتصادɸــا ولعــل مــن 

أɸــم ɸــذه الإجــراءات تطبيــق مشــروع اݍݨزائــر الالك؅فونيــة ،و أخ؈ــفا التعــرض إڲــʄ أثــار اݍݵدمــة 

العموميــة الإيجابيــة و الســلبية الۘــܣ تفرزɸــا اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة .

اݍݰɢومــة  تطبيــق  الالك؅فونية،متطلبــات  العمومية،اݍݰɢومــة  اݍݵدمــة  الدالــة:   الɢلمــات 

الالك؅فونية،اݍݨزائــر. لݏݰɢومــة  الايجابيــة  الآثــار  الالك؅فونيــة، 

Abstract: The present study to address the issue of public service for 

e-government, seeking to familiarity aspect theoretical concept of e-gov-

ernment: its inception, the definition, objectives, requirements for the 

application of e-government project on the ground, in addition to the 

stages of the application of e-government and as well as the obstacles 

that hinder the success of this project, Finally, exposure to public ser-

vice raised the positive and negative produced by the e-government.

Key words: public service, e-government, e-government application re-

quirements, the positive effects of e-government, Algeria.
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مقدمة:

إن العالــم بأســره قــد دخــل مرحلــة متطــورة ضمــن أفــاق عصــر المعلومــات ٭ڈــدف الاســتفادة مــن 

التقنيــات المتاحــة ࢭــʏ مجــال نظــم و تقنيــة المعلومــات و الاتصــالات الــذي أصبــح المعيــار الأسا؟ۜــܣ 

الــذي تقــاس بــھ درجــة تقــدم الأمــم ࢭــʏ القــرن اݍݰــادي و العشــرʈن.

لــم يكــن أحــد يتصــور قبــل عشــرʈن ســنة أن يصــل التطــور الɺائــل ࢭــʏ تكنولوجيــات المعلومــات 

و الاتصــالات إڲــʄ مــا ɸــو عليــھ الآن ،لقــد أصبحــت المعلومــات تنȘشــر عڴــʄ نطــاق كب؈ــف و Ȋســرعة 

ɸائلــة ،ونȘيجــة لɺــذا التقــدم الكب؈ــف ࢭــʏ وســائل الاتصــالات و انȘشــار شــبكة الإن؅فنʋــت ع؄ــف العالــم 

أصبحنــا ɲســمع مصطݏݰــات جديــدة مثــل :الإدارة الإلك؅فونيــة ،اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،النقــود 

الإلك؅فونيــة ،التجــارة الإلك؅فونيــة ،و غ؈ــف ذلــك مــن المفاɸيــم اݍݰديثــة ذات العلاقــة .

خــلال  ظɺــرت  الۘــܣ  اݍݰديثــة  الإدارة  تطبيقــات  أبــرز  مــن  الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  موضــوع  وʉعــد 

الســنوات القليلــة الماضيــة ،و ʇشــɢل ح؈ــقا كب؈ــفا ࢭــʏ مســتقبل الإدارة خــلال الســنوات القادمــة 

،و  العالــم   دول  مختلــف   ʏࢭــ بالغــة  بأɸميــة  يحظــى  و  حيوʈــا  الموضــوع  ɸــذا  أصبــح  لذلــك  ،و 

تȘبلــور أɸميــة دراســتھ فيمــا يصاحبــھ مــن تطوʈــر ࢭــɠ ʏافــة الɴشــاطات و الإجــراءات و المعامــلات 

اݍݰɢوميــة و تȎســيطɺا ،و نقلɺــا نوعيــا مــن الأطــر اليدوʈــة اݍݰاليــة إڲــʄ الأطــر التقنيــة الإلك؅فونيــة 

المتقدمــة ،و ذلــك بالاســتخدام الأمثــل و الاســتغلال اݍݨيــد لأحــدث التكنولوجيــا و نظــم شــبɢات 

و  الإداري  العمــل  الارتقــاء بكفــاءة  و  للتم؈ــق  اݍݰديــث ،تحقيقــا  الالك؅فوɲــي  الرȋــط  و  الاتصــال 

ارتفــاع مســتوى جــودة الأداء اݍݰɢومــي لݏݵدمــات.

حاولنا من خلال ɸذه الدراسة الإجابة عن مدى تطبيق ونجاح اݍݵدمة العمومية لݏݰكومة 

اݍݰɢومــة  لمفɺــوم  النظــري  باݍݨانــب  :الإلمــام  ɠالأȖــي  البحــث   تصميــم  تــم  ،ومنــھ  الالك؅فونيــة 

 ʄومــة الإلك؅فونيــة عڴــɢــا ،متطلبــات تطبيــق مشــروع اݍݰɺدافɸــا ،أɺفʈعرȖ، شــأٮڈاɲ: الإلك؅فونيــة

أرض الواقــع ،بالإضافــة إڲــʄ مراحــل تطبيــق اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة و كــذا المعوقــات الۘــܣ Ȗع؅ــفض 

نجــاح ɸــذا المشــروع ،و أخ؈ــفا تناولنــا الآثــار الإيجابيــة و الســلبية لݏݵدمــة العموميــة المنتظــرة مــن 

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة .

يȘناســب   
ً
علميــا  

ً
منݤݨــا بوصفــھ    ʏالتحليڴــ الوصفــي  المنݤــݮ  الباحــث  الورقة:اعتمــد  منݤݨيــة 

وطبيعــة الورقــة, وتــم الرجــوع إڲــʄ نتائــج البحــوث والأدبيــات والوثائــق الأخــرى المتوفــرة والمرتبطــة 

بموضــوع الورقــة .
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I .: ية اݍݰكومة الالك؅فونيةɸما

ࢭــʏ ظــل المتغ؈ــفات العالميــة المتلاحقــة أصبحــت اݍݰاجــة مݏݰــة إڲــʄ تحديــث الإدارة اݍݰɢوميــة 

اݍݵدمــات  إنجــاز  صــورة   ʏࢭــ الدولــة  مؤسســات  ɠل   ʄالمواطن؈ــن و عڴــ  ʄعڴــ ينعكــس  Ȋشــɢل 

بفعاليــة أك؆ــف ،إضافــة إڲــʄ الاســتغلال الأمثــل لمصــادر معلومــات اݍݰɢومــة ،و بذلــك تɢــون 

 ʄإڲــ اݝݨتمــع  لتحوʈــل  الضرورʈــة  و  الأساســية  الدعائــم  واحــدة مــن  الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة 

مصغــرة  فكــرة  إعطــاء   ʄإڲــ العنصــر  ɸــذا  خــلال  مــن  .ارتأينــا  معلوماȖــي  اقتصــاد  و  مجتمــع 

حــول ɲشــأة اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،ثــم المــرور إڲــʄ مختلــف التعرʈفــات الۘــܣ تناولــت مفɺــوم 

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة محاولــة منــا إڲــʄ إجــلاء الغمــوض و الاختــلاف حــول ɸــذا المصطݏــݳ 

اݍݨديــد.

 ɲشأة اݍݰكومة الالك؅فونية:1- 

عڴــʄ مختلــف  الفئــات و  جميــع  الم؅قايــدة Ȗغ؈ــفات جذرʈــة شــملت  الثــورة التكنولوجيــة  أحدثــت 

المســتوʈات بــدءا بالأفــراد و انْڈــاءا باݍݰɢومــات و ترتــب عڴــʄ ذلــك –ومــع بدايــة القــرن الواحــد و 

العشــرʈن-Ȗغ؈ف النظــرة اتجــاه الكث؈ــف مــن المفاɸيــم و التصــورات اݍݰɢوميــة و منظماٮڈــا و طــرق 

عملɺــا بمــا يحقــق رفاɸيــة الإɲســان و تقدمــھ .

ك؆ــف تــداول مفɺــوم «اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة» الــذي يبــدو للبعــض غرʈبــا و للبعــض الآخــر يبــدو 

ɠاݍݰلــم ،و اݍݵلفيــة التارʈخيــة لɺــذا المصطݏــݳ ɠانــت أولɺــا مبــادرات رȋــط القــرى البعيــدة بالمركــز 

و الــذي ɠان ʇســتعمل ࢭــʏ أول الأمــر ࢭــʏ اســكندنافيا أواســط عــام 1980م1،و أطلــق علٕڈــا اســم 

«القــرى الإلك؅فونيــة»،و ʇعــد «لارس» (Lars) مــن جامعــة «اودونʋــس» (Aodneiss) ࢭــʏ الدانمــرك 

رائــد ɸــذه التجرȋــة و ســماɸا مراكــز اݍݵدمــة عــن Ȋعــد .

 و قــد قامــت المملكــة المتحــدة بالاســتفادة مــن التجرȋــة الدانمركيــة ســنة 1989م و ذلــك بإنجــاز 

و  الاقتصاديــة  و  الاجتماعيــة  التطــورات  متاȊعــة  و  ترقيــة  ٭ڈــدف  ماɲشســ؅ف»  «قرʈــة  مشــروع 

التعليميــة و المɺارʈــة ،و قــد بــدأ المشــروع فعليــا ســنة 1991م .و ࢭــʏ عــام 1992م عقــد «مؤتمــر 

الأɠــواخ البعديــة» ࢭــʏ المملكــة المتحــدة لمتاȊعــة ɸــذه المشــارʉع ،وقــد تبۚــܢ مجلــس لنــدن مشــروع 

المعلومــات  «بونȘيــل» :»الاتصــالات البعديــة التقنيــة» ،الــذي أكــد عڴــʄ جمــع و ɲشــر و تنميــة 

ظɺــرت  وقــد  المعلومــات  لقواعــد  Ȋعــد  عــن  الوصــول  و  الإلك؅فوɲــي  ɠال؄فيــد  إلك؅فونيــة  بوســائل 

1   د.طــلال بــن عبــد اللــه حســ˾ الشريف، الحكومــة الالكترونيــة، المكتب الجامعــي الحديث للنــشر، القاهــرة، 2011، ص77.



162

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

محــاولات أخــرى ࢭــʏ الولايــات المتحــدة الأمرʈكيــة عــام 1995م ࢭــʏ ولايــة «فلورʈــدا» ثــم تبــع ذلــك 

محــاولات ࢭــʏ مختلــف دول العالــم1.

Ȗعرʈف اݍݰكومة الإلك؅فونية: -2

قبــل تنــاول مختلــف التعرʈفــات الۘــܣ عاݍݨــت مفɺــوم اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة يجــب التمي؈ــق ب؈ــن 

مفɺوم؈ــن متداخل؈ــن و ɸمــا :الإدارة الإلك؅فونيــة و اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،فقــد ك؆ــف ࢭــʏ الآونــة 

،و  م؅فادفــان  مصطݏݰــان مختلفــان ؟أم  ɸمــا  :ɸــل  المصطݏݰ؈ــن  Ȋشــأن ɸذيــن  اݍݨــدل  الأخ؈ــفة 

قــد توصلــت الدراســات إڲــʄ أن العلاقــة بئڈمــا ۂــʏ علاقــة اݍݨــزء بالــɢل ،فــالإدارة الإلك؅فونيــة 

ۂــʏ اݍݨــزء ،و Ȗعۚــܣ تحوʈــل جميــع العمليــات الإدارʈــة ذات الطبيعــة الورقيــة إڲــʄ عمليــات ذات 

طبيعــة إلك؅فونيــة باســتخدام التكنولوجيــات اݍݰديثــة ،و يمكــن Ȗســميْڈا «العمــل الإلك؅فوɲــي « 

أو «إرادة بــلا أوراق « فتطبيقɺــا يɢــون مقتصــر عڴــʄ المنظمــة فقــط . أمــا اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة 

فࢼــܣ تمثــل الــɢل ،و Ȗعۚــܣ العمليــات الإلك؅فونيــة الۘــܣ يتــم مــن خلالɺــا الرȋــط ب؈ــن المنظمــات الۘــܣ 

تطبــق الإدارة الإلك؅فونيــة ،و ɸــذا ʇعۚــܣ أن الإدارة الإلك؅فونيــة ۂــʏ مرحلــة ســابقة مــن اݍݰɢومــة 

الإلك؅فونيــة .

لقد وردت عدة Ȗعرʈفات لݏݰɢومة الإلك؅فونية ،و فيما يڴʏ عينة من ɸذه التعرʈفات:

عرفــت اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة مــن طــرف البنــك الدوڲــʏ بأٰڈــا مصطݏــݳ حديــث ʇشــ؈ف - 

إڲــʄ اكȘشــاف طــرق ووســائل جديــدة مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و 

الاتصــالات مــن أجــل زʈــادة كفــاءة و فعاليــة و شــفافية و مســاءلة اݍݰɢومــة فيمــا 

تقدمــھ مــن خدمــات للمواطــن.

تɢامــل -  و  لإدمــاج  جديــدة  طــرق  بواســطة  اݍݰɢوميــة  الأعمــال  ابتــɢار  إعــادة   ʏۂــ

الإلك؅فوɲــي. الموقــع  خــلال  مــن  إلٕڈــا  الوصــول  إمɢانيــة  فرصــة  توف؈ــف  و  المعلومــات 

ۂــʏ قــدرة القطاعــات اݍݰɢوميــة عڴــʄ تبــادل المعلومــات و تقديــم اݍݵدمــات فيمــا - 

بئڈــا و ب؈ــن المواطــن و قطاعــات الأعمــال Ȋســرعة و دقــة عاليت؈ــن و بأقــل تɢلفــة 
ممكنــة مــع ضمــان الســرʈة و أمــن المعلومــات المتداولــة ࢭــʏ أي وقــت و مــɢان.

1   أ.مصطفــى يوســف كافي ،الحكومــة الالكترونيــة-في ظــل الثــورة العلميــة و التكنولوجيــة المعــاصرة- ،دار و مؤسســةا رســلان 

للطباعــة و النــشر و التوزيــع ،ســوريا ،2010 ،ص20-21.



163

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

من خلال ɸذا التعرʈف ɲستɴتج ثلاثة أȊعاد لݏݰɢومة الإلك؅فونية:

 ــاɺو نرمــز ل (Government to Government):اݍݰكومــة ʄمــن اݍݰكومــة إڲــ

اختصــارا بالرمــز (G2G) و ɸــو يمثــل شــɢل التعامــل الإلك؅فوɲــي داخــل أجɺــزة 

 ʄوميــة لݏݰصــول عڴــɢــات اݍݰɺــون ب؈ــن مختلــف اݍݨɢالدولــة ،أي الاتصــال ي

المعلومــة أو لتقديــم معلومــة أو خدمــة عــن طرʈــق تكنولوجيــا المعلومــات.

 يرمــز لــھ (Government to Business):قطــاع الأعمــال ʄمــن اݍݰكومــة إڲــ

التجــاري  القطــاع  و  اݍݰɢومــة  ب؈ــن  الإلك؅فوɲــي  التعامــل  أي   (G2B) بالرمــز 

مــن خــلال تدفــق المعلومــات بئڈمــا إلك؅فونيــا ɠاݍݰصــول مثــلا عڴــʄ تراخيــص 

: ʏتحقيــق التاڲــ ʄــي إڲــɲــذا التعامــل الإلك؅فوɸ ــت ،و يــؤديʋالبنــاء ع؄ــف الإن؅فن

 .سيط الإجراءاتȎتقليص الروت؈ن من خلال ت

 .التوصل للم؈قات التنافسية ʄشآت الأعمال عڴɴمساعدة م

  كث؈ــفة بمــا يحقــق مزايــا و عوائــد  اݍݰɢومــة  ب؈ــن قطــاع الأعمــال و  التحالــف 

ࢭــʏ الدولــة. التنميــة الشــاملة   ʄعــود علٕڈمــا معــا و عڴــȖ

 يتــم  (G2C) رمــزه   (Government to Citizen): الأفــراد   ʄإڲــ اݍݰكومــة  مــن 

التعامــل الإلك؅فوɲــي ɸنــا ب؈ــن اݍݰɢومــة و المواطــن لتقديــم معلومــة أو خدمــة 

ڈلاك  اســْ رســوم  ،دفــع  الضرائــب  المعلومات،كدفــع  تكنولوجيــا  طرʈــق  عــن 

 ʄعڴــ يɢــون  المواطــن  أن  ،أي  الإن؅فنʋــت  ع؄ــف  اݍــݸ   ... المــاء  و  الغــاز  و  الكɺرȋــاء 

الوقــت و خــلال ɠل أيــام الأســبوع أينمــا  اݍݰɢوميــة طــوال  اتصــال بالأجɺــزة 

المواطــن  وجــد Ȋغــض النظــر عــن مــɢان تواجــده ووقــت ذلــك ،و بذلــك فــإن 

يتخلــص مــن أي قيــود تمنعــھ أو تحــد مــن وصولــھ إڲــʄ اݍݵدمــات باســتخدام 

اݝݵتلفــة. و مســتوʈاٮڈا  بأنواعɺــا  و الاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

Ȋعــض التعرʈفــات أشــارت إڲــʄ أن اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة تــدور حــول ثلاثــة مــدارس - 

:ʏعالميــة و ۂــ

مدرســة تكنولوجيــا المعلومــات : و تــرى ɸــذه المدرســة أن اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ۂــʏ أ) 
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قيــام المؤسســات اݍݰɢوميــة اݝݰليــة بتقديــم و إنجــاز اݍݵدمــات ع؄ــف وســائل و أدوات 

إلك؅فونيــة ســواء ɠانــت ع؄ــف خطــوط الɺاتــف أو الفاكــس أو الإن؅فنʋــت Ȋشــɢل مباشــر أو 

ع؄ــف مراكــز اݍݵدمــات وȌســرعة و دقــة عاليــة و تɢاليــف و مجɺــود أقــل ٭ڈــدف تحســ؈ن 

اݍݵدمــات المقدمــة و زʈــادة فعاليــة و كفــاءة عمــل اݍݰɢومــة.

مدرســة إبــداع الإدارة : تؤمــن ɸــذه المدرســة بأɸميــة إحــداث Ȗغي؈ــف ࢭــʏ مفɺــوم الإدارة ب) 

و الانتقــال مــن الإدارة التقليديــة إڲــʄ إدارة الإبــداع و الابتــɢار ،حيــث تــرى أن اݍݰɢومــة 

الإلك؅فونيــة ۂــʏ إعــادة ابتــɢار الأعمــال و الإجــراءات اݍݰɢوميــة بواســطة طــرق جديــدة 

Ȗعتمــد عڴــʄ تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات.

مدرســة إعــادة اخ؅ــفاع اݍݰكومــة :تؤمــن ɸــذه المدرســة بإعــادة اخ؅ــفاع اݍݰɢومــة مــن ت) 

خــلال إجــراء Ȗعديــلات رئʋســية و جوɸرʈــة ࢭــʏ إســ؅فاتيجيات و طــرق تفاعــل اݍݰɢومــة 

مــع المواطن؈ــن و قطــاع الأعمــال حيــث تɢــون ɸــذه الإســ؅فاتيجيات مســȘندة عڴــʄ مبــادئ 

الشــفافية و العدالــة و المســاواة و المســاءلة و المشــاركة ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات .

اݍݰɢومــة  أن  ɸــو  و  واحــد  مفɺــوم  و  معۚــܢ   ʏࢭــ تصــب  أٰڈــا  إلا  التعرʈفــات  تنــوع  مــن  بالرغــم  و 

النظــام  عوائــق  تقليــل  و  اݍݰɢوميــة  الإجــراءات  تȎســيط  و  لȘســɺيل  وســيلة   ʏۂــ الإلك؅فونيــة 

و  Ȋســرعة و نزاɸــة  اݍݵــاص  القطــاع  و  للمواطن؈ــن  اݍݵدمــات  تقديــم  مــن خــلال  الب؈فوقراطــي 

شــفافية عاليــة ،و ذلــك بفضــل إدراج التكنولوجيــا اݍݰديثــة للمعلومــات و الاتصــالات ࢭــɠ ʏافــة 

الɴشــاطات.

عڴʄ العموم تقوم فكرة اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ أرȌعة رɠائز :

تجميــع ɠافــة الأɲشــطة و اݍݵدمــات المعلوماتيــة و التفاعليــة و التبادليــة ࢭــʏ موضــع - 

واحــد ɸــو موقــع اݍݰɢومــة الرســ׿ܣ عڴــʄ شــبكة الإن؅فنʋــت.

تحقيــق حالــة اتصــال دائــم باݍݨمɺــور (24 ســاعة ࢭــʏ اليــوم و 7 أيــام ࢭــʏ الأســبوع - 

و 365 يــوم ࢭــʏ الســنة ) ،مــع القــدرة عڴــʄ تأم؈ــن ɠافــة الاحتياجــات الاســتعلامية و 

اݍݵدميــة للمواطــن .

تحقيق ســرعة و فعالية الرȋط و التɴســيق و الأداء و الإنجاز ب؈ن دوائر اݍݰɢومة - 

ذاٮڈــا و لــɢل مٔڈــا عڴــʄ حــده.
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تحقيق وفرة ࢭʏ الإنفاق ࢭɠ ʏافة العناصر بما فٕڈا تحقيق عوائد أفضل من - 

الأɲشطة اݍݰɢومية ذات اݝݰتوى التجاري.

1.2-تطبيقات اݍݰكومة الالك؅فونية:1

 ʄســتخدم الشــبكة الدوليــة للمعلومــات (الان؅فنــت) لإنجــاز العديــد مــن المناشــط الك؅فونيــا وعڴــȖ 

مــدار الســاعھ مثــل:

 ادات ودفع الضرائبɺور مثل استلام طلبات الرخص والشɺاݍݵدمات المباشرة لݏݨم

وȖܦݨيل العقارات.

.اءȋرɺة والغرامات والفوات؈ف ال؄فيدية والكʈدفع اݝݵالفات المرور

.يل عمليات الدفع وتنفيذ المش؅فيات بالقطاع العامɺسȖ

.ʏل آڲɢشȊ توف؈ف النماذج الالك؅فونية واستطلاع الرأي العام

.معلومات الوظائف الشاغرة

.  توف؈ف البيانات الاحصائيھ

.دعم تقنية المعلومات والاتصالات للأعمال التطوعية ومراكز الأمن واݝݰاكم

 ʄعڴــ التنفيذيــة  واللوائــح  القوان؈ــن  ɲشــر  مثــل  أفضــل  Ȋشــɢل  حɢومــة منفتحــة  خلــق 

المعلوماتيــة.  الشــبكة 

كما أورد مركز أبحاث اقتصاد المعرفة ࢭʏ الشرق الأوسط  دليل استخدام تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات ( ICT Use Index  ) للعــام 2006 ࢭــʏ نفــس الــدول العرȋيــة والــذي ʇعتمــد 

وعــدد  الان؅فنــت,  مســتخدمي  وعــدد  اݍݰاســوب  أجɺــزة  عــدد   ʏۂــ (مؤشــرات)  متغ؈ــفات   4  ʄعڴــ

خطــوط الɺاتــف الثابــت واݝݰمــول ࢭــɠ ʏل دولــة  وذلــك بالɴســبة لعــدد الســɢان, حيــث تب؈ــن وضــع 

اݍݨزائــر ࢭــʏ المرتبــة التاســعة (أنظــر جــدول رقــم1 ).

1  ارسلان صبري صادق,الحكومة الالكترونية,الهيئة العراقية للحاسبات و البرمجيات 2005ص12
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جدول رقم (1 ): دليل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعام 2006ࡩʏ 18 دولة عرȋية.

قيمة المؤشر لعام2006   الدولة

2.25الإمارات العرȋية المتحدة

2البحرʈن

1.81قطر

1.4الكوʈت

1.3المملكة العرȋية السعودية

1.08الأردن

1توɲس

0.98عمان

0.83اݍݨزائر

0.74ليȎيا

0.72المغرب

0.69لبنان

0.65فلسط؈ن

0.55سورʈا

0.49مصر

0.47العراق

0.24اليمن

0.2السودان

www. (مــدار)  الشــرق الأوســط ʏالمصــدر: . موقــع مركــز أبحــاث اقتصــاد المعرفــة ࢭــ

madar.com

نموذج اݍݰكومة الالك؅فونية:

يمكــن تمي؈ــق ثلاثــة مجموعــات ࢭــʏ مفɺــوم اݍݰɢومــة Ȋشــɢل عــام وكذلــك اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة: 

ɸنــا  وɲســتخدم  للدولــة،  ألعامــھ  والدوائــر  واݍݵدميــة،  التجارʈــة  والمؤسســات  المواطنــون، 

الاختصــارات  

ب؈ــن  المعاملــة   ʄعڴــ للدلالــة   G2B و  والمواطــن  اݍݰɢومــة  ب؈ــن  العلاقــة   ʄإڲــ للاشــاره   G2C مثــل   

اݍݰɢومة والمؤسسات ألتجارʈھ والصناعية ، و G2G للاشاره للعلا قھ ب؈ن الوحدات اݍݰɢومية 
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 online ــي المباشــرɲومــات بتقديــم المعلومــات ع؄ــف اݍݵــط الالك؅فوɢاݝݵتلفــة. وتبــدأ اغلــب اݍݰ

ولكــن حاجــة اݍݨمɺــور ســرعان مــا تتطلــب خدمــات أك؆ــف وʈأخــذ ɸــذا شــكلا تدرʈجيــا، ففــي Ȋعــض 

الأحيــان تɢــون حاجــة النــاس ۂــʏ القــوة ألدافعــھ للتطوʈــر وࢭــʏ أحيــان أخــرى تɢــون تɢلفــة تقديــم 

اݍݵدمــة ۂــʏ الدافــع الأقــوى.

2.2-دور ومزايا اݍݰكومة الالك؅فونية :

قــوي  اقتصــاد  بنــاء  وســيلة  تɢــون  أن  يتع؈ــن  الشــامل  للتصــور  وفــق  الالك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  إن 

وȖســاɸم ࢭــʏ حــل مشــكلات اقتصاديــة ، وتɢــون وســيلة خدمــة اجتماعيــة Ȗســاɸم ࢭــʏ بنــاء مجتمــع 

مظاɸــر  ɠل  باجتيــاز  أداء  وســيلة  أيضــا   ʏوۂــ اقــل   وɠلــف   ʄأعڴــ بــأداء  تفاعــل  ووســيلة   ، قــوي 

التأخ؈ــف والبــطء وال؅فɸــل ࢭــʏ اݍݨɺــاز اݍݰɢومــي . ولا نبالــغ أن قلنــا أٰڈــا خ؈ــف وســيلة للرقابــة لمــا 

تتمتــع بــھ النظــم التقنيــة مــن إمɢانيــات التحليــل والمراجعــة آليــا وȌشــɢل مؤتمــت للأɲشــطة الۘــܣ 

تتــم عڴــʄ الموقــع، فــإذا نظــر إلٕڈــا مــن ɸــذه الإȊعــاد حققــت غرضɺــا ، وȌغ؈ــف ذلــك رȋمــا تɢــون وســيلة 

 ʏل التاڲــɢــݳ الشــ إعاقــة إن لــم يخطــط لبنا٬ڈــا بالشــɢل المناســب وضمــن رؤʈــة واܷݰــة . وʈوܷ

رؤʈــة إحــدى الــدول ( ۂــʏ جنــوب إفرʈقيــا) لــدور اݍݰɢومــة الالك؅فونيــة ومحتواɸــا:

  
http://www.arablaw.org/Download/E-goverment_General.doc المصدر
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إن اݍݰكومة الالك؅فونية مناط ٭ڈا أن تحقق الأغراض التالية:

 •. Government Information Providing One-stop وميةɢتقديم موضع واحد للمعلومات اݍݰ

 •. Procurements Online Moving Government اݍݵط ʄومية عڴɢنقل التداب؈ف اݍݰ

 • Electronic Filing Implementing اݍݵط ʄعبئْڈا عڴȖ تطبيق النماذج الرقمية وإتاحة

 • ʏقيــة الاحتياجــات التقنيــة ࢭــȋشــف؈ف وȘحقــل التقنيــة وال ʏــر بۚــܢ تحتيــة عامــة ࢭــʈتطو

. Key Infrastructure Developing a Public ئۘــܣ  الاتصــال واݍݰوســبةʋب

 •.Services Online Putting Government . اݍݵط ʄومية عڴɢتقديم اݍݵدمة اݍݰ

 •.Electronic Payments Facilitating  يɲيل نظام الدفع الالك؅فوɺسȖ

 • Accountability and  Improving Government   ومــيɢاݍݰ فعاليــة الأداء  تحقيــق 

.Efficiency

وتحقيــق ɸــذه الإغــراض ومــا ينــدرج ࢭــʏ نطاقɺــا مــن إغــراض فرعيــة لا يمكــن إن ينجــز 

دون اعتماد إســ؅فاتيجية واܷݰة وحكيمة ࢭʏ بناء اݍݰɢومة الالك؅فونية، إســ؅فاتيجية 

 ʄإڲــ ʏنقــل العمــل الواقڥــ ʏتنطلــق مــن دراســة الواقــع القائــم ومشــكلاتھ قبــل المباشــرة ࢭــ

العمــل الرق׿ــܣ ، إذ ســيؤدي ذلــك حكمــا إڲــʄ انتقــال عيــوب الواقــع إڲــʄ البʋئــة الالك؅فوɲــي.

:one stop government 3.2-المزار اݍݰكومي

المــزار اݍݰɢومــي مــن وجɺــة نظــر المواطــن او زȋــون اݍݵدمــة العامــة ʇعۚــܣ دمــج وتɢامــل اݍݵدمــات 

24 ســاعة  العامة، وʉســمح المزار اݍݰɢومي للمواطن؈ن باݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات العامة طيلة الــ

مــن أماكــن إقامْڈــم او حۘــܢ أثنــاء تنقلɺــم، وʈتطلــب المــزار اݍݰɢومــي وجــود ترابــط ب؈ــن الســلطات 

العامــة الــذي يمكــن المواطــن مــن بلــوغ اݍݵدمــات العامــة مــن موقــع واحــد  حۘــܢ ولــو ɠانــت ɸــذه 

اݍݵدمــات تنجــز فعليــا بواســطة أقســام أو إدارات أو ɸيئــات الســلطة التنفيذيــة اݝݵتلفــة ومــع 

شــɢل وقاǿــع ɲشــطھ   وȋــدون معرفــة   ʏࢭــ ɸــذه اݍݵدمــات   ʄاݍݰصــول عڴــ للمواطــن  ذلــك يمكــن 

التقسيم الوظيفي للقطاع العام، وʈجب إن يدعم المزار اݍݰɢومي العديد من آليات أو قنوات 

تقديــم أݍݵدمــھ والۘــܣ تتضمــن البوابــات اݍݰɢوميــة  government portals ، ومراكــز الاتصــال  

call centers والتواجــد أو اݍݰضــور الفعڴــʏ. ومــن أمثلــة البوابــات أݍݰɢوميــھ: البوابــة ال؄فيطانيــة 

www.polites. والبوابــة أليونانيــھ www.help.gv.ac والاســ؅فالية  www.ukonline.gov.uk

www.egypt.gov ــةʈوالبوابــة المصر. gv
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II .:داف و متطلبات اݍݰكومة الإلك؅فونيةɸأ

 إن تطبيق مفɺوم اݍݰɢومة الإلك؅فونية بمعناه الܶݰيح و Ȗغي؈ف النظام الكلاسيɢي التقليدي 

 ʏاســتخدام التكنولوجيــا اݍݰديثــة ســوف يحقــق ࢭــ ʄوميــة و التحــول إڲــɢالتنظيــم و الإدارة اݍݰ ʏࢭــ

طياتــھ مجموعــة مــن الأɸــداف المرجــوة مــن ɸــذا التحــول ،ولكــن ࢭــʏ المقابــل يجــب توف؈ــف مجموعــة 

 ʄومــة الإلك؅فونيــة عڴــɢــد لتطبيــق مشــروع اݍݰɺمــن العوامــل و الظــروف و المتطلبــات الۘــܣ تم

أرض الواقــع.

أɸداف اݍݰكومة الإلك؅فونية : -1

اݍݰɢوميــة -  الدوائــر  ب؈ــن  بدقــة  المعلومــات  تɴتقــل  :حيــث  الأداء  مســتوى  رفــع 

 ʄعڴــ اݍݰصــول  و  البيانــات  إدخــال   ʏࢭــ الازدواجيــة  تتقلــص   ʏبالتاڲــ و  اݝݵتلفــة 

. المواطن؈ــن  و  التجارʈــة  القطاعــات  مــن  المعلومــات 

زʈــادة دقــة البيانــات :حيــث إمɢانيــة اݍݰصــول عڴــʄ المعلومــات المطلوȋــة ســتɢون - 

متوفــرة مــن عــدة جɺــات ،و بالتاڲــʏ الثقــة بܶݰــة البيانــات المتبادلــة ســتɢون كب؈ــفة.

تݏݵيــص الإجــراءات الإدارʈــة :مــع توفــر المعلومــات Ȋشــɢلɺا الرق׿ــܣ فــإن الأعمــال - 

الورقيــة و Ȗعبئــة البيانــات ســȘتقلص كمــا أنــھ ســȘنعدم اݍݰاجــة لتقديــم ɲܦــݸ مــن 

المســȘندات الورقيــة طالمــا الإمɢانيــات متاحــة لتقديمɺــا إلك؅فونيــا.

الȎشــرʈة -  الطاقــات  توجيــھ  خــلال  :مــن  الȎشــرʈة  للطاقــات  الأمثــل  الاســتخدام 

ࢭــʏ مɺــام و أعمــال أك؆ــف إنتاجيــة . للعمــل 

زʈــادة الإنتاجيــة و تخفيــض التɢلفــة ࡩــʏ الأداء:و ذلــك باســتخدام التكنولوجيــا - 

 ʏࢭــ المواطن؈ــن  لمشــاركة  أفضــل  طــرق  إيجــاد  و  المعلومــات  شــبɢات   ʄعڴــ المبɴيــة 

التنفيذيــة. العمليــة 

مواكبــة التطــور التكنولوڊʏ:حيــث أن الاتجــاه نحــو اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة يدفــع - 

مختلــف الɺيئــات اݍݰɢوميــة إڲــʄ تبۚــܣ و اســتقطاب التكنولوجيــا المتقدمــة.

دعــم النمــو الاقتصــادي :و ذلــك مــن خــلال توف؈ــف البʋئــة الاقتصاديــة المناســبة و - 
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الۘــܣ يمكٔڈــا تدعيــم تطبيقــات اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة1.

و Ȋشــɢل عام ٮڈدف اݍݰɢومة الإلك؅فونية حســب (Head star & Bull, 2001) إڲʄ رفع مســتوى 

اݍݨودة و الكفاءة و الفعالية ࢭʏ أداء المنظمات العامة بواسطة التكنولوجيا و نظم المعلومات 

الإلك؅فونيــة اݍݰديثــة مــن خلال:

تطوʈر عمليات الإدارة و Ȗعزʈز فعاليْڈا ࢭʏ خدمة الأɸداف المؤسسية .- 

تɢامل أجزاء التنظيم و توحيدɸا كنظام م؅فابط .- 

تقديم آليات فعالة و داعمة لاتخاذ القرارات .- 

ضمان تدفق المعلومات بدقة و كفاية و توقيت ملائم و جاɸزʈة مستمرة .- 

تقليل تɢلفة الȘشغيل و التحس؈ن المتواصل لمعدلات الإنتاجية .- 

و -  اݍݵدميــة  الاســتخدامات   ʏࢭــ اݍݰديثــة  التكنولوجيــات  مســتوى  Ȗعزʈــز  و  تطوʈــر 

. الإنتاجيــة 

خلــق البʋئــة و المنــاخ التنظي׿ــܣ الملائــم للبحــث و التطوʈــر الإداري الشــامل و المتواصــل - 

.

2-متطلبات مشروع اݍݰكومة الإلك؅فونية :

ٮڈيئــة   ʄإڲــ يحتــاج  آخــر  برنامــج  أو  مشــروع  أي  شــأن  شــأنھ  الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  مشــروع  إن 

بالتاڲــʏ يحقــق  البʋئــة المناســبة لطبيعــة عملــھ لɢــي يتمكــن مــن تنفيــذ مــا ɸــو مطلــوب منــھ ،و 

النجــاح و التفــوق و إلا ســيɢون مص؈ــفه الفشــل ،و سʋســȎب ذلــك خســارة ࢭــʏ الوقــت و المــال و 

اݍݨɺــد فاݍݰɢومــة تؤثــر وتتأثــر بɢافــة عناصــر البʋئــة اݝݰيطــة ٭ڈــا و تتفاعــل مــع ɠافــة العناصــر 

مشــروع  فــإن  ،لذلــك  التكنولوجيــة  و  الثقافيــة  و  الاجتماعيــة  و  الاقتصاديــة  و  السياســية 

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة يجــب أن يراڤــʏ عــدة متطلبــات مٔڈــا :

الإلك؅فونيــة يتطلــب وجــود مســتوى مناســب -  اݍݰɢومــة  إن تطبيــق  البɴيــة التحتيــة : 

مــن البɴيــة التحتيــة الۘــܣ تتضمــن شــبكة حديثــة للاتصــالات و البيانــات و بɴيــة تحتيــة 

1   سوسن زه˼ المهتدي ،تكنولوجيا الحكومة الالكترونية ،دار أسامة للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،الأردن ،2011 ،ص26-27.
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متطورة للاتصالات السلكية و اللاسلكية ،و ذلك لتفعيل التواصل و نقل المعلومات 

ب؈ن المؤسســات اݍݰɢومية نفســɺا من جɺة ،وȋ؈ن المؤسســات اݍݰɢومية و المواطن من 

جɺــة أخــرى ،وȖعت؄ــف شــبكة الإن؅فنʋــت ۂــʏ العصــب الرئʋــس و اݝݰــور الأسا؟ۜــܣ الــذي 

تتمحــور حولــھ البɴيــة الأساســية لݏݰɢومــة الإلك؅فونيــة .

الɺاتــف -  و  اݝݰمولــة  و  الܨــݵصية  الكمبيوتــر  :ɠأجɺــزة  توفــر الوســائل الإلك؅فونيــة 

الشــبɢي و غ؈فɸــا مــن الأجɺــزة الۘــܣ تمكننــا مــن الاتصــال بالشــبكة العالميــة أو الداخليــة 

ࢭــʏ البلــد و بأســعار معقولــة تȘيــح لمعظــم النــاس اݍݰصــول علٕڈــا .

تɢــون -  أن   ʄعڴــ ال؅فك؈ــق  :مــع  بالإن؅فنʋــت  اݍݵدمــة  مــزودي  مــن  بــھ  بــأس  لا  عــدد  توفــر 

الأســعار معقولــة قــدر الإمــɢان مــن أجــل فتــح اݝݨــال لأك؄ــف عــدد ممكــن مــن المواطن؈ــن 

للتفاعــل مــع الإدارة الإلك؅فونيــة ࢭــʏ أقــل جɺــد و أقصــر وقــت و أقــل تɢلفــة ممكنــة.

بطرʈقــة -  التصــرف  المعلومــات و  :مــن خــلال تقاســم  ࡩــʏ توف؈ــف المعلومــات  الشــفافية 

متنــاول   ʏࢭــ المعلومــات  مــن  واســعة  سلســلة  تضــع  الشــفافية  أن  ،حيــث  مكشــوفة 

أܵݰــاب المصݏݰــة و المســؤول؈ن ،فࢼــܣ Ȗعت؄ــف  اݝݨتمــع مــع فتــح قنــوات الاتصــال ب؈ــن 

الإداري  الفســاد  ݝݰارȋــة  جــدا  مɺمــة  أداة 

 - ʄعڴــ الموظف؈ــن لــدورات تدرʈــب  ɠافــة  إخضــاع  خــلال  بنــاء القــدرات :مــن  و  التدرʈــب 

طرق اســتعمال أجɺزة الكمبيوتر و إدارة الشــبɢات و قواعد المعلومات و البيانات ،و 

ذلــك ࢭــʏ معاɸــد و مراكــز تدرʈــب متخصصــة و تاȊعــة لݏݰɢومــة ، كمــا يجــب ɲشــر ثقافــة 

اســتخدام التكنولوجيــات اݍݰديثــة و طــرق و وســائل اســتخدامɺا للموطن؈ــن أيضــا .

مــن -  تموʈــل  ɸنــاك  يɢــون  أن  يجــب  :بحيــث  التموʈــل  مــن  مناســب  مســتوى  توفــر 

طــرف اݍݰɢومــة مــن أجــل صيانــة دورʈــة و تدرʈــب عمــال الصيانــة و الموظف؈ــن و ذلــك 

لݏݰفــاظ عڴــʄ مســتوى عــال مــن تقديــم اݍݵدمــات و مواكبــة أي تطــور يحصــل ࢭــʏ إطــار 

العالــم  مســتوى   ʄعڴــ اݍݰديثــة  التكنولوجيــا 

توفــر الإرادة السياســية :بحيــث يɢــون ɸنــاك مســؤول أو ݍݨنــة محــددة تتوڲــʄ تطبيــق - 

ɸــذا المشــروع و Ȗعمــل عڴــʄ ٮڈيئــة البʋئــة اللازمــة و المناســبة للعمــل و تتوڲــʄ الإشــراف 
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عڴــʄ التطبيــق و تقييــم المســتوʈات الۘــܣ وصلــت إلٕڈــا ࢭــʏ التنفيــذ .

وجــود الȘشــرʉعات و النصــوص القانونيــة :الۘــܣ Ȗســɺل عمــل اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة و - 

تضفي علٕڈا المشروعية و المصداقية بالإضافة إڲʄ إعطاء الصيغة القانونية للأعمال 

و  الإلك؅فونيــة   البصمــة  و  الإلك؅فوɲــي  التوقيــع  باســتخدام  ɠالاع؅ــفاف  الإلك؅فونيــة 

الاع؅ــفاف بالوثائــق الإلك؅فونيــة وســيلة لإثبــات الܨــݵصية و Ȗســɺيل المعامــلات و كــذا 

المراجعــة المســتمرة لɺــذه القوان؈ــن بصــورة دورʈــة .

ذلــك -  و  عــال  مســتوى   ʄعڴــ تɢــون  توف؈ــف الأمــن الإلك؅فوɲــي و الســرʈة الإلك؅فونيــة:و 

ݍݰمايــة المعلومــات الوطنيــة و الܨــݵصية و لݏݰفــاظ عڴــʄ الأرشــيف الإلك؅فوɲــي مــن 

أي عبــث و ال؅فك؈ــق عڴــɸ ʄــذه النقطــة لمــا لɺــا مــن أɸميــة و خطــورة عڴــʄ الأمــن الوطۚــܣ و 

الܨــݵظۜܣ للدولــة و الأفــراد.

خطــة Ȗســوʈقية دعائيــة شــاملة لل؅فوʈــج :و ذلــك مــن خــلال القيــام بحمــلات دعائيــة - 

بمشــروع   لل؅فوʈــج  ذلــك  و  المكتوȋــة  و  المســموعة  و  المرئيــة  الإعــلام  وســائل  جميــع   ʏࢭــ

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة مــع إبــراز محاســٔڈا و ضــرورة مشــاركة جميــع المواطن؈ــن فٕڈــا و 

اســتضافة المســؤول؈ن و  التفاعــل معɺــا بالإضافــة إڲــʄ إقامــة النــدوات و المؤتمــرات و 

 ʄحلقــات نقــاش حــول الموضــوع لْڈيئــة منــاخ شــعۗܣ قــادر عڴــ ʏالموظف؈ــن ࢭــ الــوزراء و 

.1 التعامــل مــع مفɺــوم اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة 

بالإضافــة إڲــɸ ʄــذه العناصــر يجــب كذلــك توف؈ــف Ȋعــض العناصــر الفنيــة و التقنيــة الۘــܣ Ȗســاعد 

عڴــʄ تȎســيط و Ȗســɺيل اســتخدام تقنيــات اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة بمــا يȘناســب مــع ثقافــة جميــع 

المواقــع  أشــɢال  :توحيــد  مٔڈــا  و   ʏالثقاࢭــ و  التعلي׿ــܣ  و  المعʋآۜــܣ  المســتوى  باختــلاف  المواطن؈ــن 

اݍݰɢوميــة و الإدارʈــة و توحيــد طــرق اســتخدامɺا و إɲشــاء موقــع شــامل كدليــل لعناوʈــن جميــع 

المراكــز اݍݰɢوميــة و الإدارʈــة ࢭــʏ البــلاد .

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة  اݍݨانــب القانوɲــي داخــل منظومــة  كــذا  نظــرا لأɸميــة اݍݨانــب الأمۚــܣ و 

1    د.محمود القدوة، مرجع سبق ذكره،ص 39-40.
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بالتفصيــل  : اݍݵــوض فٕڈمــا  ارتأينــا 

: اݍݰكومة الإلك؅فونية ʏأمن المعلومات ࡩ 

إن شــبɢات الاتصــال و تكنولوجيــات اݍݰاســبات الإلك؅فونيــة ســلاح ذو حديــن ،فمــن ناحيــة 

عرضــة  أصبحــت  أخــرى  جɺــة  المعلومــات ،ومــن  تبــادل  مجــال   ʏࢭــ مســبوقة  غ؈ــف  طفــرة  حققــت 

لȘســرب البيانــات و المعلومــات ذات الأɸميــة ،ممــا اســتدڤʄ ضــرورة البحــث عــن وســائل لݏݰمايــة 

و اݍݰفــاظ عڴــʄ المعلومــات عنــد تبادلɺــا ع؄ــف الشــبɢات ،وʉعت؄ــف موضــوع الأمــن عڴــʄ الإن؅فنʋــت مــن 

أɸــم أســباب تخــوف  المؤسســات العامــة و التجارʈــة و كــذا الأفــراد مــن اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،و 

لذلــك اɸتمــت قطاعــات الاتصــالات و تقنيــة المعلومــات بإيجــاد الوســائل الملائمــة لتحقيــق الأمــن 

،Ȗعديــل  المشــروع  غ؈ــف  المعلومــات ،الوصــول  الإن؅فنʋــت :Ȗســرب  مخاطــر  أɸــم  الإن؅فنʋــت .إن   ʏࢭــ

أو إلغــاء المعلومــات ،توقيــف اݍݵدمــة ،و تتوفــر حاليــا Ȋعــض اݍݰلــول لɺــذه اݝݵاطــر ɠاݍݨــدران 

النارʈــة ،أجɺــزة التعــرف عڴــʄ المســتخدم ،أجɺــزة Ȗشــغيل البيانــات ،التوقيــع الرق׿ــܣ .

مــن  اݍݰمايــة  تحقــق  الۘــܣ  الإجــراءات  و  الوســائل  توف؈ــف  الإلك؅فوɲــي  المعلومــات  بأمــن  يقصــد   

الأحــداث المســتقبلية غ؈ــف المرغــوب فٕڈــا و الۘــܣ تــؤدي عــادة إڲــʄ فقــدان إحــدى جزئيــات النظــام 

،و ʇســتلزم تحقيــق الأمــن الإلك؅فوɲــي توف؈ــف عــدد مــن المتطلبــات أɸمɺــا :

وضع السياسات الأمنية المناسبة لتكنولوجيا المعلومات.- 

تأسʋس جɺة أو إدارة خاصة بمتاȊعة و تطوʈر المتطلبات الأمنية.- 

وضع قوان؈ن و عقوȋات صارمة اتجاه الاخ؅فاقات الأمنية.- 

التوقيــع -  لدعــم   (pki) العــام  الȘشــف؈ف  لمفاتيــح  التحتيــة  البɴيــة  اســتخدام  و  تأســʋس 

الإلك؅فوɲــي.

استخدام البطاقة الذكية من قبل المواطن ɠوسيلة لإثبات الɺوʈة1.- 

و بالرغــم مــن ɸــذه الإجــراءات و غ؈فɸــا إلا أن الاخ؅فاقــات الأمنيــة مازالــت موجــودة ،و ذلــك لعــدة 

بالمȘســلل؈ن  يتعلــق  مــا  مٔڈــا  ،و  الشــرɠات  ب؈ــن  بالمنافســة الاقتصاديــة  يتعلــق  مــا  فمٔڈــا  أســباب 

عڴــʄ الشــبكة العالميــة (القراصنــة) ،أو الاختــلاس عــن طرʈــق اݍݰاســب الآڲــʏ. وʈمكــن تصɴيــف 

:ʄــددات الأمنيــة إڲــɺاݝݵاطــر و الم

1   د.خالــد ممــدوح إبراهيــم ،أمن الحكومــة الالكترونية ،الدار الجامعية للنشر و الجلال للطباعة ،الإســكندرية ،2008 ،ص 74.
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و أ)  ال؄فمجيــات  Ȗغي؈ــف  الشــبɢات،   ʄعڴــ المشــروع  غ؈ــف  ال؄فمجيات:ɠالدخــول  ٮڈديــدات 

ɠالف؈فوســات......اݍݸ. خبʋثــة  برمجيــات  اســتخدام  تخرʈّڈــا، 

ٮڈديــدات التجɺ؈ــقات :كســرقة التجɺ؈ــقات مثــلا أو Ȗعطيلɺــا أو ɲܦــݸ مفاتيــح الدخــول ب) 

للنظــم و المواقــع .....اݍــݸ.

التعامــلات الإلك؅فونيــة  تلــك  الْڈديــدات وجــدت تكنولوجيــا معاكســة ݍݰمايــة  مــع ɠل ɸــذه  و 

مثــل: اســتخدام ɠلمــات الســر (Passwords) و البطاقــات المغناطʋســية (Magnetic cards) ،و 

البطاقــات الذكيــة (Smartcards) ،و جــدران اݍݰمايــة و الȘشــف؈ف ،و التوقيــع الإلك؅فوɲــي ...اݍــݸ 

.و فيمــا يڴــʏ ســنعرض Ȋعضــا مــن ɸــذه الطــرق :

  عــن اݝݰليــة  الشــبكة  Ȋعــزل  تقــوم  برامــج  و  أجɺــزة  عــن  :عبــارة  النارʈــة  اݍݨــدران 

الشــبɢات كبوابــة ݍݰمايــة معلومــات  الشــبɢات الأخــرى مــن خــلال كمبيوتــر يقــع ب؈ــن 

 ʄعڴــ ʏعمليــات الدخــول للشــبكة و القيــام بتدقيــق آڲــ ʏالشــبكة اݝݰليــة و للتحكــم ࢭــ

أرقــام Ȗعرʈــف ɠل مــن يحــاول الدخــول إڲــʄ الشــبكة لمعرفــة مــا إذا ɠان مــن المســموح لɺــم 

الوصــول إلٕڈــا أم لا .

  وم ،و من خلال مفتاح محددɺنص غ؈ف مف ʄل النص الواܷݳ إڲʈو تحوɸ شف؈ف :وȘال

ʇســمح لمــن ʇعرفــھ العــودة مــن النــص غ؈ــف المفɺــوم إڲــʄ النــص الواܷــݳ ،و تنقســم طــرق 

المســتعمل  المفتــاح  يɢــون  حيــث  المتناظــر  الȘشــف؈ف   ʏۂــ  ʄالأوڲــ: طرʈقت؈ــن   ʄإڲــ الȘشــف؈ف 

للȘشــف؈ف ɸــو نفســھ المفتــاح المســتعمل لفــك الȘشــف؈ف ،و الطرʈقــة الثانيــة ۂــʏ الȘشــف؈ف 

غ؈ــف المتناظــر حيــث يɢــون مفتــاح الȘشــف؈ف مغايــر لمفتــاح فــك الȘشــف؈ف1 .

  يئــات المتخصصــة وɺــو ملــف رق׿ــܣ صغ؈ــف يصــدر مــن أحــد الɸ: ــيɲالتوقيــع الإلك؅فو

المســتقلة و المع؅فف ٭ڈا من طرف اݍݰɢومة ،و ࢭɸ ʏذا الملف يتم تخزʈن اســم المتعامل 

و Ȋعــض المعلومــات المɺمــة الأخــرى ،و يحتــوي ɸــذا الملــف عڴــʄ مفتاح؈ــن (المفتــاح العــام 

.و  للمتعامــل  الإلك؅فوɲــي  التوقيــع  ɸــو  اݍݵــاص  المفتــاح  ʇعت؄ــف  اݍݵــاص)و  المفتــاح  و 

قــد تــم الݏݨــوء لتكنولوجيــا التوقيــع الإلك؅فوɲــي للرفــع مــن مســتوى الأمــن و الســرʈة 

للمتعامل؈ــن مــع الشــبكة بحيــث تمكــن ɸــذه التقنيــة اݍݨديــدة مــن تحديــد ܧــݵصية و 

1   د.طلال بن عبد الله حس˾ الشريف ،مرجع سبق ذكره ،ص 108-109.
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ɸوʈــة المرســل و المســتقبل إلك؅فونيــا و التأكــد مــن مصداقيــة ɸــذه الܨــݵصيات ممــا 

ʇســمح لɺــا بكشــف أي تحايــل أو تلاعــب ممكــن1.

كما يمكن تحديد أرȌعة مستوʈات لأمن المعلومات :

  نظــم المعلومــات و ʄافــة الوســائل الۘــܣ تمنــع الوصــول إڲــɠ شــملȖ اݍݰمايــة الماديــة :و

قواعدɸــا ɠالأقفــال و الغــرف اݝݰصنــة و غ؈فɸــا مــن وســائل اݍݰمايــة الماديــة الۘــܣ تمنــع 

الوصــول إڲــʄ الأجɺــزة اݍݰساســة .

  المعۚــܣ التقۚــܣ  النظــام   ʄعڴــ العامل؈ــن  بالموظف؈ــن  تتعلــق   ʏۂــ :و  الܨــݵصية  اݍݰمايــة 

مــن حيــث توف؈ــف وســائل التعرʈــف اݍݵاصــة بــɢل مٔڈــم و تحقيــق التدرʈــب و التأɸيــل 

للمتعامل؈ــن بوســائل الأمــن إڲــʄ جانــب الوڤــʏ بمســائل الاعتــداء عڴــʄ المعلومــات .

  التحكــمɠ ــاɸو قواعد المعلومــات  عڴــʄ نظــم  الإدارة  ســيطرة   ʏۂــ اݍݰمايــة الإدارʈــة :و 

بال؄فمجيــات اݍݵارجيــة ،و مســائل التحقيــق بإختــلالات الأمــن ،و مســائل الإشــراف و 

المتاȊعــة لأɲشــطة المراقبــة .

  عمليــة إتــلاف مصــادر المعلومــات اݍݰساســة عنــد ʄالســيطرة عڴــɠ: اݍݰمايــة الإعلاميــة

اتخــاذ القــرار و Ȋعــد اســتخدامɺا .

: ي لݏݰكومة الإلك؅فونيةɲالبناء القانو

 ʄمية ،بحيث يجب عڴɸومة الإلك؅فونية حساسية و أɢذا الموضوع أك؆ف موضوعات اݍݰɸ عدʇ

ɠل حɢومــة –قبــل البــدء ࢭــʏ تطبيــق مشــروع اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة- إعطــاء الصيغــة القانونيــة 

المفروضــة  الإيجابيــة و الســلبية مٔڈــا و العقوȋــات  للأعمــال الإلك؅فونيــة و تحديــد الɴشــاطات 

و  الإلك؅فوɲــي  العمــل  ســرʈة   ʄعڴــ يحافــظ  بمــا  متطلباتــھ  و  المعلوماȖــي  الأمــن  تحديــد  و  علٕڈــا 

خصوصʋتــھ ،ففــي إطــار تطوʈــر الȘشــرʉعات اݍݵاصــة باݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة فإنــھ يجــب مراعــاة 

الأȊعــاد التاليــة :

 - ʄإضفــاء الشــرعية القانونيــة للأعمــال الإلك؅فونيــة ،و تحديــد اݍݨــزاءات الم؅فتبــة عڴــ

الاعتــداء عڴــɸ ʄــذه الشــرعية .

1   أ.د.أبــو بكــر محمــود الهــوش ،الحكومــة الالكترونية-الواقــع و الآفــاق ،مجموعــة النيــل العربيــة ،الطبعــة الأولى ،القاهــرة 

،2006 ،ص390-391.
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تɢليف اݍݨɺات و الأجɺزة اݍݰɢومية Ȋعرض البيانات و المعلومات المتعلقة باݍݵدمات - 

الۘܣ تقوم ٭ڈا أو تؤدٱڈا عڴʄ شــبكة الإن؅فنʋت .

الاع؅فاف بالقيمة و الدلالة القانونية الɢاملة للوثائق الإلك؅فونية .- 

منــح -  كذلــك  ،و  مع؈ــن  برقــم  الإلك؅فونيــة  الܨــݵصية  لإثبــات  مشــروعية  إعطــاء 

 .1 العبــث  و  ال؅قوʈــر  مــن  حمايتــھ  و  الإلك؅فوɲــي  التوقيــع  لاعتمــاد  مشــروعية 

ɸــذه الإجــراءات القانونيــة و غ؈فɸــا ۂــʏ كفيلــة بتمɺيــد الطرʈــق أمــام تطبيــق مشــروع اݍݰɢومــة 

الإلك؅فونيــة ،و أي Ȝغــرة قانونيــة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال ســوف يــؤذي إڲــʄ عواقــب وخيمــة ،لɺــذا نــرى أن 

أغلــب الــدول الۘــܣ لــم تȘبۚــܢ ɸــذا المشــروع Ȋعــد فــإن المعــوق الأسا؟ۜــܣ ɸــو جانــب الأمــن الإلك؅فوɲي 

بالإضافــة إڲــʄ اݍݨانــب القانوɲــي الــذي يجــب أن يتماءۜــܢ مــع خصوصيــة و تطــور التكنولوجيــا 

اݍݰديثــة للمعلومــات و الاتصــالات .

III .:مراحل تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية

لتطبيــق اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة بنجــاح لابــد أن تمــر Ȋعــدة مراحــل و قــد Ȗعــددت الدراســات الۘــܣ 

تناولــت ɸــذا الموضــوع ،و نحــن بدورنــا نق؅ــفح دراســت؈ن :الأوڲــʄ للبنــك الدوڲــʏ و الثانيــة لɺيئــة الأمــم 

:

 : ʏمراحل اݍݰكومة الإلك؅فونية وفقا لدراسة البنك الدوڲ

مرحلــة الɴشــر:(Publishing) خــلال ɸــذه المرحلــة يتــم ɲشــر كــم ɸائــل مــن المعلومــات . 1

عــن طرʈــق شــبكة الإن؅فنʋــت ووســائل التكنولوجيــا المتقدمــة،و تɢــون ɸــذه المعلومــات 

موجɺــة للمواطن؈ــن و رجــال الأعمــال .

مرحلــة التفاعــل : (Interaction) تȘيــح ɸــذه المرحلــة الاتصــال المتبــادل ب؈ــن اݍݰɢومــة و . 2

المواطن؈ــن مــن خــلال اســتخدام ال؄فيــد الإلك؅فوɲــي و مشــاركة المواطــن ࢭــʏ عمليــة اتخــاذ 

القــرار .

ب؈ــن . 3  ʏالماڲــ التبــادل  Ȋعمليــة  المرحلــة  ɸــذه  Ȗســمح  و   (Transacting):التبــادل مرحلــة 

1   د.عصــام عبــد الفتــاح مطر،الحكومة الالكترونية ب˾ النظرية و التطبيق ،دار الجامعة الجديدة ،الإســكندرية ،2008 ،ص 47.
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. اݍݰɢومــة  و  المواطــن 

 United Na-) الأمــم  ɸيئــة  لدراســة  وفقــا  الإلك؅فونيــة  اݍݰكومــة  تطبيــق  مراحــل 

:  (tion

مرحلــة الظɺــور الناءۜــܡ :(Emerging Presence) خــلال ɸــذه المرحلــة يتــم توف؈ــف موقــع . 1

عڴــʄ الإن؅فنʋــت Ȗعــرض خلالــھ المعلومــات الۘــܣ تتصــف بمحدوديْڈــا و بɢوٰڈــا أساســية .

المباشــرة . 2 اݍݵدمــات  تزوʈــد  يتــم   (Enhanced Presence): المتقــدم  الظɺــور  مرحلــة 

بقاعــدة البيانــات Ȗشــتمل عڴــʄ معلومــات حاليــة و أرشــيفية إڲــʄ جانــب تزوʈــد الموقــع 

. الموقــع  خارطــة  و  المســاعدة  بمظاɸــر 

اݍݰصــول . 3 يتــم  المرحلــة  ɸــذه   ʏࢭــ  (Interactive Presence):  ʏالتفاعڴــ الظɺــور  مرحلــة 

عڴــʄ اݍݵدمــات Ȋشــɢل مباشــر ɠالتوقيــع الإلك؅فوɲــي مثــلا ،و ʇســتطيع الفــرد الاتصــال 

و  الموقــع  تحديــث  أɸميــة  تظɺــر  ɸنــا  ،ومــن  الإلك؅فوɲــي  ال؄فيــد  ع؄ــف  المعنيــة  بالمɢاتــب 

Ȋشــɢل منتظــم .

مــع . 4  ʏالماڲــ التبــادل  إجــراء  يتــم   (Transactional Presence):  ʏالتبادڲــ الظɺــور  مرحلــة 

الرســوم و اݝݵالفــات و الضرائــب . المعنيــة مثل:دفــع  اݍݰɢومــة و المؤسســات 

مرحلــة الظɺــور الشــبɢي : ɸ (Networked Presence)ــذه المرحلــة تمثــل أعڴــʄ درجــات . 5

التقــدم ࢭــʏ تطبيــق مبــادرة اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة الۘــܣ تتصــف بتحقيــق التɢامــل ب؈ــن 

ɠل مــن :اݍݨɺــات اݍݰɢوميــة فيمــا بئڈــا ،اݍݨɺــات اݍݰɢوميــة و قطــاع الأعمــال ،اݍݨɺــات 

اݍݰɢوميــة و المواطن؈ــن ،و Ȗســتطيع اݍݰɢومــة مشــاركة اݝݨتمــع مــن خــلال اســتخدام 

ذلــك لدعــم  المباشــرة و  آليــة الاسȘشــارة  الملاحظــات عڴــʄ الموقــع أو اســتخدام  نمــاذج 

المشــاركة و التفاعــل ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات 1.

IV .: منظومة اݍݰكومة الإلك؅فونية

تختلف طبيعة العمل داخل منظومة اݍݰɢومة الإلك؅فونية عن طبيعة العمل داخل اݍݰɢومة 

التقليديــة ،فبʋنمــا Ȗعتمــد اݍݰɢومــة التقليديــة عڴــʄ اݍݰضــور الزماɲــي و المɢاɲــي فإنــھ بالمقابــل 

1   سوسن  زه˼ المهتدي ،مرجع سبق ذكره ،ص 33-34.
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لݏݰɢومــة الإلك؅فونيــة  حضــور لا مɢاɲــي و لا زماɲــي .و تتɢــون منظومــة اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة 

مــن تلاحــم ســتة عناصــر أساســية :

1 . ʏــزة و ال؄فامــج المســتخدمة ࢭــɺشــمل مختلــف الأجȖ و: ʏــزة و برامــج اݍݰاســب الآڲــɺأج

حفــظ و تخزʈــن و اســ؅فجاع البيانــات و المعلومــات .

شــبɢات الاتصــال :و يتــم مــن خــلال الشــبكة الɴســيجية الموحــدة (www) الۘــܣ ترȋــط . 2

جميــع الشــبɢات عڴــʄ مســتوى العالــم

:ʏومة الإلك؅فونية كما يڴɢونات التقنية لتطبيق اݍݰɢمكن تݏݵيص المʈو

 - : ʏࢭ ʏات اݍݰاسب الآڲɢتتمثل شب: ʏاݍݰاسوب الآڲ

 Intranet الشبكة الداخلية للمنظمة

 Extranet الشبكة الداخلية للمنظمة و العملاء

 Internet الشبكة العالمية

و يتــم عــن طرʈــق ɸــذه الشــبɢات تقديــم خدمــات متعــددة نذكــر مٔڈــا :خدمــة الاتصــال عــن Ȋعــد 

،خدمــة ال؄فيــد الإلك؅فوɲــي ،خدمــة اݍݰــوارات خدمــة الملفــات ،خدمــة اݝݰادثات....اݍــݸ.

الموقع عڴʄ الشبكة العالمية - 

وسائل الاتصال السلɢي و اللاسلɢي- 

أجɺزة التحكم بالاتصال (أجɺزة إرسال و استقبال)- 

العنصــر الȎشــري :ʇعت؄ــف العنصــر الȎشــري اݝݰــرك الأسا؟ۜــܣ لɺــذه الأجɺــزة و ال؄فامــج . 3

التɢوʈــن و التدرʈــب المســتمر للموظف؈ــن لمواكبــة مختلــف  ، و مــن ɸنــا تتجڴــʄ أɸميــة 

التطــورات الســرʉعة ࢭــʏ التكنولوجيــات اݍݰديثــة للاتصــالات و المعلومــات .

اݍݰɢومــة . 4 أعمــال  لتنفيــذ  اللازمــة  الضوابــط  Ȗشــمل  :و  الȘشــرʉعات  و  الأنظمــة 

. فٕڈــا  المرغــوب  غ؈ــف  التجــاوزات   ʄعڴــ الســيطرة  و  الإلك؅فونيــة 

5 . ʏۂــ و  و الاقتصاديــة  و الاجتماعيــة  السياســية  الأنظمــة  Ȗشــمل  :و  اݝݨتمــع  أنظمــة 
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تلعــب دورا أساســيا ࢭــʏ تحديــد نمــط و طبيعــة اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة و كيفيــة عملɺــا و 

ݯݨمɺــا و متطلباٮڈــا .

ثوابــت اݝݨتمــع :و Ȗشــمل الديــن و القانــون و الثقافــة و التقاليــد حيــث يمثــل الديــن . 6

أقــوى  مــن  القانــون  ʇعــد  ،و  اݍݰيــاة  منظومــات  مــن  منظومــة  ɠل   ʏࢭــ التعامــل  أســاس 

وســائل الضبــط الاجتماڤــʏ ،و تقــوم الثقافــة بــدور حيــوي ࢭــʏ تحديــد نظــم اݝݨتمــع و 

ترتبــط التقاليــد بمرجعيــات تتفــق مــع أحــɢام  الديــن الإســلامي.

ɸــذا المــزج يɢــون لنــا مــا ʇعــرف بالبɴيــة الأساســية للأعمــال الإلك؅فونيــة الۘــܣ حولــت دورة العمــل 

الورقيــة إڲــʄ دورة عمــل إلك؅فونيــة للتواصــل مــع الآخرʈــن ســواء ɠانــوا مجاورʈــن لɺــم ࢭــʏ المــɢان أو 

متباعديــن .

V .: م؄فرات و معوقات التحول نحو اݍݰكومة الإلك؅فونية

ɸنــاك عــدد مــن الم؄ــفرات الۘــܣ تدفــع اݍݰɢومــات إڲــʄ الســڥʏ نحــو تطبيــق اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة 

و الۘــܣ ينظــر إلٕڈــا الكث؈ــف مــن اݝݵتص؈ــن بأٰڈــا فلســفة إدارʈــة حديثــة فرضْڈــا الثــورة الرقميــة و 

توجɺــات العولمــة و الديمقراطيــة ،و لكــن بالرغــم مــن إيمــان جميــع الــدول بمــا فٕڈــا الــدول الناميــة 

بضرورة تبۚܣ مشــروع اݍݰɢومة الإلك؅فونية و ذلك لمواكبة ركب الدول المتقدمة ،إلا أن ɸناك 

مجموعــة مــن المعوقــات و العراقيــل الۘــܣ تقــف حاجــزا أمــام نجــاح تطبيــق ɸــذا المشــروع ،و ɸــذا 

مــا ارتأينــا تقديمــھ ࢭــʏ محتــوى ɸــذا العنصــر .

م؄فرات التحول نحو اݍݰكومة الإلك؅فونية: -1

  اݍݵدمــات ʄومــات لضغــوط مســتمرة مــن أجــل تلبيــة الطلبــات الم؅قايــدة عڴــɢعــرض اݍݰȖ

الرغبــة  و  المعʋشــة  مســتوى  ارتفــاع  الســɢان و  تزايــد عــدد  ذلــك ȊســȎب  اݍݰɢوميــة،و 

ࢭــʏ تحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــة و الإســراع ࢭــʏ إنجــاز المعامــلات و التخلــص مــن الروت؈ــن و 

الب؈فوقراطيــة .

  مختلــف ʏامــل ࢭــɢــات العالميــة (العولمــة) نحــو الانفتــاح و ال؅فابــط و التɺمت التوجɸســا

اݝݨالات و الأȊعاد السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و الإدارʈة ࢭʏ إرساء مفɺوم 

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة لأٰڈــا الوســيلة الأساســية لتطوʈــر ɸــذا التوجــھ و نمائــھ ،و ذلــك 

اݝݨتمعــات  لرȋــط  اللازمــة  اݍݰديثــة  للتكنولوجيــات  الفعــال  الاســتغلال  خــلال  مــن 
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الإɲســانية ع؄ــف شــبɢات الاتصــالات اݝݵتلفــة و عڴــʄ وجــھ اݍݵصــوص شــبكة الإن؅فنʋــت 

العالميــة .

  ــذاɸ ســتلزم مواكبــةʇ و الثــورة المعرفيــة المرتبطــة بــھ ،ممــا ʏســارع التقــدم التكنولوڊــȖ

التقــدم و الاســتفادة منــھ ࢭــʏ مختلــف مجــالات اݍݰيــاة لمــا يحققــھ مــن مزايــا و تقليــل 

للوقــت و اݍݨɺــد و المــال ،و بالتاڲــʏ الاســتجابة و التفاعــل مــع متطلبــات البʋئــة اݍݰديثــة 

لݏݰــاق بركــب التطــور و تجنــب العزلــة و مواكبــة عصــر الســرعة و المعلوماتيــة .

  و المشــاركة  و  اݍݰرʈــة  مــن  بمزʈــد  تطالــب  الۘــܣ  و  العالميــة  التحــرر  حــرɠات  ســاɸمت   

 ʏاݝݨتمڥــ البنــاء   ʏࢭــ Ȗغي؈ــفات جذرʈــة  إحــداث   ʏســان ࢭــɲالإ حقــوق  اح؅ــفام  و  الانفتــاح 

و رافــق ذلــك ارتفــاع ࢭــʏ مســتوى الوڤــʏ و التوقعــات الاجتماعيــة و ظɺــور رؤى جديــدة 

العامــة . خدماتــھ  ࢭــʏ تقديــم  العــام فيمــا يتعلــق بتحســ؈ن مســتوى أدائــھ  للقطــاع 

  للمــوارد الأمثــل  الاســتغلال   ʏࢭــ Ȗســɺم  سياســات   ʄإڲــ الماســة  اݍݰاجــة  و  المــوارد  نــدرة 

. اݍݰɢوميــة1 

معوقات التحول لݏݰكومة الإلك؅فونية : -2

إن أي مشــروع تحــت ح؈ــق التنفيــذ لا يتــم تنفيــذه Ȋســɺولة بــدون مواجɺــة Ȋعــض التحديــات 

و المشــاɠل ،و ɸــذه المعوقــات ممكــن أن تɢــون قانونيــة أو ماليــة أو اجتماعيــة و غ؈فɸــا ،و 

: ʏــا فيمــا يڴــɺيمكــن إجمال

المعوقات الإدارʈة:أ) 

  ــل موضــوعɺــة تجʈنــاك الكث؈ــف مــن القيــادات الإدارɸ وم:حيــث أنــھ مــا زالɺغمــوض المف

 ʄعــرف حۘــܢ المصطݏــݳ لذلــك فــإن الأمــر يحتــاج إڲــʇ ــم لاɺعضȊ ومــة الإلك؅فونيــة وɢاݍݰ

توضيــح المفɺــوم مــن خــلال ال؅فوʈــج لــھ و توف؈ــف الأرضيــة الفكرʈــة لــھ .

1   د.طلال بن عبد الله حس˾ الشريف، مرجع سبق ذكره،ص 83 -86.
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  كب؈ــفة القيــام بتغي؈ــفات  يتطلــب  الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  تطبيــق  : إن  التغي؈ــف  مقاومــة 

Ȗغي؈ــفا  ممــا ʇســتلزم  الصلاحيــات  توزʉــع  إعــادة  و  الأقســام  المنظمــات و  مســتوى   ʄعڴــ

مواكبــة  و  لدراســة  المؤɸل؈ــن  Ȗعي؈ــن  و  الوظيفيــة  المراكــز  و  الإدارʈــة  القيــادات   ʏࢭــ

مــن  كب؈ــفة  بمقاومــة  ســيواجھ  بــدوره  التغي؈ــف  ɸــذا  و  التكنولوجيــة  المســتجدات  آخــر 

 ʏڋــʈالتدر التغي؈ــف  خــلال  مــن  متدرجــة  بصــورة  علٕڈــا  التغلــب  يمكــن  ،و  المعارض؈ــن 

للɴســيج الثقاࢭــʏ للمنظمــة و إدخــال التغي؈ــفات اݍݨزئيــة شــʋئا فشــʋئا مــن دون أن يــؤدي 

إڲــʄ الإضــرار الكب؈ــف بمصاݍــݳ الموظف؈ــن كمــا يمكــن إعــادة تأɸيلɺــم للإيفــاء بمتطلبــات 

. الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة 

المعوقات المالية :ب) 

  ʄعڴــ خاصــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  لتوف؈ــف  الماديــة  الإمɢانيــات   ʄإڲــ الكب؈ــفة  اݍݰاجــة 

الــذي  مســتمر،الأمر  تطــور   ʏࢭــ التكنولوجيــات  ɸــذه  أن  كɢل.كمــا  الدولــة  مســتوى 

. أمــرا صعبــا  مواكبْڈــا  و  اســتقطا٭ڈا  يجعــل 

 .مجال نظم المعلومات ʏب العمال ࢭʈافية لتدرɠ عدم وجود مخصصات مالية

  زة اݍݰاسبات الآلية ،و نقص عدد المتخصص؈نɺاليف خدمة الصيانة لأجɢارتفاع ت

ࢭــʏ إجــراء ɸذه اݍݵدمات.

المعوقات الأمنية:ت) 

ʇعــد الأمــن ألمعلوماȖــي مــن أɸــم المعوقــات الۘــܣ تواجــھ تطبيــق اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،حيــث 

ɸنــاك مجموعــة مــن الأســاليب لاخ؅ــفاق المنظومــة المعلوماتيــة ،فبالرغــم مــن الاجْڈــادات 

اݍݨبــارة لإيجــاد أســاليب مضــادة لɺــذه الاخ؅فاقــات و الإجــراءات الأمنيــة المشــددة ࢭــɸ ʏــذا 

اݍݨɺــات  أمــام  ɸاجســا  ʇشــɢل  لازال  الإلك؅فونيــة  المعلومــات  أمــن  مشــɢل  أن  إلا  اݝݨــال 

اݍݰɢوميــة مــن جɺــة و المواطن؈ــن مــن جɺــة أخــرى. 

المعوقات القانونية:ث) 

  إجــراء المعامــلات ʏعــدم اعتمــاد الوثائــق الإلك؅فونيــة كبديــل عــن الوثائــق التقليديــة ࢭــ

ســواءا مــا Ȗعلــق مٔڈــا بالعقــود أو توثيــق اݍݰقــوق أو الال؅قامــات .ازديــاد ݯݨــم اݝݵالفــات 
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الواقعــة عڴــʄ المعلومــات ،مٔڈــا مــا يتعلــق Ȋســرقة ال؄فيــد الإلك؅فوɲــي ،أو ســرقة بطاقــات 

الائتمــان

الȘشــرʉعات  ذلــك مــن التجــاوزات الۘــܣ مــا زالــت   ʄإڲــ التوقيــع الإلك؅فوɲــي ،و مــا  وكذلــك ســرقة 

القانونيــة للكث؈ــف مــن الــدول لــم تحــدد لɺــا قوان؈ــن منظمــة ولا عقوȋــات رادعــة لمثــل ɸــذه اݍݨرائــم 

الإلك؅فونيــة 1.

VI .: مزايا و عيوب تطبيقات اݍݰكومة الإلك؅فونية

مزايا اݍݰكومة الإلك؅فونية : -1

المنظمــات   ʄعڴــ بدورɸــا  تنعكــس  الۘــܣ  و  الإيجابيــة  الآثــار  مــن  العديــد  الإلك؅فونيــة  لݏݰɢومــة 

: ʏــا فيمــا يڴــɺالمواطن؈ــن ،و يمكــن تݏݵيص ʄقطــاع الأعمــال و كــذا عڴــ ʄا و عڴــɺوميــة نفســɢاݍݰ

أ ثار اݍݵدمة العمومية  الإيجابية عڴʄ اݍݰكومة :أ) 

تحقيــق قــدرة أعڴــʄ عڴــʄ الرقابــة و اتخــاذ القــرارات الإدارʈــة مــن خــلال تبــادل المعلومــات - 

إلك؅فونيا.

التقليل من تɢاليف اليد العاملة بفضل تقليل الإجراءات الإدارʈة .- 

تطوʈــر جــودة اݍݵدمــات المقدمــة للمواطن؈ــن و القطــاع اݍݵــاص مــن خــلال الكفــاءة و - 

ســرعة الإنجــاز و انخفــاض عــدد الوثائــق الورقيــة المتبادلــة.

Ȗســاعد اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ࢭــʏ تنميــة العلاقــة ب؈ــن اݍݰɢومــة و المواطن؈ــن و القطــاع - 

اݍݵــاص مبɴيــة عڴــʄ الديمقراطيــة و الشــفافية و المســاءلة و مɢافحــة الفســاد.

أثار اݍݵدمة الإيجابية عڴʄ المواطن؈ن و القطاع اݍݵاص :ب) 

Ȋعــدت -  مɺمــا  اݍݵــاص  القطــاع  و  المواطن؈ــن  و  اݍݰɢومــة  ب؈ــن  تواصــل  وســيلة  خلــق 

المســافة.

1   د.محمــد محمــود ألخالــدي ،التكنولوجيــا الالكترونيــة ،دار كنــوز المعرفــة للنــشر و التوزيــع ،الطبعــة الأولى ،عــ˴ن ،2006 

،ص 88-89-90.
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 - ʄإڲــ بــذات الكفــاءة و اݍݨــودة و الوقــت و الدقــة إضافــة  العدالــة ࢭــʏ تقديــم اݍݵدمــة 

رضــا المواطــن . زʈــادة رفاɸيــة و   ʄالمســاواة ممــا يــؤدي إڲــ

و -  الوقــت  و  اݍݨɺــد  إڲــʄ توف؈ــف  يــؤدي  ممــا  الورقيــة  بالمعامــلات  مقارنــة  الإنجــاز  ســرعة 

اݍݵــاص. التɢلفــة حۘــܢ عڴــʄ المواطــن و القطــاع 

رفع مستوى اݍݵدمات المقدمة .- 

النقــاط   ʏࢭــ الإلك؅فونيــة  اݍݰɢومــة  مشــروع  تطبيــق  إيجابيــات  تݏݵيــص  يمكــن  عامــة  بصفــة  و 

التاليــة:

الشــفافية ࢭــʏ الأداء :حيــث تصبــح ɠافــة الأعمــال قابلــة للمســاءلة و المراجعــة مــن طــرف - 

المســتفيدين مــن اݍݵدمــة و بالتاڲــʏ تقــل عمليــات الفســاد الإداري .

الطفــرة ࢭــʏ المعلومــات :توفــر اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة اɲســيابية عاليــة و طفــرة ࢭــʏ توف؈ــف - 

المعلومــات ب؈ــن اݍݰɢومــة و اݍݨɺــات المســتفيدة بأقــل التɢاليــف و أســرع الوســائل .

الكتابيــة -  الأدوات  و  المســȘندات  و  الأوراق  تقليــص  :ȊســȎب  التɢاليــف  تخفيــض 

و  الب؈فوقراطيــة   ʄعڴــ اݍݨزǿــي  القضــاء   ʏبالتاڲــ و  المعامــلات  تنفيــذ   ʏࢭــ المســتخدمة 

الإدارʈــة. الإجــراءات  اختصــار 

أخــرى -  كمقــدم لݏݵدمــة و عــدة أطــراف  إيجــاد تفاعــل جماڤــʏ متــوازي ب؈ــن اݍݰɢومــة 

ɠالمواطــن و قطــاع الأعمــال و الأجɺــزة اݍݰɢوميــة مــع Ȋعضɺــا البعــض .

اݍݰصــول عڴــʄ اݍݵدمــات العامــة عڴــʄ مــدار الســاعة و طــوال أيــام الأســبوع و مــن أي - 

مــɢان.

ʇعــود -  و  اليــدوي  النظــام  محــل   ʏالآڲــ اݍݰاســب  إحــلال  بفضــل  اݍݵدمــات  أداء  ســرعة 

اݍݰɢوميــة. ب؈ــن مختلــف الأجɺــزة  البيانــات  و  المعلومــات  إڲــʄ ســرعة تدفــق  ذلــك 

و -  بالتɢلفــة  و  اݝݨتمــع  شــرائح  لɢافــة  العامــة  اݍݵدمــات  تقديــم   ʏࢭــ العدالــة  تحقيــق 

. نفســɺا  اݍݨــودة 
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توف؈ف اݍݵدمات العامة لذوي الاحتياجات و الظروف اݍݵاصة بʋسر و سɺولة.- 

عيوب اݍݰكومة الإلك؅فونية : -2

إن تطبيق أي مشروع ينجر عنھ مجموعة من الآثار السلبية ،و مشروع اݍݰɢومة الإلك؅فونية 

 : ʏا ࢭɺة و الۘܣ يمكن تݏݵيصȋعض النتائج غ؈ف المرغوȊ طياتھ ʏيحمل ࢭ

ضعــف النواڌــʏ الأمنيــة لتطبيقــات اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ممــا يجعلɺــا عرضــة للاخ؅فاق - 

و العبث بمحتوʈاٮڈا.

ʇشــɢل -  مــا  ɸــذا  ،و  اݍݰديثــة  التكنولوجيــات  اســتقطاب   ʄعڴــ الم؅فتبــة  النفقــات  زʈــادة 

خاصــة . الناميــة  الــدول  أمــام  عائقــا 

التأث؈ــف الســلۗܣ عڴــʄ معــدلات التوظيــف ࢭــʏ معظــم القطاعــات اݍݰɢوميــة العامــة ،حيــث - 

أن إلغــاء المعامــلات الورقيــة يــؤذي بالمقابــل إڲــʄ التخڴــʏ عڴــʄ اليــد العاملــة الزائــدة .

شعور الموظف؈ن اݍݰɢومي؈ن بالعزلة و افتقادɸم إڲʄ العلاقات الإɲسانية.- 

صعوȋة مواكبة التطور السرʉع و المستمر ࢭʏ تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات.- 

اݍݵاتمة:

ʇعت؄ــف العمــل الإلك؅فوɲــي ســمة مــن ســمات العصــر اݍݰديــث ،فرضــھ التطــور التكنولوڊــʏ الɺائــل 

ࢭــʏ وســائل الاتصــالات و المعلومــات ممــا حتــم عڴــʄ الــدول فق؈فɸــا و غنٕڈــا الســڥʏ إڲــʄ الاســتفادة 

مــن تلــك التكنولوجيــات الۘــܣ وفــرت الكث؈ــف مــن الوقــت و اݍݨɺــد ،و ســاɸمت ࢭــʏ تطــور الإɲســانية 

الأمــر الــذي دفــع اݍݰɢومــات إڲــʄ تبۚــܣ سياســات تتمثــل ࢭــʏ وضــع خطــط دقيقــة و واܷݰــة ،و 

 ʏࢭــ الإن؅فنʋــت  اســتخدام  و  المعلومــات  تكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  كيفيــة  حــول  عمــل  إجــراءات 

تنفيــذ الأعمــال اݍݰɢوميــة و إɲشــاء المواقــع الملائمــة الۘــܣ Ȗســتطيع مــن خلالɺــا تقديــم اݍݵدمــات 

اللازمــة بــɢل ʇســر و دقــة و مرونــة ،و إن ɠان ســي؅فتب عڴــʄ ذلــك تأم؈ــن الكث؈ــف مــن المتطلبــات 

،و ٮڈيئــة اݝݨتمــع ،و إحــداث Ȗغي؈ــف جــذري ࢭــʏ معظــم الأنظمــة و اللوائــح لɢــي تتماءۜــܢ مــع آليــة 

 ʄا عڴــɸومــة الإلك؅فونيــة إلا أن تجســيدɢالرغــم مــن وضــوح معالــم اݍݰȋــي .وɲالعمــل الإلك؅فو

المشــروع ،لذلــك  ࢭــʏ تبۚــܣ ɸــذا  التحديــات الۘــܣ تواجــھ أي دولــة ترغــب  أرض الواقــع ʇعت؄ــف مــن 

يجــب تخطيــط و وضــع إســ؅فاتيجيات ملائمــة ݍݰالــة و ظــروف ɠل بلــد مــع الاســتفادة مــن تجــارب 

البلــدان الرائــدة ࢭــʏ مجــال تطبيــق اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة .
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قائمة المراجع  المعتمدة ࡩʏ إعداد البحث:

،المكتــب  الإلك؅فونيــة  ،اݍݰɢومــة  الشــرʈف(2011):  حســ؈ن  الله  عبــد  بــن  1-د.طــلال 

،القاɸــرة. للɴشــر  اݍݰديــث   ʏاݍݨامڥــ

و  العلميــة  الثــورة  ظــل   ʏالإلك؅فونية-ࢭــ (2010):،اݍݰɢومــة   ʏاࡩــɠ يوســف  2-أ.مصطفــى 

. ،ســورʈا   التوزʉــع  و  الɴشــر  و  للطباعــة  أرســلان  مؤسســة  و  ،دار  المعاصــرة-  التكنولوجيــة 

أســامة  ،دار  المعاصــرة  الإدارة  و  الإلك؅فونيــة  (2010):،اݍݰɢومــة  القــدوة  3-د.محمــود 

،الأردن.  ʄالأوڲــ ،الطبعــة  التوزʉــع  و  للɴشــر 

4-سوســن زɸ؈ــف المɺتــدي(2011): ،تكنولوجيــا اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،دار أســامة للɴشــر و 

التوزʉــع ،الطبعــة الأوڲــʄ ،الأردن.

5-د.خالــد ممــدوح إبراɸيــم (2008):،أمــن اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ،الــدار اݍݨامعيــة للɴشــر 

و اݍݨــلال للطباعــة ،الإســكندرʈة.

الآفــاق-  و  الإلك؅فونية-الواقــع  ،اݍݰɢومــة  الɺــوش(2006):  محمــود  بكــر  6-أ.د.أبــو 

. الأوڲʄ،القاɸــرة  ،الطبعــة  العرȋيــة  النيــل  ،مجموعــة 

المعرفــة  كنــوز  ،دار  الالك؅فونيــة  (2006):،التكنولوجيــا  أݍݵالــدي  محمــود  7-د.محمــد 

،عمــان.  ʄالأوڲــ ،الطبعــة  التوزʉــع  و  للɴشــر 

8-د.عصــام عبــد الفتــاح مطــر(2008): ،اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ب؈ــن النظرʈــة و التطبيــق 

،دار اݍݨامعــة اݍݨديــدة ،الإســكندرʈة.



.



187

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

 تعزيز قيم النزاهة و الشفافية و المساءلة و مشاركة المواطنين
من أجل تحسين الخدمات العامة المحلية

ــن حس؈ن   أستاذ مساعد   جامعة تلمسان ــ بومديـ

أوجامع  إبراɸيم   أستاذ مساعد   جامعة تلمسان

 - GREFiP  -المالية العامة ʏاعضاء بمخ؄ف البحث ࡩ

مݏݵص :

اݍݵدمــة العموميــة ۂــɲ ʏشــاط ٱڈــدف لإشــباع حاجــة عامــة لɢافــة المواطن؈ــن ࢭــʏ ســائر أنحــاء 

الوطــن , و بالتاڲــʏ ۂــʏ قــرار سيا؟ۜــܣ ٱڈــدف إڲــʄ انجــاز أɸــداف  محــددة , لــھ أȊعــاد قانونيــة , 

تنظيميــة , و ماليــة.

و اݍݵدمــة العموميــة اݝݰليــة ۂــʏ خدمــة حضرʈــة جوارʈــھ ( مــاء , نظافــة , عمــران , إنــارة 

اݍݵدمــة  إدارة   ʄعڴــ و   ,  (... Ȗعليــم   , ܵݰــة   , أســواق   , طرقــات   , بلديــة  شــرطة   , عموميــة 

العامــة أو الدولــة و ɸيئاٮڈــا  ضمــان وصولɺــا للمواطــن عڴــʄ نحــو ســليم لتحقيــق التنميــة 

الاجتماعيــة و الاقتصاديــة و الثقافيــة و الوصــول إڲــʄ رفاɸيــة اݝݨتمــع , لأن المواطــن مــن 

حياتــھ و إحساســھ بالانتمــاء و المواطنــة.  ʏشــعر دور الدولــة ࢭــȘسʇ العامــة خــلال اݍݵدمــة 

تܸݵــم اݍݨɺــاز الإداري  الدولــة  ,  اݍݵدمــات العامــة بتطــور دور  و نȘيجــة Ȗعــدد و تطــور 

 ) ســلبية  ظواɸــر  بــروز   ʄإڲــ أدى  ممــا  ɲشــاطھ  اȖســع  و  العامــة  اݍݵدمــات  بتقديــم  المعۚــܣ 

ɠالفســاد الإداري , الرشــوة , اݝݰســوȋية , اســتغلال النفوذ , إســاءة اســتعمال الســلطة ...) 

, و بالتاڲــʏ وجــب عڴــʄ الدولــة تحســ؈ن أداء اݍݵدمــة العامــة لمواطنٕڈــا و تطوʈرɸــا بالإصــلاح 

إرضــاء   ʏࢭــ الفعاليــة  و  الشــفافية  و  الكفــاءة  مــن  عــال  مســتوى   ʄإڲــ للوصــول  لɺــا  الدائــم 

المرتفق؈ــن.

و للوصــول إڲــʄ ذلــك نȘســاءل ɸــل مــن دور لتعزʈــز قيــم ال؇قاɸــة و الشــفافية و المســاءلة و 

مشــاركة المواطــن ࢭــʏ تحســ؈ن أداء اݍݵدمــة العامــة اݝݰليــة ࢭــʏ اݍݨزائــر ؟ 

الɢلمــات المفتاحيــة: اݍݵدمــة العموميــة ، اݍݨماعــات اݝݰليــة ، المســاءلة الاجتماعيــة ، ال؇قاɸــة 

، مشــاركة المواطن؈ــن ، تحســ؈ن أداء اݍݵدمــة العموميــة.
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مقدمة :

Ȗعــرف البلديــة حســب نــص المــادة الأوڲــʄ مــن القانــون رقــم 11-10 المــؤرخ ࢭــʏ 22 جــوان 2011 و 

المتعلــق 

بالبلديــة عڴــʄ أٰڈــا : « البلديــة ۂــʏ اݍݨماعــة الإقليميــة القاعديــة للدولــة. و تتمتــع بالܨــݵصية 

المعنوʈــة و 

الذمة المالية المستقلة «.

مــɢان  القاعــدة الإقليميــة للامركزʈــة، و   ʏۂــ البلديــة   » عڴــʄ أن  منــھ  الثانيــة  المــادة  تنــص  كمــا 

المواطنــة،  لممارســة 

و Ȗشɢل إطار مشاركة المواطن ࢭȖ ʏسي؈ف الشؤون العمومية.»

و بمــا أن البلديــة ۂــʏ المرفــق العــام القرʈــب مــن المواطــن ، و الــذي ʇســڥʄ مــن خــلال صلاحياتــھ 

اݝݰليــة تقديــم 

 ʏشــعر دور الدولــة ࢭــȘسʇ خدمــات عامــة لفائــدة المواطن؈ــن ع؄ــف إقليــم البلديــة ، فــإن المواطــن

حياتــھ مــن خــلال 

مجمــوع اݍݵدمــات العامــة الۘــܣ تقدمɺــا لــھ البلديــة ، و بالتاڲــʇ ʏسȘشــعر مــدى اɸتمــام الدولــة بــھ 

و حرصɺــا عليــھ 

أداء  الاɸتمــام بتحســ؈ن مســتوى  أيضــا  اݝݰليــة  اݍݨماعــات  الدولــة و   ʄالأمــر الــذي يوجــب عڴــ

العامــة  اݍݵدمــات 
لمواطنٕڈا و تطوʈرɸا و توسيع نطاقɺا.1

و للاســتجابة بكفــاءة لمطالــب المواطن؈ــن حســب التجــارب العالميــة ، وجــب الاɸتمــام بالمســاءلة 

الاجتماعيــة و 

ال؇قاɸــة و مشــاركة المواطن؈ــن و اݝݨتمــع المدɲــي عڴــʄ المســتوى اݝݰڴــʏ كقيــم Ȗســاɸم ࢭــʏ تط؈ــف أداء 

اݍݵدمات 

العمومية اݝݰلية.  

و لتحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــات العامــة اݝݰليــة ، أصبحــت المســاءلة الاجتماعيــة عنصــرا أساســيا 

يتــم مــن خلالɺــا إشــراك المواطن؈ــن Ȋشــأن الاحتياجــات ، و تحديــد المســتفيدين و رصــد و تقييــم 

الأداء و توف؈ــف المعلومــات.

ــر الخدمــة العامــة و  ــة في تطوي ــة لدولــة الكويــت – جهــود الدول محمــد حمــد الرومــي – وكيــل ديــوان الخدمــة المدني  1

ــاد – ص 23  مكافحــة الفس
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و ٭ڈــذا تصبــح المســاءلة ، ال؇قاɸــة و مشــاركة المواطن؈ــن أســلوȋا لــلإدارة العامــة يتــم فيــھ إشــراك 

المواطن؈ــن و 

اݝݨتمــع المدɲــي ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات العموميــة ، كمــا يتــم مــن خلالــھ إخضــاع أجɺــزة اݍݨماعــات 

اݝݰليــة 

العموميــة ، و اݍݰــد مــن  أفعالɺــا ، و ɸــذا مــا يــؤدي إڲــʄ زʈــادة كفــاءة اݍݵدمــات  للمســاءلة عــن 

رضــا  الفســاد و 

المواطن عٔڈا. 

و   ( البلديــة  ɸنــا  اݍݵصــوص  وجــھ   ʄعڴــ ٭ڈــا   ʏڥــɲ  ) اݝݰليــة  اݍݨماعــات  لصلاحيــات  ســɴتطرق  و 

اݍݵدمــات العموميــة الۘــܣ تقدمɺــا ، ثــم ɲعــرض قيــم المســاءلة الاجتماعيــة و ال؇قاɸــة و مشــاركة 

المواطن؈ــن حســب المعاي؈ــف الدوليــة ، ثــم نفحــص مــدى توفــر ɸــذه القيــم مــن خــلال قانــون البلدية 

11-10 المتعلــق بالبلديــة لســنة 2011.

I .:(اɺاݍݵدمات الۘܣ تقدم ) صلاحيات البلديـة

قاعــدة  يمثــل  و  محليــا  الديمقراطيــة  عــن  للتعب؈ــف  إطــارا  البلــدي  الشــعۗܣ  اݝݨلــس  ʇشــɢل 

مــɢان و  اللامركزʈــة 

مشــاركة المواطــن ࢭــȖ ʏســي؈ف الشــؤون العموميــة1. و عڴــɸ ʄــذا الأســاس أوɠلــت للبلديــة صلاحيــات 

: ʏتتمثــل    فيمــا يڴــ

الْڈيئة و التنمية اݝݰلية. 1

التعم؈ف و الɺياɠل الأساسية و التجɺ؈ق. 2

ɲشــاطات البلديــة ࢭــʏ مجــال ال؅فبيــة و اݍݰمايــة الاجتماعيــة و الرʈاضيــة و الشــباب و . 3

الثقافة و الȘســلية و الســياحة.

النظافة و حفظ الܶݰة و الطرقات البلدية.. 4

و بالإضافة إڲɸ ʄذه الصلاحيات فإن البلدية مسئولة أيضا عن توف؈ف الاحتياجات اݍݨماعية 

تقنيــة  عموميــة  مصاݍــݳ   ، العموميــة  الإدارة  مصاݍــݳ   ʄإڲــ إضافــة  إحــداث  طرʈــق  عــن  لمواطنٕڈــا 

المادة 103 – القانون 10-11 المؤرخ في 22 جوان 2011 المتعلق بالبلدية   1
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قصــد التكفــل عڴــʄ وجــھ اݍݵصــوص باݝݨــالات التاليــة:

ال؅قوʈد بالمياه الصاݍݰة للشرب و التنظيف وصرف المياه القذرة. 1

القمامات الم؇قلية و غ؈فɸا من الفضلات. 2

صيانة الطرقات و إشارات المرور. 3

الإنارة العمومية. 4

الأسواق المغطاة و الأسواق و الأوزان و المɢاييل العمومية. 5

التوقف مقابل دفع رسم و اݍݰظائر و اݝݰاشر. 6

النقــل العمومــي. 7

المذابح العمومية . 8

المقابر و المصاݍݳ اݍݨنائزʈة. 9

الســلطات  فــلا شــك أن  بالبلديــة  المنوطــة  المɺــام  و  للصلاحيــات  الكب؈ــف  إڲــʄ اݍݱݨــم  بالنظــر  و 

العموميــة

ترʈــد أن تجعــل مٔڈــا الأداة الأساســية ࢭــʏ تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة و الاجتماعيــة, لكــن ɸــذا 

الــدور 

يحتــاج إڲــʄ تنظيــم و Ȗســي؈ف محكــم و يحتــاج إڲــʄ مــوارد ماليــة, ماديــة و Ȋشــرʈة, كمــا يتطلــب ɸــذا 

الــدور 

أيضا درجة لا بأس ٭ڈا من مشاركة المواطن؈ن ࢭʏ اتخاذ القرار عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ باعتباره 

الممول و المرتفق لɺذه اݍݵدمات.

II .:( المقدمة لݏݵدمات ) سي؈ف المصاݍݳ العمومية اݝݰليةȖ طرق

: ف اݍݵدمة العموميةʈعرȖ

اݍݵدمــة العموميــة ۂــɲ ʏشــاط ٱڈــدف لإشــباع حاجــة عامــة لɢافــة المواطن؈ــن ࢭــʏ ســائر أنحــاء 

الوطــن , و بالتاڲــʏ ۂــʏ قــرار سيا؟ۜــܣ ٱڈــدف إڲــʄ انجــاز أɸــداف  محــددة , لــھ أȊعــاد قانونيــة , 

تنظيميــة , و ماليــة.
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إنــارة  عمــران ,  حضرʈــة جوارʈــھ ( مــاء , نظافــة ,  خدمــة   ʏۂــ اݝݰليــة  العموميــة  اݍݵدمــة  و 

اݍݵدمــة  إدارة   ʄعڴــ و   ,  (... Ȗعليــم   , ܵݰــة   , أســواق   , طرقــات   , بلديــة  شــرطة   , عموميــة 

العامــة أو الدولــة و ɸيئاٮڈــا  ضمــان وصولɺــا للمواطــن عڴــʄ نحــو ســليم لتحقيــق التنميــة 

الاجتماعيــة و الاقتصاديــة و الثقافيــة و الوصــول إڲــʄ رفاɸيــة اݝݨتمــع , لأن المواطــن مــن 

المواطنــة. و  بالانتمــاء  إحساســھ  و  حياتــھ   ʏࢭــ الدولــة  دور  ʇسȘشــعر  العامــة  اݍݵدمــة  خــلال 

 ʄــون عڴــɢتقديــم اݍݵدمــات العموميــة فت ʄســي؈ف المصاݍــݳ الۘــܣ تقــوم عڴــȘأمــا الطــرق العامــة ل

:ʏل التاڲɢالشــ

ع؄ــف  أو  مصاݍݰɺــا  طرʈــق  عــن  خدماٮڈــا  Ȗســ؈ف  اݝݰليــة  اݍݨماعــات    : المباشــر  الȘســي؈ف 

مؤسســة عمومية ، و ࢭʏ الȘســي؈ف المباشــر يمكن تمي؈ق ثلاثة طرق للȘســي؈ف حســب مســتوى 

اݝݰليــة1. اݍݨماعــات  عــن  اســتقلاليْڈا 

 ــع لݏݨماعــةȊســي؈ف اݍݵدمــة  تاȖ عت؄ــفʇ قــةʈســيط: ٭ڈــذه الطرȎالاســتغلال المباشــر ال

اݝݰليــة ماليــا و إدارʈــا ، و ۂــʏ خاصــة باݍݵدمــات العموميــة الإدارʈــة ، تɢــون إيراداٮڈــا و 

نفقاٮڈــا مدرجــة ضمــن م؈قانيــة اݍݨماعــات اݝݰليــة.

 ســي؈ف مســتقلةȘيئــات للɸ أســاس ʄتقــوم عڴــ : ʏاســتغلال مباشــر يمتــاز باســتقلال ماڲــ

عن اݍݨماعات اݝݰلية ، و تحتفظ ɸذه الأخ؈فة Ȋسلطة القرار ، أما تɢاليف المصݏݰة 

فتــدرج ضمــن م؈قانيــة مݏݰقــة بم؈قانيــة اݍݨماعات اݝݰلية.

 ــقʈــذا عــن طرɸ ــة : وʈو الܨــݵصية المعنو ʏاســتغلال مباشــر يمتــاز بالاســتقلال الماڲــ

مؤسســة عموميــة مســتقلة قانونيــا و ماليــا عــن اݍݨماعــة اݝݰليــة ، Ȗســ؈ف عــن طرʈــق 

مجلــس إدارة ( مع؈ــن مــن طــرف اݝݨالــس اݝݰليــة ) ، Ȗعت؄ــف م؈قانيْڈــا مســتقلة و غ؈ــف 

مݏݰقــة بم؈قانيــة اݍݨماعــات اݝݰليــة و تخضــع لقواعــد اݝݰاســبة العموميــة.

الȘسي؈ف الغ؈ف مباشر : يمكن تمي؈ق طرʈقت؈ن ɸامت؈ن :

 ــد ( أشــغال ، مــواد ، خدمــات ...إݍــݸ ) ي؄ــفم ب؈ــنʈعقــد تور ʏالصفقــات العموميــة : و ۂــ

اݍݨماعــة اݝݰليــة و مؤسســة تقــوم بɢامــل اݍݵدمــة العموميــة أو بجــزء مٔڈــا ( خدمــة 

1 Association des Maires de Grandes villes de France , Direction des Etudes de Dexia-Crédit Local – En-

quête sur la gestion des services publique locaux 2004  P06                                          
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إدارʈــة أو صناعيــة أو تجارʈــة ) ، و المؤسســة تحصــل ࢭــʏ مقابــل ذلــك عڴــʄ مــردود ( ثمــن 

اݍݵدمــة ).

 ــضʈــو عقــد تقــوم بموجبــھ اݍݨماعــة اݝݰليــة بتفوɸ : ــض اݍݵدمــة العموميــةʈتفو

 ʄعڴــ المفــوض  يحصــل  و   ، رقابْڈــا  تحــت  ɸــذا  و   ، اݍݵدمــة  باســتغلال  الشــرɠاء  أحــد 

اݍݵدمــة. مــن  مباشــرة  اســتفادتھ بطرʈقــة  المرتفــق نȘيجــة  مقابــل مــن 

VI .:ة و مشاركة المواطن؈نɸز قيم المساءلة الاجتماعية ، ال؇قاʈعزȖ

ال؇قاɸــة و مشــاركة المواطن؈ــن مــن العناصــر الأساســية  المســاءلة الاجتماعيــة ،  أصبحــت قيــم 

أك؆ــف  اݝݰليــة  الɺيئــات  جعــل  فــإن   ʏبالتاڲــ و   ،  ʏاݝݰڴــ المســتوى   ʄعڴــ خاصــة  الرشــيد  لݏݰكــم 

خضوعــا لɺــذه القيــم و اســتجابة لمطالــب المواطن؈ــن مــن شــأنھ أن يــؤدي إڲــʄ تحســ؈ن اݍݵدمــات 

التنميــة المســتدامة. العامــة و Ȗعزʈــز النمــو الشــامل و 

:المساءلة الاجتماعية

المســاءلة الاجتماعيــة ۂــʏ أســلوب إدارة ʇشــرك المواطن؈ــن و منظمــات اݝݨتمــع المدɲــي و وســائل 

عــن  اݍݰɢومــة  أجɺــزة  محاســبة   ʏࢭــ اݍݰɢوميــة،  غ؈ــف  الفاعلــة  الأطــراف  مــن  و غ؈فɸــا   ، الإعــلام 

أفعالɺــا ، لاســيما فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد العامــة و إدارٮڈــا1. قراراٮڈــا و 

آرا٬ڈــم و عــرض  الفرصــة للمواطن؈ــن للتعب؈ــف عــن  إتاحــة  إطــار المســاءلة الاجتماعيــة يتــم   ʏࢭــ و 

احتياجاٮڈــم و مراقبــة أفعــال اݍݨɺــات اݍݰɢوميــة خاصــة مــا Ȗعلــق مٔڈــا بوضــع السياســات ، إدارة 

الأمــوال العامــة و تقديــم اݍݵدمــات العموميــة.

كما Ȗسمح المساءلة الاجتماعية للمواطن؈ن بالتعب؈ف عن رضاɸم من عدمھ عن الأداء اݍݰɢومي 

و اݍݵدمــات المقدمــة ، الأمــر الــذي يدفــع نحــو زʈــادة كفــاءة الأداء لــدى اݍݨɺــات اݍݰɢوميــة ، و 

Ȗعزʈــز اݍݰكــم الديمقراطــي و التنميــة المســتدامة.

ــن  ــتفادة م ــا ، دروس مس ــ˴ل إفريقي ــط و ش ــشرق الأوس ــة في ال ــاءلة الاجت˴عي ــاندة المس ــدولي –مس ــك ال ــر البن 1  تقري

التحــولات السياســية و   الاقتصاديــة الســابقة – نوفمــبر 2011 ص 12 
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التنميــة   ʏࢭــ الشــرɠاء  غ؈ــفه مــن  و  الإنماǿــي  المتحــدة  الأمــم  صنــدوق  قــام  الأخ؈ــفة  الســنوات   ʏࢭــ و 

بالاســȘثمار Ȋشــɢل م؅قايــد ࢭــʏ برامــج و مشــروعات ترمــي إڲــȖ ʄعزʈــز المشــاركة بالــرأي و المســاءلة 

اݍݵدمــات1. تقديــم   ʏࢭــ الاجتماعيــة 

: ʏو يتمحور إطار المساءلة الاجتماعية حول ثلاثة مبادئ أساسية ۂ

الشــفافية : و Ȗعۚــܣ وضــوح إجــراءات تقديــم اݍݵدمــات العموميــة و إتاحــة ) 1

ɠافــة المعلومــات حولɺــا لݏݨمɺــور ، و لɺــا ثلاثــة أȊعــاد :

o  وميةɢيئات اݍݰɺعۚܣ درجة شفافية الʇ ذاɸ الإفصاح عن المعلومات ، و

فيمــا يتعلــق المعلومــات خاصــة مــا Ȗعلــق مٔڈــا بالم؈قانيــة ، برامــج التنميــة و 

الإنفاق اݍݰɢومي.

o  ʏوڤــ مســتوى  مــن  الرفــع  و  عٔڈــا  الغمــوض  بإزالــة   ، المعلومــات  تȎســيط 

للقوان؈ــن. فɺمɺــم  و  المواطن؈ــن 

o  المواطن؈ــن ، مــع ســن المعلومــات عڴــʄ نطــاق واســع ʇشــمل جميــع  ɲشــر 

المعلومــات. تــداول  حرʈــة  تكفــل  Ȗشــرʉعات 

المشــاركة : و Ȗعۚــܣ أن يɢــون للمواطن؈ــن تأث؈ــف عڴــʄ القــرارات و السياســات و ) 2

الم؈قانيــات و الأɲشــطة اݍݰɢوميــة الۘــܣ Ȗعنٕڈــم ، ممــا ʇســاɸم ࢭــʏ تحســ؈ن تقديــم 

اݍݵدمــات العموميــة ، و يɴبڧــʏ أن تɢــون المشــاركة جــادة و ذات نوعيــة مــن 

جɺــة  ، و أن تل؅ــقم الدولــة و اݍݨماعــات اݝݰليــة مــن جɺــة أخــرى بإعــلاء صــوت 

المواطــن و الاســتجابة لآرائــھ .

و ) 3  ، للمســاءلة  باݍݵضــوع  اݍݰɢومي؈ــن  المســؤول؈ن  ال؅ــقام   ʏۂــ و   : المســاءلة 

تحمــل المســؤولية عــن أفعالɺــم ، حيــث يجــب علٕڈــم تفســ؈ف أو ت؄فيــر الأفعــال 

: ʏشــمل المســاءلة مــا يڴــȖ الۘــܣ يقومــون ٭ڈــا و يمكــن أن

o  و للقوان؈ــن  امتثالɺــم  و  ال؅قامɺــم  مــدى  ɸــو  و   : المســؤول؈ن  ســلوك 

 ɪفي القاهــرة ، مركــز أوســلو للحكــم التابــع لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإ˹ــا ɪ1   المركــز الاقليمــي لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإ˹ــا

ــب  ــات التدري ــية لفعالي ــات أساس ــة معلوم ــات – وثيق ــم الخدم ــ˾ تقدي ــل تحس ــن أج ــاءلة م ــرأي و المس ــاركة بال – المش

الإقليميــة التابعــة لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإ˹ــاɪ للــدول العربيــة ، القاهــرة مــصر 3،5 أكتوبــر 2010 ص 09.
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الســلطة. اســتعمال   ʏࢭــ التعســف  عــد  مــع  ٭ڈــا  المعمــول  التنظيمــات 

o  ʏــة ࢭــɸشــمل الكفــاءة و الفعاليــة و ال؇قاȖ مســاءلة ʏأداء المســؤول؈ن : و ۂــ

تقديــم اݍݵدمــة العموميــة.

: ةɸال؇قا

Ȗعــرف ال؇قاɸــة بأٰڈــا مجموعــة القيــم المتعلقــة بالصــدق و الأمانــة و الإخــلاص 

ࢭــʏ العمــل ، يتضمــن وجودɸــا اســȘيفاء عــدد مــن الشــروط مٔڈــا1 :

o  و ʏالمصاݍــݳ ب؈ــن المصݏݰــة اݍݵاصــة للمســئول اݝݰڴــ ʏعــدم وجــود تضــارب ࢭــ

المصݏݰــة العامــة .

o .المنصب ʏتقديم بيانات و معلومات عن الذمة المالية عند توڲ

o  المصݏݰــة ʄرشــوة» يؤثــر عڴــ » ʏمــن مصــدر خارڊــ ʏعــدم تلقــي أي مقابــل ماڲــ

العامــة.

o  » درɺالمال العام من ال ʄاݍݰفاظ عڴ ʄعمل عڴʇ و جود نظام واܷݳ

الإنفاق العام».

VII . لســنة البلديــة 10-11  قانــون  خــلال  مــن  ال؇قاɸــة  و  المســاءلة الاجتماعيــة 

2011

 : ʏالمادة 11 ما يڴ ʏذا القانون لمشاركة المواطن؈ن حيث جاء ࢭɸ خصص الباب الثالث من

الȘســي؈ف  و   ʏاݝݰڴــ المســتوى   ʄعڴــ الديمقراطيــة  لممارســة  المؤسســاȖي  الإطــار  البلديــة  Ȗشــɢل   »

اݍݨــواري.

حــول  اسȘشــارٮڈم  و  Ȋشــؤوٰڈم  المواطن؈ــن  لإعــلام  التداب؈ــف  ɠل  البلــدي  الشــعۗܣ  اݝݨلــس  يتخــذ 

1  النزاهــة و الشــفافية و المســاءلة في الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــات المحليــة للمواطنــ˾ – سلســلة تقاريــر (27)  الائتــلاف 

مــن أجــل النزاهــة و المســاءلة « أمــان « 
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خيــارات و أولوʈــات الْڈيئــة و التنميــة الاقتصاديــة و الاجتماعيــة و الثقافيــة حســب الشــروط 

اݝݰــددة ࢭــɸ ʏــذا القانــون.

الإعلاميــة  الوســائل  و  الوســائط  اݍݵصــوص  وجــھ   ʄعڴــ  ، اســتعمال  اݝݨــال  ɸــذا   ʏࢭــ يمكــن  و 

المتاحــة.

كما يمكن اݝݨلس الشعۗܣ البلدي تقديم عرض عن ɲشاطھ السنوي أمام المواطن؈ن.

ملائــم  إطــار  وضــع   ʄعڴــ البلــدي  الشــعۗܣ  اݝݨلــس  ʇســɺر  أن   ʄعڴــ نصــت  فقــد   12 المــادة  أمــا 

للمبــادرات اݝݰليــة الۘــܣ ٮڈــدف إڲــʄ تحف؈ــق المواطن؈ــن و حٓڈــم عڴــʄ المشــاركة ࢭــȖ ʏســوʈة مشــاɠلɺم 

معʋشــْڈم. ظــروف  تحســ؈ن  و 

و يمكن لرئʋس اݝݨلس الشعۗܣ البلدي ɠلما اقتضت ذلك شؤون البلدية ، أن ʇستع؈ن بصفة 

اسȘشــارʈة ، بــɢل ܧــݵصية محليــة و ɠل خب؈ــف و/أو ɠل ممثــل جمعيــة محليــة معتمــدة قانونــا 

، الــذي مــن شــأٰڈم تقديــم أي مســاɸمة مفيــدة لأشــغال اݝݨلــس أو ݍݨانــھ بحكــم مؤɸلاٮڈــم أو 

طبيعــة ɲشــاطاٮڈم.

أمــا Ȋشــأن إعــلام المواطن؈ــن ، فقــد نصــت المــادة 26 عڴــʄ أن جلســات اݝݨلــس الشــعۗܣ البلــدي 

علنيــة ، و تɢــون مفتوحــة لمواطۚــܣ البلديــة و لــɢل مواطــن معۚــܣ بموضــوع المداولــة.

كمــا نصــت المــادة 30 مــن قانــون البلديــة أيضــا عڴــʄ أن Ȗعلــق المــداولات ، باســتȞناء تلــك المتعلقــة 

بالنظــام العــام و اݍݰــالات التأديȎيــة ، تحــت إشــراف رئʋــس اݝݨلــس الشــعۗܣ البلــدي ، ࢭــʏ الأماكــن 

اݝݵصصة للملصقات و إعلام اݍݨمɺور ، و تɴشــر بɢل وســيلة إعلام أخرى خلال الثمانية (8) 

أيــام المواليــة لدخولــھ ح؈ــق التنفيــذ طبقــا لأحــɢام ɸــذا القانــون .

أما ࢭʏ ما يخص قيمة ال؇قاɸة فقد أشار القانون إڲȊ ʄعض شروطɺا مٔڈا :

مــا جــاء ࢭــʏ المــادة 28 أنــھ يمنــع عڴــʄ أي عضــو باݝݨلــس الشــعۗܣ البلــدي حضــور جلســات اݝݨلــس 

 ʄــون لــھ مصݏݰــة فيــھ ، أمــا المــادة 60 فقــد نصــت عڴــɢالۘــܣ يــداول فٕڈــا حــول موضــوع يخصــھ أو ت

عــدم Ȗعــارض المصاݍــݳ حيــث جــاء فٕڈــا مــا يڴــʏ :» لا يمكــن رئʋــس اݝݨلــس الشــعۗܣ البلــدي أو أي 

عضــو مــن اݝݨلــس ࢭــʏ وضعيــة Ȗعــارض مصاݍݰــھ مــع مصاݍــݳ البلديــة ، بأســما٬ڈم الܨــݵصية أو 
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أزواجɺــم أو أصولɺــم أو فروعɺــم إڲــʄ الدرجــة الراȊعــة أو ɠــوكلاء ، حضــور المداولــة الۘــܣ Ȗعاݍــݮ 

ɸــذا الموضــوع و إلا Ȗعــد ɸــذه المداولــة باطلــة.

يثȎــت بطــلان ɸــذه المداولــة بقــرار معلــل مــن الواڲــʏ ، و يلــزم ɠل عضــو مجلــس شــعۗܣ بلــدي يɢــون 

ࢭــʏ وضعيــة Ȗعــارض مصاݍــݳ بالتصرʈــح بذلــك لرئʋــس اݝݨلــس الشــعۗܣ البلــدي ، ࢭــʏ حالــة مــا يɢون 

رئʋــس اݝݨلــس الشــعۗܣ البلــدي ࢭــʏ وضعيــة Ȗعــارض مصاݍــݳ متعلقــة بــھ ، يجــب عليــھ إعــلان ذلــك 

للمجلس الشــعۗܣ البلدي».

VIII .: النتائج

خــلال  مــن  عالميــا  متــداول  ɸــو  مــا  حســب  مباد٬ڈــا  و  الاجتماعيــة  المســاءلة  Ȗعرʈــف  خــلال  مــن 

 2011 البلديــة اݍݰاڲــʏ المــؤرخ ࢭــʏ 22 جــوان  التقارʈــر المذɠــورة ســابقا ، و Ȋعــد فحــص لقانــون 

: ʏــة اتܸــݳ مــا يڴــɸو الــذي شــمل مــواد خاصــة بمشــاركة المواطن؈ــن ، و أخــرى خاصــة بقيــم ال؇قا

.نھ بصفة دقيقةʋذه المشاركة إطار عام و لم يتم تقنɸ أن إطار

 المــداولات أمــر غ؈ــف معمــول بــھ رغــم ʄــم عڴــɺعت؄ــف حضــور المواطن؈ــن و اطلاعʇ

رغبــة  عــدم  و   ، بحقوقــھ  المواطــن   ʏوڤــ عــدم   ʄإڲــ راجــع  ɸــذا  و   ، قانوɲــي  أنــھ 

المســؤول؈ن اݝݰلي؈ــن ࢭــʏ إشــراكھ و إلا لتمــت توعيتــھ و تحف؈ــقه .

 ــاتʈأولو و  اݍݵيــارات  حــول  اسȘشــارٮڈم  و  Ȋشــؤوٰڈم  المواطن؈ــن  إعــلام  أن 

التنميــة ، بقــي ɲســۗܣ و بالتاڲــʏ يمكــن أن يحــدث ع؄ــف وســائط إعلاميــة ، و لــم 

إلزامــي. يكــن 

 تكــن لــم  أيضــا  البلديــة  الشــعبية  للمجالــس  الɴشــاط  حصائــل  عــرض  أن 

يمكــن. بصيغــة  جــاءت  لأٰڈــا  اختيارʈــة  إنمــا  إجبارʈــة 

 ــلات إذا اقتضــت ذلــكɸة بحكــم المؤʈشــارȘأن آراء المواطن؈ــن تؤخــذ بصفــة اس

شــؤون البلدية.

 تج أن مشــاركة المواطن؈ــنɴســتɲ القانــون ʏــذه المــواد المنصــوص علٕڈــا ࢭــɸ مــن

تɢــون شــɢلية و لʋســت باعتبــار أن المواطــن شــرʈك ࢭــʏ التنميــة و تحســ؈ن أداء 
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اݍݵدمــات.

.انتɠ لم يتم الإشارة للمساءلة الاجتماعية بأي صفة

 عــارض المصاݍــݳ ، وȖ ʏالشــق المتمثــل ࢭــ ʏــة خاصــة ࢭــɸتمــت الإشــارة لقيــم ال؇قا

ɸــذا أيضــا واقعيــا ضعيــف التطبيــق نظــرا لضعــف الشــفافية ، و عــدم وجــود 

المعلومــات الɢافيــة.

 ، الممتلــɢات  عــن  الإفصــاح   ، ɠالشــفافية  أخــرى  قيــم   ʄعڴــ التأكيــد  ينقــص 

الاجتماعية...إݍــݸ. للمســاءلة  إطــار  وضــع 

IX .: اݍݵاتمة

ɠانــت ٮڈــدف ɸــذه الدراســة إڲــʄ محاولــة فحــص مــدى مســاندة قانــون البلديــة رقــم 11-10 المــؤرخ 

و  المواطن؈ــن  و مشــاركة  الاجتماعيــة  المســاءلة  لقيــام   ، بالبلديــة  المتعلــق   2011 جــوان   22  ʏࢭــ

تدعيــم قيــم ال؇قاɸــة ࢭــʏ اݍݨماعــات اݝݰليــة وفقــا للمعاي؈ــف الدوليــة ، و ɸــو فحــص عڴــʄ أســاس 

الوثائق ، ما يب؈ن أن مبادئ أو مصطݏݰات المســاءلة الاجتماعية أو الشــفافية لم تكن واܷݰة 

بالشــɢل المطلــوب الــذي يــؤدي إڲــʄ محاســبة المســؤول؈ن عــن أفعالɺــم أمــام المواطن؈ــن ، كمــا أن 

ضمانــات ال؇قاɸــة تبــدو ناقصــة و بالتاڲــʏ وجــب Ȗعزʈــز ɸــذه القيــم للدفــع نحــو تحســ؈ن كفــاءة 

تقديــم اݍݵدمــات العموميــة عڴــʄ المســتوى اݝݰڴــʏ و ɸــذا عــن طرʈــق الآليــات التاليــة :

o .سيط أسلوب و إجراءات تقديم اݍݵدمات العموميةȎت

o من الشفافية ʏتحقيق قدر عاڲ

o  تقديــم ʏاســتخدام نظــم و تقنيــات المعلومــات و التكنولوجيــات المتطــورة ࢭــ

اݍݵدمــات.

o  خلــق ظــروف ملائمــة لمشــاركة المواطن؈ــن بالــرأي ، مــن خــلال توف؈ــف المعلومــات

، Ȗعزʈز الȘشرʉعات اݍݵاصة بذلك ، و توعية المواطن؈ن بحقوقɺم و قدرٮڈم 

عڴــʄ المطالبــة بتحســ؈ن اݍݵدمــات المقدمــة لɺــم.
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المراجع :

-عبــد القــادر خليــل – البلديــة ࢭــʏ مواجɺــة تحــدي الȘســي؈ف و الɺندســة الإقليميــة- دار القصبــة 

للɴشــر اݍݨزائــر 2011.

المتعلــق   2011 22 يونيــو ســنة  لـــ  عــام 1432ه الموافــق  رجــب   20 ʏࢭــ مــؤرخ  القانــون 10-11   -

بالبلديــة.

- تقرʈــر البنــك الدوڲــʏ –مســاندة المســاءلة الاجتماعيــة ࢭــʏ الشــرق الأوســط و شــمال إفرʈقيــا ، 

دروس مســتفادة مــن التحــولات السياســية و   الاقتصاديــة الســابقة – نوفم؄ــف 2011 .

- المركز الاقلي׿ܣ ل؄فنامج الأمم المتحدة الإنماǿي ࢭʏ القاɸرة ، مركز أوسلو لݏݰكم التاȊع ل؄فنامج 

الأمــم المتحــدة الإنماǿــي – المشــاركة بالــرأي و المســاءلة مــن أجــل تحســ؈ن تقديــم اݍݵدمــات – 

وثيقــة معلومــات أساســية لفعاليــات التدرʈــب الإقليميــة التاȊعــة ل؄فنامــج الأمــم المتحــدة الإنماǿــي 

للــدول العرȋيــة ، القاɸــرة مصــر 3،5 أكتوȋــر 2010.

 -Association des Maires de Grandes villes de France , Direction des Etudes de 

Dexia-Crédit Local – Enquête sur la gestion des services publique locaux 2004

- محمــد حمــد الرومــي – وكيــل ديــوان اݍݵدمــة المدنيــة لدولــة الɢوʈــت – جɺــود الدولــة ࢭــʏ تطوʈــر 

اݍݵدمــة العامــة و مɢافحــة الفســاد.

  ــة و الشــفافية و المســاءلةɸــة و المســاءلة « أمــان « ال؇قاɸالإئتــلاف مــن أجــل ال؇قا

ࢭــʏ اݍݵدمــات الۘــܣ تقدمɺــا الɺيئــات اݝݰليــة للمواطن؈ــن – سلســلة تقارʈــر (27).
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مكانة و مدى نجاعة عقد الامتياز  في التشريع
 الجزائري

            

 أ.شكلاط زʈوش رحمة، أستاذة محاضرة 

جامعة مولود معمرى  - ت؈قى وزو.

Résumé

La concession du service public constitue l’une des catégories les plus anciennes 

et, aujourd’hui encore, les plus homogènes des contrats administratifs, elle 

consiste en l’attribution par l’administration à son cocontractant le soin de 

réaliser une tache  dont il assure l’exploitation à ses risques et périls moyennant 

une rémunération perçue par les usagers.

Ainsi, le procédé contractuel touchait des activités qui relevaient exclusivement 

du secteur public, exemple l’alimentation en eau potable, l’assainissement, 

transport..en parallèle et pour répondre aux exigences de nouvelles formes de 

partenariat entre le secteur public et privés apparaissent.

A travers les textes législatifs  on constate que le contrat  de concession est soumis 

à un régime juridique qui permet d’assurer la continuité du service public et de 

soumettre les prestations au principe d’adaptation aux évolutions économiques et 

technologiques, afin de garantir la qualité des prestations.

مقدمة:

Ȗعت؄ــف فكـــرة المرفـــق العـــــــام ذات أɸميــة بالغــة، نظــرا للعلاقــة الۘــܢ ترȋطــھ بالمواطن؈ــن، 

وɠونــھ اݝݰــور الأسا؟ۜــܣ  و الأداة الɺامــة  الۘــܣ تملكɺــا الدولــة لتلبيــة رغبــات أفــراد اݝݨتمــع. لقــد 

ɠان  المرفــق العــام ࢭــʄ بدايــة الأمــر مــن المواضيــع الۘــܣ تــدرس ࢭــʏ القانــون الادارى،  إلا أنــھ نȘيجــة 

التطــورات والتغي؈ــفات الۘــܣ حدثــت عڴــɠ ʄل المســتوʈات ع؄ــف مراحــل مختلفــة، و اȖســاع  ɲشــــــاط 

ثــم أصبــح مــن  تنــوع المرافــق المقدمـــــــة لݏݵدمــة العموميــة، و مــن  الدولــة، ترتــب عنــھ Ȗعــدد و 
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و  السياســية  و  الاقتصاديــة  الظــروف  ومســايرة  لمواكبــة  الȘســي؈ف  أســاليب  Ȗغي؈ــف  الضــروري 

الاجتماعيــة الســائدة، و إقامــة نظــام جديــد يتــلاءم مــع طبيعــة المرفــق ، لأنــھ توجــد مرافــق لا 

يمكــن  للدولــة التخڴــʏ عٔڈــا اســȘنادا ݍݵصوصيْڈــا و حساســيْڈا و اســت؈فاتيجيْڈا كمرفــق الدفــاع 

و القضــاء، نȘيجــة للآثــار اݍݵط؈ــفة الۘــܣ قــد ت؅فتــب عٔڈــا ࢭــʏ حالــة تركɺــا لݏݵــواص ،و مرافــق قابلــة 

للتفوʈــض اݍݨزǿــي أو التخڴــʏ عٔڈــا ɠليــا مــن خــلال خوصصــة الȘســي؈ف و الۘــܣ تتــم بواســطة عقــد1 

الامتيــاز. 

مســت   1989 ســنة  مــن  ابتــداء  حدثــت  الۘــܣ  اݍݨديــدة  التغي؈ــفات  و  التحــولات  إن 

العديــد مــن المياديــن     مٔڈــا، السياسيـــة و الاقتصاديـــة و مــن ثــم  اɲعكســت عڴــɲ  ʄشـــاط الدولـــة 

و  مؤسســاٮڈا  اݝݵتلفــة، إڲــʄ جانــب العلاقــة الۘــܣ ترȋطɺــا بالمواطن؈ــن ࢭــʏ ظــل تزايــد و تنــوع رغباتــھ، 

الواجــب تلبيْڈــــــا و  توف؈فɸــا  بالشــروط  والمواصفــات الۘــܣ تضمــن اݍݨــودة، النوعيــة و الفعاليــة. 

كما أصبح  عنصر و عامل المر دودية من أɸداف و نتائج التغي؈فات، و ذلك عن طرʈق التقليل 

مــن ال݀ݨــز الــذي Ȗعرفــھ المرافــق العامــة لكــن مــع ضمــان خدمــة عموميــة ࢭــʏ المســتوى المطلــوب 

المرافــق  ɠل  وحــث  دعــوة  الضــــروري  مــن  بــات  ثــم  و مــن  الاقتصــادي،  الانفتــاح  تواكــب  الۘــܣ  و 

العامــــــة لتحقيـــق مــرد وديــــــة ماليــة مɺمــا ɠانــت طبيعــة و حساسيـــــة المرفــق، ɠالܶݰــة والتعليــم، 

الأمــر الــذي أدى إڲــʄ إصــلاح مؤسســاȖي يتعلــق  مباشــرة  بطــرق Ȗســي؈ف المرافــق العامــة، و الســبل 

الكفيلــة لتقديــم خدمــات ذات نوعيــة و عڴــʄ أحســن وجــھ، بالتاڲــʏ اتܸݰــت  خصوصيــة علاقـــــة 

الإدارة Ȋغ؈فɸــا، و أصبحــت ذا ت  طاȊــع ثلاȜــي، إدارة، و خــواص و مواطــن.

آليــات  و  ٭ڈــا  العمــل  إلا أن  موجــودة   ɠانــت  الطرʈقــة   ɸــذه  أن  Ȗܦــݨيلھ  يمكــن  مــا 

تفعيلɺــا أخــذ منحۚــܢ آخــر ࢭــʏ ظــل التحــولات و التطــورات و البحــث عڴــʄ مردوديــة المرفــق العــام 

العموميــة. اݍݵدمــة  تحســ؈ن  و 

نظــرا لأɸميــة المرفــق العــام  ʇســتدڤʄ الوقــوف عڴــʄ مــدى تأث؈ــف أي تحــول اقتصــادي 

أو سيا؟ۜــܣ عڴــȖ ʄســي؈فه ( المرفــق العــام )و مــدى مطابقــة Ȗســي؈ف المرافــق العامــة لݏݰيــاة العامــة 

العموميــة،  المتطــورة للمواطن؈ــن و ضــرورة التحســ؈ن الدائــم لݏݵدمــة  الم؅قايــدة و  اݍݰاجــات  و 

مردوديــة  ذات  و  وفعاليــة  آليــات ناجعــة  إتبــاع  و  الاســȘناد  اݍݨديــدة  التحــولات  أفــرزت  لكــن  و 

ɸــذه  ب؈ــن  مــن  و  الــدول  مــن  العديــد   ʏࢭــ نجاحɺــا  الواقــع  أثȎــت  الۘــܢ  و  العامــة   المرافــق  لȘســي؈ف 

 ʄســي؈ف المرفــق العــام مــن القطــاع العــام إڲــȖ ــلʈتحو ʏالأســاليب نجــد عقــد الامتيــاز الــذي  يتمثــل ࢭــ

1     - ع˴ر بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، الجزائر، 1999, ص5.
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اݍݵاص،قصــد تحســ؈ن أدا٬ڈــا و اݍݵدمــة العامــة ࢭــʏ ظــل تزايــد الوڤــʏ المدɲــي و تزايــد دور الدولــة 

و تطــور وظائفɺــا.

إن الɺــدف مــن ɸــذه الدراســة ɸــو التطــرق و معرفــة طرʈقــة Ȗســي؈ف المرفــق العــام و 

و  فعاليــة  ومــدى  Ȗســي؈فه،   ʄعڴــ اݍݵارجيــة  أو  الداخليــة  ســواء  اݍݨديــدة  التحــولات  تأث؈ــف  مــدى 

ملائمــة النصــوص القانونيــة الۘــܣ تحكــم ɸــذا العقــد لتحقيــق الɺــدف اݝݰــدد مــن قبــل؟ و كيــف 

أثــرت التحــولات اݍݨديــدة عڴــʄ طرʈقــة Ȗســي؈فالمرفق العــام، و ɸــل  وفقــت الآليــة اݍݨديــدة لȘســي؈ف 

المرفــق و المتمثلــة ࢭــʏ عقــد الامتيــاز لتلبيــة اݍݰاجيــات العــــــامة و الاستجـــــــابة لرغبــات المنتفع؈ــن، 

و مــا مــدى فعاليْڈــــــا؟ و إڲــʄ أي مــدى وفقــت ب؈ــن المــر دوديــة والمصݏݰــة العامــة؟ ذلــك مــا ســʋتم 

توضيحــھ.

1: الطبيعة القانونية لعقد الامتياز

2 :النظام القانوɲي لعقد الامتياز

1- الطبيعة القانونية لعقد الامتياز

لقــد مســت الإصلاحــات  الۘــܢ شــرعت فٕڈــا اݍݨزائرعــدة قطاعــات، و مــن  ثــم أصبــح  ا 

الضــروري عڴــʄ الدولــة الاɲܦــݰاب مــن الســاحة  الاقتصاديــة و فܦــݳ اݝݨــال للقطــاع اݍݵــاص 

العامــة، وʉعــد  ࢭــʏ مختلــف اݝݨــالات ، ممــا ʇعۚــܢ تخڴــʏ الدولــة عــن Ȗســي؈ف المرافــق  للاســȘثمار 

قانــون اݍݵوصصــة ࢭــʏ 1995 اســتجابة ݝݵتلــف المتطلبــات والظــروف الســائدة والضغوطــات، 

العامــة  المرافــق  Ȗســي؈ف  تفوʈــض  عمليــات  تنفيــذ  يحيــط  الــذي  الإطــار  مراعــاة  يجــب   ʏبالتاڲــ

و  رقــم22-95  الأمــر  مــن  ɠل  تطبيــق   أن  إلا  الȘســي؈ف  خوصصــة  ضــرورة  فرغــم  اݍݵــواص،   ʄإڲــ

Ȋعــده الأمــر رقــم  01-04 بــاء بالفشــل نȘيجــة العوائــق الۘــܣ اع؅فضْڈــم ، و بذلــك تتܸــݳ أɸميــة 

الݏݨــوء إڲــʄ عقــد الامتيــاز  لاســيما   المتبعــة  الأســاليب   و توضيــح  التدرʈڋــʏ للدولــة  الاɲܦــݰاب 

Ȗســي؈ف المرافــق العامــة ࢭــʏ اݍݨزائــر ،مفɺــوم عقــد الامتيــاز و نظامــھ القانوɲــي. 

1-1: مفɺوم عقد الامتياز من الناحية الفقɺية و القانونية

لقــد طبقــت اݍݨزائــر Ȋعــد الاســتقلال عقــود الامتيــاز، إلا أنــھ تــم ال؅فاجــع عــن الفكــرة 

رقــم 17/83 المتعلــق بالميــاه كمــا   القانــون1  أخــرى بصــدد  مــرة  الســبعينات، لتتȎناɸــا  ࢭــʏ بدايــة 

صــدرت العديــد مــن النصــوص القانونيــة المنظمــة ݝݨــالات مختلفــة، و ذلــك ابتــداء مــن ســنة 

1  - القانون رقم 83/17 المؤرخ في 16 جويلية 1983, و المتعلق بالمياه, الجريدة الرسمية,  عدد 30.
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1989، مــع Ȗغي؈ــف طرʈقــة Ȗســي؈ف المرفــق بمــا يتماءۜــܢ و الانفتــاح الاقتصــادي و يتطابــق مــع النݤــݮ 

الــذي تبɴتــھ اݍݨزائــر، أمــام ܿݨــز القطــاع العــام عــن Ȗســي؈ف المرافــق العامــة، و تدɲــى اݍݵدمــات 

المقدمــة، ذات النوعيــة الرديئــة و التɢاليــف الباɸظــة .أضڍــʄ مــن الضــروري إشــراك القطــاع 

اݍݵــاص لȘســي؈ف المرفــق عڴــʄ أحســن وجــھ و تقديــم خدمــات عامــة ترࢮــʄ إڲــʄ مســتوى و متطلبــات 

المرتفق؈ــن الذيــن يل؅قمــون بدفــع رســوم مقابــل اݍݵدمــة المــؤداة. 

Ȗ -1-1-1عرʈف  عقد الامتياز من الناحية الفقɺية

الامتيــاز، ،نذكــر البعــض مٔڈــا لʋــس لعــدم أɸميْڈــا   لقــد وردت عــدة Ȗعارʈــف لعقــد 

إڲــʄ أحــد  ذلــك الاتفــاق الــذي بمقتضــاه يتعɺــد ܧــݵص عــام  بالامتيــاز  انمــا لك؆فٮڈــا. يقصــد  و 

أܧــݵاص القانــون اݍݵــاص بــإدارة مرفــق و تنظيمــھ واســتغلالھ  لمــدة  محــددة، و تحــت إشــرافɺا 

و رقابْڈــا اݝݰــددة، مقابــل اݍݰصــول عڴــʄ رســوم يدفعɺــا  الأفــراد المنتفع؈ــن1 باݍݵدمــات   بʋنمــا 

لتعلــق موضوعــھ  خاصــة،  طبيعــة  ذو  ادارى  عقــد  الامتيــاز بأنــھ  عقــد  الادارى   القضــاء  اعت؄ــف 

بــإدارة مرفــق عــام مــن قبــل ܧــݵص و ɸــو صاحــب الال؅ــقام و عڴــʄ نفقتــھ و تحــت مســؤوليتھ و 

بتɢليــف مــن الدولــة للقيــام بɴشــاط مع؈ــن و تقديــم خدمــات  و بالمقابــل اݍݰصــول عڴــʄ المقابــل 

.2ʏالماڲــ

كمــا عــرف أيضــا «بتلــك الرابطــة العقديــة الۘــܣ مــن خلالɺــا تقــوم الســلطة  الإدارʈــة 

مــع أحــد الأفــراد أو الشــرɠات اݍݵاصــة عڴــʄ أن تتوڲــʄ وفقــا للشــروط الۘــܣ تضعɺــا الإدارة، إɲشــاء 

اقتصــادي، واســتغلالھ لمــدة محــددة، بالتاڲــʏ يقــوم المل؅ــقم بتأديــة اݍݵدمــة  و إدارة مرفــق عــام 

العامــة عڴــʄ نفقتــھ و تحــت مســؤوليتھ مقابــل تلقــى رســوم مــن المنتفع؈ــن  بخدمــات المرفــق العــام. 

Ȗ 2-1-1عرʈف  عقد الامتياز من الناحية القانونية

لقد عرف المشرع الامتياز ࢭʄ العديد من النصوص القانونية المتعاقبة مٔڈا:

21 منــھ عڴــʄ أن الامتيــاز « -  القانــون رقــم 17/83 المتعلــق بالمياه:حيــث نصــت  المــادة   ʄࢭــ

ضمــان  قصــد  اعتبارʈــا  ܧــݵصا  الإدارة  تɢلــف بموجبــھ  العــام  القانــون  عقــود  مــن  عقــد 

أداء اݍݵدمــات للصاݍــݳ العــام و عڴــɸ ʄــذا الأســاس لا يمكــن أن يمنــح الامتيــاز إلا لصاݍــݳ 

1  - محمد صغ˼ بعلى، العقود الإدارية،  دار العلوم للنشر و التوزيع، الجزائر،2005، ص25.

2  - André de LAUBADERE ;Franck MODERNE Pierre DEVOLVE ;traité des contrats administratifs ; 

L.G.D.J ;Paris ;1983 ;pp284-285.
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الɺيئــات أو المؤسســات العموميـــــة وكــذا اݝݨموعــات اݝݰليــة، و ɸــو عقــد إداري ي؄ــفم ب؈ــن 

الإدارة و ܧــݵص طبيڥــʏ أو اعتبــاري خاضــع للقانــون العــام أو اݍݵــاص، قصــد اســتعمال 

للال؅قامــات  المســتعمل؈ن  اح؅ــفام  ࢭــʏ حالــة  خاصــة  يتــم ܥــݰبھ  للميــاه، و  العامــة  الملكيــة 

الم؅فتبــة عــن أحــɢام ɸــذا القانــون، و لكــن ســرعان مــا تراجــع المشــرع عــن ذلــك مــن خــلال 

خــلال  مــن  اݍݨديــد  التوجــھ  تكرʉــس  مــع   113-96 رقــم  الأمــر  بمقتغۜــܢ  تمــت  Ȗعديــلات 

Ȗغي؈ــف العلاقــات القانونيــة و إشــراك أطــراف أخــرى ࢭــȖ ʏســي؈ف المرفــق العــام ȊســȎب ܿݨــز 

القطــاع العــام ࢭــʏ الȘســي؈ف، ذلــك مــا تقــرر  ࢭــʄ المــادة 4 حيــث نصــت عڴــʄ أن الامتيــاز: « ... 

عقــد مــن عقــود القانــون العــام، تɢلــف الإدارة بموجبــھ ܧــݵصا اعتبارʈــا عامــا أو خاصــا 

قصد ضمان أداء خدمــة ذات منفعـــة عمومية، و ࢭɸ ʏذا الصدد يمكن أن تمنـــح لصاݍݳ 

الɺيئات العموميـــة والمؤسسات العمومية و اݍݨماعات اݝݰلية و الأܧݵاص الاعتبارʈ؈ن 

الاعتبارʈ؈ــن  الأܧــݵاص  ɸــؤلاء   ʏࢭــ تتوفــر  أن  يجــب  اݍݵــاص،  للقانــون  اݍݵاضع؈ــن 

اݍݵاضع؈ــن للقانــون اݍݵــاص المؤɸــلات الضرورʈــة، يمكــن أن ʇشــمل ɸــذا الامتيــاز انجــاز 

 ʏــون الامتيــاز ࢭــɢا مــن طــرف صاحــب الامتيــاز، و يɺل أساســية للــري قصــد اســتغلالɠيــاɸ

جميــع اݍݰــالات مرفقــا بدف؅ــف الشــروط» .

 من خلا ل دراسة و تحليل نص المادة يمكن Ȗܦݨيل الملاحظات التالية:

 ʄان محصــورا عڴــɠ عدمــاȊ،ــون صاحــب الامتيــاز ܧــݵصا مــن القانــون العــام أو اݍݵاصɢقــد ي

بذلــك فܦــݳ اݝݨــال للقطــاع اݍݵــاص للدخــول  القديــم و  النــص   العامــة ࢭــʏ ظــل  الأܧــݵاص  

اݍݵــاص لإبــراز  للقطــاع  منــح فرصــة  و  اݍݨديــدة  التحــولات  تماشــيا مــع  العــام  المرفــق  لȘســي؈ف 

الفنيــة. قدراتــھ التقنيــة و 

المطــروح مــا  المؤɸــلات الضرورʈــة.و الȘســاؤل  اݍݵــاص  الܨــݵص الاعتبــاري   ʏࢭــ ضــرورة توفــر 

المقصــود بالمؤɸــلات الضرورʈــة ؟ و لمــاذا تــم حصرɸــا ࢭــʏ الأܧــݵاص اݍݵاصــة؟ ɸــل  يرجــع الســȎب 

 ʏــلات ࢭــɸتــھ المؤɸ ــل تتوفــرɸ ــذا القطــاع ، أم مــاذا ؟ وɺتخــوف المشــرع مــن منــح الامتيــاز ل ʄاڲــ

القطــاع العمومــي ؟.

ɲعتقــد أن الســȎب ʇعــود اڲــʄ النتائــج و التجــارب الفاشــلة الۘــܣ ܥــݨلت ࢭــʄ القطــاع ، لذلــك ɠان 

 ʄســي؈ف المرفــق العــام ، و مــن ثــم اشــ؅فط عڴــȖ ʏالمشــرع   متخوفــا مــن دخــول القطــاع اݍݵــاص ࢭــ

مؤɸــلات  و  شــروط  توفــر  ضــرورة  الامتيــاز   ʄعڴــ اݍݰصــول  و  للاســتفادة   اݍݵاصــة  المؤسســات 

تقنيــة و ماليــة Ȗســمح لɺــا بالتحكــم ࢭــʏ الȘســي؈ف و الاســتغلال و تجنــب ال݀ݨــز نظــرا لمقتضيــات 
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و مــا يتطلبــھ  الامتيــاز مــن توف؈ــف ɠافــة الاســȘثمارات و التجɺ؈ــقات اللازمــة لȘســي؈ف و اســتغلال 

المرفــق العــام.

كمــا  أضافــت المــادة تدب؈ــف أخــر و ɸــو  إمɢانيــة أن ʇشــمل الامتيــاز و ينصــب عڴــʄ عمليــة  إنجــاز 

ɸيــاɠل أساســية للــري ٭ڈــدف اســتغلالɺا مــن قبــل صاحــب الامتيــاز.

تضمــن  لقــد  الســرʉعة:  الطــرق  امتيــازات  بمنــح  المتعلــق  رقــم 308-96  التنفيــذي  المرســوم    -

ɸــذا المرســوم أحɢامــا   Ȗعــرف الامتيــاز  : «يخضــع إنجــاز الطــرق الســرʉعة و مݏݰقاٮڈــا و Ȗســي؈فɸا 

و صيانْڈــا و أشــغال ٮڈيئْڈــا أو توســيعɺا لمنــح الامتيــاز، يمكــن منــح امتيــاز الطرʈــق الســرʉع لــɢل 

ܧــݵص معنــوي خاضــع للقانــون العــام أو اݍݵــاص، الــذي يقــدم طلبــا بذلــك، وفــق شــروط و 

Ȗعليمــات دف؅ــف الشــروط النموذڊــʏ، و يɢــون المنــح موضــوع اتفاقيــة ب؈ــن الوزʈــر المɢلــف بالطــرق 

الســرʉعة الــذي يتصــرف ݍݰســاب الدولــة و ب؈ــن صاحــب الامتيــاز،  تتــم المصادقــة عڴــʄ اتفاقيــة 

 ʏا  ࢭــɸشــرɲ ومــة،1 مــعɢمجلــس اݍݰ ʏعة  بمرســوم يتخــذ ࢭــʉمنــح الامتيــاز اݍݵــاص بالطــرق الســر

اݍݨرʈــدة الرســمية. 

 ʄــذا المرســوم جــاء بتداب؈ــف جديــدة ، بحيــث لا يقتصــر الامتيــاز عڴــɸ ܦــݨيلھ  أنȖ مــا يمكــن

ࢭــʄ فرɲســا، الأمــر  ســائد  اســȘثمارات، مثــل مــا ɸــو  انجــاز   ʄالعــام و إنمــا يمتــد إڲــ المرفــق  Ȗســي؈ف 

ــݳ مــدى اɸتمــام  المشــرع ٭ڈــذا الأســلوب لتحقيــق المردوديــة  و الفعاليــة و يمكــن أن  الــذي يوܷ

يɢــون صاحــب الامتيــاز ܧــݵصا مــن القانــون اݍݵــاص أو العــام بخــلاف مــا ɠان معمــول بــھ ࢭــʄ ظــل 

النــص القديــم.

- القانــون  المتعلــق بالكɺرȋــاء و توزʉــع الغــاز بواســطة القنــوات: تطبيقـــــا لأحكــــــام ɸــذا القانــون 

 ʏشــاط المرفــق العــام، بذلــك فالامتيــاز يتمثــل ࢭــɲ ــاء و الغــاز ضمــنȋرɺــع الكʉتدخــل عمليـــــة  توز

عقــد اســتغلال شــبكة و تطوʈرɸــا لمــدة محــددة. 

مــن  لɺــذا الأســلوب  خاصــة  المشــرع أɸميــة   ʄأوڲــ لقــد  بالميــاه:  05-12المتعلــق  رقــم  القانــون    -

الȘســي؈ف، مــن خــلال إعــادة النظــر ࢭــʏ الإطــار القانوɲــي المنظــم لــھ، و تجســد بإلغــاء المرســوم رقــم 

83-17 بمقتغۜــܢ القانــون رقــم  05-12الــذي عــرف الامتيــاز2  و جعلــھ وســيلة لاســتعمال المــوارد 

المائيــة التاȊعــة للأمــلاك العموميــة الطبيعيــة للميــاه، و ɸــو مــن عقــود القانــون العــام، ســواء ɠان 

مــع ܧــݵص طبيڥــʏ أو معنــوي خاضــع للقانــون العــام أو اݍݵــاص قصــد Ȗســي؈ف المــوارد المائيــة 

الۘــܣ يمكــن الݏݨــوء فٕڈــا  اݝݨــالات  و اســتغلالɺا، طبقــا لبنــود دف؅ــف الشــروط، كمــا تــم تحديــد 

1  -المرسوم التنفيذى رقم 308-96 المؤرخ فى 1-/09/1996 و المتعلق ɬنح امتيازات الطرق السريعة، الجريدة الرسمية ،عدد55.

2  - القانون رقم 12-05 المؤرخ فى 04/08/2005 المتعلق بالمياه، الجريدة الرسمية ،عدد55.
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 ʄشــاطات، و يتلقــى صاحــب الامتيــاز عڴــɴل نــوع مــن الɢللامتيــاز و الشــروط اݍݵاصــة المقيــدة لــ

 .ʏمقابــل ماڲــ

:ʄم عناصر عقد الامتياز و مم؈قاتھ وۂɸف السابقة أʈتج من خلال التعارɴستʇ

1-1-3 أرɠان عقد الامتياز

بما أن عقد الامتياز من العقود الإدارʈة الۘܣ تتطلب ضرورة توفر أرɠان محددة  :

أطــراف العقــد: ʇســتوجب عقــد الامتيــاز وجــود طرف؈ــن، الܨــݵص العمومــي مانــح الامتيــاز - 

(دولــة، جماعــة محليــة، مؤسســة عموميــة)، لܨــݵص ثاɲــي الــذي ʇســتفيد مــن الامتيــاز 

«صاحــب الامتيــاز»، مق؅فنــا  بتكرʉــس ذلــك ࢭــʏ دف؅ــف الشـــروط، الــذي ʇعــــــد الوثيقــــــة الۘــܣ 

تحـــــــدد الشــروط اݍݵاصــة بمـــــدة الال؅ــقام، الرســوم، و حقــوق و ال؅قامــات مانــح الال؅ــقام و 

المل؅ــقم، إڲــʄ جانــب القواعــد المطبقــة لتنظيــم    و Ȗســي؈ف المرفــق العــام .

محــل عقــد الامتيــاز: ينصــب موضــوع العقــد ࢭــȖ ʏســي؈ف مرفــق عــام و اســتغلالھ و إقامــة - 

الضرورʈــة  التجɺ؈ــقات  و  المعــدات   ʄإڲــ بالإضافــة  المرفــق  لȘســي؈ف  المناســبة  المɴشــآت 

للاســتغلال،  لا يقتصــر دور صاحــب الامتيــاز عڴــʄ الȘســي؈ف بــل يمتــد إڲــʄ إɲشــاء المرفــق ثــم 

إدارتــھ و اســتغلالھ لتحقيــق أرȋــاح،  مــع تحملــھ  مجمــل  الاســȘثمارات المنجــزة  و اݍݵاصــة 

بالمرفــق. 

 الشــɢل: اشــ؅فط القانــون ضــرورة وضــع العقــود و خضوعɺــا لشــɢل مع؈ــن ، حيــث تل؅ــقم - 

مع؈ــن،  ܧــݵص  قبــل  مــن  Ȗســي؈فه  المــراد  بالمرفــق  المتعلــق  الشــروط  دف؅ــف  بإعــداد  الإدارة 

لأنــھ لا يمكــن تصــور الرابطــة العقديــة مــع غيــاب ɸتــھ الوثيقــة الɺامــة، كمــا يل؅ــقم الطــرف 

الثاɲــي بــدوره باح؅ــفام بنــود العقــد، و ي؅فتــب عنــھ حقــوق و ال؅قامــات للأطــراف.

1-1-4 النتائج الم؅فتبة عڴʄ عقد ال؅قام المرافق العامة

مــن  متعاقــدة،  أطــراف  وجــود  ضــرورة  تتطلــب  الۘــܣ  العقــود،  ب؈ــن  مــن  الامتيــاز  عقــد  أن  بمــا 

آلياٮڈــا. و  المرفــق  بخدمــات  المنتفع؈ــن  جانــب   ʄإڲــ ناحيــة 

-  حقوق و ال؅قامات الɺيئة  المانحة للامتياز:

صلاحيــات  الامتيــاز  مانحــة  للســلطة  القانــون  خــول  لقــد  للامتيــاز:  المانحــة  الɺيئــة  -حقــوق 

واســعة لممارســة وظائفɺــا، و Ȗســي؈ف المرفــق العــام بمــا يضمــن تطبيــق واح؅ــفام المبــادئ المقــررة 

( مبــدأ ضمــان اســتمرارʈة ســ؈ف المرفــق، و ضمــان المســاواة أمــام المنتفع؈ــن..)، ممــا ʇعــد نȘيجــة 

منطقيــة لطبيعــة المرفــق العــام واݍݵدمــة الۘــܣ يقدمɺــا، و تتمثــل ࢭــʏ حــق الرقابــة، و التعديــل، و 
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اســ؅فداد المرفــق قبــل ٰڈايــة العقــد، و توقيــع اݍݨــزاء ࢭــʏ حالــة الإخــلال بالال؅قامــات العقديــة. 

- حق الرقابة و الإشراف:  عڴʄ الرغم من إسناد عملية Ȗسي؈ف المرفق العام لبعض الأܧݵاص 

و  الرقابــة  بحــق  التمســك  مــن  تمكٔڈــا  Ȋســلطات  تتمتــع  الإدارة  أن  إلا  المعنوʈــة،  أو  الطبيعيــة، 

الإشــراف وفــق الأســلوب الــذي تــراه مناســبا، ࢭــʏ ظــل اح؅ــفام النصــوص القانونيــة و التنظيميـــــة 

المعمــول ٭ڈــا، ٭ڈــدف الســɺر عڴــʄ حمايــة المصݏݰــة العامــة، و التحقــق مــن الأداء اݍݨيــد لݏݵدمــة 

المقدمــة لݏݨمɺــور، وفــق مــا يȘناســب مــع مقتضيــات  اݝݨتمــع و أɸــداف وجــود المرافــق العامــة 

المرفــق  المبۚــܢ عڴــʄ مبــادئ أقرɸــا الفقــھ منــذ القــدم. بالتاڲــʏ لا تȘنــازل السلطـــة العموميــــة عــن 

الأول عــن  المســئول  الاختصــاص و  صاحبـــــة  الرقابــة، لɢوٰڈـــــا   ســلطة  ࢭــʏ يدɸــا  ɠليـــــا  بــل تبقــى 

ضمــان  تقديــم اݍݵدمــة العموميــة، بذلــك تتمتــع Ȋســلطة الإشــراف عڴــʄ صاحــب الامتيــاز خــلال 

ف؅ــفة الاســتغلال، مــن خــلال حملــھ عڴــʄ اح؅ــفام و  تنفيــذ مجمــل الشــروط المتضمنــة ࢭــʏ العقــد، 

و ࢭــʏ حالــة الإخــلال بالال؅قامــات تݏݨــأ إڲــʄ  توقيــع اݍݨــزاءات المقــررة، مٔڈــا فܦــݸ العقــد بإرادٮڈــا 

المنفــردة، ســوا ɠان ذلــك منصوصــا عليــھ ࢭــʏ العقــد، أم لا، إڲــʄ جانــب الغرامــات الماليــة.

اذا ɠان  حق الرقابة  مقرر لمانح الال؅قام ، إلا أن ذلك لا يمتد  إڲʄ التدخل ࢭʄ طرق الȘســي؈ف ، 

و إنمــا يقتصــر  الأمــر عڴــʄ التأكــد مــن ســ؈ف المرفــق العــام  وفــق النصــوص القانونيــة و التنظيميــة 

، و أحــɢام عقــد الامتيــاز. 

القانــون   ʏࢭــ واردة  غ؈ــف  اســتȞنائية  لقواعــد  الامتيــاز  عقــد  يخضــع   : العقــد  التعديــل  حــق   -

كيفيــة  و  شــروطھ،  و  مضمونــھ،  لتحديــد  واســعة  بصلاحيــات  الإدارة  تتمتــع  بحيــث  اݍݵــاص، 

تنفيــذه، تطبيقــا لمبــدأ قابليــة المرفــق العــام للتعديــل و التغي؈ــف فلɺــا حــق إدخــال التعديــلات الۘــܣ 

تراɸــا ضرورʈــة، ࢭــʏ أي مرحلــة مــن مراحــل العقــد لتمك؈ــن المرفــق العــام مــن مواكبــة  و مســايرة 

التطــورات و الظــروف ٭ڈــدف تلبيــة اݍݰاجــــات المســتجدة لتحقيــق المصݏݰــة العامــة و ضمــان 

الأداء اݍݨيــد، دون تدخــل الأفــراد أو الادعــاء و التمســك بحــق مكȘســب ࢭــʏ اســتمرارʈة و ســرʈان 

نظــام محــدد. و يتضمــن دف؅ــف الشــروط ذلــك. عڴــʄ الرغــم مــن تقرʈــر ســلطة الإدارة ࢭــʏ التعديــل 

إلا أنــھ يجــب توفــر شــرط؈ن : عــدم المســاس  بالتــوازن الماڲــʏ،و أن لا يبلــغ التعديــل مــن اݍݨســامة 

حــد إحــداث مرفــق جديــد، و إلا جــاز للمل؅ــقم طلــب التعوʈــض عــن الأضــرار الۘــܣ ݍݰقــت بــھ، أو 

فܦــݸ العقــد.

-  ســلطة توقيــع اݍݨــزاء:  قــد تݏݨــأ الإدارة إڲــʄ اســتعمال امتيازاٮڈــا باعتبارɸــا صاحبــة ســلطة 

عامــة، ࢭــʏ حالــة عــدم اح؅ــفام صاحــب الامتيــاز لأحــɢام العقــد ، و خرقــھ  الأحــɢام القانونيــة و 
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،فلɺــا: التنظيميــة 

- سلطة الفܦݸ :  تقتغۜܢ العقود المدنية و تخضع  لقاعدة أساسية و جوɸرʈة، و ۂʏ العقد 

شــرʉعة المتعاقديــن، و مــن ثــم يمنــع إجــراء أي Ȗعديــل إلا بموافقــة و مطابقــة إرادة الطرف؈ــن، 

بخــلاف مــا ɸــو معمــول بــھ ࢭــʏ العقــود الإدارʈــة و مٔڈــا عقــد الامتيــاز، حيــث  خــول القانــون لــلإدارة 

حــق فܦــݸ العقــد بإرادٮڈــا المنفــردة ࢭــʏ حالــة تقص؈ــف مــن صاحــب الامتيــاز و تقاعســھ عــن تنفيــذ 

ال؅قاماتــھ  العقديــة، و قــد يɢــون ذلــك مــن البنــود المنصــوص علٕڈــا ࢭــʏ العقــد  أم لا.

و  القانونيــة  للنصــوص  المل؅ــقم  اح؅ــفام  عــدم  حـــالة   ʏࢭــ ذلــك  يتــم   : اݍݰراســة  تحــت  الوضــع   -

الإخــلال بال؅قاماتــھ ، تݏݨــأ الإدارة إڲــɸ ʄــذا الإجــراء ، مــن خــلال اݍݰلــول محــل صاحــب الامتيــاز، 

و تنفيــذ العقــد و Ȗســي؈ف المرفــق العــام عڴــʄ نفقتــھ، و تحــت مســؤوليتھ، و مــن ثــم يمنــع عليــھ 

مباشــرة المرفــق و Ȗســي؈فه.

و  اللائحيــة،  و  العقديــة  الشــروط  باح؅ــفام  الال؅ــقام  صاحــب  يل؅ــقم  ماليــة:  غرامــات  فــرض   -

تنفيــذ العقــد طبقــا للأحــɢام  الــواردة ࢭــʄ دف؅ــف الشــروط مٔڈــا الآجــال المتفــق علٕڈــا، و ࢭــʏ حالــة 

الإخــلال  لاســيما  التأخ؈ــف ࢭــʏ الانجــاز تفــرض  غرامــات ماليــة ، و ʇســتوي الأمــر ســواء ɠان ذلــك 

لا. وارد ࢭــʏ العقــد أم 

- حــق اســ؅فداد المرفــق قبــل ٰڈايــة المــدة: الأصــل أن الال؅ــقام يɴتࢼــܣ بٔڈايــة المــدة اݝݰــددة، و لكــن 

قــد يخفــق و ʇؠۜــܣء صاحــب الال؅ــقام  و ʇعيــق ســرʈان المرفــق العــام، و مــن ثــم تكȘشــف  الســلطة 

مانحــة الال؅ــقام Ȋعــدم جــدوى الأســلوب المتبــع ࢭــʏ الȘســي؈ف لتحقيــق المصݏݰــة العامــة، والɺــدف 

الــذي أɲشــأ مــن أجلــھ، بالتاڲــʏ يمكٔڈــا اســ؅فداد المرفــق العــــــــــــام و Ȗعوʈــض صاحبــھ عــن الأضــرار 

ـۘـܣ ݍݰقــت بــھ، و يمنــع الاحتجــاج باݍݰــق  المكȘســب و لا بالقاعــدة القانونيــة  «القــوة الملزمــة  ال

للعقــد»،  ذلــك مــا تقــرر مــن الناحيــة الفقɺيــة و القضائيــة. 

تطبيقا للنصوص القانونية يرتب ɠل عقد حقوق و ال؅قامات، و ʇسرى ذلك عڴʄ الامتياز.

- ال؅قامات الإدارة: إذا ɠان القانون منح للإدارة حقوق  ٭ڈدف تحقيق المصݏݰة العامة، إلا أنھ 

بالمقابــل ألقــى عڴــʄ عاتقɺــا  ال؅قامــات، تتمثــل ࢭــʏ تمك؈ــن صاحــب الامتيــاز مــن المرفــق لاســتغلالھ 

و Ȗســي؈فه بمــا يضمــن لــھ أرȋــاح، لأن ɸدفــھ الأسا؟ۜــܣ مــن العمليــة اݍݰصــول عڴــʄ أعڴــʄ قــدر مــن 

و  الفنيــة،  و  الماليــة  امتيــازات تحف؈قيــة مٔڈــا  تقديــم  العقــد مــع  جانــب تنفيــذ بنــود   ʄــاح، إڲــȋالأر

Ȗعوʈضــات ࢭــʏ حالــة الإضــرار بمصاݍݰــھ.
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- حقوق و واجبات  صاحب الامتياز:

- حقــوق صاحــب الامتياز:لقــد ســڥʄ المشــرع ݍݰمايــة مصݏݰــة صاحــب الامتيــاز مــن خــلال 

مــن  و تمكينــــــھ  مناســبة  بʋئــة  توف؈ــف  مٔڈــا  حقوقــھ،  لــھ  الۘــܣ تضمــن  مــن الأحــɢام  تقرʈــر جملــة 

مباشــرة ɲشــاطھ واستغـــــلال المرفق العام ، و اݍݰصول عڴʄ المقابل الماڲʏ ، بالإضافة إڲʄ  ضمان 

التــوازن الماڲــʏ ࢭــʏ حالــة حــدوث ظــروف طارئــة، ومختلــف الامتيــازات الۘــܣ تمنحɺـــــا لــھ الإدارة.

 ʏالماڲــ المقابــل  ظــل  لقــد  المنتفع؈ــن:  مــن  الاســتغلال  الماڲــʏ للȘســي؈ف و  المقابــل   ʄعڴــ اݍݰصــول   -

ڈا بالɴســبة لصاحــب الامتيــاز،  لف؅ــفة طوʈلــة مــن  الأحــɢام التعاقديــة، نظــرا للأɸميــة  الۘــܣ يكȘســٕ

و اعتبــاره أداة Ȗغطيــة  مجمــل تɢاليــف المرفــق العــام، و لكــن تــم العــدول عــن الفكــرة  نȘيجــة 

ارتبــاط الȘســع؈فة بالمنتفع؈ــن، و ادرج ضمــن قواعــد تنظيميــة المرفــق،  و مــن اختصــاص الإدارة 

،  و الرســوم الۘــܣ يدفعɺــا المنتفع؈ــن  المقابــل الماڲــʏ  لصاحــب الامتيــاز و الۘــܣ يجــب أن Ȗغطــي 

نفقاتــھ إڲــʄ  جانــب تحقيــق أرȋــاح مــن خــلال Ȗســي؈ف المرفــق العــام، لɢونــھ الباعــث الأول  و الɺــدف 

الأسا؟ۜــܣ لصاحــب الامتيــاز.

لكــن الســؤال المطــروح ɸــل فعــلا الرســوم المدفوعــة مــن قبــل الم؅ففق؈ــن تȘناســب مــع اݍݵدمــة 

المقدمــة، الۘــܣ مــن أجلɺــا وجــد المرفــق لتحقيــق المصݏݰــة العامــة؟ ࢭــʄ اݍݰقيقــة أن  اݍݵدمــة الۘــܣ 

تقدمɺــا المرافــق لا ترࢮــʄ إڲــʄ المســتوى المطلــوب و المعمــول بــھ ࢭــʏ أغلــب الــدول، فࢼــܣ ذات نوعيــة 

رديئــة، Ȗســتغرق وقتــا كب؈ــفا، ممــا  يجعــل المواطن؈ــن يفقــدون ثقْڈــم ࢭــʏ الإدارة.

- اݍݰصــول عڴــʄ المزايــا الماليــة المتفــق علٕڈــا: Ȗسعـــى الإدارة مــن خــــلال منـــح الامتيـــاز لتحقيــق 

المصݏݰـــة العـــامة، و تلبيــــة حاجيـــات اݝݨتمع، و تحس؈ن نوعية اݍݵدمات المقدمة، لذلك فمن 

الطبيڥــʏ و ٭ڈــدف تحســ؈ن العلاقــة ب؈ــن صاحــب الامتيــاز و المنتفع؈ــن عڴــʄ أحســن وجــھ ،Ȗســɺر 

المســاعدات الماليــة  المزايــا، مٔڈــا  المناســبة، و تقديــم Ȋعــض الȘســɺيلات و  عڴــʄ توف؈ــف الظــروف 

ɸتــھ  Ȗعت؄ــف  و  للاســ؅فجاع.  قابلــة  ȖســȎيقات   ʄعڴــ اݍݰصــول  المنافســة.  عــدم  شــرط  ،القــروض، 

التداب؈ــف مــن ب؈ــن الشــروط العقديــة  الۘــܣ يتــم الاتفــاق علٕڈــا  مــن قبــل أطــراف العقــد. 

الإدارʈــة، ونظــرا  العقــود  مــن مم؈ــقات   ʄالتــوازن الماڲــ الماڲــʏ للمشــروع:  Ȗعت؄ــف فكــرة  التــوازن   -

Ȋعــض   ʏࢭــ ٮڈــدد  قــد  الۘــܣ  و  للامتيــاز،  المانحــة  الســلطة  ٭ڈــا  تتمتــع  الۘــܢ  الواســعة  للصلاحيــات 

كب؈ــفا،  الماڲــʏ للعقــد و تݏݰــق أضــرارا ماليــا بصاحــب الامتيــاز و اختــلالا ماليــا  التــوازن  الأحيــان 

يحــول دون تحقيــق الɺــدف المســطر ، لذلــك خــول لــھ حــق المطالبــة بضمــان ɸــذ التــوازن ســواء 

تضمنــھ  عقــد الامتيــاز أم لا. ممــا لا شــك فيــھ أن الɺــدف مــن وراء ذلــك ɸــو Ȗܨــݨيع المتعاقــد مــع 
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الإدارة ɠــي لا يتحمــل وحــده أعبــاء جديــدة لȘســي؈ف المرفــق العــام.

-ال؅قامــات صاحــب الامتيــاز:  تطبيقــا للرابطــة العقديــة المتعلقــة بȘســي؈ف المرفــق و اســتغلالھ 

يل؅ــقم صاحــب الامتيــاز بȘنفيــذ مــا Ȗعɺــد بــھ ܧــݵصيا، و يمنــع عليــھ التنــازل عــن عمليــة الȘســي؈ف 

و إســنادɸا للغ؈ــف، إلا بموافقــة الســلطة مانحــة الال؅ــقام.

 بالإضافــة إڲــʄ ال؅قامــھ باح؅ــفام المبــادئ الۘــܣ تحكــم و تنظــم ســ؈ف المرافــق العموميــة، مٔڈــا مبــدأ 

اســتمرارʈة المرفــق العــام و المســاواة أمــام المرافــق العامــة، و قابليــة المرفــق للتعديــل و التغي؈ــف، و 

المســاس ٭ڈــا ʇعــرض صاحّڈــا للمســاءلة.

لا تقتصــر أثــار عقــد الامتيــاز عڴــʄ الطرف؈ــن ࢭــʏ العلاقــة ، و إنمــا تمتــد إڲــʄ المنتفع؈ــن باݍݵدمــة 

العموميــة .

المصݏݰــة  ضرورʈــة لتحقيــق  الۘــܢ تراɸــا  المرافــق  المنتفع؈ــن: Ȗســڥʄ الإدارة بإحــداث  -  حقــوق 

العامــة، فࢼــܣ تتمتــع Ȋســلطة تقديرʈــة لتقرʈــر ذلــك، و لا يمكــن للأفــراد إجبارɸــا ،و مــن ثــم تل؅ــقم 

بتقديــم خدمــة عموميــة و تلبيــة رغبــات المواطن؈ــن  دون أي تمي؈ــق، تطبيقــا لمبــدأ المســاواة أمــام 

المرافــق العامــة.و لكــن قــد يحــدث أن  تȘنــازل وتفــوض  المرفــق لܨــݵص آخــر عــن طرʈــق عقــد 

الامتياز لتقديم خدمات عامة و تحسئڈا، مما ي؅فتب عنھ بروز رابطة ب؈ن المنتفع؈ن و صاحب 

الامتيــاز و الســلطة العموميــة مانحــة الامتيــاز.

الاســتفادة  مقابــل  رســوم  يدفعــون  المنتفع؈ــن  أن  بمــا   : الإدارة  اتجــاه  المنتفع؈ــن  حقــوق    -

مطالبــة  لɺــم  يحــق   ʏبالتاڲــ عاليــة،  جــودة  ذات  تɢــون  أن  ʇشــ؅فط  الۘــܣ  العــام  المرفــق  بخدمــات 

السلطـــة العموميـــة باســتعمال حقوقɺــا لإجبــار و حمــل  صاحــب الامتيــاز عڴــʄ تنفيــذ ال؅قاماتــھ 

المقــررة  المبــادئ  تطبيـــق  لضمــان   المناســبة  الإجــراءات  واتخــاذ  الشــروط،   دف؅ــف  لبنــود  طبقــا  

التغي؈ــف. للتعديــــل و  العــام  المرفــق  قابليــة  مبــدأ  المســاواة، و   ɠالاســتمرارʈة،  فقɺــا،  

- حقــوق المنتفع؈ــن ࡩــʏ مواجɺــة المل؅ــقم: إذا ɠانــت الإدارة تل؅ــقم باح؅ــفام المبــادئ الۘــܣ تحكــم 

المرافــق العامــة، فالمل؅ــقم  بــدوره يل؅ــقم باح؅فامɺــا ، مٔڈــا مبــدأ المســاواة ب؈ــن المنتفع؈ــن باݍݵدمــة، 

مقابــل دفــع مبلــغ ماڲــʏ. و قــد تɢــون علاقــة عقديــة  و مــن ثــم ʇســرى  العقــد و تطبــق أحɢامــھ كمــا 

ɸــو الشــأن بالɴســبة للمرافــق العموميــة التجارʈــة و الصناعيــة، و قــد تتوفــر الشــروط للانتفــاع 

الــذي  الشــروط   دف؅ــف  تطبيــق  و  الال؅ــقام  ʇســتوجب  الــذي  الأمــر  المنتفــع،   ʏࢭــ المرفــق  بخدمــات 

يتضمــن اݍݰقــوق و الواجبــات.
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2: الطبيعة القانونية لعقد الامتياز

 لقــد ثــار خــلاف فقࢼــܣ حــول الطبيعــة القانونيــة لعقــد الامتيــاز  و مــا ۂــʏ نوعيــة التصرفــات 

القانونيــة الۘــܣ يɴت׿ــܣ إلٕڈــا الامتيــاز، أي الآليــات المتبعــة مــن قبــل  الســلطات العموميــة ࢭــȖ ʏســي؈ف 

المرافــق العامــة، خاصــة و أن الطرʈقــة التقليديــة تنصــب عڴــʄ التصرفــات الانفراديــة للســلطة 

العامــة ࢭــȖ ʏســي؈ف و اســتغلال المرفــق العــام، فمــا ɸــو التكييــف القانوɲــي لɺــذا العقــد ، ذو طاȊــع 

أداة  ɸــو  ɸــل  ؟  Ȗعاقــدي  طاȊــع  ذو  أنــھ  أم  العامــة  للســلطة  المنفــردة  لــلإرادة  يخضــع  تنظي׿ــܣ 

تنظيمية  يملكɺا  الܨݵص العمومي أم أن المتعاقد مع السلطة العامة  يتمتع بحرʈة مناقشة 

بنــود العقــد. ؟ علمــا  أن ɸــذا الأخ؈ــف ʇســ؈ف مرفقــا عامــا و ʇستغلــــھ وفــق نمــط مع؈ــن يقــدم خدمــة 

عامــة  لتلبيــة رغبــات المنتفع؈ــن، و مــن ناحيــة أخــرى ʇســڥʄ  لتحقيــق الرȋــح الــذي ʇعــد الɺــدف  

الأسا؟ۜــܣ للɴشــاط اݍݵــاص ،و مــن ثــم بــرزت نظرʈت؈ــن ، ( التنظيميــة و العقديــة ) حــاول الفقɺــاء 

تحديــد الطبيعــة القانونيــة لعقــد الامتيــاز ، م؄فرʈــن  وجɺــة نظرɸــم . 

2-2: الطبيعة التنظيمية لعقد الامتياز

 يــرى Ȋعــض الفقɺــاء أن عقــد الامتيــاز لا ʇعــد عقــدا أو اتفاقــا ب؈ــن الســلطة العامــة و صاحــب 

الامتيــاز بــل ɸــو تنظيــم يتطلــب إبــرام و تنفيــذ اتفاقيــات عديــدة ومȘشــابكة الأطــراف.

  حسب وجɺة نظر المعارض؈ن لا يمكن الȘسليم بالطبيعة الاتفاقية للعقد لɢون الاتفاقيات 

الفرعية الۘܣ يتضمٔڈا العقد،  Ȗستمد وجودɸا من العقد الأسا؟ۜܣ الم؄فم ب؈ن الإدارة و صاحب 

الامتيــاز، بʋنمــا رأى جانــب أخــر مــن الفقɺــاء أن عقــد الامتيــاز ɸــو عمــل  يصــدر مــن  الســلطة 

ڈا   مانحــة الامتيــاز بــالإرادة المنفردة،باعتبارɸــا صاحبــة  امتيــازات و يحضــر عڴــʄ  المل؅ــقم مناقشــْ

، و مــا عليــھ إلا الامتثــال لɺــا و تنفيــذ  الشــروط المقــررة للال؅ــقام.

مــا  وفــق  عليــھ  Ȗعديــلات  إدخــال  و  العقــد  إعــداد   ʏࢭــ الإدارة  بحــق  الاع؅ــفاف  مــن  الرغــم   ʄعڴــ  

 ʏــذا الأخ؈ــف ࢭــɸ حــق الامتيــاز  ، إلا أنــھ ʇغفــل  تقتضيــھ المصݏݰــة العامــة ،دون تدخــل صاحــب 

إبــرام العقــد، و قــد ي؅فتــب عڴــʄ ذلــك  أݯݨــام اݍݵــواص  و عــدم الݏݨــوء إڲــʄ إبــرام  عقــد الامتيــاز  

لɢونھ  صادر بالإرادة المنفردة غ؈ف مع؄ف عن مصاݍݰɺم و يتضمن الامتياز  العديد من الأحɢام 

التنظيميــة مقارنــة بــا لتعاقديــة، و مــن ثــم تɴتفــي إرادة  صاحــب الامتيــاز ࢭــʏ التفــاوض  و مناقشــة 

مضمــون العقــد و أحɢامــھ التنظيميــة فɺــو إمــا يقبــل بــھ أو يرفضــھ ممــا  يمكــن اعتبــاره  مــن 

العمــل التنظي׿ــܣ أك؆ــف منــھ Ȗعاقــدي الــذي يبۚــܢ  عڴــʄ اتفــاق و تطابــق إرادت؈ــن مȘســاوʈت؈ن.
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2-2-2- الطبيعة العقدية لعقد الامتياز

العقديــة للامتيــاز، نظــرا  الطبيعــة   ʄعڴــ تؤكــد  القــرن 19  نظرʈــة   ʏࢭــ فرɲســا    ʏࢭــ بــرزت   لقــد 

لتوفرɸــا عڴــʄ الأرɠان الۘــܢ تتطلّڈــا العقــود Ȋشــɢل عــام ، خاصــة الإيجــاب و القبــول مــن طــرف 

ال؅قامــات  و  اݍݰقــوق  يتضمــن  لɢونــھ  ثنائيــة   طبيعــة  ذات  إدارʈــا  عقــدا  اعت؄ــف  ،بذلــك  المل؅ــقم  

الال؅ــقام. صاحــب  و  الال؅ــقام  مانحــة  الإدارة  ɸمــا   و  الطرف؈ــن 

  لــم يكتــب النجــاح لɺــذه النظرʈــة و Ȗعرضــت  لانتقــادات شــديدة لاعتبــار الامتيــاز عقــدا ɠامــلا 

، و ɸــو مــن عقــود القانــون المدɲــي، يخضــع للشــروط و الإجــراءات المطلوȋــة ࢭــɸ ʏــذا النــوع مــن 

العقــود ، إلا  أن ذلــك  مــن شــأنھ أن يمنــع  الإدارة  مــن إدخــال Ȗعديــلات مناســبة عڴــʄ أحــɢام 

العقــد خاصــة مــا يتعلــق بتحســ؈ن اݍݵدمــة و تحقيــق الكفــاءة ، ممــا ي؅فتــب عنــھ إعاقــة و Ȗعطيــل 

Ȋشــغل  الامتيــاز  صاحــب  إمɢانيــة    ʄإڲــ بالاضافىــة  العــام،  للمرفــق  اݍݰســن   و  العــادي  الســ؈ف 

الملــك العمومــي ، و ɸــو أمــر لا أثــر لــھ ࢭــʏ القانــون المدɲــي، نȘيجــة لذلــك  اســȘبعدت النظرʈــة لأنــھ 

لا يمكــن الȘســليم بــأن عقــد الامتيــاز ɸــو عقــد مدɲــي  ، نظــرا ݍݵصوصʋتــھ مــن ناحيــة يتعلــق  

موضوعــھ بȘســي؈ف مرفــق عــام  وفقــا للمبــادئ الۘــܣ تحكــم  و تنظيــم المرافــق و يتضمــن أحــɢام 

اســتȞنائية مــن ناحيــة أخــرى. 

أمــا فشــل النظرʈــات  الســابقة حــاول الفقــھ و القضــاء الفرɲؠۜــܣ إيجــاد نــوع مــن التــوازن ب؈ــن 

الطاȊــع التنظي׿ــܣ و التعاقــدي ࢭــʏ العلاقــات  الموجــودة ب؈ــن الســلطة المانحــة للال؅ــقام و المل؅ــقم و 

المنتفع؈ــن.

2-2-3- الطبيعة المزدوجة لعقد الامتياز

ʇعــد عقــد الامتيــاز ذو طبيعــة خاصــة حيــث تتضمــن نوع؈ــن مــن النصــوص، مٔڈــا Ȗعاقديــة 

تتعلق Ȋعلاقة المل؅قم و حقوقھ المالية اتجاه السلطة مانحة الال؅قام، و لا يمكن للإدارة Ȗعديلھ 

 ʄــا إڲــɸحالــة الإخــلال. أمــا النصــوص الثانيــة فࢼــܣ تنظيميــة يمتــد أثر ʏــض ࢭــʈو إلا ال؅قمــت بالتعو

المســتفيدين مــن خدمــات المرفــق العــام، كشــروط الانتفــاع باݍݵدمــة، تحديــد ســعر الرســوم، 

و ɸــو مــن ضمــن الصلاحيــات اݝݵولــة لــلإدارة لإدخــال التعديــلات الۘــܣ تراɸــا ضرورʈــة، لكــن مــع 

ضــرورة عــدم تجــاوز التعديــل اݍݰــدود المعقولــة، ɠأن ٱڈــدف المرفــق إڲــʄ إɲشــاء مرفــق جديــد،و 

عــدم الإخــلال بالتــوازن الماڲــʏ للعقــد.

بصاحــب  العامــة  الســلطة  ترȋــط  الۘــܣ  بالعلاقــة  يتعلــق  فيمــا  عقديــة  طبيعــة  لــھ  فالامتيــاز 
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المنتفع؈ــن. اتجــاه  تنظيميــة   و  الامتيــاز، 

   مــن خــلال دراســة مختلــف النصــوص القانونيــة ،اتܸݰــت أن المشــرع اݍݨزائــري حــذا حــذو 

الفقــھ و القضــاء  و كــرس الطبيعــة المزدوجــة لعقــد الامتيــاز الــذي تضمــن أحــɢام Ȗعاقديــة و 

تنظيميــة.

- الأحɢام التعاقدية : تتمثل ࢭʏ  الأحɢام ذات  الطاȊع التعاقدي، و تختلف و تتغ؈ف باختلاف 

طبيعــة و نوعيــة العقــود، و تنصــب عڴــʄ اݍݨانــب التعاقــدي اݍݰقيقــــــي للامتيــاز، الــذي ʇشــ؅فط 

ضــرورة توفــر رضــا الطرف؈ــن، تطبيقــا لنظرʈــة  ، «العقــد شــرʉعة المتعـــــاقدين»، وʈمنــع Ȗعديلɺــا 

الامتيــازات  مختلــف  العقــد،   مــدة  تحديــد    ، الأحــɢام  ɸــذه  ب؈ــن  مــن  و  الطرف؈ــن،  بموافقــة  إلا 

الماڲــʏ للعقــد و غ؈فɸــا مــن  التــوازن  شــرط  الماليــة و   الممنوحــة لصاحــب الامتيــاز ، ɠالامتيــازات 

الامتيــازات.

Ȗعاقديــة  أحــɢام   ʄعڴــ لتوفــره  للامتياز،نظــرا  المــزدوج   بالطاȊــع  الاع؅ــفاف  مــن  الرغــم   ʄعڴــ

الاختصــاص  صاحبــة   ʏۂــ الإدارة  لɢــون   عليــھ،   ʄيطڧــ التنظي׿ــܣ  الطاȊــع  أن   إلا   ، تنظيميــة  و 

و  الفعاليــة  درجــة  رفــع  لزʈــادة  و  تفوʈضــھ لݏݵــواص  يمكٔڈــا  و  العــام،  المرفــق  بȘســي؈ف  الأصيــل 

المقدمــة. اݍݵدمــة  نوعيــة  تحســ؈ن 

- الأحــɢام التنظيميــة: تنصــب عڴــʄ الأحــɢام المتعلقــة بإحــداث و تنظيــم و ســ؈ف المرفــق العــام 

خاضعــة  غ؈ــف   ʏۂــ و  العامــة.  الســلطة  قبــل  مــن  مباشــرة  ɠان مســتغل  إن  و  حۘــܢ  عــام،  بوجــھ 

للتعاقــد و التفــاوض، بــل لــلإرادة المنفــردة لــلإدارة ، مــع إمɢانيــة Ȗعديلɺــا ، فالامتيــاز لʋــس تنــازلا 

بــل أســلوب لȘســي؈ف المرفــق العــام يتماءۜــܢ  مــع مقتضيــات و ظــروف  الســائدة ࢭــɠ ʄل دولــة. مــن 

ب؈ــن ɸــذه الأحــɢام التنظيميــة : شــروط Ȗســي؈ف و اســتغلال المرفــق العــام، الȘســع؈فة الۘــܣ تدخــل 

ضمــن قواعــد تنظيــم المرفــق العــام، و العمــال .

2-2-4- النظام القانوɲي لعقد الامتياز

اݍݨانــب  إɸمــال  أنــھ لا يمكــن  إلا    ، للامتيــاز  التنظيميــة  الطبيعــة  تكرʉــس  مــن  الرغــم   ʄعڴــ  

التعاقــدي نȘيجــة Ȗعــارض المصاݍــݳ ب؈ــن الســلطة العموميــة و صاحــب الامتيــاز، و لــɢل  طــرف 

 ʄر عڴɺســʇ ي، الذيɲســ׿ܢ بالنظام القانوʇ ذا ماɸ لبلوغھ من وراء إبرام العقد، و ʄســڥʇ دفɸ

اݝݰافظــة عڴــʄ طبيعــة و خصوصيــة المرفــق و اݍݵدمــات المقدمــة مــن جɺــة و المصݏݰــة  اݍݵاصــة 

للأفراد  ألا و ۂʏ تحقيق أرȋاح، و عدم توازي و تɢافؤ ɸذه المصاݍݳ ي؄فز تفوق واختلال و عدم 
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Ȗســاوي ب؈ــن الإرادت؈ــن و ɸيمنــة الإدارة و ســيطرٮڈا عڴــʄ  العقــد نظــرا لســعٕڈا لتحقيــق المصݏݰــة 

العامــة، الأمــر الــذى يؤثــر عڴــʄ النظــام القانوɲــي لعقــد الامتيــاز، ممــا ʇســتوجب التعــرض للنقــاط 

التاليــة: تɢوʈــن عقــد الامتيــاز ،و طرʈقــة تنفيــذه و انقضــاء ه .    

- تكوʈــن عقــد الامتيــاز: تث؈ــف  مســألة ولادة الامتيــاز عــدة نقــاط أɸمɺــا  طرʈقــة اختيــار صاحــب 

الامتيــاز، و تɢوʈــن عقــد الامتيــاز.

- كيفيــة اختيــار صاحــب الامتيــاز: ɲشــأة الامتيــاز ۂــʏ اللبنــة الأوڲــʄ  لبنــاء نظــام قانوɲــي للامتيــاز 

و  يبــدأ بالاختيــار الأمثــل و العقلاɲــي لأفضــل  الفعــال  أɸــم مرحلــة حيــث أن الȘســي؈ف  و Ȗعت؄ــف 

أحســن العــروض مــن حيــث اݍݨــودة و النوعيــة، لاســيما  مــن الناحيــة الفنيــة  و التقنيــة الماليــة، 

و و مــن ثــم انتقــاء المقــدم للعــرض الــذي تتوفــر فيــھ المواصفــات الدقيقــة و المؤɸــلات العلميــة و 

العمليــة قصــد Ȗســي؈ف المرفــق العــام و إدارتــھ و اســتغلالھ و صيانتــھ، Ȋشــɢل عقلاɲــي و شــفافة 

ظــل المنافســة ال؇قٱڈــة و الشــرʈفة. 

و تمثــل المناقصــة العامــة القاعــدة العامــة لاختيــار المتعاقــد  ذلــك مــا تــم تكرʉســھ ࢭــʏ قانــون 

فٕڈــا  ʇشــ؅فط  الۘــܣ  و   ، إتباعɺــا  الواجــب  الإجــراءات   ʄعڴــ نــص  الــذي   ، العموميــة  الصفقــات 

عروضɺــم.  تقديــم  فــرص  لمنحɺــم  المتعامل؈ــن  ب؈ــن  المنافســة  و   ، الشــفافية 

اختيــار  طرʈقــة  لتنظيــم  يتعــرض  لــم  اݍݨزائــري  المشــرع  أن  الصــدد  ɸــذا   ʏࢭــ الإشــارة  تجــدر 

 ʄــر ذلــك، ممــا يــؤدى إڲــʈــة لتقرʈصاحــب الامتيــاز بــل تركــھ لــلإدارة الۘــܣ تتمتــع  بالســلطة التقدير

ࢭــʏ الصفقــات العموميــة. غيــاب المنافســة كمــا ɸــو الشــأن  

المعــدل و المتمــم  رقــم 17-83  القانــون  خاصــة  القانونيــة ،  النصــوص  مختلــف   ʄإڲــ بالرجــوع 

و المتعلــق بالميــاه و الأمــر  رقــم 96-13 تتܸــݳ نيــة و ɸــدف المشــرع لتحديــد معاي؈ــف و ضوابــط  

لاختيــار المتعاقــد الــذي يجــب أن يتوفــر عڴــʄ مؤɸــلات تقنيــة و ماليــة  للȘســي؈ف ، لكنــھ أغفــل 

الإشــارة للإشــɺار و المنافســة»، بذلــك يبقــى  تقرʈــر منــح الامتيــاز ࢭــʏ يــد الســلطة . و لكــن بالرجــوع 

للتعليمة رقم 94. 842/03 «امتياز و إيجار المرافق العمومية اݝݰلية»، تتܸݳ معالم التحول  

مــن خــلال التداب؈ــف المســتحدثة و المتمثلــة ࢭــʄ منــح الامتيــاز1 و ذلــك عــن طرʈــق المزايــدات، و الۘــܣ  

مــن شــأٰڈا أن تضمــن المنافســة ال؇قٱڈــة ب؈ــن الم؅فܧــݰ؈ن عڴــʄ أســاس معاي؈ــف موضوعيــة موضوعــة 

مســبقا مــن قبــل الإدارة، قصــد ضمــان الȘســي؈ف الفعــال و تحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــات المقدمــة. 

- ابــرام عقــد الامتيــاز و تكوʈنــھ :Ȋعــد اختيــار المتعاقــد مــع الإدارة ســواء عــن طرʈــق المنافســة أو 

1  - التعليمة رقم842-3-94 المؤرخة فى 7/12/1994 و المتعلقة بامتياز و تأج˼ المرافق العمومية.
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عــن طرʈــق ال؅فاعۜــܣ يتــم الإعــلان عنــھ، و بذلــك يɢــون منــح الامتيــاز عــن طرʈــق اتفاقيــة «عقــد» 

تتضمــن دف؅ــف الشــروط و الاتفاقيــة ࢭــʏ حــد ذاٮڈــا، تتضمــن ɠافــة شــروط الاســتغلال، الأحــɢام 

الماليــة، الرقابــة، الفܦــݸ ... اݍــݸ، فࢼــܣ تتضمــن ɠافــة الأحــɢام المتعلقــة بالمرفــق الممنــوح.

-  اɲعقــاد العقــد  : Ȋعــد اختيــار المتعاقــد يتــم منــح الامتيــاز، ي؄ــفم العقــد، و ࢭــʏ أغلــب الأحيــان 

امتيــاز  منــح  Ȋشــأن  مــا تقــرر  ،ذلــك  المɢلفــة  الســلطات  طــرف  ʇســتوجب مصادقــة مســبقة مــن 

منــح  يɢــون   ...  »  308-96 التنفيــذي  المرســوم  مــن   02 المــادة  نصــت  حيــث  الســرʉعة  الطــرق 

الامتيــاز موضــوع اتفاقيــة ب؈ــن الوزʈــر المɢلــف بالطــرق الســرʉعة الــذي يتصــرف ݍݰســاب الدولــة 

و ب؈ــن صاحــب الامتيــاز»، و ɸــذا ɸــو عقــد الامتيــاز، لكــن ɸــل يكمــن تطبيــق الاتفاقيــة ؟ ممــا 

يث؈ــف إشــɢالات اذ تنــص المــادة 03 مــن نفــس المرســوم عڴــʄ» يصــادق عڴــʄ اتفاقيــة منــح الامتيــاز 

اݍݵــاص بالطــرق الســرʉعة بمرســوم يتخــذ ࢭــʏ مجلــس اݍݰɢومــة، بنــاء عڴــʄ تقرʈــر مشــ؅فك ب؈ــن 

Ȋعــد  التنفيــذ  يبــدأ  و  الســرʉعة»،  الطــرق  و  الماليــة  و  بالداخليــة   ʏالتواڲــ  ʄعڴــ المɢلف؈ــن  الــوزراء 

المصادقــة بمرســوم تنفيــذي عڴــʄ منــح الامتيــاز و ɲشــره ࢭــʏ اݍݨرʈــدة الرســمية، و ɸــو  الأرݦــݳ.

- وثائق العقد :يتɢون عقد الامتياز من وثيقت؈ن و ɸما العقد نفسھ و دف؅ف الشروط.

- عقــد الامتيــاز :ɸــو اݍݨــزء الأقصــر ࢭــʏ الامتيــاز حيــث يقتصــر عڴــʄ تحديــد الأطــراف «الســلطة 

المانحــة للامتيــاز و صاحــب الامتيــاز» بصفــة دقيقــة، و ضبــط مضمــون الاتفــاق الــذي يتمثــل 

ال؅ــقام  و  الامتيــاز،  عــن طرʈــق  الامتيــاز لȘســي؈فه  العــام لصاحــب  الإدارة بمنــح المرفــق  ال؅ــقام   ʏࢭــ

صاحــب الامتيــاز باســتغلال المرفــق وفقــا لقواعــد دف؅ــف الشــروط، فɺــو الإطــار العقــدي الــذي 

يرȋــط المانــح للامتيــاز و صاحــب الامتيــاز و ʇعتمــد عڴــʄ دف؅ــف الشــروط لتعرʈــف شــروط  الȘســي؈ف 

و الاســتغلال. 

- دف؅ــف الشــروط: تتمثــل ࢭــʄ الوثيقــة الۘــܣ Ȗشــمل مــن ناحيــة شــروط Ȗعاقدية»مــدة الامتيــاز، 

مختلــف الامتيــازات الممنوحــة، طــرق إٰڈــاء الرابطــة العقديــة» وأخــرى  تنظيميــة  تضعɺــا الإدارة  

بصفــة انفراديــة و لا ʇشــاركɺا صاحــب الامتيــاز،و تتعلــق Ȋســ؈ف المرفــق العــام مباشــرة   .فيعت؄ــف 

لإعدادɸــا ،  معينــة  إجــراءات  الۘــܣ يجــب اح؅ــفام  الرخصــة للتعاقــد.  الشــروط  الورقــة و  دف؅ــف 

ɠالمصادقــة مــن قبــل اݍݨɺــات اݝݵتصــة.

ممــا لاشــك فيــھ أن منــح الامتيــاز لا يمكــن أن يɢــون مؤȋــد ، و إنمــا لمــدة معينــة ، و حلــول الأجــل 

ʇعۚــܢ ٰڈايــة العقــد ، ممــا ʇعــد مــن الطــرق العاديــة ، و لكــن قــد تتدخــل عوامــل Ȗعيــق تنفيــذ العقــد 
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،»الطــرق غ؈ــف العادية.»

مــن  ʇعــد  ممــا  اݝݰــددة،  المــدة  بانْڈــاء  يɴتࢼــܣ عقــد الامتيــاز  انقضــاء عقــد الامتياز:الأصــل   -

الطــرق العاديــة ،إلا أنــھ ونظــرا للأɸميــة الۘــܢ يكȘســٕڈا ɸــذا العقــد قــد تتدخــل عوامــل تحــول دون 

تحقيــق الأɸــداف الۘــܣ أɲشــأ مــن أجلɺــا المرفــق، و تــؤدى إڲــʄ انقضائــھ» الطــرق غ؈ــف العاديــة.»

-  الطــرق العاديــة: بمــا أن عقــد الامتيــاز يɢــون لمــدة زمنيــة معينــة ، و مــن ثــم ينقغۜــܣ بٔڈايــة 

المــدة  ,وɸــو أمــر طبيڥــʏ و منطقــي ، لأن ذلــك لا يمكــن اعتبــاره  تنــازلا  ɠليــا مــن  قبــل الإدارة عــن 

المرفــق العــام.و إنمــا  يتــم الاتفــاق ب؈ــن الســلطة العامــة و صاحــب الال؅ــقام  عڴــȖ ʄســي؈ف المرفــق 

واســتغلالھ لف؅ــفة محــددة مــن الزمــن ممــا ي؅فتــب عنــھ حقــوق و ال؅قامــات للطرف؈ــن،  مــع إمɢانيــة 

 ʏمواصفاتــھ القانونيــة «امتيــاز» ، و ࢭــ ʄذلــك، و يحتفــظ العقــد عڴــ ʄتجديــد العقــد إذا رغبــوا ࢭــ

حالــة عــدم تجديــده  لرغبــة الإدارة ࢭــʄ إعــادة Ȗســي؈فه  مــن قبــل اݍݵــواص تݏݨــأ إڲــʄ التأج؈ــف لوجــود 

الɺيــاɠل و المɴشــات الضرورʈــة لȘســي؈ف المرفــق العــام.

- الطــرق غ؈ــف العاديــة: قــد تتدخــل عــدة عوامــل Ȗســاعد و Ȗســاɸم لانْڈــاء العقــد ووضــع حــدا 

:ʄانھ قبــل حلــول الأجــل ، و يمكــن توضيــح ذلــك كمــا يڴــʈلســر

- انْڈاء العقد بقوة القانون: قد يɴتࢼܣ الامتياز بقوة القانون، ࢭʄ حالت؈ن:

-القــوة القاɸــرة: حيــث تتدخــل ظــروف خارجيــة لا دخــل فٕڈــا لصاحــب الامتيــاز ممــا ي؅فتــب عنــھ 

اســتحالة تنفيــذ العقــد بذلــك يɴتࢼــܣ العقــد و تــزول أثــاره.

-حالــة وفــاة صاحــب الامتيــاز: تحغۜــܣ ܧــݵصية صاحــب الامتيــاز أɸميــة بالغــة ࢭــʄ العقــد ، و 

مــن ثــم  وفاتــھ تــؤدى إڲــʄ انقضــاء العقــد .

- الفܦــݸ الإتفاࡪــʏ: قــد يتفــق الطرف؈ــن عڴــʄ وضــع حــد للعقــد قبــل حلــول أجلــھ، ذلــك بــإرادة 

علٕڈــا  متفــق  آليــات  و  الشــروط  وفــق  للامتيــاز  المانحــة  الســلطة  و  الامتيــاز  صاحــب  الطرف؈ــن 

مســبقا.

ࢭــʄ حالــة عــدم اح؅ــفام  - الفܦــݸ بطلــب مــن صاحــب الامتياز:يتــم ذلــك   عــن طرʈــق القضــاء 

 ʏࢭــ العامــة  تطيقــا للقاعــدة  الامتيــاز،  صاحــب  تجــاه  ࢭــʄ تنفيذɸــا   لال؅قاماٮڈــا و تقاعــس  الإدارة 

العقــود يجــوز للمتضــرر طلــب فܦــݸ العقــد اڲــʄ جانــب الإضــرار بمصݏݰــة صاحــب الامتيــاز ممــا  

يؤثــر عڴــʄ التــوازن الماڲــʏ للعقــد، لا ســيما ࢭــʄ حالــة التعديــلات الۘــܢ تجرٱڈــا الســلطة العموميــة 

المنفــردة.   بإرادٮڈــا 
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يمكــن لصاحــب الامتيــاز ࢭــʄ حالــة تحقــق الشــرط؈ن رفــع دعــوى للمطالبــة  بفܦــݸ العقــد ȊســȎب 

الأضــرار الۘــܣ ݍݰقتــھ. و يتمتــع القاعۜــܣ بالســلطة التقديرʈــة لتقرʈــر ذلــك. 

- فܦــݸ عقــد الامتيــاز مــن قبــل الســلطة المانحــة كجــزاء : يتــم الݏݨــوء إڲــɸ ʄــذه الطرʈقــة مــن قبــل 

الإدارة كعقوȋــة ȊســȎب قيــام صاحــب الامتيــاز  بارتــɢاب خطــأ جســيم ࢭــȖ ʏســي؈ف المرفــق العــام، 

عــدم  الامتيــاز،  مانحــة  الســلطة  موافقــة  دون  المرفــق  Ȗســي؈ف  عــن  اݍݨزǿــي  أو   ʄالكڴــ ɠالتنــازل 

اح؅ــفام الرســوم اݝݰــددة ࢭــʏ العقــد.   و مــن ثــم يفܦــݸ العقــد ،و ʇســ׿ܢ «بإســقاط اݍݰــق»   الــذي 

يختلــف عــن وضــع المرفــق تحــت اݍݰراســة، الــذى ʇعــد  إجــراء مؤقــت لا ينࢼــܣ الرابطــة العقديــة، 

ࢭــʏ ح؈ــن يــؤدى  الإســقاط إڲــʄ  إٰڈــاء العقــد. 

- اســ؅فداد المرفــق أو الشــراء: ʇعــد مــن ب؈ــن الإجــراءات الفرديــة الۘــܣ تتخذɸــا  الإدارة،  ࢭــʄ حالــة 

لصاحــب  كتعوʈــض  ماليــا  مقابــلا  الإدارة  تدفــع  و   ،  ، العــام  المرفــق  تنظيــم  لإعــادة  الضــرورة 

الامتيــاز نȘيجــة الأضــرار الۘــܣ ݍݰقــت بــھ  و اݍݵســائر الۘــܣ تكبدɸــا ، و قــد يɢــون ɸــذا الاســ؅فداد 

واردا ࢭــʏ دف؅ــف الشــروط ، أو غ؈ــف وارد، و  تتمتــع الإدارة بحــق الفܦــݸ بإرادٮڈــا المنفــردة و لʋــس 

كعقوȋــة.

اݍݵـاتمـة:

 من خلال الدراســة اتܸݰت أɸمية الأســلوب المتبع لȘســي؈ف المرفق العام عن طرʈق الامتياز، 

و أنــھ عڴــʄ الرغــم مــن  طبيعتــھ العقديــة ،إلا أن الطاȊــع التنظي׿ــܣ مɺيمــن ، باســتعمال الإدارة 

و  الامتيــاز،  صاحــب  مشــاركة  دون   ، انفــرادي  Ȋشــɢل  تحض؈ــف  و  لإعــداد  الواســعة  لســلطاٮڈا 

الۘــܣ  الــدول   ʏࢭــ معمــول بــھ  ɸــو  مــا  بخــلاف  اݝݰــددة ،  المــدة  قبــل  واســ؅فجاعھ  انْڈائــھ   إمɢانيــة 

شــɺدت تطــورا مݏݰوظــا ࢭــʏ إدارة و Ȗســي؈ف المرافــق العامــة. 

لقــد اســتعمل  ࢭــʏ اݍݨزائــر عقــد الامتيــاز ɠوجــھ لتفوʈــض المرفــق العــام منــذ الاســتقلال لكــن 

ɠانــت  العموميــة، و  و المؤسســات  بالɺيئــات  الدولــة  ɠأداة قانونيــة  لتوضيــح وتأط؈ــف علاقــات 

مقصــورة عڴــʄ القطــاع العــام تماشــيا مــع النݤــݮ المتبــع، لكــن Ȗغ؈ــف الوضــع  Ȋعــد ســنة 1989 حيــث 

أܷݰــت الآليــة المناســبة لȘســي؈ف المرفــق العــام   ، و اȖســع مجالــھ وامتــد إڲــʄ القطــاع اݍݵــاص، و 

صاحــب ذلــك صــدور العديــد مــن النصــوص القانونيــة. و نݬــݳ الأســلوب ࢭــȊ ʄعــض اݝݨــالات و 

أخفــق ࢭــʏ الأخــرى  لتبقــى اݍݵدمــة المقدمــة رديئــة  .

مــا يمكــن Ȗܦــݨيلھ أنــھ عڴــʄ الرغــم مــن النصــوص المتفرقــة المنظمــة للامتيــاز ، إلا أنــھ يبقــى 

مــن المواضيــع الۘــܣ تحتــاج إڲــʄ التدقيــق أك؆ــف و المعاݍݨــة ، نظــرا  لغيــاب الإجــراءات اݝݰــددة  لمنــح 
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حرʈــة الإدارة و فتحــت مجــالا للمنافســة،  و  الامتيــــازات، باستȞنــــاء البعــض مٔڈــا التــــي قيــدت 

ࢭــʄ الأخ؈ــف يجــب  وضــع قانــون عــام يحكــم و ʇعــرف  عقــد الامتيــاز مــع تمي؈ــقه عــن غ؈ــفه ، عقــد 

الȘســي؈ف، عقــد الإيجــار، مــع تحديــد كيفيــة منــح الامتيــاز إجراءاتــھ ٭ڈــدف  ضمــان منافســة نزٱڈــة  

و شــفافة و تقديــم خدمــات للمنتفع؈ــن ذات نوعيــة ،علمــا أن ɸــؤلاء ʇســعون مــن خــلال الرســوم 

ڈــا لتلبيــة رغباٮڈــم، الۘــܣ كث؈ــفا مــا تصطــدم ببعــض العراقيــل ، لذلــك نأمــل أن ʇعــاد  الۘــܣ يدفعوٰ

النظــر ࢭــʏ ذلــك.  
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الإنفاق العام المحلي و دوره في تحسين خدمات
 التعليم الابتدائي 

أ.بوقناديل محمد,أستاذ مساعد بجامعة المسيلة

أ. قديد ياقوت,أستاذة مساعدة بجامعة المسيلة

 - GREFIP  المالية العامة ʏعضو بمخ؄ف البحث ࡩ -

المݏݵص:

التجــدد  عمــاد  و  التنميــة  أســاس  و  اݝݨتمــع   ʏࢭــ الأساســية  اݍݵليــة  اݝݰليــة  اݍݨماعــات  Ȗعت؄ــف 

اݍݰضــاري, باعتبارɸــا الأقــرب إڲــʄ المواطــن و الأدرى باɲشــغالاتھ و قــد أܷݰــت ࢭــʏ الآونــة الأخ؈ــفة 

أحــد اݝݰــددات الرئʋســية للتدخــلات العموميــة ࢭــȖ  ʏســي؈ف المرافــق العامــة و عڴــʄ امتــداد واســع 

اݝݨــالات (المياه,التطɺ؈ــف, التعليــم,....),و ɸــذا نȘيجــة للإصلاحــات الۘــܣ شــɺدٮڈا لاســيما إصــلاح 

 ʏتقديــم اݍݵدمــات العموميــة للمواطــن ࢭــ ʏــا عــدة صلاحيــات ࢭــɺخــول ل البلــدي الــذي  القانــون 

الابتداǿــي  التعليــم  تأم؈ــن  ʇعت؄ــف  و  العموميــة,  للمــوارد  أمثــل  باســتخدام  و  الظــروف  أحســن 

عليــة  نصــت  قــد  و  اݍݨزائــري  العــام  المرفــق  يقدمɺــا  الۘــܣ  العموميــة  اݍݵدمــات  أحــد  للأطفــال 

  ʏࢭــ  10-11 رقــم  البلــدي  القانــون  تأكيــده  وزاد  اݍݨزائــر  تارʈــخ   ʏࢭــ المتعاقبــة  الدســات؈ف  مختلــف 

, إنجــاز  التعليــم الابتداǿــي  إنجــاز مؤسســات   ʄالۘــܣ تنــص عڴــ 122 مــن الفصــل الثالــث  المــادة 

تنميــة  خدمــات   ʄإڲــ بالإضافــة   , المدر؟ۜــܣ  النقــل  خدمــة  ضمــان  و  المدرســية  المطاعــم  Ȗســي؈ف  و 

اݍݰضانة,حدائــق. الصغــار,دور 

و مــن أجــل القيــام البلديــة بالمɺــام المنــوط ٭ڈــا ʇســتدڤʏ توف؈ــف الاعتمــادات الماليــة اللازمــة لتقديــم 

خدماٮڈــا إلا أن التحديــات الۘــܣ تواجــھ مختلــف البلديــات ɸــو ضعــف المــوارد الماليــة ممــا يجعلɺــا 

غ؈ــف قــادرة عڴــʄ تقديمɺــا ࢭــʏ أحســن الظــروف.

 الɢلمات المفتاحية: التعليم الابتداǿي, النفقات اݝݰلية, النقل المدر؟ۜܣ.

المقدّمة:

ʇعت؄ــف موضــوع اݍݵدمــات العموميــة أحــد الموضوعــات الۘــܣ نالــت الاɸتمــام مــن طــرف الســلطات 

العموميــة و ɸــذا ࢭــʏ ظــل Ȗعددɸــا و ال؅قايــد الســɢاɲي ممــا رافقــھ زʈــادة الطلــب علٕڈــا وتطــور دور 

الدولــة كذلــك الــذي ɠان مقتصــرا عڴــʄ توف؈ــف الأمــن و العدالــة ,و عندمــا زادت طلبــات  الأفــراد 
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إڲــȊ ʄعــض اݍݰاجــات العامــة و المشــ؅فكة ɠان طبيعيــا أن تتدخــل الدولــة لتقــوم بتحقيــق تلــك 

المصاݍــݳ المشــ؅فكة ,ممــا أدى إڲــʄ تطــور دور الدولــة ࢭــʏ العصــر اݍݰديــث و تختلــف تدخــل الدولــة 

ࢭــʏ أوجــھ الأɲشــطة الاقتصاديــة و الاجتماعيــة مــن دولــة إڲــʄ أخــرى حســب الظــروف الســائدة و 

نوعيــة اݍݵدمــة المــراد تقديمɺــا , و اعتبــار اݍݨماعــات اݝݰليــة كشــرʈك للدولــة ࢭــʏ تقديــم ɸــذه 

اݍݵدمــات، يحتــم علٕڈــا أن تقــوم ɸــذه بــأدوار كب؈ــفة ومتنوعــة عڴــʄ جميــع المســتوʈات الاقتصادية 

والاجتماعيــة والثقافيــة و خاصــة Ȋعدمــا أن منحْڈــا القوان؈ــن المؤطــرة لɺــا  ولا ســيما الأخ؈ــفة مٔڈــا 

عــدة إمɢانيــات للتدخــل إمــا Ȋشــɢل مباشــر أو ࢭــʏ إطــار الشــراكة .

و قــد نــال الإنفــاق العــام اݝݰڴــʏ عڴــʄ خدمــة التعليــم الابتداǿــي ࢭــʏ اݍݨزائــر الــذي تقــوم بــھ البلديــة  

اɸتمــام  الاقتصادي؈ــن ࢭــʏ الســنوات الأخ؈ــفة باعتبــاره أنــھ اســȘثمار  ࢭــʏ المــوارد الȎشــرʈة ,و أɸميــة 

التعليــم ࢭــʏ سياســة القطــاع العــام ɸائلــة فقــد عرفــت نفقــات الȘســي؈ف للقطــاع زʈــادة مســتمرة 

مــن  الســنوات الأخ؈ــفة  %16  خــلال  و   13% ب؈ــن  ت؅ــفاوح  فــإن ɲســبْڈا  ٭ڈــذا  و   2000 منــذ ســنة 

نفقــات  الȘســي؈ف الإجماليــة و ࢭــʏ مقّدمْڈــا نفقــات الأجــور الۘــܣ ت؅ــفاوح ب؈ــن %85و%95 أمــا نفقــات 

التجɺ؈ــق للدولــة و  %7,5مــن إجماڲــʏ نفقــات  ب؈ــن %5,5و  ت؅ــفاوح  الأخــرى ɲســبْڈا  فࢼــܣ  التجɺ؈ــق 

الۘــܣ  التنموʈــة  السياســات  و  العموميــة  الاســȘثمارات  برامــج   ʄإڲــ المعت؄ــفة  الزʈــادة  ɸــذه  Ȗعــود 

شــɺدɸا القطــاع حيــث اســتفاد مــن غــلاف ماڲــʏ قــدره 27 مليــار دينــار جزائــري خــلال برنامــج دعــم 

الإɲعــاش الاقتصــادي، و مــا يقــارب 200مليــار دينــار جزائــري ࢭــʏ إطــار ال؄فنامــج التكميڴــʏ لدعــم 

النّمــو ، و أخ؈ــفا ال؄فنامــج اݍݵما؟ۜــܣ 2010- 2014 فقــد حظــي القطــاع منــھ Ȋغــلاف ماڲــʏ قــدره 

852 مليــار دينــار جزائــري.

النفقــات  دور  ɸــو  «مــا  التاليــة:  الإشــɢالية  طــرح   ʄإڲــ يقــود  ســبق ذكــره  مــا   ʄعڴــ بنــاءا  و  عليــھ 

؟. الابتداǿــي  التعليــم  خدمــة  تحســ؈ن   ʏࡩــ اݝݰليــة 

I - مفɺوم  المرفق العام:

حۘــܢ  و  الرأســمالية  المتقدمــة  أو  الناميــة  الــدول   ʏࢭــ العــام  المرفــق  يكȘســٕڈا  الۘــܣ  للأɸميــة  نظــرا 

اɸتمــام العديــد مــن  العــام قــد نــال  أو المشــروع  مفɺــوم المرفــق العــام  الاشــ؅فاكية فــإن تحديــد 

الكتــاب و أثــار اݍݨــدل بئڈــم فالبعــض اســȘند بالمعاي؈ــف الاقتصاديــة و بالبعــض الآخــر اســȘند 

ــʄ المرافــق العامــة ࢭــʏ غالبيــة الــدول عــددا مــن الأɲشــطة الۘــܣ ترتبــط 
ّ
القانونيــة ،فتوڲ بالمعاي؈ــف 

مباشــرة  برفاɸيــة الأفــراد ، البعــض مــن ɸــده الأɲشــطة ʇســتطيع نظــام الســوق  إشــباعɺا جزئيــا 

الطاقــة ، تحليــة الميــاه، الܶݰــة،  إنتــاج  مثــل»  مــن احتياجــات اݝݨتمــع  و لكــن بكميــات أقــل 
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بالإشــباع،و  اݍݨديــرة  المنتجــات  أو  العامــة  شــبھ  بالمنتجــات  علٕڈــا  يطلــق  الۘــܣ  التعليــم،....»و 

ʇســتحيل  المرافــق  ɸــذه  خدمــات  فغالبيــة  ɠليــة  إشــباعɺا  الســوق  نظــام  يفشــل  الآخــر  البعــض 

اســȘبعاد أحــد الأفــراد مــن اســْڈلاكɺا مثل»العــدل ، الأمــن، الدفــاع,...»و يطلــق علٕڈــا بالمنتجــات 

 Pure public goods العامــة الصافيــة.  

Ȗ -1عرʈف المرفق العام:

يقصد بالمرفق العام لغة:ɸو ما يرتفق بھ أو يɴتفع بھ الفرد1»

أو  عضــوي  أحدɸمــا  معيارʈــن   ʄإڲــ اســȘنادا  العموميــة  المرافــق  Ȗعرʈــف  فيمكــن  اصطلاحــا  أمــا 

مــادي  أو  معنــوي  الآخــر  و   ʏشــكڴ

 المعيــار العضــوي: ʇعــرّف المرفــق العــام حســب ɸــذا المدلــول ɸــو المؤسســة أو الإدارة - 

الۘــܣ تقــوم الســلطة العموميــة بإɲشــا٬ڈا لإدارة ɲشــاط مع؈ــن ذات نفــع عــام و مــن أمثلــة 

ɸــذه المرافــق « المسȘشــفيات، المــدارس، أقســام الشــرطة، الــوزارات وفروعɺــا بصفــة 

عامــة2.

العامــة -  اݍݰاجــات  إحــدى  إشــباع   ʄإڲــ ٱڈــدف  ɲشــاط  ɠل  بــھ  وʈقصــد  المــادي:  المعيــار 

الصاݍــݳ  تحقيــق  بقصــد 

العــام 3 وȋصــرف النظــر عــن اݍݨɺــة الۘــܣ تقــوم بــھ ومــن أمثلــة ɸــذه المرافــق «الɴشــاط التعلي׿ــܣ 

وحمايــة الܶݰــة وصيانــة الأمــن ....»4، فالع؄ــفة ࢭــɸ ʏــذا المدلــول بالɴشــاط ذاتــھ وȋمــا ٱڈــدف إليــھ 

ɸذيــن  ومــن  عليــھ،  القائمــة  المصݏݰــة  أو  الɺيئــة  عــن  النظــر  Ȋغــض  العــام  للنفــع  تحقيــق  مــن 

 : التعرʈف؈ــن يمكــن اســتɴتاج أن 

المرفــق العمومــي ɸــو عبــارة عــن خدمــة أو ɲشــاط ٱڈــدف إشــباع حاجــات عامــة ذات نفــع عــام 

يتــم  اݍݵدمــات  أن ɸــذه  العــام كمــا  أܧــݵاص القانــون  أو أحــد  اݍݰɢومــة  وʈتوڲــɸ ʄــذا الɴشــاط 

تقديمɺــا Ȋشــɢل مســتمر ومنتظــم مــن ɸنــا ɲســتɴتج أن للمرفــق العمومــي اݍݵصائــص التاليــة:

ن, ط1 1997 , ص:25  ّ˴ ة˼,ع - خالد خليل الظاهر,القانون الإداري دراسة مقارنة,دار المس  1

- سعيد السيد علي,أسس و قواعد القانون الإداري,دار الكتاب الحديث , القاهرة , 2009 , ص:212   2

- أســامة مدلــول أبــو هلبيــه المطــ˼ي ,خوصصــة المرافــق العموميــة بنظــام البنــاء و التشــغيل و التحويــل, مطبعــة وزارة   3

الإعــلام بالمغــرب ,ط1, 2006 ص :14 

-  سعيد السيد علي, المرجع سابق ذكره,ص:212    4
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 .شاط أو خدمة معينةɲ عب؈ف عنȖ وɸ أن المرفق العام

 .ارتباط اݍݵدمة المقدمة باحتياجات اݝݨتمع

 .شاط أو يقدم اݍݵدمة العمومية أحد أܧݵاص القانون العامɴال ʄيتوڲ

 تقديم اݍݵدمة العمومية ʏالانتظام والاستمرار ࢭ

2- عناصر المرفق العام1:

لتحقيــق  -1 إدارتــھ   ʄعڴــ Ȗشــرف  أو  الدولــة  تɴشــئھ  مشــروع  فɺــو  المشــروع:  وجــود 

اݍݵدمــة المنوطــة بــھ، فالمرفــق إذن ɸــو تنظيــم إداري يتɢــون مــن أܧــݵاص وأمــوال 

وأدوات Ȗعمــل وفقــا لنظــام قانوɲــي مع؈ــن لتحقيــق المصݏݰــة العامــة. 

بقصــد  -2 العمومــي  المرفــق  يقــوم  العــام:  النفــع  تحقيــق  المشــروع  ʇســْڈدف  أن 

إشــباع حاجــات عامــة أو أداء خدمــة عموميــة معينــة ســواء ɠانــت تلــك اݍݵدمــة 

ماديــة كتوف؈ــف الســلع أو معنوʈــة ɠالتعليــم والܶݰــة....، ولا ʇعت؄ــف المشــروع مرفقــا 

 إذا ɠان النفــع العــام ʇ݀ݨــز الأفــراد عــن تقديمــھ عڴــʄ وجɺــھ الأكمــل ممــا 
ّ
عامــا إلا

ــن 
ّ

ʇســتدڤʏ تدخــل اݍݰɢومــة لمســاعدة المرافــق ࢭــʏ تقديــم خدماتــھ عڴــʄ نحــو يمك

اݍݨمɺــور مــن الاســتفادة مٔڈــا، كمــا لا ʇشــ؅فط المشــروع لɢــي يتمتــع بصفــة المرفــق  

العمومــي أن يقــدم خدمــات للنــاس بــلا مقابــل، فقــد تــرى الإدارة العموميــة فــرض 

رســوم معينــة عڴــʄ المنتفع؈ــن ببعــض اݍݵدمــات ɠالرســوم اݍݨامعيــة مثــلا مســاɸمة 

مٔڈــم ࢭــʏ تحمــل Ȋعــض نفقــات المرفــق.

اݍݵاصــة  -3 المشــروعات  عــن  العامــة  المشــروعات  يم؈ــق  مــا  وɸــذا  عنصــر الســلطة: 

الدولــة أو  خاضعــا لɺيمنــة  ذات النفــع العــام ومفــاده أن يɢــون المرفــق العمومــي 

أحــد الأܧــݵاص الاعتبارʈــة الأخــرى أي أن يɢــون للســلطة العموميــة الــرأي الٔڈاǿــي 

فيمــا يتعلــق بإدارتــھ وتنظيميــھ.

3- أنواع المرافق العمومية: 

يمكن تقسيم المرافق العمومية إڲʄ عدة أنواع بحسب الزاوʈة الۘܣ ينظر إلٕڈا

- المرجع نفسه ,ص:214   1
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1- من حيث طبيعْڈا:

وفقــا لɺــذا المعيــار يمكــن تصɴيــف المرافــق بحســب طبيعــة الɴشــاط إڲــʄ مرافــق إدارʈــة و أخــرى 

اقتصاديــة.

أ- المرافق الإدارʈة: 

الاقتصــادي  الɴشــاط   ʏࢭــ الدولــة  تدخــل  أن  العامــة  الماليــة  لنظرʈــات  الدراســة  مــن  يتܸــݳ 

معينــة  ɲشــاطات   ʄعڴــ يقتصــر  التقليــدي  المفɺــوم   ʏࢭــ ɲشــاطɺا  فــɢان   ، عديــدة  بتطــورات  مــر 

مثل»الدفــاع ،الأمــن، الشــرطة،...1» فɢانــت تتدخــل مــن خــلال قيامɺــا بإɲشــاء و إدارة المرافــق 

العامــة و يتــم ɸــذا ࢭــʏ نطــاق ضيــق  ࢭــʏ حــدود مــا يتفــق مــع الوظيفــة الإدارʈــة للدولــة ،و يمكــن 

Ȗعرʈفɺــا بأٰڈــا نــوع مــن الوحــدات اݍݰɢوميــة الۘــܣ تمــارس مــن خلالɺــا الدولــة الوظيفــة الإدارʈــة 

ɸــذه  غالبيــة  أ،  ،و  اݝݨتمــع  لأفــراد  حيوʈــة  و  ضرورʈــة  منتجاٮڈــا  أن  و  البحثــة   التنظيميــة  و 

ڈلاك المشــ؅فك  اݍݵدمــات ۂــʏ إجتماعيــة و غ؈ــف قابلــة لمبــدأ الإســȘبعاد ، و تȘســم بخاصيــة الإســْ

و مــن جɺــة أخــرى ɸــذه المرافــق لʋســت لɺــا م؈قانيــات مســتقلة بــل أن إيراداٮڈــا تصــب ࢭــʏ الموازنــة 

العامــة للدولــة كمــا أن نفقاٮڈــا تنȎثــق مٔڈــا ، و تخضــع ɸــذه المرافــق العامــة إڲــʄ لأحــɢام القانــون 

العــام ،و ʇعت؄ــف الموظفــون ٭ڈــا موظفــون عموميــون.

ب- المرافق العمومية الاقتصادية:

الدولــة و تمــارس ɲشــاطا تجارʈــا، صناعيــا أو  أو Ȗشــرف علٕڈــا  الۘــܣ تقــوم بإɲشــا٬ڈا  المرافــق   ʏۂــ

خدميــا و يختلــف عــن الɴشــاط اݍݵــاص2 و يمكــن Ȗعرʈفɺــا عڴــʄ أٰڈــا مجموعــة مــن الوحــدات 

أٰڈــا  كمــا  اݝݨتمــع  لأفــراد  اݍݰيوʈــة  الأɲشــطة  Ȋعــض  الدولــة  خلالɺــا  مــن  تمــارس  الاقتصاديــة 

المــاء،  الكɺرȋــاء،  مثــل»  اݝݨتمــع  أفــراد  برفاɸيــة  مباشــرة  تتصــل  ،و  للاســȘبعاد  قابلــة  خدمــات 

التعليــم ، الܶݰــة، خدمــات الإتصــالات،...» و مــن خصوصيــات ɸــذه المرافــق كذلــك  أن الدّولــة 

تفضــل القيــام ٭ڈــا أو تركɺــا للقطــاع اݍݵــاص و لكــن ࢭــʏ نطــاق رقابْڈــا.

2- من حيث النطاق المɢاɲي:

تنقسم المرافق من ɸذه الزاوʈة إڲʄ مرافق قومية و أخرى محلية

أ – المرافق العمومية القومية: 

ان الدّولــة، و يمتــد ɲشــاطɺا لʋشــمل جميــع 
ّ
ɢتلــك المرافــق الۘــܣ تــؤدّى خدماٮڈــا ݍݨميــع ســ ʏو ۂــ

- أحمــد محيو,ترجمــة محمــد عــرب صاصيــلا ,محــاضرات في المؤسســات الإدارية,ديــوان المطبوعــات الجامعية,الجزائــر,ط4,   1

2006, ص:›432 

- أسامة مدلول أبو هلبيه المط˼ي ,المرجع سبق ذكره,ص: 22   2
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أن  الدّولــة  تحــرص  لذلــك   ، ك؄ــفى  أɸميــة  ذات  المرافــق  ɸــده  تɢــون  مــا  غالبــا  و  إقليمɺــا   ʏنواڌــ

ــʄ الســلطة المركزʈــة إدارٮڈــا 
ّ
Ȗشــرف علٕڈــا حۘــܢ تــؤدي خدماٮڈــا عڴــʄ أكمــل وجــھ  و غالبــا مــا تتوڲ

الܶݰة،ال؄فيــد،...1» الدّفــاع،  مرفــق  مثــل» 

 ب- المرافق العمومية اݝݰلية: 

Ȋســد  تختــص  فࢼــܣ  الدّولــة  إقليــم  مــن  مع؈ّــن  جــزء   ʄعڴــ ɲشــاطɺا  يقتصــر  الۘــܣ  المرافــق   ʏۂــ و 

للسّــɢان  اݝݰليــة  الإحتياجــات 

و تخضع لإدارة الإدارة اݝݰلية مثل»مرفق النقل اݍݰضري،أو التورʈد بالمياه داخل المدينة،...»

II - التعليم  ࡩʏ اݍݨزائر:

لقــد زاد اɸتمــام الاقتصادي؈ــن بالتعليــم منــذ العقــود الأخ؈ــفة و أصبــح أحــد المؤشــرات الأساســية 

لقيــاس مــدى تقــدم الدول،لذلــك فــɢل الــدول Ȗســڥʄ جاɸــدة لتعميــم التعليــم بــɢل أطــواره  و 

ࢭــʏ المرتبــة الثانيــة ضمــن أɸــداف الألفيــة للتنميــة و أحــد المؤشــرات  تــم جعلــھ  خاصــة Ȋعدمــا 

خيــار  رأس المــال الȎشــري   ʏثمار ࢭــȘأن الاســ الɺامــة للتنميــة الȎشــرʈة،و مــن ɸنــا يمكننــا القــول 

إســ؅فاتيڋʏ لإحــداث التغي؈ــف الإيجاȌــي ࢭــʏ المعرفــة و الســلوك و الأداء الأفضــل دومــا الــذي ʇعــد 

التعليم أɸم وســيلة و أداة لبلوغ ذلك، و اݍݨزائر عڴʄ غرارɸا من الدول الۘܣ Ȗســڥʄ إڲʄ الارتقاء 

بال؆ــفوة الȎشــرʈة قامــت Ȋعــد الاســتقلال  بخــوض معركــة التعليــم بــɢل جديــة مــن أجــل القضــاء 

واجبــا  مجانʋتــھ  مــن  جعلــت  حيــث  الاســتعمارʈة  المرحلــة  ســايرا  اللــذان  الأميــة  و  اݍݨɺــل   ʄعڴــ

أساســيا قامــت عليــھ المنظومــة ال؅فبوʈــة وتجســيدا لمبــدأ تɢافــؤ الفــرص لݏݨميــع وȋــدون تمي؈ــق. 

خــلال  مــن  ميدانيــا  ذلــك  فيجسّــد  الطفــل  حقــوق  مــن  حــق  التعلــم  ɠان  فــإن  ٭ڈــذا  و 

مجانʋتــھ حۘــܢ لا يɢــون المقابــل النقــدي عائقــا و ماɲعــا للتمتــع ٭ڈــذا اݍݰــق ࢭــʏ الȘشــرʉع اݍݨزائــري، 

و Ȗعت؄ــف اݍݨزائــر مــن الــدول الۘــܣ يحظــى مواطنوɸــا بإمɢانيــة التعليــم بمثــل ɸــذه المواصفــات و 

بالإضافــة إڲــʄ أنــھ مجاɲــي فــإن الدولــة تقــوم بتقديــم الإعانــات إڲــʄ التلاميــذ ســواء ɠانــت ماليــة مثــل 

ـ: 2000 دج بالإضافــة،  المنــح الۘــܣ اســتحدثت خــلال الموســم الدرا؟ۜــܣ 2000-2001 و المقــدرة  بــ

إڲʄ ما تم التكفل بھ من نقل مدر؟ۜܣ، و كذلك المطاعم و إعانات الديوان الوطۚܣ للمطبوعات 

المدرســية.

- سعيد السيد علي,مرجع سابق ذكره, ص:224   1
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تفتــح  أن  الدولــة   ضــرورة   ʄعڴــ يفكــرون  السياســي؈ن  و  الاقتصادي؈ــن  Ȋعــض  أنــھ  إلا 

اݝݨــال أمــام القطــاع اݍݵــاص للاســȘثمار ࢭــʏ النظــام التعلي׿ــܣ و خاصــة ࢭــʏ التعليــم قبــل الابتداǿي 

الۘــܣ  والشــروط  التعليميــة،  ال؄فامــج  تحض؈ــف  عــن  المســؤولة  الوطنيــة  ال؅فبيــة  وزارة  حيــث تبــق 

يجــب توافرɸــا ࢭــʏ التجɺ؈ــقات و المعــدات و البنايــات و الوســائل التقنيــة لݏݨɺــات المعنيــة للرقابــة 

اقتصاديــة،  السوســيو  القطاعــات  كذلــك  Ȗܨــݨع  الدولــة  أخــرى  جɺــة  مــن  و  البيداغوجيــة. 

المؤسســات المدنيــة              و المؤسســات العموميــة و اݍݵاصــة، اݍݨماعــات اݝݰليــة ۂــʏ الأخــرى 

بالاســȘثمار ࢭــʏ مجــال التعليــم ࢭــʏ الطفولــة المبكــرة1.

1- أطوار التعليم ࡩʏ المدرسة الأساسية: 

تحتــوي المدرســة الأساســية عڴــʄ ثلاثــة أطــوار متتاȊعــة يراڤــɠ ʏل واحــد مٔڈــا اݍݵصائــص 

:2ʏــر كمــا يڴــɺــة لنمــو الطفــل فتظʈالنفســية و العضو

أ- الطور الأول أو المرحلة القاعدية:

و  التعليــم  يركــز  الطــور  ɸــذا  ففــي   9 الســنة   ʄإڲــ  6 الســنة  مــن  ســنوات  ثــلاث  لمــدة   

الɴشــاطات البيداغوجيــة عڴــʄ نمــو التلميــذ ،ثــم تنصʋــب المدرســة الأساســية ابتــداء مــن العــام 

.1981-1980 الدرا؟ۜــܣ 

ب- الطور الثاɲي أو مرحلة الإيقاض:

 لمــدة ثــلاث ســنوات أيضــا مــن الســنة 10 إڲــʄ الســنة 13 و ٱڈــدف ɸــذا الطــور مــن خــلال ɲشــاطاتھ 

ال؅فبوʈــة اݝݵتلفــة إڲــʄ دعــم و تقوʈــة مكȘســبات الطــور الأول و Ȗعرʈــف الطفــل بمختلــف الɺيئــات 

 .ʏو التكنولوڊــ ʏو السيا؟ۜــܣ و الطبيڥــ ʏومــھ الواســع الاجتماڤــɺونــة للوســط بمفɢو البنايــات الم

وࢭــʏ مجملــھ ʇشــكلان ɸذيــن الطورʈــن التعليــم الابتداǿــي

جـ - الطور الثالث أو مرحلة التوجيھ:

 مدتــھ ثــلاث ســنوات مــن 13 ســنة إڲــʄ الســنة 15 ســنة ٮڈــدف ɸــذه المرحلــة لتعضيــد المكȘســبات 

الســابقة و تجســيم المعــارف و المɢاســب مــن خــلال وضعيــات واقعيــة و اســتقطاب الاɸتمامــات 

1  - بوقناديــل محمد,الميزانيــة العامــة للدّولــة و الطفولة»حالــة الجزائــر» ,مذكــرة تخــرج لنيــل شــهادة الماجســت˼ في العلــوم 

الاقتصاديــة تخصــص تســي˼ الماليــة العامــة  جامعــة تلمســان, 2010, ص:71 

- الطاهر زرهو˻ ، التعليم في الجزائر قبل و بعد الإستقلال ، موفم للنشر ، 1993 ، ص: 122- 126.   2
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و التوجيــھ ࢭــʏ ٰڈايــة الطــور إڲــʄ الســنة أوڲــʄ ثانــوي، و يتــوج التعليــم الأسا؟ۜــܣ Ȋشــɺادة التعليــم 

الأسا؟ۜــܣ تمنــح للناݦݰ؈ــن.

د- التعليم الثانوي:

و  الأسا؟ۜــܣ  التعليــم  ب؈ــن  وصــل  حلقــة  لأنــھ  التعليــم  مراحــل  أɸــم  مــن  الثانــوي  التعليــم  ʇعت؄ــف 

التعليــم العاڲــʏ مــن جɺــة      و ســوق العمــل مــن جɺــة أخــرى ،و يحتــوي عڴــʄ الأنمــاط التّاليــة « 

التعليــم الثانــوي العــام و التعليــم الثانــوي المتخصــص و الــذي تــم Ȗعوʈضــھ بالشــعب التقنيــة 

التقۚــܣ. البɢالورʈــا  Ȋشــɺادة  تتــوج  الۘــܣ  التقنيــة اݝݰاســȎية و  و  الصناعيــة 

2- التعليم الابتداǿي عڴʄ مستوى ولاية تلمسان:

لقــد عــرف التعليــم الابتداǿــي ࢭــʏ تلمســان تحســنات لــم ʇشــɺدɸا القطــاع مــن قبــل و ɸــذا نȘيجــة 

ݍݨميــع  الابتداǿــي  التعليــم  Ȗعميــم  أجــل  مــن  بالقطــاع  للٔڈــوض  المتواصلــة  الدولــة   جɺــود   ʄإڲــ

مــن  الطفــل  الدوليــة ݍݰقــوق  الاتفاقيــة   ʄعڴــ الموقعــة  الســباقة  الــدول  باعتبارɸــا مــن  الأطفــال 

جɺــة و مــن جɺــة أخــرى أجنــدة الألفيــة و خطــة التنميــة الȎشــرʈة الۘــܣ Ȗســڥʄ إڲــʄ تحقيــق معــدلات 

مرتفعــة مٔڈــا و يمكــن اســتعراض تطــور التعليــم الابتداǿــي عڴــʄ مســتوى ولايــة تلمســان مــن خــلال 

تحليــل Ȋعــض البيانــات الإحصائيــة   

اݍݨدول رقم:(01)تطور عدد  تلاميذ الطور الابتداǿي

الذكورالبناتاĐموعالبيان
2006/20051084555155156904
2007/20061074295112556304
2008/20071051525015255000
2009/2008878514106046791
2010/2009894514206985182
2011/2010926234296449659

SOURCE : SOUS-DIRECTION DES STATISTIQUES, M.E.N

كلا   ʏࢭــ الابتدائيــة  بالمــدارس  القيــد  ɲؠۜــܣ   ʏࢭــ تراجــع  أن ɸنــاك  نلاحــظ  اݍݨــدول  ɸــذا  خــلال  مــن 

و موســم  الفتيــات  %2,66 لصنــف  مٔڈــا   2,45% بɴســبة   2006/2005 منــذ موســم  اݍݨɴســ؈ن 

ɸ 2007/2006ــو الآخــر عــرف تراجعــا بɴســبة %0,95 مٔڈــا %0,83 للفتيــات و بɴســبة16,45% 

بقلــة  تفســ؈فه  يمكــن  الــذي  و   2009/2008 الدرا؟ۜــܣ  الموســم  خــلال  للفتيــات   17,44% مٔڈــا 
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الــولادات خــلال ɸــذه الف؅ــفة و لʋــس عــدم القيــد بالمــدارس تــم Ȋعــد ذلــك بــدأ ࢭــʏ الارتفــاع حيــث 

انتقــل مــن87851 تلميــذ إڲــʄ 89451 تلميــذا موســم 2010/2009 و ٭ڈــذا يɢــون قــد ܥــݨل معــدل 

ارتفــاع  بɴســبة  أي  تلميــذا   92623  ʄإڲــ ثــم Ȋعدɸــا وصــل  %1,60 للفتيــات  ارتفــاع %1,82 مٔڈــا 

%3,55 مٔڈــا %2,13 لصاݍــݳ الفتيــات ، مــا يمكــن ملاحظتــھ كذلــك ɸــو  ارتفــاع ࢭــɲ ʏســبة مشــاركة 

الفتيــات ࢭــʏ التعليــم الابتداǿــي فࢼــܣ تفــوق %46 عڴــʄ مــدار الســنوات محــل الدراســة بالإضافــة 

0.91 و ɠل ɸــذه  و  ب؈ــن 0,87  ي؅ــفاوح  الــذي  الطــور  ɸــذا   ʏࢭــ اݍݨɴســ؈ن  ب؈ــن  المســاواة  مؤشــر   ʄإڲــ

ɠالنقــل  بالتعليــم  المݏݰقــة  التضامنيــة  اݍݵدمــات    ʄإڲــ ʇعــود  القطــاع  ʇشــɺدɸا  الۘــܣ  التطــورات 

المدر؟ۜــܣ و الاســتفادة مــن اللــوازم المدرســية و غ؈فɸــا مــن الامتيــازات .

 اݍݨدول رقم: (02) تطور عدد مؤطري التعليم الابتداǿي

نسبة المعلماتالمعلمّاتاĐموعالبيان

2006/20054827280358,07

2007/20064809282858,81

2008/20074631274059,17

2009/20083833217956,85

2010/20093875221157,06

2011/20103981228457,37

SOURCE : SOUS-DIRECTION DES STATISTIQUES, M.E.N                                                          

يلاحــظ مــن خــلال ɸــذا اݍݨــدول ɸــو تراجــع ࢭــʏ عــدد المؤطرʈــن حيــث انخفــض مــن4827 معلــم 

إڲــʄ 3981 إلا أنــھ    و رغــم ɸــذا ال؅فاجــع فمعــدل التأط؈ــف لابــأس بــھ فɺــو ي؅ــفاوح ب؈ــن 22 تلميــذا و 

23 تلميــذا لــɢل معلــم 

مــن خــلال اݍݨــدول كذلــك يمكــن ملاحظــة ارتفــاع ࢭــɲ ʏســبة مشــاركة المعلمــات الۘــܣ تفــوق 57% 

 ʄأدى إڲــ ممــا  ɸــذا  قطــاع التعليــم ،  سياســة تأنʋــث   ʄإڲــ الدراســية و ɸــذا راجــع  المواســم  ࢭــɠ ʏل 

لا  أخــرى فبعدمــا ɠانــت  جɺــة  الانتقــال مــن  التعليــم مــن و الزʈــادة ࢭــʏ معــدلات  جــودة  تحســ؈ن 

تتعــدى ɲســبة %83 خــلال موســم 2006/2005فࢼــܣ تصــل حۘــܢ إڲــʄ %99 ࢭــȊ ʏعــض الســنوات 

بالإضافــة إڲــɲ ʄســبة انتقــال الفتيــات ۂــʏ الأخــرى تمثــل ɲســبة ɸامــة.



228

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

اݍݨدول رقم: (03)تطور عدد الɺياɠل ࡩʏ الطور الابتداǿي

المطاعمالمؤسساتالبيان
2006/2005460/
2007/2006461354
2008/2007467335
2009/2008471351
2010/2009471370
2011/2010471392

SOURCE : SOUS-DIRECTION DES STATISTIQUES, M.E.N

ارتفــع  110مؤسســة Ȗعليميــة حيــث   ʏالمؤسســات التعليمــة خــلال 6 ســنوات بحواڲــ زادت  لقــد 

عددɸــا مــن 460 مؤسســة إڲــʄ 471 مؤسســة و ɸــذا ممــا أدى إڲــʄ انخفــاض الضغــط عڴــɲ ʄســبة 

 ʏانخفــاض ࢭــ ʄالقســم ، بالإضافــة إڲــ ʏࢭــ 29 تلميــذا  27 و  ب؈ــن  اشــتغال اݍݱݨــرات فࢼــܣ ت؅ــفاوح 

الطاقــة المتوســطة للمؤسســات التعليميــة Ȋعدمــا ɠانــت تقــدر      بـــ 236 تلميــذا خــلال موســم 

2006/2005  انخفضــت إڲــʄ 197 تلميــذا .

المطاعــم المدرســية ۂــʏ الأخــرى شــɺدت نمــوا فانتقلــت مــن 354 مطعــم إڲــʄ 392 مطعــم أي بزʈــادة 

38 مطعم خلال 6 سنوات رغم أن ɸناك Ȋعض الانخفاض ࢭȊ ʏعض المواسم الدراسية نȘيجة 

لبعــض المؤسســات أو تخلٕڈــا عــن ɸــذه اݍݵدمــة نȘيجــة لعمليــات الصيانــة و الإصلاحــات الۘــܣ 

Ȗشــɺدɸا المطاعــم بصفــة دورʈــة ،أمــا مــن حيــث التكفــل فࢼــܣ تكفــل إطعــام حواڲــʏ 42032 تلميــذا 

 ʄالتلاميــذ  ل؈فتفــع إڲــ ʏغطيــة إجماليــة %38,76 مــن إجماڲــȖ ســبةɴمــن بئڈــم 20259 فتــاة أي ب

حواڲــʏ 73074 تلميــذا خــلال موســم 2011/2010 مــن بئڈــم 34395 فتــاة أي بɴســبة إجماليــة 

%78,89 و ɸــذا الارتفــاع يرجــع إڲــʄ سياســة Ȗعميــم خدمــات الإطعــام بالمــدارس الابتدائيــة منــذ 

ســنة 2008  بمــا فٕڈــا التعليــم التحض؈ــفي.

أمــا النظــام الداخڴــʏ ࢭــʏ الطــور الابتداǿــي فɺــو غائــب مــن المؤسســات التعليميــة نȘيجــة لقــرب 

ان      و مــɢان مزاولــة الدراســة ، و وفــرة النقــل المدر؟ۜــܣ فتحتــوي حض؈ــفة 
ّ
ɢالمســافة ب؈ــن الســ

النقــل المدر؟ۜــܣ للولايــة 149 حافلــة مٔڈــا 60 مقدمــة مــن وزارة الداخليــة و اݍݨماعــات اݝݰليــة و 

الباقيــة مــن طــرف وزارة التضامــن الوطۚــܣ لتكفــل نقــل حواڲــʏ 15728 تلميــذا و تلميــذة. 
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اݍݨدول رقم: (04)تطور عدد التلاميذ المستفيدين من المطاعم المدرسية

نسبة البناتالبناتاĐموعالبيان
2006/2005420322025918,68
2007/2006502712500923,28
2008/2007585142760926,28
2009/2008589382790531,76
2010/2009672973178635,53
2011/2010730743439537,13

SOURCE : SOUS-DIRECTION DES STATISTIQUES, M.E.N

اݍݨدول رقم: (05) تطور قيمة الرسوم المدرسية لتلاميذ الطور الابتدائيالوحدة(دج)

قيمة مساهمة الذكورقيمة مساهمة الفتياتمبلغ الرسمالذكورالبناتالبيان
2006/200551551569043518042851991640
2007/200651125563043517893751970640
2008/200750152550003517553201925000
2009/200841060467913514371001637685
2010/200942069851823514724151658370
2011/201042964496593515037401738065

المصدر: - من إعداد الفرقة بناءا عڴʄ المɴشور الوزاري رقم 408 المؤرخ ࡩʏ 6 ماي 2001 

المتعلق بنفقات التمدرس

            -  اݍݨدول رقم 01 المتعلق بتطور تلاميذ الطور الابتداǿي.

III- النفقات اݝݰلية لدعم التعليم الابتداǿي:

Ȗعت؄ــف البلديــة و الولايــة اݍݨماعــات الإقليميــة المع؅ــفف ٭ڈمــا دســتورʈا ࢭــʏ اݍݨزائــر و الۘــܣ يبلــغ 

عددɸا 1541 بلدية       و 48 ولاية و قد أكد القانون 07/12 المتعلق بالولاية و القانون 11/10   

واســع  مجــال   ʏࢭــ العموميــة  الشــؤون  مــن  Ȗســي؈ف  تتمكــن   لɢــي  بالاســتقلالية  المتعلــق بالبلديــة 

النطــاق و نȘيجــة ل؅قايــد اݍݰاجــات الاجتماعيــة أثنــاء مراحــل النمــو الۘــܣ Ȗعرفɺــا البــلاد ࢭــʏ الوقــت 

الراɸــن يــؤدي بالضــرورة بالمواطــن طلــب المزʈــد مٔڈــا ، إلا أن الدولــة لا Ȗســتطيع توف؈فɸــا عڴــʄ أتــم 
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اݍݰــال  ممــا ʇســتدڤʏ ٭ڈــا تفوʈــض ذلــك إڲــʄ مؤسســات أخــرى , و ʇعت؄ــف التعليــم الابتداǿــي إحــدى 

اݍݵدمــات الاجتماعيــة الۘــܣ ۂــʏ مــن اختصــاص البلديــة للتكفــل ع؄ــف ɠافــة القطــر اݍݨزائــري , و 

حۘــܢ تتمكــن مــن القيــام بذلــك لا بــد لɺــا  مــن م؈قانيــة خاصــة و مســتقلة عــن م؈قانيــة الدولــة و قــد 

فصّــل ࢭــʏ ذلــك القانــون البلــدي رقــم 10 /11 المــؤرخ ࢭــʏ 22 جوʈليــة 2011.

Ȗ -1عرʈف م؈قانية البلدية:

عقــد    ʏوۂــ للبلديــة   الســنوʈة   الإيــرادات  والنفقــات   جــدول  تقديــرات    ʏۂــ البلديــة   م؈قانيــة 

ترخيــص وإدارة  ʇســمح  Ȋســ؈ف  مصاݍــݳ  البلديــة  وتنفيــذ برنامجɺــا  للتجɺ؈ــق  والاســȘثمار, يحــدد  

ڈــا  عــن  طرʈــق التنظيــم1. شــɢل  م؈قانيــة  البلديــة  ومضموٰ

2- نفقات البلدية اݍݵاصة بالتعليم الابتداǿي:

تنقســم م؈قانيــة البلديــة إڲــʄ قســم؈ن ɸمــا ، قســم للȘســي؈ف و الاســȘثمار و التجɺ؈ــق، حيــث يتفــرع 

ɠل قســم إڲــʄ مجموعــات تــوزع ࢭــʏ أبــواب و مــواد تصنــف ࢭــʏ جــدول عڴــʄ شــɢل إيــرادات و نفقــات، 

و ɸنــا نقصــد النفقــات و الإيــرادات العموميــة الۘــܣ تقــوم البلديــة بتحصيلɺــا أو دفعɺــا لا لآۜــܣء 

إلا ݍݵدمــة المواطن؈ــن وتحقيــق المنفعــة العامــة للســɢان اݝݰلي؈ــن

أ- نفقات الȘسي؈ف:

لݏݨɺــاز  المســتمر  و  العــادي  للســ؈ف  الموجɺــة  الضرورʈــة  المصارʈــف   ʏࢭــ الȘســي؈ف  نفقــات  تتمثــل 

الموظف؈ــن ɠأجــور  الإداري، 

مصارʈف الصيانة، لوازم المɢاتب...اݍݸ، و بالتاڲʏ فࢼܣ مصارʈف لا تضيف أي مقدرة إنتاجية، 

وȖســڥʄ إڲــʄ بقــاء الɺيــɢل الموجــود2 و مــن نفقــات الȘســي؈ف الۘــܣ تصــب ࢭــʏ تقديــم خدمــة التعليــم 

:3ʏــي مــا يڴــǿالابتدا

مختلــف  و  شــاحناٮڈا  و  البلديــة  Ȋســيارات  اݍݵاصــة  الوقــود  بنفقــات  الأمــر  يتعلــق  الوقــود:و 

الابتداǿــي. التعليــم  مؤسســات  و  البلديــة  مصاݍــݳ  لتدفئــة  المســتعمل  الوقــود  و  آلياٮڈــا, 

تحتاجɺــا  الۘــܣ  البيداغوجيــة  المدرســية  اللــوازم  Ȗشــ؅في  أن  للبلديــة  يمكــن  مدرســية:  لــوازم 
خاصــة عنــد بدايــة الســنة الدّراســية « ɠالطباش؈ف,المسطرات,الܦــݨلات  المــدارس الابتدائيــة , 

البيضــاء» الأوراق  و 
و  اݝݰافظ,الكتــب  خاصــة   , المعوزʈّــن  للتلاميــذ  مدرســية  لــوازم  Ȗشــ؅في  أن  للبلديــة  يمــن  كمــا 

توفــر  أن  إڲــʄ تزوʈــد مكتبــات المــدارس الابتدائيــة بالكتــب المتنوعــة و لɺــا  الكرارʉــس بالإضافــة 

- المادة رقم 176 من القانون 10 /11  المؤرخ في 22 جويلية 2012 المتعلق بالبلدية  1

- كريــم يرقــى,دور الج˴عــات الإقليميــة في تفعيــل التنميــة المحليــة في الجزائر,مذكــرة تخــرج لنيــل شــهادة الماجســت˼  في   2

العلــوم الاقتصاديــة, جامعــة المديــة,2009,2010 , ص:82 

- عمر الأطرش,دليل المنتخب المحليّ,دار الخلدونية للنشر و التوزيع,الجزائر,2005,ص:58- 72   3



231

المجلة الجزائرية للمالية العامة                                                    العدد الثالث / ديسمبر 2013

جوائــز مدرســية للتلاميــذ النجبــاء, أو الفائزʈــن ࢭــʏ المســابقات أو للمــدارس المتفوقــة كȘܨــݨيع 

لɺــا للتنافــس .

كɺرȋاء,مــاء, و غــاز: تدفــع البلديــة نفقــات اســْڈلاك الكɺرȋاء,المــاء و الغــاز لفائــدة مؤسســات 

التعليــم الابتداǿــي      و المراكــز الثقافيــة و الملاعــب ,كمــا يمكــن شــراء غــاز القــارورات للمطاعــم 

المدرســية .

ڈلكة الأخــرى « ɠلــوازم النظافــة, لــوازم  لــوازم أخــرى: و Ȗشــمل ɠل نفقــات المــواد و الأدوات المسـْـ

لصيانــة بنايــات المــدارس الابتدائيــة, و المســتحضرات الصيدلانيــة,...» 

الأقســام  المدر؟ۜــܣ,  النقــل  المدرســية,  المطاعــم  نفقــات «  مدرســية:و تضــم  اجتماعيــة  نفقــات 

الصيفيــة,...» اݝݵيمــات  التحض؈فيــة, 

نفقات التجɺ؈ق:

 ʏعــدل ࢭــȖ غي؈ــفات أوȖ ــد ملكيــة البلديــة أو تحــدث علٕڈــاʈتلــك النفقــات الۘــܣ تز ʏ؈ــق ۂــɺنفقــات التج

تجɺ؈قاٮڈــا ɸــذه النفقــات ممولــة أساســا مــن الصنــدوق المشــ؅فك لݏݨماعــات اݝݰليــة، بالإضافــة 

إڲــʄ الاقتطاعــات الإجبارʈــة مــن إيــرادات

:1ʏي ما يڴǿسي؈ف و مٔڈا لمدارس التعليم الإبتداȘقسم ال

و  عتــاد  اقتنــاء  ɠانــت  ســواء  الابتداǿــي  التعليــم  بقطــاع  تتعلــق  مشــارʉع  إنجــاز  البلديــة   ʄتتوڲــ

بالمــدارس  ك؄ــفى  تصليحــات  أو  جديــدة  مدرســية  بنايــات  إنجــاز  ك؄ــفى,أو  مدرســية  تجɺ؈ــقات 

. الابتدائيــة 

  ʏي حسب النوع الاجتماڤǿاݍݨدول رقم:(06) تحليل الم؈قانية اݝݰلية للتعليم الابتدا

لسنة 2008 الوحدة (610)
مجموع النفقات نفقات التجɺ؈ق نفقات الȘسي؈ف

البيان
الفتيات الذكور الɢلية الفتيات الذكور الɢلية* الفتيات الذكور الɢلية*

273,41 299,83 573,24 34,41 37,73 72,14 239 262,1 501,1 
المدارس 

الابتدائية

86,38 94,74 181,12 1,18 1,30 2,48 85,2 93,44 178,64
النقل 

المدر؟ۜܣ

66,85 74,84 141,69 10,20 11,42 21,62 56,65 63,42 120,07
المطاعم 

المدرسية

426,64 469,41 896,05 35,59 50,45 96,24 380,85 418,96 799,81 اݝݨموع

المصدر: من إعداد الفرقة بالاعتماد عڴʄ اݍݨدول رقم 01،و مذكرة تخرج بلباد محمد.

- المرجع نفسه , ص:84   1
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          *بلبــاد محمــد، مخصصــات الماليــة اݝݰليــة لفئــة الطفولــة، مذكــرة تخــرج لنيــل شــɺادة 

الماجســت؈ف ࡩــʏ العلــوم الاقتصاديــة تخصــص Ȗســي؈ف الماليــة العامــة، جامعــة تلمســان، 2011، 

ص:181

 مــن خــلال ɸــذه الأوجــھ اݝݵتلفــة للإنفــاق العــام اݝݰڴــʏ اݝݵصــص لدعــم التعليــم الابتداǿــي 

نلاحظ أن نفقات التجɺ؈ق Ȗشــɢل ɲســبة%10,74 من الإنفاق اݝݰڴʏ الإجماڲʏ و ۂɲ ʏســبة قليلة 

إذا مــا قورنــت بنفقــات الȘســي؈ف الۘــܣ تمثــل ɲســبة %89,26 أمــا مــن حيــث النــوع الاجتماڤــʏ فــɢان 

 ʏࢭــ %46,83 ،و ɠان  فــɢان  الفتيــات   أمــا نصʋــب  الم؈قانيــة 53,17%  ɸــذه  مــن  الذɠــور  نصʋــب 

ɠــور 
ّ

مقدّمــة ɸــذه الم؈قانيــة نفقــات المــدارس الابتدائيــة بɴســبة %63,97 مٔڈــا %52,30 لصاݍــݳ الذ

و %47,70 لصاݍݳ الفتيات و نجد ࢭɸ ʏذا اݝݵصص عدة أبوȋا « نفقات المستخدم؈ن، نفقات 

اللــوازم المدرســية، نفقــات الإصلاحــات، نفقــات المــاء الكɺرȋــاء و الغاز،نفقــات الȘســي؈ف الأخــرى» 

و  النفقــات  ɸــذه  مــن    36,13% بɴســبة  الأك؄ــف  اݍݨــزء   ʄعڴــ المســتخدم؈ن  نفقــات  Ȗســتحوذ  و 

%08,76 مــن  الكɺرȋــاء بɴســبة  تلٕڈــا نفقــات الماء،الغــاز و  ثــم   ، الȘســي؈ف  نفقــات  %54,50 مــن 

نفقــات الȘســي؈ف.

انيــة Ȋعــد نفقــات المــدارس الابتدائيــة نفقــات النقــل المدر؟ۜــܣ   حيــث تمثــل 
ّ
ثــم تأȖــي ࢭــʏ المرتبــة الث

 49,69% و  ɠــور 
ّ

الذ لصاݍــݳ   50,31% بɴســبة  موزّعــة  النفقــات   ʏإجماڲــ مــن   20,21% ɲســبة 

لصاݍــݳ الفتيــات، و نفــس الآۜــܣء اݍݰصــة 

الأك؄ــف مــن ɸــذه النفقــات توجــھ للمســتخدم؈ن بقيمــة 66,29مليــون دج و ɸــو مــا يمثــل ɲســبة 

لت مٔڈــا %01,37 ، أمــا نفقــات 
ّ
ɢ؈ــق فقــد شــɺنمــا نفقــات التجʋســي؈ف بȘ37,10 مــن نفقــات ال%

ɠان  و  النفقــات   ʏمــن إجماڲــ بɴســبة 15,81%  ال؅فتʋــب   آخــر   ʏࢭــ تأȖــي  فࢼــܣ  المدرســية  المطاعــم 

ɲســبة  شــɢلت  فقــد  التّجɺ؈ــق  نفقــات  أمــا  للفتيــات   47,18% و   52,82% مٔڈــا  ɠــور 
ّ

الذ نصʋــب 

النفقــات. ɸــذه  مــن   15,26% بɴســبة 

   اݍݵاتمة:

عــرف قطــاع ال؅فبيــة و التعليــم بصفــة عامــة و التعليــم الابتداǿــي عڴــʄ وجــھ اݍݵصــوص تطــورا 

ɸامــا خــلال الســنوات الأخ؈ــفة و ɸــذا نȘيجــة للمجɺــودات الۘــܣ بذلْڈــا اݍݰɢومــة اݍݨزائرʈــة و لا 

ڈــوض بالقطــاع ،لذلــك فࢼــܣ ترصــد أمــوالا ܷݵمــة مــن م؈قانياٮڈــا Ȋشــقٕڈا  ّٔ تــزال Ȗســڥʄ جاɸــدة لل

الȘســي؈ف و التجɺ؈ــق ،بالإضافــة إڲــʄ الإصلاحــات الۘــܣ قامــت ٭ڈــا القطــاع الوطۜــܣ, و Ȗعت؄ــف النفقــات 

اݝݰليــة عڴــʄ التّعليــم إحــدى النفقــات الاجتماعيــة الɺامــة الۘــܣ تخصصɺــا البلديــة  ممّــا ʇســمح 

اݝݵصصــات  أحســن وجــھ, و نȘيجــة لɺــذه   ʄالمنــوط ٭ڈــا عڴــ ال؅فبوʈــة القيــام بالــدور  للمنظومــة 
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الماليــة المعت؄ــفة       و اݝݨɺــودات المتواصلــة عرفــت المؤشــرات الكميــة للتعليــم باݍݨزائــر تحســنا 

 ʄده مــن  قبــل فقــد أصبــح مؤشــر الالتحــاق بالمــدارس يفــوق %95بالإضافــة إڲــɺشــʇ مݏݰوظــا لــم

ɲســبة تمــدرس الأطفــال ممّــن ɸــم ࢭــʏ ســن التّمــدرس»06 ســنوات» أصبحــت تفــوق %97 ، ممّــا 

رافقــھ ارتفــاع ࢭــɲ ʏســب النجــاح ࢭــʏ شــɺادة التعليــم الابتداǿــي، كمــا ارتفــع مؤشــر المســاواة ب؈ــن 

.0,9 ʄــذا الطــور إڲــɸ  ʏســ؈ن ࢭــɴاݍݨ

رغــم ذلــك إلا أن ɸنــاك Ȋعــض التحديــات لا تــزال قائمــة و المتمثلــة ࢭــʏ تأخــر التعليــم ࢭــʏ العالــم 

القــروي و ࢭــȊ ʏعــض المناطــق الܶݰراوʈــة ɸــذا مــن جɺــة و مــن جɺــة أخــرى معظــم البلديــات Ȗعاɲــي 

ال݀ݨــز الماڲــʏ و عــدم تمتعɺــا بالاســتقلالية الماليــة اللازمــة للقيــام بالــدور المنــوط ٭ڈــا عڴــʄ أحســن 

وجــھ ممــا يجعلɺــا Ȗعــدم بɴســبة كب؈ــفة عڴــʄ إعانــات الدولــة.

قائمة المراجع:

الإدارʈة,ديــوان  المؤسســات   ʏࢭــ ,محاضــرات  صاصيــلا  عــرب  محمــد  محيو,ترجمــة  أحمــد   -

2006 اݍݨامعية,اݍݨزائــر,ط4  المطبوعــات 

- أســامة مدلــول أبــو ɸلبيــھ المط؈ــفي ,خوصصــة المرافــق العموميــة بنظــام البنــاء و الȘشــغيل و 

التحوʈــل, مطبعــة وزارة الإعــلام بالمغــرب ,ط1, 2006   

- الطاɸر زرɸوɲي ، التعليم ࢭʏ اݍݨزائر قبل و Ȋعد الإستقلال ، موفم للɴشر ، 1993 

- خالد خليل الظاɸر,القانون الإداري دراسة مقارنة,دار المس؈فة,عمّان, ط1، 1997  

- سعيد السيد عڴʏ,أسس و قواعد القانون الإداري,دار الكتاب اݍݰديث , القاɸرة , 2009 

ʏ,دار اݍݵلدونية للɴشر و التوزʉع,اݍݨزائر,2005
ّ

- عمر الأطرش,دليل المنتخب اݝݰڴ

لنيــل  تخــرج  ,مذكــرة  اݍݨزائــر»  الطفولة»حالــة  و  للدّولــة  العامــة  محمد,الم؈قانيــة  بوقناديــل   -

ࢭــʏ العلــوم الاقتصاديــة, تخصــص Ȗســي؈ف الماليــة العامــة ،جامعــة تلمســان,  شــɺادة الماجســت؈ف 

2010

- بلباد محمد، مخصصات المالية اݝݰلية لفئة الطفولة، مذكرة تخرج لنيل شɺادة الماجست؈ف 

ࢭʏ العلوم الاقتصادية تخصص Ȗسي؈ف المالية العامة، جامعة تلمسان، 2011

- كرʈــم يرࢮــʄ,دور اݍݨماعــات الإقليميــة ࢭــʏ تفعيــل التنميــة اݝݰليــة ࢭــʏ اݍݨزائر,مذكــرة تخــرج لنيــل 

شــɺادة الماجســت؈ف  ࢭــʏ العلــوم الاقتصاديــة, جامعــة المديــة, 2010 

- القانون رقم10 /11  المتعلق بالبلدية المؤرخ ࢭʏ 22 جوʈلية 2012 
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 sensible, dans un monde social en perpétuelle perturbation et revendication et dans
des perspectives économiques internationales incertaines et plutôt pessimistes.

 Ainsi, une convergence s’est crée et installée entre les politiciens et académiciens
 sur la dégradation et détérioration des services publics servis à la population locale,
 posant, de ce fait, une multitude de questionnements et d’interrogation sur la manière
 de gérer un budget, consenti avec la bénédiction des marchés internationaux, pour
 des prestations publics qui laissent à désirer, malgré une disponibilité affichée et
 déterminée de l’Etat, une manière de savoir les destinations des fonds publics,
arrachés après moult débats et discussions.

 Ce délabrement des services publics, accentué par l’absence d’un contrôle posteriori
 et une évaluation appropriée, ne peut durer éternellement, car il peut causer des
 conséquences fâcheuses et désastreuses pour l’Etat, d’où l’urgence d’une réflexion
sérieuse sur cette question pour le bien de toutes les parties concernées.
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 Dans le traitement de la question des services publics, l’Etat algérien semble mis
 dans une stratégie plutôt défensive et de précaution, malgré un certain confort
 financier , pour la raison évidente que la soutenabilité des actions publiques est
 tributaire d’une variable exogène, une dépendance qui risque de fausser les calculs
 des politiciens et de remettre en cause les objectifs assignés, avec une probabilité
 de colère populaire et citoyenne, que cet Etat n’est pas en mesure de juguler et gérer
avec les bouleversements sociaux qui caractérisent quelques régions du monde.

CONCLUSION

 La question des services publics ne cesse de montrer et démontrer tout l’intérêt et
 l’attention qu’on lui accorde dans les écrits et les propos relevés, étant donné que
 tout Etat cherche à maximiser le bien être économique et social de sa population,
 prenant en considération les moyens et outils dont il dispose pour cet objectif,
 mais, au vu des effervescences populaires recensées un peu partout dans le monde,
cette question semble plus compliquée et complexe qu’on le pense.

 A peine sortie d’une crise multi-structurelle et sécuritaire, l’Algérie s’est engagée
 sur un vaste chantier de restructuration économique et de rattrapage des dérapages
 occasionnés par les programmes d’ajustement structurel sur le plan social, en
 mettant en place une politique basée sur des actions publiques pour l’amélioration
des services publics mis à la disposition du grand public.

 Ainsi, et profitant des revenus exceptionnels des exportations des hydrocarbures,
 l’Etat s’est penché sur des services publics les plus sollicités, à l’exemple de la
 poste, les services des collectivités locales, le transport, le logement, la santé,
 l’éducation, l’entretien des voies publics, les impots, et bien d’autres, insistant sur
 la nécessité de mettre l’administration locale au service des citoyens, sans attendre
 une contrepartie financière, du moment que, par principe, tous les services publics
sont gratuits, disponibles et accessibles pour tout citoyen.

 Il est clair, d’après les échos recensés, que l’administration locale accuse un retard
 considérable de communication, information et rapprochement, avec la population
 locale, poussant, à chaque occasion, le pouvoir public à intervenir pour remettre les
 choses à leur place, signifiant, par là, que beaucoup  reste à faire dans ce domaine si
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 s’est déclarée suite aux conséquences de la crise pétrolière de 1986.

 De l’aveu même du premier ministre fraichement installé, l’Etat algérien est « en
 panne » en matière de service public, malgré les montants colossaux qui leur
 sont consacrés et les nombreux projets élaborés dans ce sens, à l’exemple de la
 modernisation des services d’Algérie Poste d’un montant de 10 millions d’euros, la
 généralisation de la carte Chiffa, une révision de la gestion hospitalière et d’autres
actions publiques.

 M.LEVY1s’invite dans ce débat en affirmant que «  Le monde du service public
 n’est plus un monde à part, coupé des contingences de la vie civile et étranger
 aux exigences de la vie économique. Bien au contraire, l’impératif économique
 et son corollaire, l’appréciation des coûts des actions engagées, sont au cœur des
 réflexions contemporaines sur le service public », un autre argument en faveur
 d’une mise en place d’une politique budgétaire axée sur une efficacité pour le
grand public, et une rationalité pour le trésor public.

 La dépendance du budget sur les rentrées pétrolières est, encore, prévue pour
 un bout de temps, avec le souhait que la conjoncture demeure favorable, mais
 cela n’a pas empêché l’Etat à réfléchir à l’implication du secteur public dans la
 gestion de quelques services publics, à l’exemple du transport scolaire, transport
 universitaire, le ramassage des ordures, la distribution de l’électricité ou l’eau,
l’entretien des cités d’habitation et autres prestations.

 Pris entre la nécessité de mettre l’administration locale au service et à l’écoute
 des citoyens et les probables déceptions en matière de mobilisation des ressources
 financières, l’Etat algérien semble se focaliser sur l’exploitation des ressources qui
 sont disponibles ( Fonds de régulation des ressources, les réserves de change, les
 fonds souverains, les intérêts des placements à l’extérieur,…), dans une optique
 de paix sociale, partant du fait que les exigences sociales et citoyennes vont
 crescendo avec des disponibilités financières et ne semblent pas comprendre que
 la satisfaction des attentes de la population est assurée, pour le moment, par une
 favorable conjoncture internationale, et que cela ne peut durer longtemps au vu des
maintes turbulences et perturbations de l’économie internationale.

1 Propos de M.LEVY, cité dans Forum Algérie, Octobre 2012.
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 Plus de 120 milliards DA seront affectés aux Affaires religieuses pour 
la réalisation de la grande mosquée d’Alger, de 80 mosquées et centres 
culturels islamiques, 17 écoles coraniques et la restauration de 17 mosquées 
historiques. 

 Plus de 140 milliards DA seront destinés à la Culture pour la réalisation 
de 40 maisons de la Culture et complexes culturels, 340 bibliothèques, 44 
théâtres, 12 conservatoires de musiques et écoles des Beaux-arts, ainsi que 
156 centres de loisirs scientifiques. 

 -   Plus de 106 milliards DA seront consacrés à la Communication pour 
l’amélioration des équipements radios et télévision et l’amélioration de 
leurs réseaux de diffusion.

 Comme on le constate, l’Etat algérien n’a pas lésiné sur les moyens et les ressources
 financières disponibles pour mener à bien la stratégie des services publics, tenant
 compte de la croissance démographique, de l’évolution des structures sociales et
la composante de la population locale.

 Ceci n’empêche pas de souligner que les exigences sociales et les revendications
 citoyennes  ont mis l’accent pour les décideurs d’élaborer une politique réfléchie,
 appropriée et adéquate concernant l’affectation des ressources financières de
 l’Etat, en tenant compte des principes de gestion budgétaire, à savoir, efficacité,
 efficience et équité, tentant d’impliquer, en outre l’action publique de l’Etat,
 financée globalement par les recettes fiscales et les revenus des exportations,
 les autres agents économiques et la société, ainsi que les agences d’assurance et
couverture sociale.

 Il faut, encore, souligner que l’enveloppe financière réservée pour ce programme
 quinquennal est estimée à environ 286 milliards $ (l’équivalent de prés de 21.200
 milliards DA), dont 50% réservée aux services sociaux et publics, donnant, ainsi,
 une idée sur l’intensité et amplitude des exigences sociales et revendications
 populaires, dans une conjoncture marquée par des turbulences économiques et
 sociales qui exige des dispositions qui vont tenter des accalmies et apaisements
 sur le front social, une manière de se rappeler l’ébullition et la fronde sociale qui
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 619 milliards DA au secteur de la Santé pour la réalisation de 172 hôpitaux, 
45 complexes spécialisés de santé, 377 polycliniques, 1000 salles de soins 
et 17 écoles de formation paramédicale. 

 Plus de 3700 milliards DA à l’Habitat pour la réhabilitation du tissu 
urbain et la réalisation de 2 millions de logements (dont 500.000 locatifs, 
500.000 promotionnels, 300.000 pour la résorption de l’habitat précaire 
et 700.000 logements ruraux). 1,2 million de logements seront ainsi livrés 
durant le quinquennat, le reste sera achevé entre 2015 et 2017. 

 - Plus de 350 milliards DA seront consacrés au secteur de l’Energie, 
notamment pour le raccordement de 1 million de foyers au réseau de gaz 
naturel et 220.000 foyers ruraux à l’électricité. 

 Plus de 2000 milliards DA au secteur de l’eau en vue de la réalisation 
de 35 barrages, 25 transferts, 34 stations d’épuration et de plus de 3000 
opérations d’alimentation en eau potable, d’assainissement et de protection 
des villes contre les inondations. A ce montant, s’ajouteront 60 milliards 
de DA qui seront mobilisés par les entreprises sur le marché financier, 
pour la finalisation ou la réalisation de 8 nouvelles stations de dessalement 
de l’eau de mer. 

 Plus de 40 milliards DA seront destinés à la Solidarité nationale afin 
de permettre, entre autres, la réalisation de plus de 70 établissements 
spécialisés au bénéfice des handicapés et de près de 40 infrastructures pour 
personnes en détresse. 

 Plus de 1130 milliards DA au secteur de la Jeunesse et des Sports pour 
la réalisation de 80 stades de football, 750 complexes de proximité, 160 
salles polyvalentes, plus de 400 piscines, plus de 3500 aires de jeux, plus 
de 230 auberges et maisons de jeunesse, et plus de 150 centres de loisirs 
scientifiques pour jeunes.

 Plus de 19 milliards DA seront alloués aux Moudjahidine en vue, 
notamment, de réaliser 9 centres de repos, des salles de soins et de 
rééducation, 17 musées et complexes historiques, ainsi que la réhabilitation 
de 34 sites historiques et l’aménagement de plus de plus de 40 cimetières 
de martyrs. 
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 meilleure rendement et disponibilité des services publics, « est un principe sur
lequel l’Etat n’envisage pas de revenir ».
 En termes plus budgétaires, la couverture des besoins de la population en services
 publics coutera au pays une part importante du budget, sachant que pour l’année
 2012,  le budget de l’Etat a consacré 2.850 milliards de dinars (environ 39 milliards
 de dollars) pour les salaires du personnel, plus de 1.300 milliards de dinars pour
 les transferts sociaux et près de 200 milliards de dinars pour les subventions des
produits de base.
 Estimées à plus de 4.600 milliards de dinars, les dotations allouées au budget
 de fonctionnement auront doublé depuis 2008 où elles n’étaient que de 2.363,2
milliards de dinars (LFC 2008).
 S’inscrivant dans une démarche d’amélioration de l’indice de développement
 humain (IDH), le gouvernement algérien table sur une accélération des recettes
 réservées à la disponibilité et accessibilité des services publics, quitte à supporter un
 déficit budgétaire (qui sera de l’ordre de 2.908 milliards DA en 2013), confirmant,
 par là, la détermination du pouvoir public de s’assurer d’une couverture des
 services publics, respectant les principes qui sous entendent les activités de ce type
 de service, à savoir, la continuité, l’égalité et la neutralité, et par crainte de la
contagion du printemps arabe et la préservation de la paix sociale.

 Pour bien révéler la pression citoyenne sur la question des services publics, on
 notera qu’une enveloppe de près de 10.000 milliards de dinars a été dégagée au
 développement humain dans le cadre du programme d’investissements publics
2010-2014, répartie comme suit :

 852 milliards DA pour l’Education nationale pour la réalisation de plus de 
3000 écoles primaires, plus de 1000 collèges, 850 lycées, ainsi que plus de 
2000 internats, cantines et demi-pensions. 

 868 milliards DA sont destinés à l’Enseignement supérieur pour, 
notamment, la réalisation de 600.000 places pédagogiques, 400.000 places 
d’hébergement et 44 restaurants universitaires, 

 Près de 178 milliards DA à l’Enseignement et la Formation professionnels 
pour la réalisation, notamment, de 220 instituts, 82 centres de formation 
et 58 internats. 
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 inaliénable et intangible, quelque soit la nature de l’environnement économique où
la gravité de la conjoncture économique et sociale.
 4) L’ Etat algérien entre une stratégie des services publics ,  revendications
citoyennes et prudence budgétaire
 Il est toujours difficile et compliqué de mettre en place une stratégie des services
 publics qui soit conforme aux véritables attentes de la population et en même
 temps respecter la rigueur budgétaire qu’un Etat met en œuvre pour s’assurer
d’une meilleure répartition des ressources mobilisées dans ce sens.
Il faut savoir que les services publics sont déclinés en trois grandes catégories :

1. Les services reliés et rattachés spécifiquement aux fonctions régaliennes de 
l’Etat, à l’exemple de l’administration, la police, la justice, les collectivités 
locales et autres.

2. Les services publics qui dépendent de l’aspect et dimension humaine, 
à l’instar de l’éducation, la santé, le logement, l’assurance sociale, le 
transport public, les prestations administratives et autres.

3. Les services publics qui sont servis et rendus aux citoyens mais par le 
biais des privés, moyennant une participation financière et respectant un 
cahier de charge que l’Etat impose à ce secteur, et on peut citer le transport 
terrestre, aérien, la poste, les télécommunications et autres.

 La mutation de l’économie algérienne vers le système libéral et les intentions
 affichées des décideurs d’une intégration à l’économie internationale,
 mondialisation oblige, ont conduit vers la nécessité de penser vers un changement
 de l’action publique, connaissant la dépendance totale de cette économie aux
 évolutions (qui peuvent parfois être défavorables) des marchés pétroliers, du
 moment que la population avoisine les 35 millions de personnes et la mobilisation
 des ressources financières nécessaires pour des services publics à la portée de cette
population.
 Selon le ministre des finances1, il est certes question d’une rigueur et prudence
 budgétaire pour l’année 2013, mais sans remettre en cause le cas des transferts
 sociaux, du soutien des prix ou encore la masse salariale, soulignant, au passage,
 que le soutien de l’Etat aux populations défavorisées et démunies, par le bais d’un

1 Propos tenus au mois d’Octobre 2012
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 comment trouver la bonne stratégie et politique pour adopter une politique des
 services publics pour les citoyens, tout en sachant que les dépenses publiques
 réservées à celle-ci semblent plus compromises et limitées, par le fait des injonctions
 des institutions financières internationales et dans un esprit d’équilibre et prudence
 budgétaire, tenant compte des attitudes de la population lors de l’absence de ces
services ou leur limitation ou restriction.

 Il faut savoir que ces services emploient prés de 1,5 millions de personne, ce
 qui représente, quand même, prés de 25% de l’emploi total et 30% des dépenses
 publiques sont réservées pour ce type de service, une autre manière de confirmer
 nos propos sur les inquiétudes et appréhensions soulevées par les décideurs
politiques dans la cadre de la transition économique.

 A ce sujet, I.CALZADA et E.del PINO (Calzada et del PINO, 2008)1 s’interrogent
 sur le regard des citoyens lorsqu’il s’agit d’une action publique rentrant dans le
 cadre de réformes des services publics, sachant que cette dernière est synonyme,
 généralement, d’une baisse des dépenses publiques consacrées à ces services, en
 se demandant si cette population agit dans un cadre compréhensif ou solidaire avec
l’Etat.

 Ces deux auteurs posent la question fondamentale suivante, à savoir si les citoyens
 sont-ils davantage enclins à accepter des réductions dans les dépenses sociales où
 une probable augmentation des impôts pour le financement des services publics
 que ceux-ci exigent de leur Etat, tenant compte de la conjoncture économique qui
règne et qui prévaut dans l’environnement local.

 Pour le cas algérien, on peut dire que la longue période du centralisme et système
 dirigé n’a pas contribué dans l’ancrage d’une nouvelle idée des réformes des
 services publics, étant donné que le citoyen, beaucoup plus préoccupé par les
 impacts des réformes économiques et l’ajustement structurel, ne pouvait accepter,
encore plus, une reformulation de la politique des services publics, même si celle-
 ci s’avère inévitable, ayant, toujours, à l’esprit que le service public est un droit

1 I.CALZADA et E ;del PINO, « L’eЎcacité perçue et les attitudes des citoyens à l’égard de la réforme de 

l’Etat-Providence », Revue Internationale des Sciences Administratives, Volume 74, N°4, 2008.
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 et la bonne tenue des marchés pétroliers (et donc des recettes fiscales assez
 conséquentes) pour pouvoir assurer une demande sociale et une couverture, sans
 gène ni contrainte majeure, des principaux et primordiaux services publics que les
citoyens aspirent pour un bien-être économique et social.

 Un autre rapport du FMI1 fait savoir que malgré la baisse des prix des hydrocarbures
 dans la moitié des années 1980, les dépenses publiques se sont maintenues à environ
 30% du PIB, en soulignant que devant un climat de grande incertitude, du aux effets
 du libéralisme et la détérioration du pouvoir d’achat, l’administration publique a
 mis en place une politique budgétaire de type expansionniste, accentuant, par là,
 une accumulation des déficits budgétaires et l’intervention énergétique et obligée
 de l’institution financière internationale pour remettre un peu d’ordre dans la
 conduite budgétaire, sans y penser et réfléchir sur la question de la disponibilité et
 couverture des besoins de la population en termes de services publics, devenus, au
 fil du temps, une préoccupation majeure pour l’Etat, la population et les usagers,
 dans un moment où les ressources financières se font rares et exposées à des
 conjonctures qui semblent plus noircies et obstruées par des aires de pessimisme
et d’angoisse.

 Le dilemme soulevé lors de cette transition réside dans le questionnement sur
 les couts supportés par l’Etat pour préserver l’acquis des services publics, à un
 public qui ne peut accepter une restriction de ce type de service, ni sa privatisation
 ou la délégation de sa gestion aux privés, conséquence d’une longue période de
couverture sociale entièrement assurée par les institutions étatiques.
 En plus, il faut bien insister sur le fait que la population algérienne est devenue
 plus exigeante, revendicative et insatiable sur la nécessite d’un service public qui
 devait atténuer les douloureuses conséquences des programmes de restructuration
 et d’ajustement structurel de l’économie nationale, une manière de se voir
dédommagée et assurée contre les ravages de cette mutation économique.

 Ainsi, et selon quelques explications fournies par des experts algériens et étrangers,
 la problématique soulevée, lors de cette transition économique, était de savoir

du FCE, Alger, Mars 2012.

1 Rapport du FMI, N°5/52, Mai 2006
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 populations, particulièrement dans la reformulation des services publics proposés
 et leur insertion dans un processus de libéralisme, tenant compte des frais de cette
 transition dans un domaine qui implique plus de sagesse, habilité, responsabilité et
un brin de rigueur, particulièrement avec les catégories les plus fragiles.

       3) les revendications citoyennes dans le cadre de la transition
  
 Le passage et la mutation de l’économie algérienne d’un système centralisé et dirigé
 vers un autre plus libéral et marchand, supervisés par les institutions financières
 internationales et avec l’aval des premiers responsables du pays, ont conduit,
 forcément, vers une nécessité de revoir les dépenses publiques à la baisse, dans
 un esprit d’équilibre budgétaire, mais entrainant des conséquences lourdes pour
 la mise à disposition des services publics, d’une manière continuelle, habituelle et
conforme aux attentes des citoyens.

 Les avis convergent vers la conclusion que la thérapie de choc que le FMI a imposé
 à ce pays s’est traduite par une certaine austérité budgétaire et des difficultés
 et complications pour poursuivre la même politique des services publics,
 précédemment entreprise et élaborée, d’autant plus que la population locale ne
 pouvait comprendre la nécessité de revoir cette politique et se conformer aux
directives énoncées.

 On peut lire, dans ce sens, dans un rapport1 que les contributions des Etats
 dans le financement et la procuration des services publics ne peuvent demeurer
 éternellement et durablement, particulièrement, dans des moments de crise,
 graves perturbations socio-économiques, dysfonctionnements et mauvaise posture
 de l’Etat, obligeant, ainsi, ces Etats à rechercher une meilleure entente entre la
 disponibilité des services publics, sans distinction apparente de catégorie sociale
ou de gendre, et les disponibilités financières existantes.
 Dans la même trajectoire, Y.BENABDALLAH et R.B.HASSANE (Benabdallah
 et Bouklia, 2012)2invoquent le recours de l’Etat algérien à la rente pétrolière

1 Rapport du FEMISE sur le partenariat euro-Med : Les pays partenaires méditerranéens face à la crise », 

Aout 2009.

2 Y.BENABDALLAH et R.B.HASSAN, « La demande sociale : Evolution et soutenabilité », symposium 
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 donnant un sentiment pour les usagers que leur Etat s’est éloigné et éclipsé de
 leurs préoccupations quotidiennes, et ne fait qu’exécuter les recommandations
 des institutions internationales, peu soucieuses, à leur yeux, des dérives et des
conséquences catastrophiques sur le plan social.

 Dans cette logique, on peut, peut-être, retenir cette rhétorique du CNES qui cite que
 le désengagement progressif de l’Etat de la prise en charge d’un certain nombre
 de services publics s’analyserait, également comme l’expression d’un changement
 du statut de l’Etat. Du statut d’Etat-providence, l’Etat s’est désengagé tout autant
 de l’économie (où il n’assurerait que des fonctions de régulation d’ensemble) que
 de la sphère sociale (dans laquelle il se limiterait à la gestion des effets les plus
 dramatiques des ajustements sur la population). Cette transformation du statut de
 l’Etat s’inscrit dans le processus de libéralisation et de transition vers l’économie
 de marché.
 La lecture de certaines interventions (A.Benachenhou, H.Temmar, A.Bouzidi,
 H.Benissad et bien d’autres) sur ce sujet nous permet de constater que la question
 des services publics fut traitée dans un cadre de mutation économique et l’abandon,
 temporairement, d’une focalisation sur une assistance sociale qui semble plus
 budgétivore pour une autre plus rationnelle et appropriée selon les moyens réels
que possède cet Etat, selon la conclusion du FMI.
 Le passage d’un Etat protecteur à un autre plus régulateur et rationnel fut,
 difficilement, accepté par une population plus habituée à une certaine gratuité des
 services publics et une certaine latitude envers les questions de disponibilité de
 ces services, allant jusqu’à nier et refuser le fait que le service public ne sera pas,
 aussi, mis à la disposition du grand public sans une mure réflexion sur les couts et
charges d’une telle opération pour le budget de l’Etat.
 La notion des services publics fut, donc, assimilée, dans le processus de transition
 économique, à une disponibilité et permissivité pour le commun des citoyens
 de ses services, nonobstant les difficultés et entraves que l’Etat peut affronter et
 surmonter pour, justement, mettre à la disposition de la population des mêmes
services rendus et proposés à l’époque du système planifié.
 Les conclusions du FMI et BIRD ont été plus tranchantes sur le fait que les
 dégâts occasionnés par les rouages de la transition ont été plus ressentis par les
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puisque l’indice des prix (l’IPC) s’est établi à 235,5 en 1993, 303,9 en 
1994, 394,4 en 1995, 468,1 en 1996 et 494,9 en 1996 (Année de base 
1989=100).

4) Une autre conséquence du libéralisme et la confection des règles selon 
l’économie de marché, et qui est relative à l croissance, presque molle et 
très relative des salaires et des revenus, prenant le cas des cadres qui ont 
connu l’évolution suivante : 205,8 en 1993, 259,4 en 1994, 280 en 1995 
et 320 en 1996.

5) Les contractions des dépenses publiques, exigence des directives du Fonds 
Monétaire et la Banque Mondiale pour atténuer les déficits publics, ont 
affecté certains secteurs publics, à l’instar des dépenses de l’éducation, 
qui ont connu l’évolution suivante : 6,8% du PIB en 1994, 6% en 1994, 
5,8% en 1995 et 5,1% en 1996.

6) Même constat pour les dépenses consacrées à l’enseignement supérieur, 
avec des taux de 4,2% en 1994, 3,8% en 1995, 3,6% en 1996 et 3,2% 
en 1997.

7) Le secteur de la santé n’a pas échappé, lui-aussi, aux compressions des 
dépenses publiques, en affichant des taux comme : 5,5% en 1993, 5,2% 
en 1994, 4,8% en 1995, 5% en 1996 et 4,7% en 1997.

8 ( Autre conséquence logique de la transition et qui a touché,
 pratiquement, tous les pays concernés par la transition, à savoir le taux
 de chômage, pour cause de fermeture d’entreprises (au nombre de 815
 en 1998), de licenciement pour facteurs économiques, et la réduction et
 contraction du recrutement. Ce taux a connu l’évolution suivante : 23,15
 en 1993, 24,36 en 1994, 26% en 1995, 27,9% en 1996 et prés de 30%
en 1997.

 Il parait clair que la transition économique, telle qu’entamée et appliquée, s’est
 traduite par une position sociale assez délicate et compliquée pour le régime,
 notamment après les directives et injonctions du FMI et Banque mondiale sur la
 nécessité de réduire les dépenses publiques, dans un souci d’équilibre budgétaire,
 aboutissant, déjà, sur une déprotection sociale très fâcheuse et complexe, et
 rendant, de ce fait, la relation entre l’Etat et ses citoyens très tendue et aggravée,
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les plus prioritaires et fondamentales pour les premières étapes de la transition.
5. Réhabilitation des agents économiques longtemps, mis à l’écart de toutes 

décisions économiques, y compris celles qui les concernent directement, 
à l’instar des consommateurs et leur fonction d’utilité, les producteurs et la 
fonction de production et de maximisation des profits, les investisseurs et leur 
taux de rendement, et d’autres.

6. Enfin, une transition économique est plus perçue comme juste un processus 
de changement, qui nécessite et requiert d’autres dispositions et mécanismes 
pour bâtir une économie plus solide et consistante, faisant recours, ainsi, à 
des capacités et des atouts, adaptés à des circonstances plus longues et plus 
difficiles, éléments qui sont devenus, avec le temps, les plus recommandés et 
appropriés.

 Imitant les changements opérés par les régimes planifiés, la transition économique
 de l’Algérie  est passée par les mêmes et semblables procédures et démarches
 connues, à savoir la mise en place des réformes accélérées et radicales et la
 reconduction des prérogatives des acteurs économiques marginalisés, à l’instar
 du privé et des agents économiques, sans occulter une modification des politiques
 économiques en conformité avec les préceptes de l’économie libérale, insistant
plus sur les banques et les entreprises.
 Le début de la transition s’est manifestée, comme prévu, par des difficultés de
 restaurer les équilibres macro-économiques et la radicalisation des réformes, mais
 plus grave encore, la dégradation sociale qui s’est amplifiée et élargie, créant, de
 ce fait, un « étranglement économique » pour les responsables et des situations
 embarrassantes en vue d’apaiser la colère de la population, au vu de la baisse du
pouvoir d’achat et la détérioration des conditions sociales.
Ainsi, et selon quelques conclusions relevées,  on a pu recenser les effets suivants :

1) Le nombre des familles démunies est passé de 800.000 familles en 1990 à 
prés de deux millions en 1999.

2) Une extension du nombre des pauvres, selon les normes de la Banque 
Mondiale, et chiffré à un nombre de 14 millions de pauvres.

3) le taux d’inflation a, lui aussi, connu une augmentation, conséquence de la 
politique de la libéralisation des prix et le gel des revenus et des salaires, 
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3. Des services publics à vocation éducative et culturelle.

4. Enfin, des services publics à caractère économique.

2) La transition économique de l’Algérie
 On se rappelle bien les longs et fructueux débats sur la transition économique,
 début des années 1990 et coïncidant avec la chute des régimes centralisés, qui ont
 focalisé les attentions des économistes et ont prouvé les limites de ces régimes,
tant au niveau économique qu’autres.
 D’un point de vue conceptuel, une transition économique est définie comme un
 passage d’un système ou mode économique entrepris et adopté par un régime,
 mais qui n’a pas su achever les objectifs de développement économique et le
 bien-être économique et social, nécessitant, de ce fait, son remplacement et son
 changement par un autre, jugé plus apte et convenable pour une vie plus meilleure
pour la population.
 Il faut bien se rappeler que les modèles centralisés et dirigés ont axé plus sur
 l’intervention de l’Etat pour corriger toutes les erreurs et déséquilibres, marginalisant,
 ainsi, les apports que les autres agents économiques peuvent apporter pour le
 bien de l’Etat et la sauvegarde de ses intérêts, mettant en exergue la primauté des
 questions de protection sociale et les égalités sociales sur les questions de profit,
rentabilité et bonus qui caractérisent le monde libéral et capitaliste.
Ainsi, tout processus de transition économique fait appel à certaines règles comme :

1. Mise en place de nouveaux cadres juridiques et réglementaires pour les 
entreprises privées (nationales ou étrangères).

2. Œuvrer pour les programmes de stabilisation macro-économique (à l’instar de 
la réduction des déficits publics, du taux de la dette extérieur et publique, du 
taux de l’inflation, du chômage, et autres).

3. Redéfinir et replacer le rôle de l’Etat dans cette phase de transition, avec 
désignation des tâches réelles qui lui incombent et les responsabilités engagées 
durant ce processus.

4. Mise en œuvre et application des politiques économiques en parfaite conformité 
avec les mécanismes de l’économie libérale, tout en insistant sur les politiques 
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 les changements qui peuvent s’opérer sur le plan politique, les distorsions des
 marchés économiques, ou des chocs externes qui peuvent occurer à des moments
imprévus et inattendus.
 Evitant de sombrer dans des explications d’ordre administratif sur le sujet, il est
 essentiel de focaliser notre attention sur le point que c’est grâce aux évolutions
 économiques que le monde a connu depuis des lustres que cette notion s’est,
 fortement, émergée et distinguée, du moment qu’il s’agissait d’un débat sur la
 performance d’une institution (à savoir l’Etat) envers une population plus envieuse
 et revendicative pour « a better life », par le bais d’une disponibilité des services
 que l’Etat consente aux citoyens, sans aucune distinction d’appartenance sociale,
ou de position sur l’échiquier social.
Selon une autre classification, le service public est défini selon deux sens :

A. Un sens organique où le service public est plus perçu comme une forme 
organisationnelle et administrative, dans le sens où les services prescrits 
et proposés sont gérés et actionnés par une administration locale, sous 
l’égide de l’Etat où les institutions qui la représentent.

B. Un sens matériel où le service public est destiné pour un intérêt public 
et citoyen, sans réellement une contrepartie financière, mais juste une 
reconnaissance des efforts fournis et déployés par l’Etat, partant du 
principe que l’objectif primordial de ce dernier demeure la satisfaction 
globale des attentes sociales des populations et des citoyens.

 L’amélioration des services publics proposés par l’Etat se voit projetée dans
 une dynamique d’amélioration des conditions sociales, sous la pression d’une
 accélération du processus du développement humain, comme préconisé par les
 organismes internationaux, ce qui se traduit par une recherche sans relâche pour
 privilégier des services qui soient plus conformes aux besoins ressentis, sans que
l’on aggrave le budget de l’Etat.
 Enfin, et pour reprendre certaines idées recensées, on sait, désormais, que le service
public remplit quatre fonctions :

1. Des services publics à finalité de régulation.

2. Des services publics destinés pour la protection sociale.
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 De leur coté, C.GUYON, F.GUYON et E.E.MANGA (Guyon et Manga,
 2003)1reviennent sur certaines contraintes possibles et inévitables pour assurer une
 véritable stratégie basée sur des services publics qui soient à la hauteur des attentes
et des revendications populaires et citoyennes, qu’on regroupe comme suit :

I. Les difficultés de fixation des objectifs et des desseins les plus prioritaires 
pour le citoyen.

II. La multiplication des décideurs et des acteurs impliqués dans l’élaboration 
de cette stratégie.

III. Une probable dichotomie entre la notion du service public et service privé.

IV. Une possible résistance au changement que peut entrainer une révision des 
services les plus recommandés et urgents, et émanant des catégories les 
plus lésées.

V. La complexité des taches régaliennes, particulièrement, dans des moments 
de flottement et doute sur la stabilité des institutions étatiques.

VI. Emergence d’une (fausse) idée que le service public représente une 
obligation pour l’Etat de se soumettre aux attentes des citoyens (et 
contribuables), sans qu’il y ait une contrepartie convenable et appropriée.

 Cette lecture conceptuelle nous interpelle sur le fait que le débat sur le service
 public doit être traité, strictement, dans son cadre économique et juridique, sans
 déborder sur d’autres considérations qui peuvent être incohérentes et inadéquates,
 et qui peuvent compliquer l’élaboration d’une définition juste et convergente sur
 la notion de ce type de service, particulièrement, avec les évolutions littéraires et
 théoriques successives sur le concept de l’Etat et la nécessité de réhabiliter le privé
dans le débat sur les services publics.
 Pour notre part, on insiste sur le fait qu’on ne doit pas considérer un service public
 comme juste une satisfaction d’un accès plus facile et moins compliqué pour
 le citoyen pour ses besoins élémentaires comme l’eau, la santé, le transport et
 d’autres, mais bien d’adopter les principe de la continuité et l’égalité, nonobstant

1 C.GUYON, F.GUYON et E.E.MANGA, « Réussir le changement dans le service public », Collection 

Service Public, Editions d’organisation, 2003.
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 légaux, pour une simplicité administrative et un consensus juridique, mais qui
 doit refléter et reproduire les requêtes des citoyens, très soucieux d’en profiter des
 disponibilités en matière sociale et très revendicatifs sur les questions qui touchent
 à leur protection et sécurité sociale, occultant, par là, le fait qu’un service public ne
 représente pas un secteur ou un domaine public, mais juste une délégation d’une
 gestion des activités et taches d’ordre social pour une entité, qui généralement, est
représentée par un organisme étatique et gouvernemental.
 Aussi, et à la lumière de plusieurs écrits sur le sujet, le service public est plus perçu
 comme une réponse des gouvernants à une situation sociale qui semble se dégrader
 et se détériorer, dans un souci de paix sociale et de stabilité socio-économique,
 particulièrement, avec les incessantes turbulences et fluctuations des l’économie
 internationale, et aussi pour le renforcement de la position de cet Etat dans sa
 relation avec ses sujets et sa population, une manière de justifier la réussite de ses
 programmes sociaux et de contrecarrer les desseins de ses détracteurs et concurrents
 immédiats, dans un environnement interne qui devient plus concurrentiel et qui
 fait, royalement, abstraction d’un Etat seul à gérer des services pour le public ou
  la population.

 Les approches théoriques sur le concept du service public insistent sur la nécessité
 de faire une distinction entre un service public et un autre privé, considérant le
 premier comme une activité qui est destinée à satisfaire une attente citoyenne
 quelque soit la catégorie ciblée ou la classe sociale visée, alors que le second ne se
 penche que sur une satisfaction individuelle, une autre manière de revisiter le clash
entre un bien public et un bien privé.
 Dans cette logique, P.STROBEL (Strobel, 1994)1nous propose sa propre version
 sur ce sujet, en affirmant que « le service public, dans sa construction complexe,
 repose sur un compromis entre contrainte régalienne, bureaucratique et relation
 de service », soulevant, par là, une forme de complicité entre le devoir d’un Etat
 dans ses fonctions traditionnelles et classiques envers la population, et la nature
 des services rendus et proposés aux citoyens, dans un esprit d’intérêt mutuel entre
les deux parties.

1  P.STROBEL, « Service public et relation de service : de l’usager vers le citoyen », in de Brandt et 

Gadway, « Relations de service et marchés de service », CNRS Editions, 1994.
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entre les deux parties en jeu.
 Ainsi, le service public sert de baromètre pour les décideurs politiques pour sonder
 les réactions et comportements des citoyens, quant à la qualité et performance des
 services proposés pour le grand public, dans un souci de renforcer le rapprochement
 et la proximité, partant du fait que les interventions publiques dans le domaine
 public traduisent la forme et la nature de cette relation, ainsi que les tendances de
satisfaction chez la population.
1) Quelques approches conceptuelles sur le service public

    Selon une approche convergente, un service public est une activité d’intérêt
 public et pour une finalité de satisfaction des attentes citoyennes en matière de
prestation de services sociaux, et qui se distingue par :

a) La désignation de l’organisme qui chapeaute cette activité.

b) La couverture juridique et légale pour une telle activité.

c) La mission assurée par cette activité.

 Reprenant les propos de L.ROLLAND (voir Duguit, Traité tome 2, 3ème édition,
 1994) sur les principes d’un service public, on pourra les recenser comme suit :

 La continuité

 La mutualité

 L’égalité

 La neutralité

 La primauté

 La gratuité

 Pour sa part, R.D. de Saint Marc (R.D.de Saint Marc, 2012)1nous propose une
 définition logique du service public en affirmant que ce dernier est considéré
 comme « une mission assurée par une personne morale de droit public ou sous son
 contrôle en vue de la satisfaction d’un besoin d’ordre collectif », ce qui indique
 que cette notion de service public est, certes, confiée à L’Etat ou ses représentants

1  R.D.de Saint Marc, « L’Etat et les services publics », PUF, 2012.
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INTRODUCTION
  La notion des services publics s’est, considérablement, évoluée et développée,
 au fur et à mesure d’un développement des sociétés et des nations, généralement
 entrainé par un essor économique et financier, du moment que les attentes des
 citoyens et populations se font sentir, de plus en plus, avec le constat d’une
évolution et croissance socio-économique.
 Un développement économique est synonyme d’une certaine performance
 remarquée et observée dans les principaux indicateurs macro-économiques,
 selon les normes et classifications des institutions économiques internationales,
 conduisant, de ce fait, vers une certaine aisance financière et la mise en place d’une
 dynamique de bien-être économique et social d’une grande partie de la population
 locale, ce qui se répercute, directement, vers une pression sur les services publics
 disponibles et accessibles les plus notoirement connus et harcelés, a savoir, la
 santé, l’éducation, le logement, le transport, l’accès aux besoins essentielles et
autres.
 Débattant le concept du service public, on ne peut éviter de mentionner le
 rôle et la tache de l’Etat dans la mise en place et en œuvre d’une stratégie et
 politique en faveur d’un renforcement des services proposés par les institutions et
 administrations locales en faveur d’un public, qui devient plus exigeant pour ses
 besoins en termes de santé, éducation et autres, obligeant, trop souvent, le pouvoir
public à revoir certaines dispositions et réglementations dans ce domaine.
 Aussi, on observe une certaine attitude des citoyens concernant le concept du
 service public, qu’on considère, le plus couramment, comme un acquis et un
 bien qui soit, obligatoirement, mis à la disposition d’une certaine catégorie, sans
 savoir le cout et les charges d’une telle idée, et en plus, mettant, une pression
supplémentaire pour l’Etat et les administrations publiques.
 Avec le développement de la notion de l’Etat, on sent que le service public devient
 un enjeu fondamental dans la relation entre gouvernants et gouvernés, entre l’Etat
 et la société, car si pour l’Etat, l’objectif principal, à travers cette notion, demeure
 l’optimum social, pour la société, c’est un couplage entre optimum social et
 économique, donnant, ainsi, un aperçu sur les difficultés et complexités dans la
 mise en application de la notion du service public, pour aboutir à un rapprochement
 entre les deux objectifs, notamment, dans les moments de doute et de méfiance
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Quels services publics dans un cadre de transition économique et exigences 
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RESUME
 La question des services publics s’est imposé comme une nécessité pour les Etats
 afin de sécuriser les citoyens concernés et de répondre favorablement à leurs
 doléances et attentes, qui deviennent, au fil du temps, plus exigeantes, diversifiées
 et en constante croissance, tout cela dans un souci de ne pas perdre cette confiance
 tant souhaitée et envisagée par les pouvoirs en place pour des fins électorales et
politiques.
 Cela est valable pour tous les Etats qui aspirent à un développement économique
 plus harmonieux et convaincant, étant assuré que toute stratégie de croissance et
 évolution transite, désormais et dorénavant, par une satisfaction des besoins de la
 population, et cela passe par la fourniture et l’accès à ceux-ci, sans trop de heurts,
coûts et entraves, pour la bonne conduite des stratégies.
 Il demeure que les Etats qui vivent une situation de transition, à l’exemple de
 l’Algérie, sont plus confrontés à cette problématique de fourniture de ses services,
 partant du fait que leur population est devenue plus exigeante et revendicative en
 termes de la qualité et pertinence que ces Etats doivent fournir et proposer, ce qui
se répercute sur le budget et parfois de l’équilibre financier et budgétaire.
 Dans ce sens, notre papier tentera de mettre l’accent sur le comportement de ces
 Etats pour pouvoir exaucer les attentes des citoyens et en même temps de faire
attention aux dépenses et coûts que cela peut engendrer pour le trésor publique.
Mots -c lés  :Eta t -Transi t ion -Budge t -Equ i l ibre -Ci toyens-Dépenses-
  Dé ve loppemen t-Tré so r .
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cybercrime. Consequently, there is a need to insure risks in the cyberspace. 
Although that kind of insurance has all chances to become popular due to the 
expansion of the world net, regrettably Ukraine has neither relevant legislation nor 
qualified staff for the work in the said sphere.

V. Conclusions
The insurance market in Ukraine has existed for quite a while, and is 

making progress despite the obstacles on its way. The country provides certain 
positive background for the development of that branch of economy. However, 
as we have seen, there are many problems. This conclusion is also confirmed by 
information from the report of the State Commission for Regulation of Financial 
Services Markets of Ukraine and by social polls data. It is expedient to take prompt 
steps to make effective laws – an insurance code, which would take account of 
all the aspects, such as expansion of insurance companies’ activity, insurers’ 
and insurants’ fraudulent practices, and many other factors. Implementation of 
various social programs that explain the significance of the mandatory insurance, 
providing students and their parents with comprehensive information about the 
kinds of careers in the insurance market and the average salaries of the professional 
insurers could be very useful, too. Higher educational establishments, in which top-
class academics and practitioners could deliver professional courses to the most 
talented students, should be allowed to do that at the expense of the budgetary 
funds. We should also take advantage of the Internet, new developments of the 
scientific and technological progress, which could help expand the insurance 
market opportunities.
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An underwriter is a person authorized by an insurance company to analyze, 
accept for insurance (reinsurance) cover or reject insurance risks, and classify the 
chosen risks for optimal insurance compensation. The underwriter is responsible 
for forming an insurance (reinsurance) portfolio. The job requires all the necessary 
expertise and practical skills to determine a proper extent of risk, estimate insurance 
premium rates, and fix insurance terms.

A big problem is also the undeveloped broker services in the Ukrainian 
insurance market.

According to the Law of Ukraine on insurance, insurance brokers are 
legal persons or individuals registered legally as entities, which transact agency 
business of insurance in their own name based on a brokerage agreement with a 
person who needs insurance as an insurant. Individual insurance brokers registered 
in accordance with the established procedure as business entities are not entitled to 
accept or recalculate insurance payments, insurance compensations, and insurance 
benefits [2]. 

A professional broker can help clients choose the right insurance company, 
protects them from the risk to fall prey to a crooked insurer, contributes to 
improving the quality of services and establishing a trustful relationship between 
an insurant and insurer. In France, insurance brokers are regarded as the most 
significant channel for expanding the range of insurance services other than life 
insurance.

Although there is a formal broker association in Ukraine, actually it is not 
functional. The general public is uninformed about insurance brokers’ existence 
and do not know that using their services can be very beneficial. Absence of 
cooperation and control over the broker activity, along with passivity of the state 
in the matter of popularizing the idea of brokers’ services usefulness, make their 
profession practically pointless. This is despite the argument that the world practice 
proves the demand for broker services to be high.

A solution to this problem can lie in an active cooperation of the state with 
broker associations and raising general public’s awareness of the importance of 
broker activity and the advantages that they can provide.

Technical progress plays its part too, calling for dynamic activities, for 
the emergence of the world web, along with numerous benefits, brought about 
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However due to inefficient state control, only 25-30% of car owners buy insurance 
policies. In fact, as the enforcement of the law is not effected, car owners take 
advantage of that flaw [10].

The situation implies that it is imperative to create special agencies 
authorized to closely monitor the issues of compliance with insurance laws and to 
perfect the legislative acts.

There is also a problem of a poorly developed economic culture of the 
Ukrainian citizens. The majority of people register their mandatory insurance not 
because they realize the importance of it or perceive it as a protective measure, but 
rather for fear of law-enforcement acts binding them to do it. And still, according 
to social polls data only 5% of the people are familiar with a complete list of cases 
when they are entitled to free medical services.

One more problem is that of skilled staff; it can be solved by founding 
new higher educational establishments or new departments on the basis of the 
existing institutions, which could train highly efficient personnel for the insurance 
business. Additionally, it is desirable to invite instructors from abroad with the 
aim of learning their practices in the field. Because many countries set up their 
insurance markets long ago, while the Ukrainian insurance market is rather 
“young”, as the country got its independence quite recently. A significant issue 
is raising public awareness of insurance services, since many students, just like 
their parents who influence their choice of an educational establishment, have a 
vague idea of how multifaceted insurance business is. Insurance companies have 
such jobs as an actuary and underwriter; yet, most of students are unaware of those 
or what special training and knowledge are required to do the jobs. Social polls 
have shown that common people have no idea of the said careers, or even to what 
economic sector they belong (about 95% of the respondents within the age range 
of 15 to 45), although these professions require high qualifications and are well-
paid.

An actuary is an insurance mathematics professional with expertise in the 
theory of actuarial computations. This job involves development of methodology 
and making computations of insurance rates, calculations of a policy reserve fund 
for long-term insurance, estimation of cash surrender values and reduced amounts 
of coverage, as well as loans against life and pension insurance contracts.
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initiate prosecution of a criminal offence, for an unpunished crime lays foundation 
for an offender’s potential crimes. Infringement of the law should be punished by 
a fine or other punitive measures. Consequently, the appropriate agencies should 
be established to enforce the said measures. Besides, a time span should be fixed 
between the code revisions, corrections dependent on the relevant developments, 
and reissues. In the above example of France, the space of time equals two years, 
which could be suitable for Ukraine as well.

Another serious problem of the insurance market is that, despite legislative 
improvements, Ukraine still lacks a monitoring system, which could exert an 
effective control over all insurance liabilities [8].

To monitor a strict compliance with the laws and legal responsibility in 
case of their violation, competent bodies should be established. After all, people 
have to know that laws are efficient rather than merely formal, and that insurers 
may not infringe their rights. For example, in the Netherlands surveillance of 
insurance activities is performed by the Insurance Supervisory Authority, the 
main objective of which is to protect the interests of insurants and third parties 
who want to have fair insurance services. In the USA, the National Association 
of Insurance Commissioners (NAIC) includes the heads of supervisory authorities 
of the states. NAIC develops insurance standards, which have the character of 
recommendations. The Ukrainian mentality, history, and specific insurance market 
features differ from those of other nations’, which is why we should not copy other 
countries’ supervisory systems. However their experience can help us understand, 
which of the systems could be most suitable and beneficial for us. Then our experts 
will be able to adjust them to fit the Ukrainian market.

Recently, we have seen a growing number of cases when investigation 
states the cause of an accident as ‘casual handling of fire’, although an insurant’s 
fault is not proven. Yet, the court, on the ground that fire safety rules were violated, 
pronounces for the insurer, so that the insurance company does not have to pay the 
indemnity [9]. Thus, people’s trust in insurance companies and courts is abused, 
since those institutions fail to serve their major functions.

As an example, the Law of Ukraine “On Mandatory Civil and Legal 
Liability Insurance for Motor Vehicle Owners”, which took effect in 2010, is very 
important for the insurance market and is supposed to stimulate its development. 
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insurance as a means of tax evasion and enrichment. According to the Head of 
the State Commission for regulation of financial services markets of Ukraine, 
rough estimates of the annual capacity of shadow insurance business amount to 
400 million USD [5]. This problem requires an immediate solution by means 
of a stricter control over insurance activities. Perhaps it is rational to introduce 
restrictions on “preferential” tax treatment of property insurance payments with 
the aim of denying the opportunities for using this kind of insurance to evade 
taxes. Consequently, this will need amendments of the laws in effect.

The most challenging is the problem of inefficient state control coupled 
with inadequate current law, opening the door to economic crime both for 
unprincipled insurers and insurants [6]. The Ukrainian legislation is missing the 
term of ‘insurance fraud’ outright. The question is: What state means of insurance 
crime control and prevention can we talk about if the phenomenon is allegedly 
nonexistent? Normally, general provisions of Article 190 (Fraud) of the Criminal 
Code of Ukraine are used. However that is wrong, as fraud in the insurance 
business differs considerably from the same crime in other spheres. In view of its 
specificity, the appropriate laws must be very specific, too.

The malefaction can be attempted not only by insurants, but by insurers as 
well. An insurer can include into an insurance contract items, which are impossible 
to implement.

Insurance crime is rather broad-ranging and, apart from the detriment for 
the economy, damage credibility of insurance business; hence another problem – 
citizens’ distrust towards the insurance market.

Therefore, it is necessary to create an insurance code based on the Law of 
Ukraine on insurance and other regulatory legal acts. A code of that kind already 
exists in such a highly-developed country as France [7]. The code in question 
should also interpret the concepts of ‘insurance fraud’, ‘offence against an insurer’, 
‘offence against an insurant’, and fix penalties for those crimes dependent on the 
type of fraud and extent of inflicted damage. The code should be developed with 
account of modern tendencies and specific problems of the insurance market in 
the country.

One of the essential clauses states that the insurer may deny payment to 
an insurant with reference to the civil law provisions. However, the insurer has to 
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IV. Paper main body
The outdated legal framework hampers considerably the insurance market 

development and poses a bulk of problems of legal nature, engenders crime in this 
branch of economy, and gives rise to a number of other problems [1].

Article 4 (Subject of Insurance Contract) of Part 1 (General Provisions) of 
the Law of Ukraine on insurance needs supplement, since insurance of financial and 
other specific risks, which exists in Ukraine, is not legislated [2]. The supplement is 
important because, in keeping with the structure of insurance premiums, this kind 
of insurance ranks third in popularity, and second – in insurance benefits structure. 
The situation may cause problems of legal character, since in fact this kind of 
insurance is not documented legislatively. It is mentioned in Article 6 as one of 
numerous kinds of voluntary insurance. At the same time, Article 4 does not make 
any reference to it as a separate group. However due to certain specific risks of 
this group it is incorrect to refer it to personal, property, or liability insurance. Yet, 
unless financial and specific risks are separated as a special group, the right high-
quality strategy and development program can hardly be chosen for this branch.

Article 2 (Insurers) of the same Part 1 of the Law of Ukraine on insurance 
states that the subject-matter of an insurer’s direct duties can only be insurance, 
reinsurance, and the financial activity related to formation, allocation, and 
management of reserves.

However, insurers can also consult clients as to risks in a particular sphere. 
Additionally, another supplement should be introduced concerning such services 
provided by insurers as training. This would help students study the insurance 
market both theoretically and practically, and watch insurance companies’ staff on 
the job to better understand the specificity of their work [3].The abovementioned 
Article is not applicable to the current level of development of the insurance market 
in Ukraine as it places restrictions on the sphere of insurance companies’ activity, 
limits their influence, and hinders their cooperation with the state which could help 
solve the problem of staff deficit.

Another undeveloped subject is the law on preferential tax treatment of 
payments, which are currently allowed to be charged against the total expenditures 
of enterprises, while, for example, personal insurance is paid from companies’ 
profit [4]. This causes a series of economic crimes, since many firms use 
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I. Problem setting
Every day we face a range of risks, and an insurance market becomes a 

means of protecting the rights and property of natural and legal persons. At present 
it is unable to operate effectively and produce the expected profit on account of a 
number of problems. 
II. Recent research and publications analysis

Problem issues of developing insurance and its individual aspects have been 
considered in the works by such Ukrainian scientists as L. Gutko, O. Kiseliova, 
A. Nikonovych, A. Svyrydenko, V. Furman. However their papers were written 
well before 2007 and therefore could not cover the problems of the insurance 
market in its present state. This field of economy develops continuously bringing 
forth new issues, which need settlement.

III. Paper objective
The objectives of the paper are to establish new approaches to investigation 

of the insurance market problems, to identify the most urgent of them, and to 
outline reforms, due to which the market will develop to the best advantage.
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financial documents – the perspective financial plan and budget. Investment policy 
should be closely related to taxation and budget policy, debt policy, and public 
procurement policy. It is in this case that the most effective handling of public 
sector resources can be achieved.

To gain the effectiveness of budget investment management is only possible 
by adhering to certain principles, which include coordination between medium- and 
long-term social-economic policy and budget investment policy; unity of operating 
and capital expenditures; limiting the sphere of budget investments; application of 
the project approach and target program method; coordination between budget 
investment and debt policies. Following these principles will make it possible to 
prevent gaps in financing investment projects, handle budget resources effectively, 
and concentrate them on the most socially significant areas.

It is worthwhile to say that the centralized financial resources should 
be used to finance innovation projects that are vital for the country. It is also 
important to mention that investing public money should not necessarily be 
regarded as profit-making, since the funds should be used to support the initiatives 
of the social effect.
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economic and investment activities in regions, in particular direct investments in 
large business enterprises (e.g. investment support for large urban development 
enterprises), subsidizing commercial credit rates for business enterprises in 
order to promote a flow of investment into a region, furnish state guarantees for 
implementation of the most effective investment projects etc.

The world practice proves that the decisions on allocation of budget money 
to finance this group of projects involve a high risk of a public finance loss and go 
against public authorities functions. Ideally, the budget investment sphere should 
be limited to those investments which produce a social effect. This does not mean 
a complete refusal of the state to participate in commercial projects, but rather 
stresses that profit-making should not be budget investments’ primary objective.

5. Coordination between budget investment and debt policies. The total 
amount of public capital investments must be restricted to the debt capacity of their 
budgets, which guarantees stability of financing and implementation of investment 
projects in due course. 

The said principle can be realized on the following conditions:
 capital expenditure plans should match financial abilities throughout 

the entire period of their implementation and  subsequent impact of the investments 
on the budget;

 all loans and other long-term liabilities, necessary to fulfill capital 
investment plans, must be made in terms of reasonable and firm debt policy;

 investment plans are drawn based on the analysis of a price-quality 
correlation, evaluation of capital costs effectiveness (including evaluation of 
consequences in case of renunciation of  obligation fulfillment, procedures of  task 
comparison according to set criteria, selection of projects);

 investment planning is performed within the framework of joint 
planning of assets dynamics and profile;

 investment plans should be linked to strategic aims expressed in long-
term administrative programs;

 investment plans must be realistic.

Conclusions. The public investment policy should represent strategic 
and medium-term priorities of socio-economic development, and be fixed in key 



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

for both operating and capital expenditures, because it is this approach that can 
help to get a comprehensive view of each direction of expenditures, including the 
optimum correlation of capital and operating expenditures.
3. Project approach to budget investment management. The practice of market 
economy countries   lays an emphasis on the purpose-oriented program method as 
the most significant instrument of an effective public investment management. 
However investment programs are formed on the project basis. By a project we 
mean a complex of organizational, technical, and financial arrangements made 
within the stipulated dates of commencement and completion of work, aimed to 
accomplish an objective.
Investment programs can comprise one or several projects linked with a common 
program goal. Using a project as a minimum structural unit of a program makes 
it possible to create a system of planning and monitoring of socio-economic 
effectiveness of the program costs by means of qualitative and quantitative indices.

4. Restrictions of the budget investment sphere. Normally, budget 
investment projects are divided into the categories of social projects, non-profit 
infrastructural projects, and commercial projects.

The group of social projects includes the projects of founding and 
development of budget institutions, which provide publicly financed societal 
services (hospitals, high and nursery schools, cultural institutions etc). These 
projects are related to regional and local authorities’ performing their functions, 
and thus may not be subject to financing on a commercial basis.

The group of non-profit infrastructural projects comprises the projects 
aimed at development of economic infrastructure (construction and reconstruction 
of utilities – sewage collection systems, water and heat supply networks, gas 
pipelines etc.; public transportation development, building and reconstructing 
communications facilities – telephone communications etc.; construction and 
renewal of housing stock in communal ownership etc).
A specific feature of the above-mentioned projects lies in the fact that although 
their implementation does not always result in commercial advantage, yet they can 
and, with a certain degree of market institutions development, should be realized 
at the expense of private sources.

The group of commercial projects includes those aimed at stimulation of 
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 For effective management of budget investments, it is necessary to have 
proper plans of capital investments made within the clear-cut limits of an activity, 
stable financing of these plans, and information support to public authorities as for 
possible failure to attain the goals in order to take the appropriate remedial steps.
 The main tasks of budget investment management are as follows:
1) securing budget discipline (budget investment costs must be realistic and 
made strictly within the budget limits – i.e. never exceed the critical amount of 
debt, in compliance with all the restrictions pertaining to debt and budget deficit;
2) guaranteeing an effective allocation of investment resources (budget 
investment management should ensure fulfillment of strategic and other priority 
tasks of socio-economic development; it should also be focused on long-term 
budget planning;
3) ensuring an effective use of investment resources (by means of the project 
financing method, purpose-oriented program method, monitoring and control, and 
evaluation of effectiveness) [2].
The analysis of the Ukrainian and Russian scientists’ research [2-8] has made it 
possible to draw a conclusion that accomplishment of the set tasks of planning and 
budget investment requires following the principles as below.
 1. Coordination between long- and medium-term socio-economic policy 
and budget investment policy. Ideally, this coordination is realized within a 
year’s budgetary cycle, the key point being a close interrelation between political 
decisions on priorities and budget resource allocation. Absence of coordination has 
an extremely negative impact on the effectiveness of investment expenditures and 
budget policy as a whole, since in that instance funds allocation among the main 
tasks of the socio-economic policy becomes incidental, inconsistent and oriented 
to meet current needs – to the detriment of long-term goals. Thus, accomplishment 
of medium- and long-term tasks of the socio-economic development in fact gets 
impracticable.
 2. Unity of operating and capital expenditures. The processes of decision-
making and budgeting of capital and operating expenditures should be integrated. 
Investment proposals should be evaluated in terms of the overall amount of capital 
expenditures and operating expenses. In the EU countries, every department of 
the Ministry of Finance responsible for one budget manager is also responsible 
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financing.
4) Frequent changes of the government strategy and orientation create an 

environment of uncertainty and make it difficult for organizations to implement 
policies and projects.

5) There is practically no concept of setting goals that are result-oriented and take 
into account economic assessment of options.

6) The selection process is extremely loaded politically and underestimated 
economically. 

7) Corruption affects negatively the efficiency of public investment projects 
implementation resulting in increased construction costs, which are 23% 
higher than in Germany, 22% higher than the average costs in the EU member-
states, and  20% higher than in the neighboring Poland.

8) Staff turnover in public service causes institutional instability, which hinders 
development of administrative capacity for managing public investment 
projects.

The above-mentioned factors reduce or nullify the social effect of budget 
investment. To increase the effectiveness of funds allocated from the budget and 
to support the innovation sphere, it is necessary to try to adhere to the principle of 
immediate results when the funds are invested to finance the existing innovation 
projects at the stage of implementation. In this case the effectiveness implies not 
only recovery of the invested money, but also a gain of the added value and profit.
 Investments of budget means are inherently budget expenditures, and therefore 
general mechanisms for expenditure management can be applied. However, 
budget investment management has specific features of its own, associated with its 
irregularity (investment money spent on a project is not recovered automatically 
the following year after the investment project completion i.e. investment costs are 
always referred to budget liabilities) and its long-term nature. This specificity calls 
for special approaches to planning, evaluation and approval. Budget investments 
should be closely connected with strategy of the public sector development, long-
term financial planning, and the debt policy of public authorities. All this requires 
a special approach to formation and management of investment projects and 
programs, conclusion of contracts with long-term prospects, as well as reconsidering 
the monitoring and supervision of investment expenditure effectiveness. 
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proves the social orientation of the budget and a trend toward financing capital 
expenditures on “the last thing” principle.

Therefore, we can claim that today budget investments are given little 
consideration. Specifically, it is capital transfers only that are actively employed 
in Ukraine; in 2010-2012 they amounted to almost 20 bln. UAH (about 1.5% 
of the GDP). Such means of real economy investment with budget money as 
contributions to statutory funds and investment credits are often ignored [1].

The issue of establishing the priority investment spheres remains unsettled 
despite a legislative formalization of the investment-innovative type of Ukrainian 
economy’s development. Budget investment always faces a dilemma: whether 
to channel funds to the social sphere, or support the competitive ability of the 
real economy sector. Budget investment effectiveness should be based not on 
quantitative enhancement of investments, but rather on qualitative improvement 
of their composition with account of the necessity for coordination between socio-
economic development programs and the state budget policy in order to set “a 
development-oriented budget” – not “a sending-down-the-throat budget”.

For a long time the money obtained from privatization of public assets, 
which should be used for investment, has been spent on current consumption. 
Budget resources meant for investment have been dispersed among numerous 
state purpose-oriented programs, most of which were left unfunded due to lack of 
real financial sources, which obviously diminished the social and economic effects 
of budget investments.

Experts of the World Bank have identified a number of flaws in the 
Ukrainian public administration of public investments, some of which are critical 
and must be eliminated by means of a program of reforms [10], namely:
1) Lack of structured and complete system of public investment planning and 

management. 
2) Absence of a clear institutional understanding of the basics of public investment 

administration, benefits of a better investment system, and the costs and risks 
of the actual system.

3) Absence of an established legal definition for a public investment project, 
which results in discrepancies between project management approaches, 
giving rise to subjectivism in project classification and inconsistency in their 



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

Hungary – 7.4 %. Among 19 countries, the lowest index belongs to Georgia – 
1.3 %, and the highest – to Belorussia – 8.9 % [12].

Planned and factual amounts of the capital expenditures of the state budget 
of Ukraine are shown in Table 2. 

Table 2
Capital expenditures of the State budget of Ukraine in 2010-2012* 

Costs

2010 2011 2012

Plan,
 bln.
UAH

Fact,
 bln.
UAH

Ful-
 filled,
%

Plan,
 bln.
UAH

Fact,
 bln.
UAH

Ful-
 filled,
%

Plan,
 bln.
UAH

Fact,
 bln.
UAH

Ful-
 filled,
%

 Total
expenditures

324.8 303.6 93.5 355.5 333.4 93.8 427.0 395.7 92.7

 Capital
expenditures

29.7 21.1 70.8 43.7 31.2 71.4 45.0 29.5 65.5

 Including
 expenditures
for:
 capital
construction

2.8 1.5 52.9 3.0 1.7 57.7 3.6 2.6 72.5

 overhaul repair,
 re-construction
and restoration

4.3 1.5 34.3 2.0 0.8 40.9 5.0 2.9 56.9

capital transfers 18.8 15.1 80.3 32.1 23.5 73.2 30.2 20.0 66.2

 Specific weight
 of capital
 expenditures
 in the overall
expenditures

9,1 6,9 - 12,3 9,4 - 10,5 7,6 -

*Based on [1, p.44]
The recent crisis has affected negatively realization of budget capital 

expenditures. Fulfillment of the capital expenditures plan in 2006, 2007, and 2008 
equaled to 89.3%, 82.7% and 79.7%, respectively. That index lowed to 56.9% in 
2009, and then rose to 71% in 2010-2011, while in 2012 it fell again to 65.5% 
[1]. On the other hand, the social expenditure indices come close to 100%, which 



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

also be regarded as an integral part of general investment resources of the social 
reproduction system.

Table 1
Composition of investment in the economy of Ukraine according to source of 
funding, % 

Sources of funding Year
2010 2011 2012

 The State budget 5.8 7.1 5.8

Local budgets 3.4 3.4 3.1

Own funds of businesses and organizations 60.8 58.6 59.7

Funds of foreign investors 2.1 2.8 1.7

Citizens’ funds for housing construction 11.1 7.5 8.8

Bank funds and other loans 12.3 16.3 17.1

Other sources 4.5 4.3 3.8

Total 100 100 100

Public investments in Ukraine are made in the following main forms: 
capital expenditures (development costs) of the state and local budgets, budget 
financing of state purpose-oriented programs, and investments made from 
developmental budgets of local budgets.

Budget funds of the state and local budgets are a significant investment 
resource, which in money terms amounts annually to about 45 bln. UAH [9, 
p. 200]. Their part in the total amount of investments in the recent years has 
reached about 10%; for comparison, in Russia it equals 19%, in Belorussia – 12%, 
in Kazakhstan – 21% [11]. In this context, it becomes especially important to 
realize the government plans as to putting a greater emphasis on the development 
of the public investment system, which requires a strict priority ranking of capital 
investments aimed at innovation projects implementation.

However, if we compare the specific weight of public investments in the 
GDP of transitional economy countries, we will see that Ukraine is at the bottom 
of that list. Thus, according to the average indices of 2009-2011 estimated by 
the World Bank experts, public investments in Ukraine equal to about 2 % of the 
GDP, while in Estonia – 4%, Russia – 4.1%, Slovakia – 5.2 %, Czechia – 6.2 %, 
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and the social services sector;
- investment resources redistribution by furnishing individuals and 

economic entities with capital transfers;
- ensuring the economic growth and stabilization of economic processes 

with public investments in the priority industries of the national economy;
- promoting social development of the country, regions, and individual 

communities [7].
In general, a direct involvement of the state in investments can be effected 

as follows:
- development, adoption and funding of purpose-oriented budget programs;
- development, adoption and funding of investment projects realized on 

budget money;
- listing of construction and technical re-equipment facilities used for 

public purposes in order to finance them with the state budget funds;
- furnishing the investment projects financed by international financial 

organizations with state guarantees;
- rendering assistance in disbursement of loans given under the investment 

projects financed by international financial organizations;
- on the basis of a competitive bidding, allocation of a certain amount of 

budget means for implementation of investment projects (on terms of a charged 
use of budget funds, and their prompt disbursement);

- expert examination of the investment projects, realization of which 
involves, in one form or another, the use of budget funds;

- monitoring implementation of the investment projects that use budget 
funds;

- monitoring the use of budget funds for the specified purposes of 
investment projects implementation;

- issue of purpose-oriented debenture and government-backed loans;
- attraction of private funds for investment projects realization;
- development of private-government partnership for public investments 

[3].
Generally, investments in Ukraine are made out of own funds of 

businesses and organizations (see Table 1). At the same time, budget funds can 
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for social spending – 118.9%) [1, p. 38]. The trend speaks for strengthening of the 
budget’s social orientation; however it is also indicative of a possible negative 
consequence – the exhausted economy.

According to scientists, an economic development model, which is based 
on stimulation of an effective consumer demand through the budget, has run its 
course, since it does not ensure investment demand. In particular, public loans are 
directed at raising the income of the poorest social layers that spend the money 
on basic consumer goods, including the imported ones. In this connection, it is 
proposed to change the economic development model and redirect it at channeling 
the attracted funds from consumption to investment [6]. Thus, the state budget is 
not only an estimate of revenues and spendings, but also a means of promoting the 
economic growth, a finance plan, which among other things is designed to create 
conditions for a long-term self-financing.

At present, the national legislation does not give any definition of budget 
investments or public investment activity. Neither Fiscal Code of Ukraine, nor 
the Law of Ukraine “On investment activity” gives clear definitions of these 
categories. Yet, in the Ukrainian scientific literature, there have been attempts 
to define budget (public) investments. In particular, Т. Zatonatska proposes the 
following definition: budget investments are expenditures paid from state or 
local budgets, which are allocated to finance state purpose-oriented programs 
of economic, scientific and technological, and social development, programs 
of regional development or development of individual industries; as well as to 
back up investment projects, and buy shares or the right to participate in business 
management [4].

Budget investments are categorized as follows:
- Budget sector investments;
- Infrastructure investments;
- Social security investments;
- Real economy investments;
- Social purpose investments [5].
It should be mentioned that social purposes of budget investments are 

expressed in their functions manifesting themselves as:
- formation and replacement of fixed assets both in the economic sphere 
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substantiation of the role of budget investments in the economic growth, setting 
tasks and principles for budget investment become the most urgent task of the 
public administration science. 

Recent research and publications analysis. Theoretical and practical 
aspects of budget investment management, the budget policy mechanisms for 
stimulation of economic growth are considered in the works by І. Zapatrina, 
Т. Zatonatska, О. Кyrylenko, V. Кudriashova, Т. Lebeda, О. Shevchenko, L. Popel, 
and others. At the same time, the theoretical basis for administrative decision-
making concerning stimulation and raising the effectiveness of capital investment, 
which is made at the expense of budget funds, needs further improvement. 

The paper objective is to analyze the role of public funds in the Ukrainian 
investment processes; to help improve the theoretical basis for budget investment 
by means of specifying what part is played by the state in investment and 
systematization of tasks and principles for budget investment management.

The paper main body. From the economic theory perspective, one of 
the state’s economic tasks is production of social goods. To accomplish this, 
the state possesses a certain amount of property and production assets i.e. social 
infrastructure facilities. Maintaining and enhancement of the social infrastructure 
for the maximum satisfaction of the demand for social goods under scarce budget 
resources is the main objective of budget investments, intended to create or 
increase by budgetary means the value of fixed assets and other property in public 
(communal) ownership.

Under the sovereignty of Ukraine, budgets have acquired a pronounced 
social orientation. Since 1995, the structure of budget expenditures has been 
changed in the line of a serious cutback of industrial funding with a simultaneous 
increase in the specific weight of expenditures for the social security and socio-
cultural sphere. Analysis of the expenditure pattern of Ukraine’s consolidated 
budget in 2007-2012 shows that financing social guarantees is a priority of the 
expenditure budget. The analysis of the Nominal GDP dynamics, general and 
social costs of Ukraine’s consolidated budget has demonstrated that in the recent 
years the growth rate of social expenditures has exceed the rates of growth of the 
budget general expenditures and GDP (e.g. against 2011, in 2012 the growth rates 
were: for the GDP – 107.5 per cent; for the budget general expenditures – 118.2%; 
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Problem setting. A successful development of the economy is only 
possible when reproduction processes are based on investment. However in many 
instances the market mechanism is unable to ensure redistribution of funds to meet 
the national interests. In that case, economic development is greatly affected by 
both self-financing and investments made with the state and local budget money. 

The current stage of Ukraine’s economic development gives evidence of 
a drastic reduction in the state budget financing of the investment process. At the 
same time, the scope of the economic entities’ investment activity, carried out 
with their own means, as well as the scale of international economic cooperation 
and size of foreign investments remain insufficient failing to meet the demands 
of the Ukrainian national economy. Taking this, further development of the 
theoretical basis for administration of the state investment activity by providing 



.
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tions entreprises ou à entreprendre. Car tout demeure dans l’efficacité qui permet 
à chacun de réussir en tirant profit du commerce international.
 La bonne gouvernance qui fut évoquée déjà avant les années 2000, a tou-
jours sa place dans la réflexion organisationnelle ; elle se fonde principalement 
sur la transparence, la compétence, la responsabilité avec un élément clé qui est la 
liberté. Ce ne sont pas des idées abstraites qu’on évoque ; au contraire rien n’est 
plus réel que les actions productives qui doivent être en rapport avec les normes in-
ternationales. Ces dernières seront mieux exécutées dans un cadre d’organisation 
plus favorable à la liberté d’entreprendre, la liberté de penser, la liberté de prendre 
les décisions. 

Une nouvelle manière de gouverner le pays s’impose pour consolider le 
climat sécuritaire et inciter à plus d’’investissements. Il faudra  s’appuyer sur la 
responsabilité des entreprises (publiques ou privées) et des citoyens. Pour ces der-
niers, une participation des associations et des élus aux affaires publiques  doit 
être encouragée en élargissant leurs prérogatives, tout en les libérant des admi-
nistrations centrales et locales. Ces administrations (notamment les daïras et les 
wilayas) doivent veiller au respect de la réglementation en vigueur sans  édicter les 
décisions à suivre, en se substituant aux élus locaux.

Jamais donc la démocratie n’a eu autant d’importance qu’avec la Mondia-
lisation qui est en train d’uniformiser tous les systèmes de gestion en vue d’accéder 
à une paix sociale durable, celle qui permet enfin de produire dans les meilleures 
conditions. L’efficacité économique exige cet environnement favorable dont l’Al-
gérie a mesuré toute l’importance durant la décennie de troubles.     
 Soulignons enfin que l’Algérie, étant un vaste pays marqué par des va-
riétés (et des disparités) régionales, devra d’ores et déjà penser à implanter des 
structures régionales autonomes afin de dynamiser les contrées  les plus éloignées 
et qui vivent dans les conditions les plus précaires.
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En effet, malgré des tentatives infructueuses de faire revivre le secteur Etatique 
de la production. Ces tentatives se résument à des assainissements financiers des 
entreprises publiques déficitaires et pratiquement fermées ; par assainissement, il 
faut entendre tout simplement un renflouement total de ces entreprises pour les 
remettre en surface et les lancer dans la production. Point n’est besoin d’effectuer 
toutes ces dépendances publiques pour faire revivre ces entreprises moribondes ; 
Elles ont définitivement perdu leur art de produire. Ces dépenses inutiles gagnent à 
être avancées dans les infrastructures publiques (santé, formation…) qui souffrent 
d’une insuffisance manifeste. Mais tout se passe comme si l’Etat (ou les organisa-
tions qui se cachent derrière les pouvoirs publiques) tient à garder sa place dans le 
secteur productif.  
 Signalons que l’ouverture économique, sans être totalement contestée, de-
vient plus limitée avec même un retour à la protection de l’Etat pour préserver 
la production nationale. Cela explique le retard de l’Algérie dans son adhésion 
à l’OMC. Pour ne pas rallumer le front social en aggravant le chômage, l’Etat 
revient à la politique de la protection afin de permettre à la production nationale 
de se renforcer. Le secteur privé qui avait de tout temps réclamé le libéralisme, se 
trouve maintenant en train de réclamer la protection et le soutien de l’Etat. Il est si 
facile de produire n’importe quoi tant qu’on a l’appui de l’Etat. 
 Mais sommes-nous réellement en train de favoriser la production locale en 
la mettant à l’abri de toute concurrence étrangère ?  Cette dernière est pourtant le 
véritable teste de l’efficacité et du savoir faire.
 
 Perspectives : La réforme citoyenne de l’Etat

 En fait, la véritable réforme qui attend le pays est celle d’une réforme 
citoyenne dans les  décisions  aux affaires publiques. La réforme ne doit donc pas 
s’arrêter à la décentralisation qui se limite souvent à une simple déconcentration 
administration, avec délégation de signature sur certains documents de moindre 
importance. 
 Que l’on soit membre ou non membre de l’OMC, les règles de cette der-
nière s’imposent déjà à tout pays qui veut partager les échanges avec les autres 
nations. Aussi, une nouvelle vision se dessine pour rendre plus efficaces les ac-
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documents signés en avril  1994 à Marrakech. L’Algérie, sans être membre, a le 
statut d’observateur en attendant son adhésion définitive. 

 La période trouble et violente du pays

 Durant  la période de 1 991-2 000,  qualifiée de décennie noire, l’Algérie 
va s’enfoncer dans un cycle de violence qui ne va laisser aucune chance aux ré-
formes d’être suivies. La situation sera tellement trouble et la violence si grande 
qu’il n’est pas aisé de donner une lecture sur le niveau atteint des réformes.

 Retour à la centralisation

 Evidemment dès le début de cette décennie de violence, la priorité sera ac-
cordée à la sécurité et au retour de la paix sociale. L’Etat va reprendre la place qui 
lui est dévolue, pour rétablir la concorde civile et l’ordre au sein de la société. Se 
donnant les moyens pour remplir sa mission, le pouvoir décréta l’Etat d’urgence. 
Nous connaissons que durant ces situations difficiles, toutes les organisations sont 
calquées sur le commandement militaire ; par conséquent, le retour à un système 
centralisé, va être justifié par les préoccupations de la lutte contre le terrorisme 
pour un retour à l’ordre social. 
 Les activités économiques vont subir des influences négatives durant cette 
période et tous les agents économiques sont prêts à renoncer à leur liberté pour une 
normalisation rapide de la situation. Les administrations centrales retrouvent toute 
l’autorité  que la décentralisation a affaiblie et imposent une centralisation dans les 
décisions. 
 Les wilayas et les daïras s’octroient des droits au détriment des municipa-
lités qui se voient réduits à ramasser les ordures et à délivrer les actes de naissance. 
La méfiance envers ces communes est si grande puisqu’on attribue la naissance de 
tous ces troubles à « un excès » de liberté décisionnelle octroyée aux assemblées 
de ces communes. Rien ne vaut un dirigisme administratif pour régler les pro-
blèmes de sécurité. 
 Pourtant cette centralisation va toucher principalement les administrations 
publiques, le secteur économique va au contraire suivre la voie de la libéralisation. 
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industriels Etatiques qui jouaient en maitres sur le marché intérieur, qui bénéfi-
ciaient d’une grande protection douanière avec en prime des subventions sans li-
mite, s’écroulaient comme des châteaux de sable dès le début de l’ouverture éco-
nomique. Leurs équipements avaient pourtant coûté très cher et leur domination 
sur le marché intérieur faisait la fierté nationale. L’Algérie se croyait un pays in-
dustriel et voilà que tout s’effondre avec en plus des milliers de travailleurs licen-
ciés ou en chômage technique. Certaines entreprises, mises en vente dans le cadre 
de la privatisation, ne valaient même rien et ne trouvant pas d’acquéreurs, étaient 
obligées de fermer définitivement. Celles qui continuaient à travailler, devaient le 
faire après réduction importante du personnel. 
 On assista à un véritable déchirement social : 

D’un côté une population satisfaite par l’ouverture économique et le re-
cours à l’initiative privée qui demandait plus de réformes pour instaurer la décen-
tralisation.

D’un autre, une population qui criait au scandale en dénonçant cette « éco-
nomie de bazar » ou ce « libéralisme sauvage » et qui prônait un retour à l’ancien 
temps. On redécouvrait la vertu de la protection, de la centralisation et des grands 
monopoles Etatiques qui donnaient une apparence d’équilibre social. 

Nous disons apparence d’équilibre car les réformes sur la décentralisation, 
entrainant nécessairement une liberté d’initiative et la reconnaissance des vertus 
de la concurrence, avaient certes entrainé des troubles sociaux dans l’immédiat 
mais avaient en même temps rétabli la vérité dans les processus décisionnels et 
la nécessité de revenir à la rationalité économique. Le pays se trouva donc face à 
deux solutions :

Faut-il revenir à la situation d’avant c’est-à-dire réinstaurer la centralisa-
tion administrative, la protection douanière et les grands monopoles d’Etat ? 

Ou au contraire faut-il continuer sur la voie des réformes en leur laissant le 
temps de produire leurs fruits ?  
        Pourtant, en analysant plus les 2 questions, il serait tentant de poser une 
troisième :
 Est-on libre de choisir son organisation alors que la Mondialisation est en 
train d’établir des critères de gestion, basés essentiellement sur la performance et 
l’efficacité ? Rappelons que l’OMC fut créée le 1er janvier 1995 sur la base des 
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tion et d’association avec de grandes marques mondiales telles Coca Cola, Pepsi 
Cola, Danone…
 Le secteur privé prendra de l’importance avec la fermeture des Grands 
Complexes Industriels Etatiques qui faisait la fierté du pays mais qu’on entretenait 
avec d’énormes subventions. La baisse des cours pétroliers va encore accentuer la 
fermeture des Sociétés Nationales (en déficit permanent) que l’Etat, en difficultés 
financières1, n’arrivait plus à prendre en charge. Ces Sociétés vont être fermées ou 
programmées pour une privatisation imminente avec en corollaire la mise à l’arrêt 
de nombreux travailleurs.
 Le licenciement de ces derniers va accroitre grandement le taux du chô-
mage qui atteindra alors les 27% de la population active. Car il faut le dire, ces 
Sociétés Nationales (dirigées par un sommet totalement détaché de la réalité) 
étaient obligées de recruter impérativement,  en surnombre, des travailleurs « re-
commandés » ou dans une situation désespérée, sans tenir compte des besoins de 
la production. Dans la centralisation, on cherchait à résoudre un problème sans 
craindre de susciter un autre plus grave encore. On imposait aux Unités Etatiques 
des travailleurs en surnombre pour résoudre le chômage sans penser qu’on allait 
mettre en péril, les postes d’emploi de tout le personnel de l’entreprise. En fait ces 
Entreprise publiques servaient juste pour embaucher des travailleurs en surplus, 
contribuant ainsi à résoudre le problème épineux du chômage, sans tenir compte 
des rigueurs de l’efficacité.
 La libéralisation  de l’économie algérienne va rétablir la logique écono-
mique dans un environnement qui a longtemps agi en dehors de la rationalité. 
La Décision va prendre toute son importance et mesurer le poids de ses consé-
quences. Les désignations des Directeurs Centraux qui se faisaient sur la base des 
arrangements et des degrés d’obéissance, vont faire réfléchir sur les besoins de 
compétences. La Décentralisation va introduire enfin la compétence et les critères 
de l’efficacité dans le vocabulaire économique de. L’ouverture du marché a révélé 
combien l’Algérie ne savait rien faire malgré une infrastructure industrielle im-
portante et coûteuse.  L’Algérie réalisa avec effarement que tous ces complexes 

1  Avec une dette, à l’époque, de 24 Milliards de dollars US et un cours pétrole qui frôlait parfois les 9 

dollars le baril, l’Etat ne pouvait plus avancer ces énormes subventions aux Sociétés Nationales qui ne 

produisaient rien en retour. L’Etat ne pouvait encore moins distribuer ces bénéfices fictifs pour montrer 

combien ces Sociétés Nationales étaient « performantes » ! 
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 La décentralisation en Algérie

 A partir de 1988  une série de réformes vont être entreprises pour toucher 
toute la vie économique et sociale du pays. Les répercussions de ces réformes vont 
être aussi profondes que contradictoires. Pour la première, cependant, le système 
centralisé va être contesté sans pourtant être rejeté.

 Le pays allait enfin s’ouvrir sur tous les fronts.
 Au niveau politique d’abord, avec l’apparition de plusieurs partis poli-
tiques qui vont rompre avec l’unanimisme politique de l’ex parti unique. Cette 
réforme est la plus importante puisque pour la première fois, le parti unique va 
voir s’effriter toute la rigidité de sa centralisation. Quand on sait que ce parti exer-
çait un pouvoir autoritaire sans partage sur les affaires publiques, nous mesurons 
combien l’entrée sur scène d’autres partis politiques vont remettre en question les 
décisions des administrations centrales qui, se repliant sur elles-mêmes car non 
démantelées dans leur fondement,  vont néanmoins continuer à tirer des ficelles de 
loin.
 Ces réformes politiques vont provoquer une avalanche d’autres réformes 
notamment sur le plan administratif, économique et sociale 

Au niveau économique, le bouleversement ne fut pas moins énorme avec 
l’arrêt des subventions aux entreprises nationales défaillantes et leur liquidation. 
L’ouverture du marché algérien allait encore plus montrer la vérité sur son appareil 
productif. Ce dernier, soumis désormais à la concurrence internationale, arrivait 
peu à résister ; un grand nombre de sociétés allaient disparaitre, tout en dénonçant 
l’abandon par l’Etat qui ne lésinait jusqu’à présent sur aucun moyen pour les fi-
nancer et les protéger. 
 Pendant que les citoyens découvraient la qualité des produits importés, les 
producteurs algériens multipliaient la promesse de relever le défi de la concurrence 
si l’Etat, leur prodigue des aides financières tout en leur assurant sa protection 
contre l’invasion des produits étrangers. Cette ouverture du marché allait ouvrir la 
vérité des prix et permettre enfin aux citoyens de choisir.  Certaines entreprises, 
commençant à découvrir les critères de l’efficacité, exigeaient la liberté de déci-
sion cependant que le secteur privé, diabolisé jusqu’à présent, prenait de l’impor-
tance. Par son dynamisme, ce dernier allait investir dans tous les domaines de la 
vie économique et pour plus d’efficacité, il va contracter des accords de coopéra-
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réforme de 1974 mais pour atteindre seulement le niveau d’avant 1963. Par contre 
le nombre de wilayas va réellement s’accroitre puisqu’il va plus que tripler par 
rapport a celui qui existait avant 1974. 
 A travers ces réformes, on cherchait donc à consolider la centralisation par 
la multiplication des daïras et des sièges de wilayas (d’où étaient transmises toutes 
les directives émanant du Centre de Décision) cependant qu’on réduisait (ou on 
maintenait à son niveau) le nombre de municipalités où s’exerçait le pouvoir des 
citoyens grâce à leurs représentants directs.
 De plus le découpage territorial s’était établi sur la base du nombre de 
la population à encadrer et non sur la base de la superficie à promouvoir. Ainsi 
3 wilayas du sud couvrent plus de la moitié de toute la superficie de l’Algérie1. 
L’argument est que le Sud, désertique, n’a pas besoin d’une administration com-
bien même les citoyens de ces régions doivent parcourir des distances très grandes 
pour réclamer un papier. Dans les investissements publics, la centralisation impose 
des lenteurs dans les travaux et des coûts extrêmement élevés ; en conséquence, 
le sud sera pratiquement délaissé. On ne s’occupera que du Nord, très peuplé, qui 
continuera à se peupler encore plus en vidant encore plus le Sud.  Les impératifs du 
développement régional n’étant pas pris en compte, les disparités entre le Nord et 
le Sud, ne feront que croitre. Ceci est peut être la conséquence la plus dramatique 
d’un système centralisé qui aura poussé l’étouffement bureaucratique (au Nord) et 
l’absence de l’administration (au Sud) pour précipiter l’Algérie dans la crise.    
 La crise était partout pressentie sauf dans la Capitale qui essayait de 
convaincre que tout allait pour le mieux, et cela chiffres à l’appui. Bien sûr ce sont 
les chiffres transmis par les différents organes de l’Etat tant au niveau des admi-
nistrations publiques que des sièges des Sociétés Nationales. Ajoutons alors que la 
centralisation ne favorise que la falsification et la tromperie grâce à des chiffres qui 
sont nettement contredits par la réalité. Cette dernière ne va pas tarder à se mani-
fester puisque la crise, depuis longtemps attendue, devait éclater en octobre 1988, 
pour enfin donner le coup d’envoi à une série de réformes profondes qui allaient 
avoir des répercussions contradictoires sur l’économie du pays. 
 

1  La wilaya de Tamanrasset couvre une superficie de 556 185 km2 (soit une superficie supérieure à celle 

de la France qui est de 543 965 km2). La wilaya d’Adrar couvre 439 500 km2, et la wilaya d’Illizi  « plus 

petite » ne s’étend sur 285 000  km2. Ces 3 wilayas sont voisines et sont situées à l’extrême Sud du pays.



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

tions délivrées au niveau des ministères. Ces autorisations globales d’importation 
(ces fameuses AGI) n’étaient ni faciles à obtenir ni illimitées dans leurs conte-
nues. Seules des quantités minimes étaient autorisées et de plus cela demandait des 
tracasseries administratives qui décourageaient les plus endurants. Les Sociétés 
Nationales ne s’empressaient pas de recourir à ces importations surtout que les 
ruptures de stocks offraient la meilleure occasion pour arrêt de travail que l’Etat 
rémunérait pour éviter les mécontentements des travailleurs. En somme, il existe 
un cercle vicieux que les lenteurs administratives rendaient quasiment insolubles à 
la grande satisfaction des Unités de production qui n’avaient aucun souci à deman-
der des subventions de l’Etat. 
 La déconcentration des grands complexes d’Etat, qui devait livrer des pe-
tites unités plus faciles à gérer, ne fit que multiplier les problèmes. Cette fragmen-
tation des grandes entreprises allait entrainer la création d’organes administratifs 
pour établir les liens avec les Directions Centrales et faciliter la transmission des 
ordres et les contrôles. Il ne fallait pas plus pour étouffer l’appareil de produc-
tion déjà en proie à toutes dérives des directives.

 La déconcentration administrative

 Elle est plus ancienne puisqu’elle a commencé en 1974 avec des réformes 
administratives qui, sans rompre avec la centralisation allait permettre à cette der-
nière de se renforcer. Nous distinguons 3 étapes :

 La réforme de 1963, juste à l’indépendance du pays, qui s’inscrit en fait 
dans un recul. Le nombre de communes allait être réduit, passant de 1538 à 676. 
Cette réduction s’expliquait, selon les Décideurs de l’époque, par l’insuffisance de 
moyens humains et financiers pour gérer les municipalités.
 La réforme de 1974. On allait accroitre le nombre de communes qui allait 
passer de 676 à 704 ; parallèlement, le nombre des Wilayas allait être accru, pas-
sant de 15 à 31. Jusqu’en 1967, les wilayas ne portent ce nom qu’à partir de 1968, 
auparavant, elles étaient nommées départements. 
 Après la réforme de 1984, le nombre de communes allait passer de 704 
à 1541 ; cependant que le nombre de wilayas allait passer de 31à 48.  Sur cette 
réforme, nous tirons quelques remarques : 
 Le nombre de communes avait certes pratiquement doublé par rapport à la 
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culatives, de blocage ou même d’intelligence avec l’étranger. Rien n’arrêtait les 
Décideurs Centraux pour justifier leurs déboires ; le pays, cependant continuait 
à s’enfonçait dans la crise malgré le discours triomphateur du pouvoir. Pourtant 
devant une réalité qui ne voulait comprendre que ce qui est strictement réel, le 
pouvoir céda enfin en entreprenant une série de réformes.
 C’étaient de petites retouches pour débloquer la situation ; donc il n’y eut 
à proprement parler aucune réforme réelle. On n’allait surtout pas contester un 
système qui, présent des résultats positifs, adoptait le même discours triomphateur.
il fallait juste assouplir ce système centralisé :
 En ouvrant le marché pour importer des produits de large consomma-
tion aussi pour les produits intermédiaires pour les Sociétés Nationales  : Dans le 
cadre d’un programme anti pénurie, on importait donc des produits pour répondre 
aux citoyens qui n’ont pas la patience d’attendre le démarrage des Entreprises 
Nationales et aussi pour permettre à ces dernières de pouvoir enfin fonctionner 
convenablement. Dans l’esprit des Décideurs Centraux, cette ouverture, limitée 
aux produits les plus urgents, devait cesser une fois que l’appareil productif Eta-
tique devienne opérationnel.
 En fractionnant les grands complexes industriels en une multitude d’unités 
Etatiques afin de faciliter leur gestion.  Cette déconcentration devait assouplir la 
rigidité de l’organisation en place et ainsi faciliter le démarrage des unités plus 
faciles à gérer et à contrôler. Une politique de restructuration des Entreprises pu-
bliques allait être menée qui, sans rompre avec la centralisation, devait introduire 
une certaine liberté pour permettre aux gestionnaires d’agir plus rapidement et 
sans nécessairement passer par Alger mais seulement sur des décisions de routine. 
Ces directeurs, désignés par le siège central, restent cependant, assez prudents en 
consultant le Centre afin de montrer leur obéissance et être protégés en retour.
 Mais la situation ne faisait qu’empirer. Les Décideurs ne comprenaient 
nullement pourquoi ces réformes ne donnaient pas les fruits attendus. On accusait 
les travailleurs d’absentéisme, les spéculateurs de stocker les marchandises, les 
ennemis de la révolution de saboter le pays… Pourtant la réalité est simple à expli-
quer combien même elle refuse à se plier aux ordres émanant du pouvoir central. 
Cette réforme, annoncée comme une panacée, demeurait sans effet :   
 D’abord au niveau des importations qui restaient tributaires des autorisa-
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veiller à leur exécution. Un suivi intense sur l’état d’avancement des réalisations 
était mené à travers une multitude d’informations, de visites inopinées de respon-
sables, de rapports divers sur la situation…. Des tonnes de papiers qui étaient 
sensés éclairer le Décideur Centrale à chaque étape dans les réalisations ;  tous 
ces rapports transmis ne portaient que des fausses informations. Chaque adminis-
tration exagérait les chiffres, afin d’être bien vue par l’autorité centrale ou tout au 
moins pour éviter des sanctions. A la limite, le pouvoir triomphe ;  tous les plans 
quadriennaux constituaient une réussite, plaçant l’Algérie parmi les puissances 
émergentes sur le papier ; la réalité est bien différente : des édifices « finis » qui 
étaient encore en fondation, des usines « en production » qu’on n’a pas encore 
installées … Et pendant que  l’Autorité Centrale se félicitait de la production natio-
nale, le pays s’enfonçait dans une pénurie endémique qui allait précipitait le pays 
dans les premiers mouvements de contestation.
 Cette vision paradoxale allait démontrer toute l’aberration d’un système 
centralisé qui n’arrivait à remplir sa mission d’organisation. Il est inutile d’énu-
mérer tous ses méfaits en encourageant la bureaucratie, ses lenteurs, ses incompé-
tences et surtout son étouffement de toutes les initiatives.

 La déconcentration est le deuxième mode d’organisation

 Au niveau économique

A partir des années 1980, plusieurs réformes vont être entreprises afin de 
faire sortir le pays de la crise annoncée. En effet, la centralisation pure et dure telle 
qu’elle était appliquée en Algérie avait conduit le pays au bord de la paralysie. Tout 
le secteur productif était sous l’autorité de l’Etat qui avait constitué des Sociétés 
Nationales en  grands monopoles de production.  Les lourdeurs bureaucratiques 
étaient telles que rien ne se produisait, laissant les citoyens en quête perpétuelle 
de produits introuvables sur le marché. Forts de leur situation monopolistique et 
assurés d’une protection Etatique complète, les grands complexes de production, 
piétinaient dans les problèmes organisationnels divers : gaspillage, absentéisme 
des travailleurs-fonctionnaires, incompétence des cadres dirigeants désignés par le 
sommet, lourdeurs administratives… 
 Alors que le secteur Etatique se débattait dans les filets tissés par la cen-
tralisation, le secteur privé restait marginalisé tout en étant accusé d’activités spé-
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pays. Les importations des produits d’équipement allaient cependant, prendre une 
grande envergure avec la création de grands complexes industriels nationaux. De 
grands monopoles Etatiques étaient nés et quelque soit leur localisation, ils étaient 
gérés de la Capitale. Une protection rigoureuse devait permettre à ces monopoles 
de mettre en place un tissu industriel intense et répondre dans un proche avenir à 
la demande interne qui souffrait des affres de la pénurie.
 En conséquence il y eut un renforcement de l’appareil administratif qui 
devait faciliter la transmission des directives du Centre et permettre le contrôle 
à chaque niveau. Toutes ces administrations fonctionnaient d’une manière rigide 
et complètement soumise aux directives émanant de leurs Directions Centrales, 
elles-mêmes se contentant de transmettre les Décisions du Centre Politique domi-
cilié à Alger. 
 D’un point de vue spatial, chaque partie du territoire était directement diri-
gé de la Capitale. Ce fait est particulièrement important et va peser en aggravant la 
lourdeur dans la transmission des données et des directives. En effet, l’Algérie est 
vaste pays avec une variété et des disparités régionales qui ne facilitent nullement 
la tâche des responsables. Il y a surtout cette immense contrée saharienne, peu 
pourvue en réseaux de communication et qui sera pratiquement délaissée malgré 
certains efforts.

 L’exercice de cette centralisation

 L’autorité politico militaire qui devait assurer la bonne marche du pays, 
avait aussi la Direction de tout le secteur économique. Les grands monopoles in-
dustriels Etatiques étaient organisés sur le modèle de toutes les administrations 
publiques qui dépendaient entièrement de leurs Directions centrales respectives. 
Ces dernières recevaient leurs ordres, directement de l’autorité politique. 
 A partir de 1967, lancement du 1er plan triennal 1967-1969).  L’Algérie 
va s’orienter vers une économie planifiée sur le modèle soviétique. Il y aura par 
la suite une succession de plans quadriennaux, puis quinquennaux qui devaient 
mobiliser toutes les ressources du pays afin de renforcer un système de production 
qui ne répondait si peu à la demande du pays. Les plans étaient confectionnés au 
niveau central puis divulgués à toutes les administrations qui avaient la charge de 
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Première période : La centralisation 

Elle a caractérisé la  première période, celle qui s’étend de 1962 à 1980.  
Durant une vingtaine d’années, l’Algérie a connu un régime centralisé le plus ri-
gide, un régime très proche de celui qui existait en URSS de l’époque et dont 
l’Algérie réclamait d’ailleurs les services de ses experts. Il faut remonter à cette 
situation particulièrement délicate que traversait l’Algérie pour connaitre l’argu-
mentation en faveur de cette centralisation. Le pays sortait d’une longue guerre 
avec tous les bouleversements que cela suppose. Toutes les recherches sur la mise 
en place d’un système d’organisation étaient dominées par la peur, de l’intérieur 
et de l’extérieur. 

D’une part il y avait à l’intérieur, la peur des troubles sociaux à cause des 
bouleversements existants et des mécontents de tous les déplacés et victimes de la 
guerre

D’autre part, il y avait cette méfiance de l’extérieur qu’on soupçonnait, en 
complot permanent afin de recoloniser le pays ou tout au moins de le diriger dans 
le sens de ses intérêts.

 La première peur, édictait une prise en main énergique de la situation en 
s’inspirant largement de l’organisation militaire qui avait pratiquement un droit 
de contrôle sur l’ensemble des structures du pays. D’ailleurs, durant toute cette 
période, pouvoir politique se confondait avec le pouvoir militaire. L’unité de ce 
commandement devait permettre la prévention des troubles en ayant le contrôle 
stricte de toutes les instances institutionnelles. L’Etat se voyait alors investi de 
toutes les compétences pour mener à bien sa mission de sécurité et du développe-
ment économique. Dans ce cadre, toutes les décisions devaient émaner d’un seul 
Centre, le centre politique qui fonctionnait comme le centre de commandement 
militaire auquel il se confondait d’ailleurs. Rappelons que le conseil de la révolu-
tion qui avait à charge le destin du pays, était constitué presqu’exclusivement des 
officiers supérieurs. 
 La deuxième peur poussait au repli sur soi avec fermeture de toues les 
frontières afin de contrôler toutes les entrées et les sorties. Les échanges avec l’ex-
térieur devaient être réduits au minimum, le minimum nécessaire à la marche du 
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et la Hiérarchie se fait un devoir de localiser et de réprimer toutes les velléités. 
La souveraineté du pays exige ce sacrifice afin de maintenir une unité parfaite 
dans les rangs. « Les ennemis intérieurs et extérieurs de la révolution »1 ne doivent 
trouver aucun signe de faiblesse dans certaines voix discordantes. Ces dernières 
étaient donc passibles de trahison au sens où elles préparaient le terrain à toutes les 
contestations et à toutes les dissensions qui, à la longue, finissent par saper l’unité 
nationale et menacer la souveraineté nationale grâce à une possible intervention 
étrangère. L’Algérie recolonisée, alors qu’elle venait de se libérer de la colonisa-
tion ? C’est cela surtout qu’il faut éviter à travers la construction d’un Etat fort et 
unifié.

Force et unité vont donc édicter toute la stratégie du pays pour bâtir un Etat 
souverain. Au sommet de la pyramide, Alger va veiller à ce que rien n’échappe de 
son emprise. Pour cela toutes les décisions vont œuvrer à la consolidation de cette 
centralisation qui ne doit connaitre absolument aucune faille dans son fonctionne-
ment. Bientôt, l’Algérie va se distinguer par son Etat autoritaire et centralisé dont 
la rigidité inébranlable va l’amener à se replier sur elle-même : ceci  ne va pas 
faciliter les relations avec les autres pays et particulièrement avec les pays voisins. 
Ces derniers, quoique tout aussi stricts sur leur sécurité intérieure, se vantent d’être 
plus ouverts au monde occidental. Pire encore, l’Algérie va tisser des relations 
avec  le bloc socialiste dont elle se reconnait dans leurs révolutions et dans leur 
combat contre l’impérialisme. Son isolement ne sera que plus accru parmi les pays 
arabes et africains.

Cependant l’Algérie reste un exemple à cause de tous les changements 
organisationnels qui ont été expérimentés. Cela traduit une instabilité caractéris-
tique qui n’a pas été totalement résolue jusqu’à présent d’où ce tâtonnement en vue 
d’accéder à une adaptation aux structures encore bouleversées. En fait, dans cette 
recherche de stabilité, le pays vérifie pratiquement tout ce qu’on a avancé sur les 
conditions de la centralisation et de la décentralisation. Même si la situation n’est 
pas assez claire pour tirer toutes les conclusions, nous pouvons distinguer 4 types 
d’organisation qui sont en rapport avec les 4 périodes traversées :

1  Comme on le répétait souvent après l’indépendance du pays qui craignait encore une agression des 

forces coloniales. On discernait alors partout, les menaces de l’impérialisme. 
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n’est ni automatique ni facile. Comme la centralisation est pratiquement toujours 
le système adopté dans la phase trouble de la construction d’un Etat,  la décentra-
lisation est la phase ultérieure à rechercher dans le cadre de  la normalisation des 
rapports entre les structures existantes ;  les tentatives d’un retour à l’ordre ancien 
ne sont pas à exclure durant cette phase « normale » qui reste cependant menacée 
par un retour de troubles afin de justifier l’implantation de l’ancien système. C’est 
ce qui se passa en Algérie où on assista à un système hybride qui ne permit ni de 
libérer les initiatives ni de coordonner les compétences. Cette expectative, au bord 
e l’inertie, ne permet nullement au pays d’atteindre les performances possibles et 
souhaitées.  

Le cas de l’Algérie.

Un cas particulier dans la région

Il est difficile de faire une lecture d’un système dans une période de troubles 
c’st à dire quand la situation est si confuse qu’elle s’ouvre plus à des improvisions 
et  à des solutions provisoires. Tous les pays sous développés se sont distingués 
par cette période critique où, au-delà d’un système à parfaire, c’est l’Etat, avec ses 
institutions et ses lois,  qu’il faut créer et parfois dans des conditions si difficiles à 
cause de la faiblesse en moyens humains et financiers. 

Par rapport à ses pays voisins, l’Algérie a traversé une période particuliè-
rement violente durant la révolution (1954-62) ; cette révolution  a laissé des trau-
matismes si profonds dans la société que certaines séquelles sont visibles jusqu’à 
nos jours. A son indépendance, un Etat devait être créé. Il fallait alors  créer des 
structures solides pour répondre aux exigences nationales et internationales. 

Les notions de force et de souveraineté étaient alors les premiers principes 
sur lesquels devait être édifié ce futur Etat. Aux yeux des premiers décideurs, 
seule une administration forte et centralisée pouvait encadrer une nation encore 
en proie à tous les déchirements. Afin d’éviter des décisions contradictoires qui 
risquent de miner l’unité encore fragile du nouvel Etat, on préconisa un seul centre 
de décision. Tout devait donc émaner de la Capitale d’où les administrations cen-
trales vont superviser et contrôler d’une manière énergique toutes les régions du 
pays grâce à un dispositif bureaucratique extrêmement dense. La notion d’ordre 
n’a de signification que dans l’obéissance à toutes les décisions provenant d’Alger 
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  Il s’agit donc, à travers la décentralisation d’une volonté  d’alléger les 
tâches de l’Etat pour lui permettre de s’occuper véritablement des intérêts d’ordre 
public. Sa mission est déjà trop importante pour l’équilibre politique, social, éco-
nomique… l’Etat ne peut en aucun cas se disperser dans des tâches secondaires qui 
risquent de le détourner de ses objectifs tout en l’étouffant par des travaux innom-
brables qui se tissent à travers un réseau de communications complexe. Comme 
son nom ne l’indique pas, la décentralisation n’est pas destruction de la centrali-
sation. Comme le verbe désaxer veut dire sortir de l’axe, décentraliser veut dire 
développer des centres de décision en dehors du centre principal.  Mais cela ne doit 
pas être une simple redistribution de responsabilités dont on ne connaitra ni les 
limites ni les implications. Le danger est grave dans ce dernier cas car il équivaut 
effectivement à l’effritement de l’Unité Nationale et au développement des litiges 
entre les régions et les régions qui ne sauront pas jusqu’où va leurs compétences et 
leurs pouvoirs. C’est la menace dont font mention les tenants de la centralisation 
rigide et qui est effective dans ce cas.      

 La décentralisation s’inscrit dans l’optique d’un assouplissement des 
structures pour rendre plus fonctionnel, un système d’organisation. Une hiérarchi-
sation des centres de décision, en rapport avec les missions particulières, devra être 
clairement définie pour éviter les débordements et les abus. Une harmonisation 
devra être constamment recherchée afin d’orienter toutes les initiatives dans le 
sens d’un objectif commun dont l’Etat a la responsabilité majeure de sa réalisation. 
C’est pour parer à ces débordements qu’un appareil judiciaire doit être développé 
sur les principes sains de la neutralité et de l’efficacité, afin de gérer les litiges 
qui surgiront inévitablement dans l’exercice des multiples actions entreprises. Le 
Centre n’aura donc que la charge d’assister, de coordonner et de contrôler les ac-
tions entreprises à tous les niveaux de la  hiérarchie et ce,  pour le bien être général 
de toute la collectivité. 

Cet allègement, tout aussi logique que nécessaire, n’est cependant pas 
toujours bien accepté par les hauts responsables de l’Administration Centrale 
qui voient comme une diminution à leur compétence et à leur pouvoir. Aussi se 
montrent-ils très réticents en cherchant à conserver ou à s’octroyer encore quelques 
restes de pouvoir, afin de sauvegarder leurs importances et… leurs privilèges. 
Nous montrons en cela que le passage d’une centralisation à une décentralisation 
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 La construction d’un système décentralisé

 Il se pose donc un vrai problème dans la conception d’un système orga-
nisationnel, adapté aux réalités du pays et aux exigences de l’efficacité. Une véri-
table réflexion devrait être engagée car comme nous venons de le mentionner, il ne 
s’agit pas d’opter d’une manière aussi automatique qu’autoritaire, vers un système 
sous le prétexte qu’il est le meilleur. Cette notion de « meilleur », adoptée « à 
priori »,  n’arrange pas les rapports complexes au sein d’un Etat. Ces rapports sont 
souvent hérités d’organisations antérieures sous le faix de l’Histoire, de traditions, 
de compromis politiques …  Il serait prétentieux alors d’édicter un modèle de dé-
centralisation valable pour tous les pays et encore moins pour toutes les périodes. 
La réflexion est continuellement menée et adaptée selon les exigences et les rap-
ports de forces en présence. Nous pouvons tout au moins avancer quelques cri-
tiques, objets de disfonctionnement, et ainsi contribuer à l’amélioration technique 
du système en question.   

 Il convient d’abord de lever une équivoque qui gêne particulièrement le 
débat et empêche les améliorations : la décentralisation n’est pas, répétons-le, 
l’antithèse de la centralisation. Des retards et des blocages sont souvent issus des 
réticences de l’administration centrale à réviser ses structures décisionnelles ; le 
phénomène est connu sous le nom de la bureaucratie qui, à travers ses rouages et 
ses réglementations, cherche à s’octroyer des privilèges qu’elle n’est jamais prête 
à concéder. Malheureusement le reproche qu’on peut faire à la centralisation est 
qu’elle génère un appareil bureaucratique qui deviendra aussi lourd qu’inefficace 
avec en plus le risque d’encourager la corruption, les falsifications et les blocages 
à tous les niveaux de la hiérarchie.
 « En donnant à l’État mille distractions importunes, elles l’ont affaibli dans 
son œuvre propre. Elles lui ont fait perdre encore de sa force par les sentiments de 
paresse, d’impatience, de dégoût et d’inimitié qu’excite chez les citoyens son in-
tervention continue. Négligent des grandes affaires et trop soucieux des petites, cet 
État centralisateur pousse la France à l’anarchisme et la détache de toute idée de pa-
trie.»1 Affirmait en 1898, Maurras, préconisant un Etat fort, c’est-à-dire décentrali-
sé pour préserver la France de la contestation que la centralisation soulevait alors. 
 
1  Maurras  C. « L’idée de la décentralisation » Edition électronique www. Maurras.net
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fera qu’exacerber pour précipiter vers des solutions plus radicales. La décentralisa-
tion, en octroyant plus de liberté aux institutions et aux régions, encourage  l’esprit 
d’initiative et de dialogue ; elle se révélera souvent comme un bon moyen pour 
construire l’Unité Nationale sans recourir à la force pour maintenir l’hégémonie 
du Centre sur le reste du pays. Cette force qui accumulera les moyens en rapport 
avec l’approfondissement des revendications sociales, contribuera à renforcer les 
sentiments de la liberté sut la base des prétentions identitaires que les extrémismes 
auront tôt fait de récupérer pour se dissocier de l’emprise du Centre.

La centralisation, garante de l’Unité National et de l’ordre publique, perdra 
rapidement de sa légitimité (et de l’efficacité de sa mission) quand son fonctionne-
ment se base sur l’exercice d’une autorité univoque et à l’intérieur d’une pyramide 
que les exclus du processus décisionnel se feront un plaisir de détruire pour libérer 
le pays et lui faire recouvrer son Unité sans nier les spécificités régionales. En ef-
fet, la notion d’Unité Nationale ne peut être basée uniquement sur des rapports de 
force ; sa construction ne sera que plus solide quand elle se fonde sur les notions 
de liberté et  de complémentarité. 

Ainsi les Etats fédéralistes ont-ils été plus solides dans les épreuves de 
contestations  que les pays où sont effacés tous les particularismes au profit d’un 
aplanissement autoritaire pour sauver une unité illusoire.          
 Ces nouveaux centres de décision vont au contraire décharger le centre 
principal, permettant à ce dernier de s’occuper d’une manière sérieuse de son vrai 
rôle en tant qu’organe de conception, de coordination et de régulation. Il s’agit 
dans ce cas, de développer des relations de complémentarité et de coopération 
entre tous ces centres annexes. Une harmonie est facilement accessible à partir 
d’une définition stricte des compétences et des spécialisations.  Dans ces condi-
tions, la décentralisation participe au renforcement de l’Unité Nationale en créant 
des liens de solidarité tout en prévenant la violence des extrémistes qui tirent leurs 
argumentations de la centralisation rigide et de ses abus. Le plus souvent, c’est la 
centralisation elle-même, qui crée ses extrémistes en les poussant à des actions dé-
sespérées. Nous citons comme exemple, l’Union Soviétique où le pouvoir central, 
rejetant toute contestation, envoyait au Goulag tous les dissidents, c’est-à-dire tous 
ceux qui pensaient différemment de la ligne du parti officiel.
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tout ça ; la preuve : de nombreux pays ont tôt adopté un système décentralisé et 
ils ne sont que plus disciplinés et plus performants. En tout cas, ces derniers pays 
ont réussi à éviter ces remises en question brutales qui ont secoué violemment les 
bases de l’Etat.  Il faut remarquer aussi que les partisans de la centralisation tirent 
des conclusions contradictoires sur les troubles actuelles que connaissent les pays 
arabes : l’insécurité, l’anarchie, l’effritement de l’autorité de l’Etat… ne sont à 
leurs yeux que le résultat de la remise en question de la centralisation ! 
 Alors quelles sont les grandes lignes de la décentralisation ? Parce qu’il 
n’y a pas une seule forme de décentralisation, il faut peut être se contenter de men-
tionner quelques lignes qui donnent à ce système plus de capacité à s’adapter aux 
réalités de chaque pays ou de chaque région. 
 D’abord, remarquons qu’un pays n’est ni uniforme ni unique ; il est tou-
jours varié et multiple. Il se compose de plusieurs régions plus ou moins inégales 
et plus ou moins  éloignées de la capitale,  d’une population diversifiée dans ses 
cultures, ses besoins, ses contraintes environnementales et même dans ses propres 
langues. C’est finalement toute cette diversité que la décentralisation se promet de 
prendre en charge en donnant à chaque région, chaque entité, chaque société les 
moyens de se prendre en charge sans passer nécessairement par un seul centre de 
décision. 
 Il y a donc une multiplication de centres de décision dont on peut faire une 
double lecture : 
 Ces nouveaux centres vont entrer en concurrence  avec le centre principal : 
ils vont affaiblir ce dernier en introduisant des décisions aux résultats contradic-
toires, contribuant ainsi à détruire l’unité de l’Etat et de la Nation. Le spectre de la 
division, de la sécession et de la discorde est chaque fois souligné pour endiguer 
les revendications à plus de liberté. Dans les pays arabes, on cite très souvent 
l’exemple du Soudan du Sud qui s’est détaché du Nord pour établir un nouvel Etat. 
La crise du Mali est grandement imputable à la tentative de partition de la région 
du Nord (Azawed). En Algérie, les revendications de certaines régions sont consi-
dérées avec suspicions et on voit dans chaque trouble, une volonté de séparation 
où la main de l’étranger, pour affaiblir l’unité nationale, n’est pas exclue. 
 Ces menaces de sécession sont effectives mais sont liées à des revendica-
tions de spécificités régionales et historiques qu’une centralisation très rigide ne 
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par engendrer des distorsions qui, en s’accumulant, finissent à l’éclatement social. 
En prônant l’unicité du centre de décision, la centralisation suppose (et fait 

appel) à un unanimisme des idées qu’elle se charge de réaliser, en mobilisant la 
population autour d’une idéologie qui flatte le sentiment national et le dévouement 
à la patrie… et aux hommes du pouvoir. La période stalinienne est particulière-
ment riche en événements de ce genre.   De toutes façons, la centralisation n’est 
qu’un système de gestion qui peut répondre efficacement à l’exigence de certains 
moments ; il appartient alors aux hommes de la hiérarchie suprême de le réformer 
afin de l’adapter aux nouvelles situations et notamment en l’assouplissant pour 
l’orienter vers la décentralisation. Ce sont donc les décideurs centraux qui seront 
incriminés pour leur  rigidité d’esprit et pour leur irréalisme. Malheureusement en 
Algérie, on a tendance à inverser les rôles, en demandant de critiquer le système et 
non les principaux responsables.

Les récents évènements dans les pays arabes ont prouvé que la contesta-
tion n’est pas portée contre un système virtuellement mauvais mais plutôt contre 
les dirigeants qui en ont été la cause. Ainsi le changement d’un système ne put 
avoir lieu, dans certains cas, qu’avec la décapitation de la pyramide en place afin 
de s’ouvrir vers une organisation plus adaptée. Ce sont donc les responsables 
centraux qui, s’entêtant sur leur système (et s’octroyant tous les privilèges) qui 
précipitent vers ce dénouement fatal. L’exemple de la Syrie est éloquent : les diri-
geants ne voulant concéder aucune once de leur pouvoir, se voient contestés d’une 
manière aussi radicale que violente. Car il faut le mentionner dès maintenant, la 
décentralisation est avant tout un partage de pouvoir et de responsabilité, laissant 
donc la porte ouverte à toutes critiques et à toutes les initiatives. Critiques et initia-
tives sont les meilleurs garants de l’amélioration d’un système en place ; ils sont 
aussi les premiers principes d’une bonne gouvernance.   

La décentralisation 

De prime abord, elle apparait comme une négation de la centralisation ou 
son antithèse. C’est pourtant cet aspect qu’évoquent les partisans de la centralisa-
tion qui brandissent le spectre de l’anarchie et de la discorde avec l’effritement de 
l’autorité de l’Etat et le relâchement de la discipline. Pourtant il n’en est rien de 
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ment toutes les constitutions des pays actuels, contribue déjà à une déconcentration 
du pouvoir.  Ce n’est pas encore de la décentralisation mais cette déconcentration 
servira de prélude lorsqu’elle est effectivement appliquée. 

Le débat peut être mené sur plusieurs axes différents tout en donnant nais-
sance à de solutions divergentes qu’il conviendra alors d’harmoniser dans une 
optique ensembliste, c’est-à-dire  en coordonnant les efforts vers des objectifs ac-
ceptés par tous. Bien sûr les objectifs les plus susceptibles d’être acceptés par tous, 
sont ceux qui obéissent le plus à la rationalité.  Il faut mentionner que l’avance est 
très grande dans la recherche d’un système rationnel, puisque dans le centralisa-
tion stricte, le débat est restreint et la décision est concentrée dans un seul organe, 
voire dans un seul homme. Le reste, c’est-à-dire toute cette base restante, ne doit 
qu’exécuter les ordres émanant d’en haut. Les responsables tenus à l’application 
des ordres, feront tout pour démontrer que tout a été complètement et convena-
blement exécuté pour rester dans leur poste de responsabilité. En cas de mauvaise 
exécution ou de mauvais résultat (par incompréhension, indifférence ou absen-
téisme), ils seront prêts à falsifier les données pour se faire valoir auprès de la hié-
rarchie supérieure dont ils souhaitent la protection (ou la bénédiction) et  montrer 
ainsi qu’ils sont des collaborateurs  obéissants et donc dignes de la confiance du 
centre. Le centre, se contentant d’adopter un discours triomphateur pour justifier 
leurs décisions et… les mérites de la centralisation. La réalité, peu sensible aux 
discours, accumulera les erreurs jusqu’à l’éclatement de la situation. 

Dans la déflagration sociale, tout devient inexplicable : pourquoi la société 
se déchaine-t-elle contre l’autorité centrale alors que tout allait bien…sur papier ? 
C’est le genre de questions qui se posa un peu partout après la contestation en 
Tunisie, pays qui jouissait pourtant de tous les satisfécits occidentaux avec un 
taux de croissance atteignant les 11%. C’est la question qui se posa aussi après la 
révolution de Libye alors que tout le monde était supposé content de la situation….

Responsabilité du système.

La centralisation ne peut-elle  donc générer que des erreurs ? Non, pas 
toujours et surtout pas pour n’importe quelle situation. Il faut  alors de longues dé-
monstrations pour relever les cas d’exception mais nous pourrons dire qu’elle finit 
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leur Histoire. Le climat n’est pas trop favorable au dialogue et le débat déborde 
facilement les problèmes d’organisation pour laisser la porte ouverte à toutes les 
supputations. Dans ces conditions, l’avenir est incertain tant que le conflit perdure 
comme dans le cas de la syrie, de la Somalie ou du Mali….

Nous ne cherchons pas à expliquer toutes les difficultés sociopolitiques 
de ces pays par  le rapport décentralisation / centralisation ;  ce serait procéder à 
une réduction simpliste qui ne favorise en rien la compréhension (et la résolution) 
des problèmes. Cependant nous restons convaincus  que la centralisation reste un 
point de discorde important dans la recherche d’une issue car à travers ce simple 
concept, se pose le fondement principal de la société future.

Pourquoi donc la centralisation dépasse-t-elle la réflexion sur l’organisa-
tion technique d’un système ? En fait, derrière la centralisation ou la décentrali-
sation se pose le problème fondamental de la démocratie au sein d’une Nation. 
Encore une fois, nous n’avons rien démontré car  il y a tant de degré dans la dé-
mocratie et tant d’interprétation sur sa pratique que le débat est intarissable. Bien 
avant  la cité Grecque d’Athènes et dans l’Histoire de toute société, s’est posé le 
problème de partage de décision mais en même temps, depuis toujours s’est posé 
le problème de l’ordre public au nom duquel s sont tenus les partisans s’une stricte 
centralisation, souvent concentré autour d’un seul homme.

Division du pouvoir

La centralisation rigide et totale est aussi dangereuse qu’improductive. 
Elle est dangereuse parce que sa motivation d’ordre et d’équilibre ne fait qu’ac-
croitre au fil du temps les inégalités et les abus. Elle est improductive parce que ses 
lenteurs dues à l’hypertrophie bureaucratique, diminuent grandement l’efficacité 
des actions entreprises.

Dans son livre « L’esprit des lois », Montesquieu avait fondé son analyse 
sur la séparation du pouvoir. Il distingua  3 organes : le législatif, l’exécutif et le 
juridique. Chaque organe est indépendant de l’autre afin de permettre à chacun de 
travailler aussi librement qu’efficacement. Ce n’est certes pas  la décentralisation 
mais déjà, la centralisation est limitée, laissant la porte ouverte à la multiplication 
des centres de décision. C e système de division du pouvoir, à la base de pratique-
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antipatriotiques …il faut si peu pour qu’ils soient considérés comme des traitres ! 1

Les exemples ne manquent pas dans l’Histoire des Nations, particulière-
ment dans leurs moments de troubles révolutionnaires. C’est durant ces moments 
que l’Etat (et par conséquent la hiérarchie en place) s’octroie « légitimement » 
tous les pouvoir au nom du rétablissement de l’ordre et de la protection des ci-
toyens et des intérêts publics en instituant un état de siège et avec un contrôle mi-
litaire. Le recours à l’institution militaire est certes opéré par nécessité de la force 
d’intervention mais aussi par retour à la centralisation dont l’autorité militaire, par 
sa discipline et son centre de  commandement est un modèle dans le genre. Là ou 
certains vont crier à l’accaparement des pouvoirs et à la dictature, d’autres vont 
saluer au contraire la prise en main énergique de l’Etat, pour mettre fin à l’anarchie 
et à la perte d’autorité Etatique.                      

Au-delà d’un jugement définitif sur la question, nous voulons montrer au 
moins que le choix d’un système organisationnel n’est ni simple ni libre de toute 
contrainte. Il ne se décrète pas d’un trait de plume. Au contraire, nous avons re-
marqué que toutes les réformes sont entreprises sous des pressions diverses : la 
passion l’emporte sur la raison et les privilèges acquis ont le dernier mot. Malheu-
reusement les économistes, habitués à parler de rationalité sont peu désirés dans 
ce débat où les hommes politiques sont souvent considérés comme les sauveurs 
de la situation. Les économistes viendront toujours pour réfléchir sur les moyens 
d’améliorer le système  choisi.  

Organisation politique

En définissant la centralisation comme un choix politique, le débat ne sera 
dès lors que politique. Ce débat, nous l’avons dit, se situe généralement dans un 
climat de contestation pour réformer le système en place et concéder certains pou-
voirs à des points éloignés du centre principal. Sur fond de violence qui frôle 
parfois la guerre civile, la préoccupation de la sécurité et du maintien de l’ordre, 
ne permet pas beaucoup la prise en compte des doléances et cela ne fait qu’éloi-
gner les perspectives d’une entente tout en renforçant les mécanismes de la cen-
tralisation. Nous le constatons actuellement dans les pays arabes et certains  pays 
africains qui sont en train de traverser une période particulièrement grave dans 

1  Le cas de l’Algérie, durant la décennie noire, est parfaitement éloquent. 
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l’Etat qui risque de ne plus mener à ben sa mission, pour l’intérêt général.   
La deuxième difficulté est liée à la confusion longtemps entretenue entre 

la centralisation et la conception indivisible et sacrée de la patrie dont l’Etat est le 
seul représentant. Dans ce sens, l’autorité Etatique se veut tout aussi  indivisible 
qu’unique.  L’Etat, en tant que représentant de la Nation, se charge de toutes les 
missions en se portant comme seul garant de la sécurité nationale, de la protection 
des intérêts publics et de l’égalité entre les citoyens. Il s’octroie ainsi tous les 
pouvoirs afin de mener d’une manière impartiale, sa mission pour le bien être de 
tous.  Pour l’administration centrale, ce monopole d’organisation et d’autorité ne 
peut être discuté qu’avec prudence pour ne pas mettre en péril l’unité du territoire 
et l’équilibre entre les régions que seule une politique conçue au sein d’un seul 
commandement peut réaliser et sauvegarder. C’est donc au nom de la préservation 
de la nation et de son équilibre régional et social que la centralisation tient ses 
argumentations ; les idéologies développées par les pouvoirs en place, prendront 
le relai pour fustiger l’effritement de cette autorité Etatique et les dangers d’un 
éclatement de sa hiérarchie. L’Etat, ayant la mission exclusive de construire une 
nation puissante, commence donc par unifier les forces disponibles sous le couvert 
d’une seule autorité.

L’efficacité de cette conception est démontrée à partir  de nombreux 
exemples fournis par l’Histoire des pays, principalement durant les périodes de 
crise graves (guerre, calamités naturelle ou effondrement économique … )1    De 
même le renforcement de l’autorité de  l’Etat est-il préconisé dans les pays sous 
développés, au début de leur édification. Les menaces à l’intégrité territoriale et 
les besoins de  leur unification, c’est à dire durant ces moments particulièrement 
sensibles où les besoins d’une solidarité nationale se font le plus sentir  ainsi que  la 
nécessité d’une seule coordination pour assurer la cohérence de l’action et son har-
monie.  C’est donc durant ces périodes sensibles que les peuples, galvanisés par les 
mots d’ordre mobilisateurs (derrière une idéologie forte et passionnelle) exigent 
un renforcement de l’Etat, que la centralisation se trouve réclamée et défendue afin 
de donner à l’Etat tous les moyens pour accomplir sa mission de protection et de 
sauvegarde.  Dans ces moments d’exaltation, les partisans d’une décentralisation 
sont plutôt considérés comme des hérétiques ou pire encore comme des hommes 

1  Ainsi la grande crise de 1929 aura-t-elle favorisé l’interventionnisme de l’Etat. 
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pas de vivre dans une constante misère. Un paradoxe de plus à enregistrer dans les 
pays sous développés qui ont bâti leur économie sur le centralisme pour faire de 
la réussite leur idéologie. Il faut cependant  consulter les pauvres qui se débattent 
dans le chômage et la maladie plutôt que consulter les tableaux statistiques offi-
ciels qui montrent que tout marche merveilleusement bien. Un problème d’éthique 
est soulevé car il faut tout au début, instaurer la transparence et l’honnêteté dans 
les informations avant de s’atteler dans la voie d’une réforme organisationnelle.

Notre conclusion immédiate est que le centralisme n’est pas forcément 
attaqué dans ses propres fondements surtout qu’il est parfois désigné pour coor-
donner, superviser et harmoniser les différentes structures qui doivent œuvrer dans 
la complémentarité. Donc notre sujet n’est pas de comparer la décentralisation 
avec la centralisation en avançant que la première est une négation de la seconde. 
Ce serait passer par un raccourci normatif qui ne nous mènera qu’à une erreur dans 
les interprétations des faits et au mauvais choix des principes organisationnels.  De 
plus, il convient de mentionner 2 difficultés qui sont liées à la notion de centralisa-
tion et qui rendent toute progression problématique tant dans l’analyse que dans le 
choix d’un système approprié :

La première difficulté est d’ordre sémantique : en effet, il n’est pas aisé 
de préciser ce concept afin de pouvoir lui apporter des améliorations nécessaires. 
Alexis de Tocqueville affirmait que  « La décentralisation est un mot que l’on 
répète sans cesse de nos jours et dont personne en général ne cherche à préciser 
le sens » 1. Le débat sur la question existait déjà  durant tout le XIXème siècle qui, 
remettant en question l’absolutisme du pouvoir royal  prépara des réformes pro-
fondes de l’Etat dont l’influence se fait sentir jusqu’à nos jours.

Ce débat n’avance que difficilement à cause justement des multiples in-
terprétations que l’on prend pour départ dans la définition de la centralisation. 
Comme on peut concevoir plusieurs types de hiérarchies plus ou moins rigides, 
à l’intérieur de différentes formes organisationnelles, il s’ensuit qu’on aura iné-
vitablement plusieurs types de centralisations. En conséquence, là où certains se 
plaignent des rigidités opérationnelles  et plaident pour des réformes profondes, 
d’autres voient un exemple d’organisation et une décentralisation très poussée af-
firmant même qu’on ne peut « relâcher » plus sans porter atteinte à l’autorité de 

1  A. de Tocqueville : « De la démocratie en Amérique » Edition électronique 



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

La centralisation

Dans la centralisation, toutes les décisions et par conséquent tous les ordres 
d’action, émanent d’un seul point, le centre, qui monopolise tous les pouvoirs, 
notamment le pouvoir de conception, de décision, de réalisation  et de contrôle. 
Schématiquement, dans cet espace on peut distinguer deux types d’organes : le 
sommet et la base. Dans cet édifice social fortement hiérarchisé, tout est évidem-
ment concentré au niveau supérieur : la base n’a d’autres rôle que celui d’exécuter 
les ordres émanant du sommet. Ce dernier, confiant dans les pouvoirs qui lui sont 
octroyés, définit les politiques à suivre et les objectifs à atteindre. La base devant 
suivre les directives et par conséquent exécuter et rendre compte des travaux réa-
lisés.   L’organisation Etatique, simple et rigide, est donc strictement hiérarchisée. 
Elle devait avoir une vue permanente et globale sur tout ce qui se réalisait dans 
le pays afin d’agir le plus rapidement (et avec tous les moyens disponibles) pour 
dégager les goulots d’étranglement. 

Pourtant cette organisation n’est pas si simple car l’Etat, multiplie des 
structures administratives (tout aussi hiérarchisées) qui fonctionnent comme des 
courroies de transmission entre la base et le sommet et cela afin que le Centre de 
décision soit constamment avisé sur l’état d’avancement des projets, les difficultés 
rencontrées et le contrôle des ouvrages réceptionnés. Par le biais de ces multiples 
administrations, le Centre est constamment informé sur le déroulement de toutes 
les opérations.    

Quand la machine fonctionne parfaitement, c’est-à-dire quand tous les or-
ganes sont à leur place respective et travaillent en conformité avec leur degré de 
compétence, la bonne circulation des informations et le sens des responsabilités, 
tout évolue dans un même rythme et d’une manière harmonieuse. Mais… quand le 
sommet n’a pas toutes les compétences requises, quand les administrations, outre-
passant leurs responsabilités techniques et leur neutralité supposée,  jouent dans le 
blocage et la désinformation, quand les cadres à la base, marginalisés et désintéres-
sés par les résultats, cèdent à l’absentéisme  et à l’exagération  des chiffres, le mou-
vement n’est que pénible quand il n’est pas totalement arrêté dans la réalité. Dans 
les papiers, on avancera toujours les chiffres performants et cela suffit pour crier 
au triomphalisme. C’est pourtant la réalité des pays sous développés qui, parado-
xalement,  sont en pleine réussite par les chiffres avancés, ce  qui ne les empêchent 
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 La mondialisation étant un processus inéluctable, il convient de s’y adap-
ter dès maintenant à ses nouvelles règles d’efficacité afin de ne pas tomber dans 
le rejet qui ne fera qu’accentuer le repli et…le retard du pays. Ayant une respon-
sabilité plus grande dans cette bataille économique, l’Etat doit déployer les struc-
tures nécessaires afin de dynamiser l’appareil productif, en le  libérant surtout des 
entraves administratives. De ce fait, la réflexion doit nécessairement partir de la 
définition du nouveau rôle de l’Etat et son engagement dans la sphère économique.  
 
 Décentralisation / Centralisation

Dans le débat Centralisation / Décentralisation, la première difficulté vient 
de l’ordre de définition : faut-il d’abord définir la centralisation pour passer ensuite 
à la décentralisation ou adopter la démarche contraire ? Les deux termes semblent 
contradictoires et leur construction nous pousse à définir d’abord la centralisation 
puis la décentralisation. Tout laisse entendre qu’il faudrait d’abord centraliser pour 
ensuite défaire le système en le décentralisant.  

L’Histoire nous enseigne cependant, que la décentralisation a plus souvent 
précédé la centralisation. En effet la construction des Etats modernes a souvent 
dérivé d’une association de petites contrées indépendantes  qui, d’ailleurs, se li-
vraient à des luttes de rivalités pour étendre leur suprématie. Les régions les plus 
riches, les plus étendues et les seigneurs les plus forts ont fini par mettre leurs voi-
sins sous leur autorité. Parfois la nécessité de l’union entre les régions fut édictée 
par les intérêts économiques, la coopération, la sécurité… 

En Algérie, l’organisation Etatique s’est calquée sur son organisation mi-
litaire dont le commandement est hiérarchisé et  centralisé. Le poids de la guerre 
a grandement infléchi les choix politiques. D’ailleurs pendant longtemps le com-
mandement de l’Etat se confondait avec le commandement militaire, avec toute 
la rigidité que cela suppose pour le respect de la discipline, l’exécution des ordres 
émanant de la hiérarchie...   On jugeait alors que ce qui avait réussi sur le plan mili-
taire, devait garantir la réussite sur le plan économique. D’ailleurs la référence aux 
conditions de vie dans le front, était largement citée pour pousser à plus d’austérité 
et d’obéissance. La décentralisation, ce n’est que maintenant que l’on en parle.
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 Introduction

 Notre analyse portera sur la décentralisation qui est l’objet actuel de  nom-
breuses réflexions, sur le nouveau rôle de l’Etat dans la stratégie de développement 
du pays. De ce point de vue, la décentralisation nous apparait comme un  mode 
d’organisation susceptible de créer des centres de Décision adaptés tout en assou-
plissant les liens entre les différents organes de l’Etat.

D’ores et déjà, plusieurs questions sont posées : pourquoi ce regain d’inté-
rêt pour la décentralisation qu’on accusait, jusqu’à la fin du siècle dernier, de tous 
les maux. Que lui reprochait-on, pour susciter tant de méfiances dans les débats en 
cours ?  Qu’en était-il de la position Algérienne à son égard ?....
 Répondre à toutes ces questions n’est pas facile à cause des orientations 
politiques qui rendent la lecture des données aussi incertaine que contradictoire. 
C’est encore moins facile de donner une interprétation claire et définitive dans un  
environnement politique et culturel  fortement dominé par le poids de l’Histoire 
dont l’évocation n’incite qu’à plus de fermeture. Ajoutons qu’il n’est pas toujours 
possible d’opter pour un système d’organisation à cause des résistances de  toutes  
les structures sociales existantes qui ne s’ouvrent à la dynamique du changement 
que difficilement du fait des legs du passé souvent impossible à dépasser. Sans 
jeu de mot, le passé ne peut se laisser dépasser qu’après une longue période de 
tâtonnements, d’hésitations et d’adaptations, après donc une maturation qui n’est 
pas également aisée pour toutes les nations du monde. Malheureusement ce sont 
les pays sous développés qui ont le plus besoin de bouger pour rattraper leur retard 
économique, qui sont les plus réticents à entreprendre des réformes pour permettre 
des améliorations structurelles favorables au progrès. Cette contradiction rend 
vaine toute réflexion et laisse peu d’espoir à l’émergence d’un ordre nouveau, plus 
compatible avec le savoir faire technologique. Un monde sans misère n’est pas 
pour demain tant que  le choix d’un système reste prisonnier d’un  immobilisme et 
d’une lourdeur difficile à remuer. Il faut pourtant jeter les bases d’une organisation 
apte à engendrer les prémices d’un changement  notable, en vue de saisir toutes 
les opportunités que la mondialisation a créé en élargissant la concurrence et en 
facilitant les échanges entre les nations. 
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LA DÉCENTRALISATION EN ALGÉRIE
ETAT DES LIEUX ET PERSPECTIVE D’UNE RÉFORME 

CITOYENNE DE L’ETAT

BEDDI Nasreddine
Université de Tlemcen

Résumé : En élargissant les relations économiques internationales, la mondiali-
sation a montré combien l’efficacité est indispensable pour relever le défi de la 
concurrence tant au niveau des prix que de la qualité. Le contrôle rigoureux des 
coûts, l’esprit de créativité et d’entreprise, l’intégration des compétences dans 
tous les lieux de production sont les meilleurs garants de la performance  et du 
plein emploi. De ces deux derniers, dépend grandement la stabilité politique et 
sociale de l’Etat qui doit veiller à une gestion saine des finances publiques afin 
d’assurer une croissance soutenue dans le temps.

Le rôle de l’Etat est à ce titre, important dans la dynamique de crois-
sance ; son développement des infrastructures publiques à l’échelle nationale, ses 
encouragements à la production et à la consommation ainsi que la lutte contre le 
chômage permettent des gains én ormes en matière d’économie d’échelle, d’ex-
pansion  et de maintien du pouvoir d’achat ainsi que dans l’équilibre social et ré-
gional. A ces missions traditionnelles de l’Etat, des pays sous développés avaient 
ajouté une mission économique qui consistait à créer un tissu industriel à travers 
tout le pays. Au-delà d’une argumentation sur l’intervention Etatique dans la vie 
économique et sociale, notre intervention se situera plutôt dans l’analyse des mo-
des de gestion expérimentés ainsi que leurs évolutions attendues à la lueur des 
grands changements dans le monde. 

Mots clés : centralisation – décentralisation- déconcentration-réformes 
économiques-Mondialisation- efficacité économique
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à la prévention du contentieux et à l’apaisement des tensions.
L’impact psychologique d’un accueil de qualité est incontestable. Mais pris iso-
lément, l’accueil  du public et les relations publiques au sens large, ne sont  pas 
déterminants  dans la réussite des réformes.
En effet, seule une approche globale et cohérente  de l’accueil peut permettre l’at-
teinte des objectifs  escomptés. Autrement dit, il importe que  l’action  d’amélio-
ration de  l’accueil soit  intégrée dans une stratégie  globale et un  plan d’ensemble 
comportant des actions multiformes et convergentes touchant les aspects tant or-
ganisationnels que législatifs.
La mise en place  d’une organisation simplifiée, la facilitation de l’accès à l’admi-
nistration fiscale, associées à un cadre  légal approprié et des procédures (conten-
tieux, contrôle) simplifiées, garantissant la  sécurité juridique des contribuables, 
sont autant de préalables importants pour améliorer les relations  avec les  contri-
buables et partant, favoriser le civisme  fiscal.
L’élaboration d’un plan d’ensemble est indispensable pour remédier à la disper-
sion des actions.
L’amélioration des relations  entre l’administration fiscale et les usagers doit  en 
effet, devenir l’action commune  de toutes les structures. En d’autres  termes, 
chaque entité de l’administration fiscale doit, dans le  cadre  d’un programme com-
mun, veiller  à  la bonne qualité  des relations  avec les contribuables.
Les enjeux financiers de cette politique d’amélioration des relations avec les 
contribuables sont importants : optimiser le recouvrement des ressources fiscales 
dans un contexte de crise, où la crédibilité des Etats dépend de plus en plus de leur 
capacité à mobiliser les ressources nécessaires à l’équilibre et au redressement de 
leurs finances publiques.
Le rétablissement de l’esprit citoyen et du civisme fiscal apparaît dès lors, comme 
l’un des  premiers effets escomptés par cette politique d’amélioration. 
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CONCLUSION :
La  DGI inscrit  ses  réflexions et ses  actions dans  le courant  dominant de 
l’époque : celui du changement.
Le changement est perceptible au niveau de la nouvelle organisation, qui est pro-
gressivement mise en place.
Il peut  s’observer également au niveau de la législation et des procédures qui,  
d’année en année, sont aménagées, simplifiées et modernisées dans le sens du 
renforcement  des droits   et des garanties des  contribuables.
Par ailleurs, l’accueil du public constitue une  autre  attente à laquelle la moderni-
sation doit répondre. Son  amélioration est déterminante pour l’image de l’admi-
nistration fiscale.
L’administration fiscale est, certes, considérée  comme un service public. Elle doit, 
cependant, assumer un rôle complexe et ambivalent.   D’un côté, elle est chargée  
de la  mission de collecte des impôts, qui sont des ressources indispensables pour 
assurer les missions de l’Etat et l’organisation de la  solidarité nationale. De l’autre 
côté , c’est une institution répressive dans  le  mesure où  elle est amenée , parfois , 
à user de moyens coercitifs pour  assurer  le  recouvrement des ressources  fiscales.
La  complexité du  rôle  de l’administration fiscale  est aggravée par le fait  que 
les contribuables ne  ressentent pas  toujours la dimension économique et  sociale 
de l’impôt.
L’impôt reste largement perçu comme un  prélèvement  obligatoire, sans contre-
partie, une amputation  «  injuste »   du patrimoine et une  ponction sur des revenus 
acquis par le travail.  .
Dans ces conditions, il  est évident que c’est  à l’administration fiscale de faire des 
efforts et de prendre des initiatives pour  améliorer  ses relations avec  les contri-
buables, il  en va de son intérêt.  A ce propos, il est patent que les  administrations 
fiscales de la  plupart  des pays engagent des  actions  qui  convergent  vers  l’ob-
jectif de modernisation de leur organisation et des procédures  en vue  de faciliter 
les  démarches des contribuables et d’éliminer  toutes  les tracasseries inutiles.
L’administration fiscale algérienne inscrit  toutes ses actions  dans ce mouvement 
en  adoptant une approche tournée vers la satisfaction des attentes des  contri-
buables, comme en témoignent les mesures prises au cours de ces dernières  an-
nées  (voir supra).
Dans le processus de modernisation, le volet  accueil du public occupe  une place 
de choix .Il est démontré que  son amélioration contribue au  règlement des  litiges, 
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pour l’octroi de  l’avantage, mais également pour le bénéfice du moratoire 
complet d’une année (voir  infra).

 Modalités de mise en œuvre du dispositif

Les modalités de mise en œuvre de dispositif sont définies par la circulaire 
n° 55 du 17 janvier 2012.
 Octroi d’un  moratoire d’une année :

Un moratoire d’une (01) années est accordé pour les entreprises  en difficul-
té pour le paiement de leurs dettes fiscales.

Ce délai commence à courir à compter de la date de signature de l’engage-
ment entre l’entreprise et le receveur des impôts, conformément aux  dis-
positions de l’article 156 du code des procédures fiscales, sans pour autant 
dépasser la date-butoir du 31 mars 2013.

 Etalement du paiement de la dette sur  trois années. 

L’entreprise éligible en dispositif,  bénéficie  d’un calendrier de  paiement 
de ses dettes fiscales

Le calendrier de paiement est mensuel. IL s’étale sue une période maximale 
de trente-six (36) mois, à compter de la fin de la période octroyée pour le 
moratoire.

La première échéance intervient le mois suivant  celui de la fin du moratoire, 
à savoir le mois  d’avril 2013.

 Approbation du  calendrier par une commission ad hoc.

La période du calendrier ainsi que le montant de l’échéance  sont proposés 
par le receveur des impôts  concerné et approuvés par une commission ad 
hoc , selon les capacités  financières de  l’entreprise.
 Annulation des pénalités de retard.

Les entreprises qui procéderont au paiement intégral des droits en principal 
bénéficient de l’abandon total des pénalités d’assiette  et de recouvrement.

L’annulation desdites pénalités s’effectuera sans demande préalable de l’en-
treprise après le paiement de la dernière échéance.
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au plainte  ou celles poursuivies pour  fraude fiscale.

 Il est réservé aux seules entreprises  en difficulté. Le concept 
d’entreprise en difficulté est relativement récent : Pour  être  éligible 
au dispositif, l’entreprise doit donc justifier des difficultés , qu’elle 
n’est pas en mesure de surmonter et qui sont  de nature à la conduire 
à la cessation de paiement ou à la liquidation.

La circulaire du 02 septembre 2012 ( circulaire n° 441  MF/DGI / DLRF) a 
défini le concept d’entreprise en difficulté comme suit «  par  entreprise  en 
difficulté, et à  l’exclusion  des difficultés momentanées de  trésorerie , il ya 
lieu d’entendre celle qui en raison de certains déséquilibres économiques 
et financiers, enregistrés antérieurement au 31 décembre 2011, ne pourrait 
envisager  dans un  future prévisible, à court et à moyen terme, de poursuivre 
son  activité de manière normale, ou ne le pourrait qu’on procédant à des 
opérations de liquidation partielle, de transformation économique, d’apport 
de capitaux permanents  extérieurs, ou de licenciement d’une partie de son 
personnel ».

 L’application du  dispositif est limitée dans le temps. le lan-
cement  de l’opération de  rééchelonnement  à débuté le 01  février 
2012.

Il devait  prendre  fin le 31 mars 2013, soit  la date butoir fixée par l’ins-
truction n° 34 précitée, pour  le  souscription  des  engagements par  les  
entreprises intéressées.

Le bénéfice du dispositif relève en effet, de la diligence de l’entreprise qui 
doit signer son engagement avec le receveur des impôts compétent.

Les entreprises qui n’auront pas sollicité les avantages prévus par l’instruc-
tion N° 34 précitée, à la date  butoir du 31 mars 2013, seront automatique-
ment relancées  pour le paiement de leurs dettes conformément à la régle-
mentation en vigueur.

La date de la signature de l’engagement est déterminante non seulement 
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Ce partenariat s’est traduit par l’adoption de plusieurs mesures. Le rééchelon-
nement des dettes fiscales  des entreprises en difficulté  représente l’une des 
mesures phares prises, ces  dernières années, en  faveur des entreprises.
 Le rééchelonnement des dettes fiscales: un soutien fort pour les entre-
prises en difficulté : 

Le rééchelonnement des dettes fiscales des entreprises en difficulté découle de 
l’engagement porté au plus haut niveau, par le gouvernement, dans  le cadre de 
la  14 ème  tripartite, qui s’est  déroulée à DJENANE  EL MITHAK  (Alger), 
le 29 septembre 2009 .
Cet engagement s’inscrit  dans la continuité du sommet  tripartite ,  du 28 mai  
2011 consacré aux voies et moyens  de soutenir  l’entreprise et de conforter 
l’environnement  de l’investissement.
 Huit (08)  groupes de travail  ont été constitués à l’issue de ce sommet. Les 
travaux de ces groupes ont abouti à la formulation d’importantes recommanda-
tions dont celle prise par le groupe de travail dédié aux questions d’allégement 
et de simplification des procédures fiscales et  de rééchelonnement des dettes  
fiscales.
Certaines recommandations relatives à l’allégement et à la simplification des 
procédures fiscales ont été  intégrées dans la loi de finances pour 2012.
La mesure relative au  rééchelonnement des dettes fiscales à fait  l’objet d’un 
dispositif particulier défini par l’instruction générale n°34/MF/DGI  du 15  jan-
vier  2012 et la circulaire d’application n° 55 MF/ DGI/ DOFR du 17 janvier 
2012.
 Portée du  dispositif :

Le dispositif du rééchelonnement est restrictif :
 Il ne concerne que l’ensemble des dettes fiscales et  parafis-

cales accumulées  par les entreprises au 31 décembre 2011.

 L’instruction n° 34précitée restreint son champ d’application aux 
seules entreprises  de droit algérien, soumises aux  régimes  du réel normal 
et du réel simplifié.

Sont exclues du rééchelonnement les entreprises ayant fait l’objet  de   dépôt 
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exigent vis-à-vis de la qualité du service.
Avec la montée des exigences sociales, la mission de l’administration fiscale prend 
une tournure plus complexe et ne peut plus se limiter à faire respecter les obliga-
tions et les procédures réglementaires  auxquelles  sont astreints les contribuables, 
mais suppose aussi d’identifier leurs  attentes  et besoins, et satisfaire leurs droits.  
Cela  nécessite d’accentuer la concertation avec  tous les partenaires sociaux qui  
représentent à divers titres le contribuable citoyen .Parmi ces derniers, les associa-
tions et unions professionnelles sont  des interlocuteurs  incontournables. 
L’organisation de rencontres régulières avec les association et unions profession-
nelles est indispensable. L’objectif à terme de ces rencontres, est de hisser   cette 
relation au rang de partenariat. 
7-	 L’expérience de la  concertation de l’administration fiscale avec ses 
partenaires sociaux

Outre son projet  de transformation interne  qui affecte en profondeur son 
mode d’organisation et de fonctionnement, l’administration fiscale s’est enga-
gée dans un processus visant l’amélioration du climat  des affaires.
Un cadre formel de concertation entre l’administration fiscale et partenaires 
sociaux existe. Il  relève, cependant, de la propre initiative de l’administration 
fiscale, qui invite  périodiquement les associations professionnelles les plus 
emblématiques à des réunions d’information.
Ces rencontres se déroulent souvent au  siège de la Direction Générale des Im-
pôts (Ministère des Finances) et sont animées par  des cadres  de la  Direction 
des Relations Publiques et de la Communication ( DRPC- DGI).
Ponctuellement, et à l’occasion notamment des travaux préparatoires des 
lois de finances, les associations et unions professionnelles sont  également 
conviées à des réunions  pour non  seulement rendre leurs avis, mais aussi pour  
formuler leurs propositions  et recommandations .
     La tripartite constitue l’autre cadre traditionnel de concertation avec les as-
sociations et unions professionnelles.
Mise en œuvre au début des années 2000, la tripartite repose sur le dialogue 
et la  concertation  institutionnalisés entre le gouvernement, le patronat et les 
représentants de l’union Générale des travailleurs (l’UGTA) sur des questions 
économiques est sociales  importantes en vue d’obtenir un consensus.
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Des questionnaires d’enquête ont été distribués invitant les  contribuables à donner 
leur avis sur les conditions d’accueil dans les services suivant ses différents mo-
des : accueil physique, accueil téléphonique, relations par courrier.
L’enquête de satisfaction n’a retenu qu’un nombre d’indicateurs les plus emblé-
matiques permettant de mesurer la qualité du service.
Le questionnaire d’enquête comprend également un espace fournissant à chaque 
contribuable la possibilité de compléter, librement, l’enquête par des suggestions 
ou remarques personnelles pour améliorer la qualité de l’accueil dans les services.
87 contribuables (échantillon) ont exprimé leurs avis lors des enquêtes dans les 
services concernés. Sur une appréciation globale des conditions d’accueil suivant 
ses différentes formes : 72% des contribuables ont exprimé leur satisfaction quant 
à la qualité de l’accueil physique, 63% se sont déclarés comme très ou plutôt sat-
isfaits des conditions d’accueil téléphonique et 51% des contribuables ont jugé le 
traitement du courrier comme très ou plutôt satisfaisant.
Cette enquête partielle a révélé l’importance de la modernisation des structures et 
son impact sur les relations de l’administration fiscale et les contribuables.
En effet, avec la mise en place de la DGE et des CDI, une organisation nouvelle 
de l’accueil, pensée en fonction des contribuables, est désormais intégrée dans 
l’organisation des services.
Les nouveaux locaux modernes, apparaissent plus accueillants et aérés, ce qui ex-
plique que les contribuables aient généralement exprimé leur satisfaction sur les 
conditions de l’accueil et ce, même si sur le fond, ils demeurent moyennement sa-
tisfaits sur le traitement de leurs courriers et la prise en charge de leurs demandes.
6-	 Instauration d’un partenariat avec les associations et les unions pro-
fessionnelles: démarche indispensable pour améliorer la qualité de service.

Dans sa nouvelle approche tournée vers les attentes et les besoins des contribuables, 
l’administration fiscale s’efforce de développer la pratique de la concertation avec 
tous les acteurs sociaux.
Cette approche est compatible avec la nouvelle conception de service public et suit 
l’évolution de la société. La logique des relations basées sur l’autorité s’avère en 
effet, insuffisante pour appréhender la complexité des situations et la réalisation 
des objectifs.
Le contribuable citoyen  n’est plus un administré passif et devient de plus en plus 
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4-	 Problématique, contraintes :

La soumission  des relations publiques à l’évaluation et  à la  mesure  se heurte à 
plusieurs difficultés.
 Certaines  sont  objectives  telles  que :
-	 le caractère  intangible des relations publiques.

-	 manque de  connaissances, de compétences ;

-	 fiabilité  des normes, d’approches reconnues, d’outils ;

-	 limite des ressources.

D’autres par  contre, sont subjectives telles que :
-	 manque   d’intérêt des agents qui ne considérent pas tou-
jours le dispositif d’évaluation comme une valeure ajoutée pour le 
service;

-	 temps, surcroît de  travail ;

-	 crainte des effets   punitifs.

5-	 L’enquête de satisfaction des usagers : un baromètre indispen-
sable pour assurer la pérennité du système qualité 

Dans le cadre de la  démarche qualité, l’administration fiscale doit  logiquement se 
tourner vers les attentes des contribuables.
A cet effet, l’enquête de satisfaction constitue un outil privilégié pour connaître 
la perception des contribuables sur la qualité  de service rendu  par les services 
fiscaux.
Cet outil permet  en effet, d’identifier les attentes à  l’égard de l’administration fis-
cale, de connaître les insuffisances et les dysfonctionnements  ainsi que les marges  
de progrès à faire après le déploiement  du Référentiel Qualité de Service.
En attendant que les mesures des attentes et de satisfaction des contribuables soient 
systématisées, des enquêtes de satisfaction ont  été réalisées  durant l’année 2012 
dans les halles de la DGE et des CDI opérationnels à cette date (CDI de Rouiba, 
CDI de Guelma, CDI de Mostaganem, CDI de Mascara et CDI de Sidi Bel Abbes).
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14) Mesurer régulièrement la  satisfaction des usagers et les informer  des résultats.
15) Réaliser des sondages d’opinions sur la qualité de service (accueil, site web) 
et afficher les résultats
 Améliorer les  organisations internes  de manière continue :

16) Améliorer l’accueil en impliquant le personnel.
17) Apporter  des informations exactes et à jour aux  usagers  en organisant  la  
documentation.
18) Surveiller  régulièrement le respect des engagements.
19) Evaluer régulièrement  le respect  de ces   engagements.
20) Réaliser un bilan annuel des actions d’amélioration de l’accueil et des services 
rendus.
Ces  5 derniers engagements  permettent d’assurer la pérennité du système qualité  
puisqu’ils  reposent sur  le management et l’organisation interne. 
3-	 Evaluation et  définition d’indicateurs de performance dans le do-
maine des relations  de l’administration fiscale avec  les contribuables :

La mise  en œuvre  d’une  démarche qualité  perpétuant la dynamique d’amélio-
ration continue des relations de l’administration fiscale avec les  contribuables, 
implique  nécessairement l’institution d’indicateurs de performance. 
Associés au  Référentiel Qualité de Service , ces  indicateurs sont en  effet in-
dispensables , car ils  devront  permettre non  seulement de suivre  le respect des  
engagements du  référentiel, mais  également l’amélioration du niveau du civisme 
fiscal à  travers  les services  rendus, et les audits effectués.
Ces  indicateurs sont  de nature très variée : conditions  d’accès , conditions  de 
prise ne  charge, qualité de service rendu, délais de  réponse au courrier , nombre 
d’appels téléphoniques aboutis , l’écoute  accordée aux  contribuables.
Actuellement  le  dispositif de mesure repose sur deux  principaux procédés :
-	 les  audits sur place  confiés à des  équipes de la  DRPC ;

-	 les appels mystères réalisés également au niveau de la DRPC.

En pratique, la mise en place  par l’administration fiscale de changements aussi 
profonds  en vue  de modifier le climat ambiant et de valoriser les aspects de  ses 
performances qui sont  les moins tangibles ne se déroule pas sans difficultés. 
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Le RQS s’organise autour de 20 engagements qui couvrent  la totalité du  proces-
sus  de relations publiques, auxquels il  faut ajouter l’engagement de renforcer 
les relations avec les  associations et unions professionnelles par la tenue de  ren-
contres régulières.

Il  se  décline  en  six rubriques d’engagements :
 optimiser  les conditions d’accès en fonction  des besoins des  usagers :

1)	 Informer sur  les conditions d’accès  et d’accueil des  services et de ma-
nière  systématique lors  de changement d’horaires.

2)	 Orienter  vers le bon  service

3)	 Faciliter l’accomplissement des démarches  pour  les personnes  à mobilité 
réduite.

4)	 Accueillir  de manière adaptée les personnes en difficulté.

 accueillir   avec  courtoisie  et  efficacité :

5) Accueillir  avec  courtoisie.
6) Faciliter  les démarches administratives.
7) Veiller au confort des  espaces  d’accueil et  d’attente.
8) Respecter la confidentialité  et réduire le temps d’attente.
  Répondre dans  les  délais  annoncés : 

9)   Etre  attentif à la  lisibilité et à la  clarté  des courriers  et courriels.
10) Répondre  aux courriers  dans un  délai  maximum de 30 jours  ouvrés.
11) Répondre  aux  courriels dans  un délai maximum de  3 jours ouvrés.
12) Prendre  en charge les appels téléphoniques en  moins de 10 sonneries
     ou moins  d’une  minute.

 prendre  en compte les suggestions  et  réclamations :

13) Répondre  dans un  délai maximum de 20  jours ouvrés  à toutes les  sugges-
tions et réclamations portant sur le  respect des engagements.
  solliciter les usagers pour  progresser :
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Divers facteurs  ont  conduit à l’adoption de la nouvelle approche tendant à 
promouvoir les  relations publiques comme  une  fonction de gestion intégrée 
soumise à évaluation.
Ce sont pour  l’essentiel :
-la  mondialisation  et l’évolution du rôle de l’Etat, qui  ont ouvert le  champ 
aux  associations et unions professionnelles, qui peuvent représenter des instances 
indépendantes de  réflexion et des forces de propositions. Dans ce contexte, l’ad-
ministration fiscale est appelée à se transformer en privilégiant le dialogue et l’ap-
proche partenariat ;
- le consentement à l’impôt étant le fondement des systèmes fiscaux modernes ,il  
apparaît dés lors impératif, à l’administration fiscale,  d’associer les  contribuables 
à  cette  démarche d’ouverture en instaurant avec  eux , des  rapports  intelli-
gents plutôt qu’autoritaires. La recherche de l’adhésion de la majorité des contri-
buables est un objectif stratégique.IL permet  mieux  que le recours  aux  moyens 
de contrainte d’optimiser le rendement de l’impôt ;
- l’ère de l’information qui impose d’orienter l’administration vers la satisfaction 
des attentes des contribuables. L’expérience de plusieurs pays a démontré que  le 
consentement  à l’impôt est influencé  positivement  par la disponibilité et l’acces-
sibilité à l’information ;
- les réformes de la gestion publique : la nouvelle approche  a émergé dans un  
contexte de modernisation du service  public .l’amélioration de l’accueil de public 
s’avère indispensable  et constitue une composante essentielle des  réformes enga-
gées  par la DGI ;
- les exigences en matière de coûts et de performances ;
- les exigences du contribuable en matière de qualité de service.

2.	 Le   Référentiel Qualité de Service : transposer  les pratiques 
internationales les plus performantes :

Le Référentiel Qualité de Service (RQS)  est  un ensemble d’engagements  qui  
s’inspirent des meilleures pratiques internationales, que les services fiscaux doivent 
tenir pour  améliorer  continuellement la qualité du service rendu aux  usagers.
Son institution par l’instruction générale  n° 001 du  07 juin 2012 marque le pas-
sage du quantitatif au qualitatif dans la gestion des relations publiques.  
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mandes de remise  conditionnelle est-il dévolu au :
- directeur  des impôts de wilaya lorsque  le montant des amendes et pénalités fis-
cales est inférieur ou égal à 5000.000 DA ;
- directeur régional des impôts lorsque le montant total des  amendes et pénalités 
est supérieur à 5000.000  DA.
C/ Amélioration des dispositifs d’accueil du public
L’amélioration des dispositifs  d’accueil du public  figure, depuis  quelques  an-
nées, parmi  les priorités des pouvoirs publics.
En tant qu’administration publique, la  Direction Générale des  Impôts (DGI) se 
trouve au  centre  de la politique d’amélioration des relations avec le public.
Historiquement, l’idée de  faciliter l’impôt aux contribuables  en améliorant leurs 
relations avec  l’administration, a émergé  au milieu des années 2000 avec   l’ins-
titution d’une note comportant des  prescriptions  destinées  à améliorer les dispo-
sitifs d’accueil classiques du public (accueil physique, accueil téléphonique).1Ces  
instructions sont accompagnées de l’obligation ,faite  aux services  gestionnaires ,  
de transmettre périodiquement (chaque trimestre) à  l’administration centrale ( 
DRPC) des rapports reprenant  des bilans consolidés à  l’échelon  régional en  ma-
tière  d’accueil et de relations publiques.
Depuis 2011, dans le cadre  de la coopération internationale et notamment, du 
projet  de jumelage entre la DGI (Algérie) et la DGFIP  (France), un cadre de 
référence  plus  exigeant à été institué avec  l’adoption du Référentiel Qualité de 
Service (RQS).
Ce  référentiel est un ensemble d’engagements que les services doivent tenir pour  
améliorer la qualité du service rendu aux usagers. 

Ces engagements sont associés  à des indicateurs qualitatifs  qui permettent de 
mesurer la qualité  du service.
Cette  approche évaluative est déterminante dans la mesure où elle permet d’assu-
rer la pérennité de la démarche qualité.
1-les motifs stratégiques des nouvelles orientations dans les relations admi-
nistration fiscale- contribuables

1 Note  n° 580 du  17 Août 2005  relative  à l’amélioration des relations entre l’administration fiscale 

et les contribuables.
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prévues par le code des impôts directs se sont avérées, en pratique, très élevées  
et disproportionnées par rapport à la nature de l’infraction commise et aux 
montants des droits  éludés.
Pour remédier à  cette anomalie, l’article 13 de la loi de fiances pour 2012 a 
révisé le barème des sanctions pénales de manière à proportionner la sanction 
aux montants des droits éludés.

Le nouveau  barème  s’établit comme suit :

Montant des droits éludés Amendes Emprisonnement

DA 000 100 > à 100 000 000 50 /

De 100 000 DA à 1 million DA à 500 000 000 100 mois à 6 mois 2

De 1 million DA à 5 millions DA  à 2 millions DA 000 500 mois à 2 ans 6

 De  5 millions DA à 10 millions

DA
millions  DA 0 5 millions DA 2 ans à 5 ans 2

millions DA 10 >
millions DA à 10 millions DA 5 ans à 10 ans 5

 Institution de la procédure de remise conditionnelle :

La  procédure de  remise conditionnelle est une  convention ( ou contrat)  conclue  
entre l’administration fiscale et le  contribuable  permettant à l’administration de  
modérer  totalement ou partiellement  les pénalités  et majorations mises à  la 
charge du contribuable .
Ce  contrat peut être conclu à l’initiative du contribuable qui doit  demander  le 
bénéfice de ce  dispositif.
A cet effet, si l’administration envisage  d’accorder le  bénéfice  de la remise  
conditionnelle, elle doit  informer  par écrit  le  contribuable.
De son côté, si le  contribuable accepte  la proposition de  l’administration, il doit  
s’engager  à acquitter  immédiatement les droits  et pénalités restant à sa  charge, 
se désister des réclamations ou requêtes qu’il a introduites et renoncer à toute ré-
clamation ultérieure.
Ce dispositif relève du  recours  gracieux. Aussi, le  pouvoir de statuer sur les de-
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 Assouplissement des conditions de recours devant les commis-
sions : 

Pour permettre aux contribuables d’exercer leurs recours dans des conditions opti-
males, l’article 42 de la loi de finances pour 2009 a prorogé le délai d’introduction 
des recours devant les commissions, en les portant de deux (02) à quatre (04) mois.
 Aménagement du dispositif de lutte contre la fraude fiscale

Le dépôt de plainte et les sanctions sévères  qu’il entraine, ont conduit parfois à  
des  situations dramatiques, engendrées par une application sans nuance des dis-
positions légales.
Aussi,  ce dispositif  a-t-il été aménagé de manière à  être encadré par des disposi-
tions plus strictes.
-Création de commissions   régionales chargées  de  statuer sur  l’intérêt d’en-
gager une  plainte contre  le contribuable :
Le dépôt  de plainte est un acte   qui peut s’avérer lourd de conséquences pour le 
contribuable. Aussi, pour éviter le recours, parfois non fondé, par les directeurs 
des impôts de wilaya , à des dépôts de plaintes engagés  à  l’encontre  des  contri-
buables en vue  de l’application  des sanctions pénales  prévues par la législation 
fiscale en vigueur, l’article 44 de la loi de finances  pour 2012  a crée des com-
missions régionales  chargées  de  statuer sur  l’opportunité d’engager une  plainte 
contre  le contribuable. 
-Possibilité de  retrait de la plainte en cas de paiement de 50 % des droits et 
pénalités, objet de la poursuite pénale : 
L’article 45 de la loi de finances pour 2012 a accordé au directeur des impôts de 
wilaya, la possibilité de retirer  la plainte en cas de paiement de 50 % des droits et 
pénalités objet de la poursuite pénale et la  souscription d’un échéancier de paie-
ment.
-Atténuation des peines  correctionnelles pour  fraudes fiscales : proportion-
ner  la pénalité  au montant  des droits éludés  et à la nature de l’infraction.
Les sanctions pénales pour fraude fiscale ne peuvent  s’appliquer que dans le 
cadre  d’un contentieux  répressif et après dépôt de plainte par  l’administration 
fiscale. 
Avant l’intervention de la loi de finances pour 2012, les sanctions pénales 
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duction des réclamations.  L’article 43 de la loi de finances pour 2007 a prorogé ce 
délai fixé par l’article 72 du CPF, en le portant à deux (02) années. 
 Soumission des réclamations relatives aux impôts indirects à la 
procédure de recours préalable :

 Afin  de  faire  profiter l e contribuable de certains  avantages  qu’offre  la  pro-
cédure  de  recours  préalable  devant  l’administration,  l’article  43  de  la loi  de  
finances  pour  2009 , modifiant l’article 498 du  Code  des  impôts  indirects , a  
aligné  les  règles de contestation portant sur les impôts indirects sur celles pré-
vues en matière d’autres impôts et taxes. En vertu des dispositions de l’article 43 
précité, le contribuable qui conteste un impôt indirect doit préalablement   saisir   
l’administration   fiscale   et pourrait  ainsi  surseoir  au  paiement    de  son  impôt 
contesté dans les conditions fixées par les articles 70 à 79 et 82 à 91 du CPF. 
 Régularisation des requêtes  dans le  cas d’un contentieux en  
cours :

L’article 35 de la loi de finances pour 2012  à accordé la possibilité aux contri-

buables, en  vue  de régler  définitivement  les  réclamations introduites au titre de 

la phase contentieuse, de présenter dans un délai de trente (30) jours  toute pièce 

justificative susceptible d’appuyer leurs contestations.

Cette disposition a été instituée par souci d’équité et de respect des principes géné-

raux de droit. Elle permet à l’administration fiscale de rattraper les erreurs qu’elle 

reconnait, sans considération de délai, et évite ainsi, aux contribuables de se retrou-
ver dans une situation dommageable, alors que la faute incombe à l’administration. 
  Octroi du dégrèvement d’office en cas d’erreur manifeste de l’ad-
ministration : 

L’article 26 de la loi de finances pour 2010 a introduit une disposition permettant 

aux, directeur des impôts de wilaya, le chef  de centre des impôts et le chef de 

centre de proximité des impôts de  prononcer  en tout  temps et d’office,  le dégrè-

vement portant sur des contributions et taxes à l’égard des quelles les services ont 

dûment relevé des erreurs manifestes commises  lors de  leur établissement.



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

 Réduction de la durée de vérification sur place :

La loi de finances pour 2012 a réduit les durées de vérification sur place en les 
fixant, en  fonction de chiffre d’affaires, à une durée maximale de 09 mois  pour les  
contribuables  dont le chiffre d’affaires  excède les montants suivants :
- 5000.000 de DA pour les entreprises de prestations de services ;
-10.000.000 de DA pour les autres entreprises  (art 20,  CPF).
 Institution d’une procédure précontentieuse : éviter les conten-
tieux inutiles :

L’article 31 de la loi de finances pour  2012  a institué  l’obligation d’informer , 
dans le  cadre de  la  notification  le redressement, , le contribuable vérifié  qu’il  a 
la possibilité de solliciter dans  sa  réponse l’arbitrage  pour  des questions de fait  
ou  de  droit, selon le cas, du directeur  des  grandes  entreprises,  du  directeur 
des impôts de wilaya , du chef de centre des  impôts ou du  chef  de service des  
recherches et vérifications.
Cette  procédure est de nature à  renforcer le débat contradictoire avant la clô-
ture des travaux de vérification. Sa mise  en œuvre devrait permettre d’éviter les 
contentieux inutiles.
2/ perfectionner les procédures contentieuses :
Les redressements engendrés par les insuffisances des déclarations, les erreurs  
d’imposition ou encore les mauvaises interprétations sont  les principales sources 
de litige  entre  l’administration fiscale et les  contribuables.
Ces litiges doivent  être  portés  à la  connaissance  de  l’administration et résolus 
dans le cadre des  règles prévus par le CPF.
Des mesures  d’assouplissement des procédures contentieuses destinées à prévenir 
le contentieux et le contenir dans  sa phase administrative, ont été introduites dans 
le cadre  des lois de finances.
Il s’agit, pour l’essentiel, des mesures suivantes :
 Assouplissement des conditions de recevabilité des réclamations et 
des requêtes d’instance :

Les  conditions  d’introduction  de  la  réclamation contentieuse  ont  été  assouplies  
.la principale mesure  prise à cet effet, consiste en la prorogation du délai d’intro-
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Elles  ont trait principalement à :
-l’obligation pour l’administration de motiver de façon détaillée  tous ses  
actes  de procédure.  Elle doit  indiquer la nature, les montants  et les motifs de  
redressement, ainsi que les dispositions des  articles sur lesquels reposent les  re-
dressements de manière à ce que le contribuable puisse être suffisamment  éclairé 
pour prendre position en toute connaissance de  cause.
-l’octroi d’un délai supplémentaire de quarante (40) jours  au contribuable 
pour  faire parvenir  ses observations  au cas où la  notification de rejet de ses 
observations initiales fait  apparaître  un nouveau chef  de redressement ou d’élé-
ments nouveaux.
 Consolidation du  droit à l’information :

Le droit  à l’information du contribuable est garanti par la loi  (code  des procé-
dures fiscales).Cette garantie  est  reprise  par la charte du contribuable vérifié.
Les lois de finances pour 2009 et 2013  ont  renforcé ce droit  par  l’adoption de 
deux principales mesures :
- l’institution d’une  notification de redressement définitive : Cette  notifica-
tion définitive informera le contribuable des éléments de  réponse   pris en compte  
par le service  gestionnaire  .Ce  qui  lui permet  de formuler  ses observations en 
connaissance de  cause lorsqu’il décide d’introduire une réclamation contentieuse.
-l’obligation d’informer le contribuable vérifié du résultat du contrôle même 
en l’absence de  redressement : La  vérification peut aboutir à un  résultat consta-
tant l’inexistence  d’irrégularités dans la déclaration. Dans cette hypothèse, le vé-
rificateur doit  envoyer un avis d’absence de redressement par lequel il  confirme  
la régularité de la situation fiscale du contribuable vérifié.
 Octroi du  sursis légal de paiement des droits :

Depuis  le loi de  finances pour  2005  ( art 38) ,le contribuable peut  demander 
,lors de dépôt de sa réclamation, à  surseoir  au  paiement des impôts constatés en 
s’acquittant  d’un  montant égal à 20%   de ses impositions constatées   .
Le  recouvrement  des droits restants est différé jusqu’à  l’intervention de la dé-
cision de l’administration (art 74, CPF).Cet avantage est octroyé  aux  différentes 
réclamations contentieuses sans prendre en compte  l’origine d’établissement des 
impositions  contestées.
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La  direction des grandes  entreprises  (DGE) notifie au contribuable une  nouvelle 
réponse  conforme à  la délibération du collège. Avec cette réponse, la réponse 
initiale cesse de produire ses effets et celle du collège est insusceptible d’appel.
B-/ l’optimisation des procédures de contrôle et de contentieux :

 1/- améliorer la qualité du contrôle et sa sécurité juridique :

Le système  fiscal algérien est, pour  l’essentiel, déclaratif .L’impôt est en effet éta-
bli sur la base  des déclarations des contribuables. L’administration fiscale  intervi-
ent  par la  suite pour corriger les  erreurs de déclaration et contrôler la sincérité des 
déclarations et leur conformité avec les  lois et règlements en vigueur. La mission 
de contrôle apparaît  ainsi comme  la contrepartie logique  de ce système.
Pour les contribuables, les pouvoirs d’investigation de l’administration fiscale sont 
une source d’inquiétude permanente, et le contrôle fiscal est  souvent vécu comme  
une expérience traumatisante.
Compte  tenu de cet aspect psychologique, la loi à prévu un ensemble de droits et 
garanties regroupés  dans un document intitulé « la charte du contribuable véri-
fié », qui est systématiquement remise au contribuable vérifié.
Cette charte  est régulièrement refondue et complétée dans  le sens du renforce-
ment des  procédures protectrices.
Un ensemble de mesures destinées à renforcer le débat contradictoire  et  donner 
aux  contribuables toutes  les  informations  qu’ils réclament, ont été prises  au 
cours de ces  dernières années.
Elles s’articulent autour des axes suivants :
 Renforcement du débat contradictoire :

C’est une  procédure de droit commun. En cas  d’insuffisances, inexactitudes ou 
omissions  dans  les déclarations  des contribuables, l’administration fiscale en-
clenche la procédure de redressement.
Elle  exige  que les  parties  échangent leurs observations, conclusions et pièces, 
garantissant ainsi à  chaque  partie, le droit de prendre  connaissance des arguments 
de fait, de droit  et de preuve.
Des garanties supplémentaires ont été accordées au  contribuable vérifié dans le 
cadre de cette procédure.
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Toutefois, l’engagement de  l’administration fiscale   à ne pas  remettre en cause  
la situation fiscale  du  contribuable  ne s’applique que  si les conditions suivantes  
sont respectées :  
-	 la cause  de l’imposition  supplémentaire envisagée  est un  diffé-
rend  entre  l’administration  fiscale et le  contribuable  sur une  situation 
de fait au regard d’un texte fiscal ;

-	 le contribuable démontre que  son appréciation a été admise par   
l’administration .Autrement dit, si son appréciation repose sur une  posi-
tion  formelle qui  engage l’administration ;

-	 si le  contribuable est de bonne foi.

3-La procédure du second examen:
En cas de rescrit défavorable, en réponse à la demande initiale du contribuable, 
l’article 47 de la loi de finances  pour 2012  lui offre la faculté de saisir, à nouveau,  
l’administration fiscale pour un second  examen de sa demande.
La procédure dite de second examen, codifiée sous l’article 174 du CPF,  est mise  
en œuvre sous certaines conditions. Elle n’est en effet, accessible qu’aux contri-
buables de bonne foi relevant de la DGE. Ces derniers ne sont pas en outre, autori-
sés à faire valoir d’éléments nouveaux par  rapport   à leur demande initiale.
Outre les conditions générales prévues par la loi de finances pour 2012, le décret  
exécutif n° 12-134 et l’instruction n°1 du 11 avril 2013 précités ont formalisé en 
l’enserrant dans des conditions strictes, la possibilité de solliciter le bénéfice de 
cette procédure. Mais la particularité du second examen réside dans le fait qu’il est 
confié à un collège, composé de six membres de la direction générale des impôts 
(administration centrale). Le directeur général des impôts a la qualité de président 
du collège. 
Le collège doit rendre son avis dans le même délai que celui prévu pour la de-
mande initiale à savoir, quatre (04) mois à compter de la date réception par la DGE 
de la demande du second examen. 
L’expérience et la capacité de décision du collège devraient garantir la qualité et la 
neutralité des décisions prises.
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De nombreuses mesures seront ainsi mise en œuvre sur la période 2005-2013, 
dont  la finalité sera de garantir une plus  grande sécurité juridique et une plus forte 
transparence de la règle fiscale, de simplifier les procédures pour  faciliter la vie 
des contribuables et éviter tout contentieux inutile.
A/ Le  rescrit   fiscal : une  garantie  contre le  changement  de  doctrine :
Le rescrit  fiscal constitue une  innovation  légale, une  garantie nouvelle  que 
la loi  fiscale offre  au  contribuable. Il concrétise l’évolution des  rapports entre  
l’Administration fiscale et les contribuables  vers des rapports fondés  davantage 
sur  le partenariat et le dialogue, et permet d’autre part, d’améliorer le climat des   
affaires.
La procédure  de  rescrit  fiscal,  en droit  algérien , a été créée par l’article  47 de la 
loi  de finances pour 2012  ( articles 174 bis  et 174  nouveaux, code des procédures 
fiscales)
Elle intervient dans un contexte marqué notamment, par une  prolifération des 
textes législatifs. « Cette inflation normative » implique des conséquences en 
termes d’insécurité juridique et de dégradation de la qualité de la norme. 
1-Notion  du rescrit fiscal  en droit   algérien:
En  droit algérien, c’est l’article 2 du décret exécutif n°12-134 du 8 septembre 
2012 qui définit le rescrit comme étant « une  prise  de position formelle de l’ad-
ministration fiscale, saisie par un  contribuable de bonne foi relevant de la com-
pétence de la direction des grandes  entreprises. Ce rescrit constitue une réponse 
précise et définitive à la  demande du contribuable qui veut connaître la fiscalité 
applicable  à une  situation de fait  au regard  de la législation fiscale en vigueur ».
 Deux caractéristiques principales  permettent de restituer  la signification véritable 
du rescrit  fiscal. 
Il  s’agit :  
D’une part, de la possibilité  pour les contribuables d’interroger  l’administration 
fiscale sur  une question de fait au regard d’un texte fiscal ; d’autre part, la  garantie 
formelle qui leur est apportée du fait de la  réponse donnée par l’administration.
2-Conditions  d’application des garanties :
Avec la procédure du rescrit, le contribuable bénéficie de garanties conséquentes 
qui le mettent à l’abri  de redressements,  qui  seraient fondés sur des interpréta-
tions autres, que celles  données ou acceptées par  l’administration.  
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Fiscale (RNPF);

-	 la connexion avec les sources d’informations  (CNRC, Banques, 
Douanes);

-	 la création et  la gestion du casier fiscal, qui consolide les informa-
tions relatives aux activités professionnelles et les éléments du patrimoine 
des contribuables (personnes physiques et morales).

La  Direction  des Relations Publiques est de la Communications (DRPC) :
La DRPC à été mise en place  en 2008, ses attributions sont fixées par l’article 5 
du décret exécutif n°07-364 du 28 novembre 2007. 
Elle est actuellement  chargée d’une  double mission :
- animer et coordonner l’action des services de la  DGI  en matière des relations 
avec le public. Cette mission couvre les domaines de  l’information, de l’accès aux  
procédures, le développement des actions de communication auprès de l’ensemble 
des relais d’opinion par la diffusion d’informations de portée générale   (commu-
niqués de presse, brochures) ou la tenue de rencontres  périodiques, l’organisation 
et l’animation des formations en matière d’accueil.
- impulser, dans le cadre du programme de modernisation  de la DGI, les directives  
prises pour  l’amélioration des relations avec les usagers.
II- Mise en œuvre  de la  démarche qualité : panel de mesures destinées à ren-
forcer  les droits et garanties des contribuables 
Investie de la mission de collecte de ressources publiques, l’administration fiscale 
est amenée, dans le cadre  de l’exercice de ses missions, à user de moyens coerci-
tifs notamment lors du  contrôle fiscal.
Mais compte tenu des enjeux de l’instauration de relations de confiance entre l’ad-
ministration  fiscale et les contribuables, elle doit trouver l’équilibre adéquat entre 
ses  prérogatives de puissance publique et les exigences de protection des droits et 
des garanties des contribuables.
En pratique, cet équilibre fragile ne peut être atteint qu’à travers des mesures com-
binant la baisse de la pression fiscale et la simplification des procédures, car le 
contribuable est autant préoccupé par le niveau de son prélèvement que par la 
manière dont il est procédé à sa taxation.
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gimes simplifié  et du réel d’imposition, ainsi que  les professions  libérales (mé-
decins,  avocats, experts comptables….).
L’interlocuteur fiscal unique se  met progressivement en place pour les personnes 
qui sont éligible à  ces centres.
Un projet ambitieux de construction de 65 CDI, sur toute l’étendue du territoire 
national, est en cours  de réalisation.
15 CDI sont actuellement  opérationnels (année 2013). 
Les centres de proximité des Impôts  (CPI) :
Les  centres  de  proximité des Impôts (CPI) sont  dédiés  aux  petits contribuables 
soumis au régime de forfait  (Impôt forfaitaire unique- IFU) 
Les attributions des CPI sont fixées par l’article 102 de l’arrêté interministériel de  
21  février 2009 précité.
D’une  façon générale, la finalité de la réorganisation de cette ampleur  est de 
permettre une meilleure exécution des missions des services  fiscaux, à coût réduit 
pour l’Etat.
Pour les contribuables, la nouvelle organisation (centrée usagers) devrait  per-
mettre de  traiter  spécifiquement  chaque catégorie  de contribuables en  mettant 
en  face  d’elle un interlocuteur  unique.
A travers  la mise en place  de la DGE , des  CDI et des CPI, qui regroupent les 
services d’assiette  et de recouvrement, la DGI offre aux  entreprises, quelle que 
soit leur  taille  , la possibilité d’effectuer  l’ensemble de leurs  démarches auprès 
d’un seul interlocuteur.
Au niveau central, deux principales directions ont été instituées.
Il s’agit de :
La Direction de l’Information et de la Documentation Fiscale (DIDF).
La DIDF à été mise en place  en 2006. Ses attributions sont fixées par l’article 5 du 
décret exécutif n°07-364 du 28 novembre 2007.
Au regard de ce texte, ses principales  missions sont :
-	 l’attribution et la gestion du Numéro d’Identification Fiscale (NIF) 
et établissement de la carte d’immatriculation fiscale;

-	 la recherche, la localisation et l’identification des contribuables ;

-	 la création et  la gestion du Répertoire National de la Population 



REVUE ALGÉRIENNE DE FINANCES PUBLIQUES                   N°:3 - Décembre 2013

Des considérations plus vastes comme, la mondialisation  et  l’internationalisation 
des échanges, ont conduit à  l’adoption  en 2001, d’un nouveau  schéma organi-
sationnel fondée  sur une segmentation de la population fiscale adaptée au tissu 
fiscal.

Cette organisation  devrait  ainsi se substituer progressivement  à  l’organisation 
actuelle  calquée sur les missions  traditionnelles  de la DGI , avec séparation des 
services d’assiette(inspections) et de recouvrement(recettes). 
Cette  nouvelle organisation est conçue  comme  une solution aux  principales la-
cunes constatées dans l’organisation actuelle  à savoir :
-l’émiettement et le cloisonnement des services qui ont  pour effet, d’ac-
croître les difficultés de circulation de l’information ;

-les  difficultés  d’accès à l’administration fiscale jugée hermétique et peu 
ouverte sur son  environnement ;

-la  multiplication des interlocuteurs fiscaux qui rend  les démarches des 
contribuables plus lourdes  et plus  complexes.

Schématiquement, la nouvelle organisation, mise en place  au niveau lo-
cal, se  décline  comme  suit :

Une Direction des  Grands Entreprises (DGE) :
La DGE est, depuis le 1er janvier 2006, l’interlocuteur fiscal unique d’environ 2033 
entreprises (année 2012).
Juridiquement ses attributions sont  fixées par l’article 2 de l’arrêté interministériel 
de 21 février 2009.
Sont éligibles à cette structures, les entités dont le chiffre d’affaires annuel est  
supérieur ou égal à un montant fixé par  arrêté du Ministère des Finances (actuel-
lement 100 millions  de DA) , les  sociétés  pétrolières , les  entreprises étrangères 
et les groupes de sociétés.
Les centres des Impôt (CDI) :
Les attributions des CDI sont  fixées par l’article 88 de l’arrêté interministériel du 
21 février 2009 précité.
Sont  éligibles aux  centres des impôts, les personnes physiques suivis  aux  ré-
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LES RELATIONS  DE  L’ADMINISTRATION FISCALE  AVEC LES 
CONTRIBUABLES, UNE NOUVELLE APPROCHE.

MADJENE DJAMEL
INSPECTEUR EN CHEF- SOUS DIRECTEUR DES RELATIONS PU-

BLIQUES ET DE LA COMMUNICATION (DGI-DRPC)

INTRODUCTION 

L’administration fiscale a engagé, depuis maintenant plus d’une  décennie, un pro-
gramme d’envergure pour moderniser  ses  structures.  La modernisation  de la 
DGI peut aussi s’observer  au niveau de la législation et des procédures.
 En effet, parallèlement à la refonte organisationnelle,  une  démarche qualité,  vi-
sant à améliorer les relations de  l’administration fiscale avec les contribuables, est 
progressivement mise en œuvre avec le lancement de  plusieurs  initiatives.
 Dans  cette  démarche, le priorité est accordée à  la qualité du  service rendu  aux  
contribuables- citoyens par , l’amélioration de l’accueil, la  facilitation des  dé-
marches et le  renforcement de leurs droits  et garanties .
Avec l’adoption du  référentiel qualité de  service en 2011, de nouvelles responsa-
bilités sont dévolues   à l’administration fiscale.
Ce dispositif introduit la logique de  performance, en  définissant un cadre  de 
gestion axé sur la mesure systématique de la qualité du service et l’amélioration 
continue des résultats  pour  assurer la pérennité du système qualité.

I- La  refonte  de  l’organisation : consacrer le principe de l’interlocuteur 
fiscal unique.
La refonte  de l’organisation s’est imposée au  cours de ces  dernières années  
comme une nécessité pour adapter d’administration fiscale aux  mutations socio 
économiques du pays.
La modernisation  de l’organisation vise principalement  à améliorer la transpa-
rence et l’efficacité  de la gestion de l’ensemble des  services fiscaux.



.
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coûts des entreprises, etc. L‘Etat a été accusé de paralyser l‘appareil économique, 
de mal gérer, de brimer l‘initiative individuelle, de transformer les citoyens en 
assistés, voire de protéger les médiocres et d‘engager le pays sur la voie de la 
décadence.

Comme tout pouvoir, une autorité publique tend à aller jusqu‘au bout de son 
pouvoir et à en abuser. La prolifération réglementaire peut se révéler inefficace et 
paralysante. L‘action publique doit être relativisée par le poids du court terme, les 
pressions sur les instances publiques, une faible réactivité, des dysfonctionnements 
et des effets pervers. Les hommes politiques ont tendance à privilégier le court 
terme et leur réélection. Des déséquilibres structurels d‘informations entre les 
dirigeants des entreprises et la puissance publique chargée d‘en assurer l‘orientation 
et le contrôle. La redistribution des revenus peut provoquer des désincitations à 
l‘activité.

Des interrogations croissantes se sont développées sur l‘efficacité de l‘intervention 
et de la gestion publiques : incapacité de disposer d’une information complète 
sur la société, confiscations possibles de l‘action publique par certains usagers 
ou par des agents publics, absences de concurrence génératrices de bureaucratie, 
de corporatismes, d’inefficacités, etc. Il serait vain de nier que ces critiques, que 
le néo-libéralisme a érigé en doctrine de l’Etat minimum, limité aux fonctions 
régaliennes traditionnelles, reposent sur certaines réalités auxquelles il convient 
de remédier. L’enjeu est bien d’apporter des réponses à ces défaillances de l’Etat 
et de l’action publique.

L’objectif d‘efficacité et d’efficience, économique, sociale, territoriale, temporelle, 
de l‘action publique est d‘autant plus légitime que les dépenses publiques sont 
toujours financées par l‘impôt. L‘argent public a un coût et n‘est pas une manne 
céleste. Sa gestion doit être exemplaire, car il s’agit de ressources collectives.

L‘Etat ne saurait tout maîtriser, prévoir, programmer, ni résoudre l‘ensemble des 
contradictions de la société. Il doit à la fois enregistrer la représentation des intérêts 
et opinions contradictoires existants dans la société, tenter de les agréger, de mettre 
en place des mécanismes et organes de régulation, de dégager des orientations 
stratégiques, de les légitimer, de concevoir leur mise en œuvre et d’évaluer leurs 
effets, afin d’assurer une adaptation régulière à l’évolution des besoins des citoyens 
et de la société.
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international néo-libéral des années 1980 a favorise le retour d‘un utilitarisme 
économiste, qui considère que c‘est le marché qui dégage un optimum et définit 
pour l‘essentiel l‘intérêt général ; en même temps, on assiste à des mises en cause 
croissantes aussi bien de la dictature de l‘économisme que de l‘exclusivité du 
marché. Cette situation amène à mettre l‘accent sur le processus d‘élaboration de 
l‘intérêt général.

Pour François Ascher, ce qui fait qu‘un intérêt est général n‘est pas qu‘une 
rationalité unique l‘ait défini comme intérêt général, mais qu‘un processus a fait 
qu‘une collectivité d‘individus ou d‘institutions l‘admet comme intérêt général. 
Cette définition plus procédurale que substantielle de l‘intérêt général semble 
susceptible d‘aider à dégager une légitimité nouvelle pour les actions publiques, à 
fabriquer de la citadinité, voire de la citoyenneté. Et François Ascher estime qu‘il 
faut introduire plus de « procédural », non seulement dans les pratiques, car il y en 
a déjà un peu, mais aussi dans les institutions et les règles juridiques. Il souligne 
la pauvreté des formules françaises d‘enquête publique, la faiblesse des pratiques 
de conciliation, le peu d‘intérêt pour les solutions de compromis et le poids 
écrasant des procédures majoritaires. Il s‘agit d‘un cercle vicieux : d‘un côté, cette 
situation ne favorise pas une démocratie plus participative et plus consultative ; en 
retour, l‘absence d‘une mobilisation continue des habitants (en dehors des actions 
d‘opposition, à caractère défensif) conforte une démocratie presque exclusivement 
représentative et « substantialiste ».

Redonner toute sa place à l’action publique en la remettant à sa place

Ainsi dont, l’Etat et plus généralement les autorités publiques à tous les niveaux 
continuent à avoir un rôle essentiel pour assurer l’équilibre et la cohésion de tout 
groupe humain, du micro-social aux enjeux planétaires, pour promouvoir l’intérêt 
général de la collectivité.

Pour autant, l’Etat n’est pas vertueux par nature. L‘incapacité des différentes 
politiques publiques à pallier, depuis plus de trente-cinq ans, la montée du chômage 
et de la pauvreté a redonné vigueur aux vieilles interrogations sur l‘efficacité des 
interventions publiques. Les critiques traditionnelles de l‘intervention de l‘Etat sont 
réapparues au grand jour : gaspillage, poids excessif des impôts, alourdissement des 
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les communes élaboraient des plans qui devaient être conformes avec le schéma 
directeur. L‘emboîtement entre les intérêts généraux était « descendant ». Les 
fondements de cette approche centralisée et « descendante » de l‘intérêt général 
ont des origines anciennes en France et reposaient sur deux types d‘arguments : 
économique - les performances du tout étant censées être supérieures à la somme 
des performances des parties ; politique - si on donne du pouvoir aux unités de 
base, elles ne prennent pas en compte les enjeux d‘échelles supérieures1.

La crise actuelle montre le rôle essentiel que l’Union européenne peut et doit jouer 
pour assurer une maîtrise de la mondialisation économique, sociale, financière, 
environnementale. Mais il ne s’agit pas de rêver à un super-Etat européen, qui 
viendrait résoudre les problèmes en lieu et place des Etats-nation. Il faut décliner de 
manière créative le principe de subsidiarité, qui veut que chaque instance publique, 
chaque niveau d’organisation collective ait - et n’ait que - comme compétences et 
responsabilités celles qu’elle est plus efficace à avoir et conduire que les autres 
agissant séparément2. Il faut penser l’Union européenne en emboîtement avec le 
local, le régional et le national et comme acteur à même de jouer un rôle structurant 
dans la mondialisation.

La seconde question est celle de l‘emboîtement des échelles temporelles. Comment 
concilier entre des intérêts généraux à court, moyen et à long terme ? Dans quelle 
mesure l‘intérêt général à très long terme, celui des générations futures, peut-il 
primer sur l‘intérêt général des générations actuelles ? François Ascher montre 
qu‘en matière de planification urbaine la démarche étatique traditionnelle, qui allait 
du plus général au plus particulier, inscrivait les intérêts locaux à court terme dans 
le cadre fixé par les intérêts d‘échelle supérieure à plus long terme. L‘arbitrage se 
heurte désormais à des difficultés croissantes tenant aux mutations sociétales et à 
la crise des systèmes de références. Cette mise en cause de la définition de l‘intérêt 
collectif mine les modalités locales de la citoyenneté et handicape la formation 
d‘une citadinité.

Se trouve ainsi directement reposée la question du rapport entre le technique, 
l‘économique, l‘environnemental, le social et le culturel. Le contexte idéologique 

1  ASCHER François, Métapolis ou lӃavenir des villes, Odile Jaco, 1995. 

2  MILLON-DELSOL Chantal, Le principe de subsidiarité. PUF, 1993.
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rationalité technico-économique est contestée par l‘existence d‘autres critères, 
comme la protection de l‘environnement, l‘écologie, le changement climatique, la 
prise en compte des générations futures ; l‘augmentation des niveaux d‘information 
et de culture, qui débouche sur des demandes de maîtrise, de participation, de 
démocratie, de contre-pouvoirs, de prise en compte de la société civile. Il y a donc 
panne de construction de l‘intérêt général.

Relégitimer l‘action publique implique de prendre en compte l‘ensemble des 
rapports des instances publiques et de la société. Ainsi, au contraire de la plupart des 
analyses et théories qui posent l‘Etat soit comme séparé, soit comme fusionné par 
rapport à la société, c‘est en termes d‘unité contradictoire que ces rapports doivent 
être appréhendés, en prenant en compte l‘Etat comme élément du système, avec 
son autonomie comme partie d‘un tout et ses relations dialectiques avec celui-ci1. 
Par la multitude de ses rouages et institutions, politiques et administratifs, par la 
multiplicité de ses interventions, ponctuelles ou globales, l‘Etat est profondément 
immergé dans la société ; l‘un et l‘autre sont étroitement imbriqués2.

L‘enjeu est aujourd‘hui de concevoir un nouveau cadre accepté de définition 
de l‘intérêt général, agrégeant, d‘une part, le local, le régional, le national et 
l‘européen ; d‘autre part, le court, le moyen et le long terme ; par ailleurs, le 
technique, l‘économique, l‘environnemental, le social et le culturel.

Cette problématique pose d‘abord la question de l‘emboîtement des intérêts 
généraux d‘échelles spatiales différentes. Comment trancher entre différents 
« intérêts collectifs » territoriaux (communaux, départements, régionaux), 
l‘intérêt général national, et l‘intérêt général européen, étant entendu que toutes 
ces échelles disposent d‘institutions ayant une légitimité propre ? Pour la tradition 
française, juridiquement il n‘y avait d‘intérêt général que national, et en cas de 
conflit d‘intérêts collectifs entre collectivités d‘échelles différentes, l‘intérêt de 
l‘échelle la plus grande primait en principe sur l‘intérêt collectif le plus petit. 
François Ascher montre ainsi que dans le domaine de l‘urbanisme, le schéma 
directeur était autrefois conçu sous la conduite de l‘Etat dont les priorités propres 
définissaient le cadre de son « élaboration conjointe » avec les communes. Ensuite, 

1  BAUBY Pierre, Reconstruire lӃaction publique, Syros, 1998.

2  MONNIER Lionel et THIRY Bernard (Eds.), Mutations structurelles et intérêt général, De Boeck 1997.
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d‘hier et même davantage, la volonté de préserver, voire d‘étendre, cette autonomie. 
En témoignent la renaissance du local, le redéploiement du mouvement associatif, 
le développement des réseaux sociaux, l‘expression d‘une individualité sociale, 
ou l‘écho qu‘ont pu rencontrer les thèses autogestionnaires ou écologistes, mais 
aussi a contrario les facteurs de crise qui affectent les grandes organisations ou la 
tendance à la progression de l‘abstentionnisme électoral, tant lors des consultations 
politiques que lors des scrutins professionnels. Les appels à la prise en compte et 
au respect de la diversité des aspirations, intérêts et expériences, des identités, des 
aspirations, des liens à la réalité, s‘expriment avec une force qui gagne en intensité.

Refonder l’intérêt général 

Les responsabilités de l‘Etat et de toute autorité publique ne sont pas uniquement 
économiques. Ils ont, on l’a vu, à assurer l‘équilibre et la cohésion économique, 
sociale et culturelle de la société. Ils sont garants de l‘identité collective, de l‘intérêt 
commun ou général de la collectivité. 

Cela implique d’élargir l’horizon à une dimension stratégique de reproduction à 
plus long terme de la société. 

L‘intérêt général s‘est longtemps défini en France dans un cadre qui faisait 
l‘objet d‘un large consensus, même si son contenu offrait matière à de nombreux 
affrontements, en particulier au plan politique : par et au niveau de l‘Etat-nation, 
de manière centralisée, avec une place déterminante donnée au politique ; sur la 
base de la rationalité technico-économique portée par les grands corps techniques 
et administratifs ; avec primat de l‘intérêt national sur les autres niveaux 
(emboîtement descendant) et soumission acceptée, en dehors d‘explosions, des 
intérêts particuliers.

Ce cadre traditionnel de définition de l‘intérêt général en France apparaît 
aujourd‘hui fortement déstabilisé du fait de la conjonction de plusieurs facteurs : 
l‘Etat-nation est écartelé entre, d‘un côté, la construction européenne et 
l‘internationalisation, de l‘autre, la montée du « local », la décentralisation et le 
recentrage sur le microsocial ; d‘une part, les économies et sociétés sont de plus en 
plus interdépendantes, d‘autre part, les intérêts locaux ou particuliers n‘acceptent 
plus, sans avoir leur mot à dire, de se soumettre à un intérêt « supérieur » ; la 
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restitue le caractère dynamique propre à l‘analyse en termes d‘unité contradictoire.

L‘Etat n‘est pas un instrument placé au-dessus de la société, manipulable à satiété, 
mais le lieu où convergent les pressions sociales, où s‘institutionnalisent et se 
régulent les différentes contradictions de la société. Il est en interactions étroites et 
multiples avec l‘ensemble du corps social, produit des rapports de forces qui s‘y 
exercent, en même temps que perméable à ceux-ci. La redéfinition de l‘Etat et de 
ses rapports à la société suppose de mettre l‘accent sur ses fonctions stratégiques, 
en concentrant et en déployant ses initiatives et interventions sur toutes les grandes 
questions qui conditionnent l‘avenir et la cohésion, à moyen et long termes, de 
la société, en interface avec d‘une part la société civile et d‘autre part l‘Europe 
et l‘internationalisation. On peut faire référence au concept d‘hégémonie tel que 
défini par Gramsci pour rendre compte du consentement obtenu par les classes 
dirigeantes, de leur direction idéologique et politique acceptée, de l‘intégration 
sociale qu‘elles réalisent, des alliances de classes qui se nouent dans l‘Etat, du 
fait que l‘Etat fonctionne au consensus et pas seulement à la domination, de la 
nécessité pour l‘Etat de tenir compte des intérêts des classes dominées, ce qui 
suppose l‘existence de processus et d‘institutions de régulation, reconnus comme 
légitimes, opérant à la fois par adhésion, persuasion, mais aussi par contrainte1.

Pour autant, les crises sociales et les crises politiques montrent l‘incapacité de 
l‘Etat, comme de chacune des collectivités publiques à tous les niveaux, de se 
faire l‘intégrateur-rationalisateur intégral de la société. Bruno Jobert et Pierre 
Muller ont montré que le mode français traditionnel de médiation sociale favorise 
l‘institutionnalisation sectorielle des relations Etat-société, s‘accompagne d‘une 
faiblesse marquée des grandes organisations interprofessionnelles et facilite la 
formation de compromis sociaux partiels et fragmentaires dont la mise en cohérence 
reste incertaine ; le foisonnement de ces compromis fragmentaires est un obstacle 
sérieux à la définition d‘une direction commune à l‘ensemble de l‘action publique2. 
Aujourd‘hui, si le microsocial, les individus, les groupes sociétaux sont reliés aux 
instances publiques de multiples façons, ils n‘en disposent pas moins d‘une réelle 
autonomie. Outre les « demandes d‘Etat » qu‘ils expriment régulièrement, tout 
particulièrement en France, ils manifestent, aujourd‘hui sans doute différemment 

1  GRAMSCI Antonio, Œuvres choisies, Editions sociales, 1959.

2  JOBERT Bruno et MULLER Pierre, LӃEtat en actions, politiques publiques et corporatismes, PUF, 1987.
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d‘appartenance ou de référence, en même temps qu‘il y a controverse et lutte quant 
au contenu de l‘intérêt général. Ainsi, on ne comprend pas les rapports sociaux 
dans les entreprises si l‘on ne prend pas en compte l‘existence à la fois d‘une part 
d‘intérêts opposés entre ouvriers-salariés et patrons-détenteurs du capital, d‘autre 
part d‘un intérêt commun de toutes les composantes de l‘entreprise par rapport à 
l‘extérieur. De même, si les gouvernés acceptent d‘obéir aux gouvernants, ce n‘est 
pas seulement parce que ces derniers disposent de moyens de coercition, mais 
aussi parce que les gouvernés ont le sentiment que les gouvernants agissent peu ou 
prou pour le bien de tous.

Construire cet intérêt collectif de groupe (du microsocial au planétaire et pas 
seulement au niveau de l‘Etat) implique de prendre en compte la diversité des 
intérêts et aspirations qui s‘expriment, d‘en organiser de manière interactive la 
confrontation, la concertation et la synthèse, d‘en dégager des orientations, des 
politiques, des mesures acceptées, ou du moins acceptables, par la majorité de la 
population. La collectivité publique a la responsabilité d‘organiser l‘expression 
de l‘ensemble des contradictions - ou plutôt des unités contradictoires - présentes 
dans le groupe concerné : entre individuel et socialisé, consommateur et citoyen, 
marchand et non-marchand, économique, social et culturel, local, régional, 
national, européen et planétaire, etc.

Dès lors, la principale caractéristique de la logique spécifique de l‘instance publique 
par rapport à la logique d‘ensemble du système tient à sa capacité d‘appréhender, 
de prendre en compte et d‘articuler les différentes contradictions qui travaillent 
la société et son insertion dans l‘internationalisation ; de mettre en œuvre des 
processus de régulation de ce réseau de contradictions, sur la base des rapports de 
forces qui s‘expriment ; ce qui lui permet tout à la fois de résoudre ou de dépasser 
certaines d‘entre elles, d‘en intégrer la plupart, dans un projet, des orientations, 
une vision à moyen et/ou long terme d‘organisation, de cohésion économique, 
sociale, territoriale et politique, de contrôle et de reproduction (élargie) de la 
société, ce dont me semble rendre compte le concept d‘« Etat-stratège »1. Car le 
terme de « stratégie » met l‘accent sur la combinaison de facteurs différents, sur 
des orientations générales, sur la souplesse et l‘adaptabilité, sur les interactions, 
sur le long terme. Il écarte toute forme de mécanisme ou d’instrumentalisme et 

1  BAUBY Pierre, LӃEtat stratège, Les Editions ouvrières, 1991.
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la violence légitime »). La représentation de l‘Etat comme « garant de l‘intérêt 
général » ne relève pas seulement de l‘« idéologie ».

Les rapports qui s‘établissent entre l‘intérêt général et les intérêts particuliers 
ne relèvent ni de la thèse selon laquelle le premier est la somme des seconds, ni 
de la conception qui en fait une donnée transcendantale, s‘imposant de manière 
descendante et/ou autoritaire, mais d‘une unité contradictoire entre eux.

En même temps, cela suppose la reconnaissance de l‘individu comme sujet, de la 
légitimité de ses intérêts particuliers, de l‘égalité de ses droits et devoirs. Une réelle 
pacification implique, dans tous les domaines, l‘existence de formes d‘expression 
et de modes de régulation de la conflictualité présente dans tout groupe comme 
dans chaque individu ; la violence n‘est le plus souvent que le mode antagoniste 
d‘expression de différences, voire de contradictions, qui se sont accumulées faute 
de pouvoir s‘exprimer et se résoudre.

Historiquement, la construction de l‘Etat-nation a signifié le dépassement des 
loyalismes particuliers dans un collectif, la « nation », projection qui permet 
à l’individu de se vivre comme membre d’un tout – et en même temps comme 
opposé à d’autres communautés, et une certaine garantie de l‘intérêt général, en 
tant qu‘accès de tous à des droits fondamentaux et à certains services assurés. 

Ainsi, la légitimité de l‘intervention de toute instance publique repose sur l‘essence 
de sa fonction dans la société, comme garant de l‘intérêt commun ou général, du 
bien-être et de la paix civile de la collectivité humaine ainsi constituée, qui repose 
sur un « tryptique » :

- la garantie des droits fondamentaux de chaque habitant, 

- les solidarités nécessaires pour assurer la cohésion économique, sociale et 
territoriale, 

- la préparation du long terme, ce que l’on appelle aujourd’hui un 
développement durable à la fois économique, social et environnemental. 

A chaque niveau d’organisation des hommes, il y a à la fois coexistence et lutte 
entre la diversité des intérêts particuliers (de chaque individu, de tout groupe ou 
collectif) et entre ceux-ci et un intérêt collectif ou général propre à la collectivité 
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tous, potentiellement destructeur de la collectivité et donc de chacun de ceux qui 
la composent. 

Nous devons à Thomas Hobbes (1588-1679) une première définition du lien 
social, l‘affirmation de la vie comme bien commun et de sa conservation comme 
intérêt de tous ; le passage de la guerre à la paix est passage de l‘état de nature 
à la société civile. C’est pourquoi les hommes se sont dotés d’un « tiers », une 
autorité publique, puis un Etat…, pour fonder et garantir les conditions de la vie en 
commun de tout groupe, et qui est reconnu comme légitime par les hommes, bien 
qu‘étant réducteur, par nature, de la liberté individuelle de chacun1. Tout groupe 
social (du plus petit groupe microsocial au planétaire et pas seulement au niveau 
de la « société » ou de l‘Etat) a un intérêt collectif de groupe, dont le fondement 
est d‘éviter le combat permanent ; la volonté de vivre ensemble implique la 
pacification, des règles de vie en commun.

Par delà l‘opposition entre les intérêts des individus et entre ceux de chaque individu 
et du groupe, l‘intérêt de chacun ne repose pas seulement sur l’exacerbation de ses 
propres intérêts, mais aussi sur la pacification du groupe. Tout groupe est unité 
contradictoire entre conflits et intégration sociétale, ce qui suppose l‘existence 
de processus et d‘institutions de régulation, reconnus comme légitimes, opérant 
à la fois par adhésion, persuasion, mais aussi par contrainte (le « monopole de 

1  « … enfin lӃaccord entre ces créatures est naturelҹ alors que celui des hommesҹ venant seulement des 
conventionsҹ est artificiel һ aussi nӃestӓil pas étonnant quӃil faille quelque chose dӃautreҹ en sus de la 
conventionҹ pour rendre leur accord constant et durable Һ cette autre chose est un pouvoir commun qui les 
tienne en respect et dirige leurs actions en vue de lӃavantage communҼ 
ӊ La seule façon dӃériger un tel pouvoir communҹ apte à défendre les gens de lӃattaque des étrangersҹ et des 
torts quӃils pourraient se faire les uns aux autresҹ et ainsi à les protéger de telle sorte que par leur industrie 
et par les productions de la terreҹ ils puissent se nourrir et vivre satisfaitsҹ cӃest de confier tout leur pouvoir 
et toute leur force à un seul hommeҹ ou à une seule assembléeҹ qui puissent réduire toutes leurs volontésҹ par 
la règle de la majoritéҹ en une seule volontéҼ Cela revient à dire һ désigner un hommeҹ ou une assembléeҹ 
pour assumer leur personnalité Һ et que chacun sӃavoue et se reconnaisse comme lӃauteur de tout ce quӃaura 
fait ou fait faireҹ quant aux choses qui concernent la paix et la sécurité communeҹ celui qui a assumé leur 
personnalitéҹ que chacun soumette sa volonté et son jugement à la volonté et au jugement de cet homme ou 
de cette assembléeҼ Cela va plus loin que le consensusҹ ou concorde һ il sӃagit dӃune unité réelle de tous en 
une seule et même personneҹ unité réalisée par une convention de chacun avec chacun passée de telle sorte 
que cӃest comme si chacun disait à chacun һ jӃautorise cet homme ou cette assembléeҹ je lui abandonne mon 
droit de me gouverner moiӓmêmeҹ à cette condition que tu lui abandonnes ton droit et que tu autorises 
toutes ses actions de la même manièreҼ Cela faitҹ la multitude ainsi unie en une seule personne est appelée 
une REPUBLIQUEҹ en latin CIVITAS Һ Telle est la génération de ce grand LEVIATHANҹ ou plutôt pour en 
parler avec plus de révérenceҹ de ce dieu mortelҹ auquel nous devonsҹ sous le Dieu immortelҹ notre paix et 
notre protection ». HOBBES Їomas, Léviathanҹ Sirey, 1971Ҽ
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basis; 

 organising cooperation and partnerships between the organising authority 
with all other levels and actors (stakeholders);

 implementing non-hierarchical cooperation relationships between all 
levels and with all sectors; 

 locating service operations as close as possible to users, according to the 
principle of proximity;

 regulation and control based on the participation of all stakeholders;

 the development of multiple criteria and multi-actor evaluation processes; 

 adaptation to evolving user needs and preferences. 

This process is circular and continuous.

Organiser les 
coopérations 

et partenariats 
avec tous les niveaux 

et acteurs 

Territoire pertinent 
Autorité 

organisatrice pilote 

Rapports 
non-hiérarchiques 

entre niveaux 
et acteurs 

Processus participatif 
d’élaboration 

ascendant 

Mise en œuvre au 
plus près du terrain 

Proximité 

 
 

Régulation multi-
acteurs 

 
Evaluation 

multi-critères 

Adaptations à l’évolution 
des besoins  et aux 

préférences des 
utilisateurs  

L’action publique

L’action publique s‘est construite dans l’histoire longue dans le but d‘assurer 
l‘équilibre et la cohésion économique, sociale et culturelle de chaque collectivité 
humaine, ce que le marché seul ne permettait pas. 

L‘homme est à la fois, de manière indissociable, un individu et un être social. Si 
chacun ne recherchait que ses propres intérêts individuels, égoïstes en quelques 
sorte, la vie se réduirait au combat permanent de chacun contre chacun et contre 
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Ces tensions, que je propose de refléter dans un « carré magique », marquent et 
marqueront le devenir des services publics dans l’Union européenne, tant celle-ci 
est indissociablement unité et diversité. 

 
 

 

 
 

SP 
 

OSP 
droit d’accès  

solidarités  
long-terme 

politiques publique

Cohésion 
économique 

sociale  
territoriale 

environnementale 

Marché 
intérieur 
Concurrence  

Subsidiarité 
Compétences 
Gouvernance 
multi-niveaux 

Refonder conception fonctionnelle : objectifs, finalités

Répondre aux besoins

Organiser leur expression

We understand governance of local basic services as being neither linear nor 
hierarchical, but rather circular and based on partnership. 

It involves combining:

 organizing the systematic and regular expression of needs, and using them 
to define service objectives and tasks through a participative, “bottom-up” 
process;

 defining the optimal geographical areas and organizing authorities 
responsible for “driving” the service governance process on a case by case 

l’Union vise à réduire l’écart entre les niveaux de développement des diverses régions et le retard des 
régions les moins favorisées… Parmi les régions concernées, une attention particulière est accordée aux 
zones rurales… ».
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délégué, etc.

7. Ces définitions doivent clairement établir des normes de « qualité, de sécurité et quant 
au caractère abordable, l‘égalité de traitement et la promotion de l‘accès universel et des 
droits des utilisateurs ».

8. Les règles de concurrence et de marché intérieur ne s’appliquent que si elles ne font 
pas obstacle, en droit ou en fait, à l’accomplissement de leur mission particulière.

9. Les Etats membres ont la liberté de choix du type de propriété des entreprises (principe 
de neutralité).

10. Dans tous les cas, il peut exister des abus relevant d’une « erreur manifeste », que la 
Commission peut soulever, sous le contrôle de la CJUE.

Tensions

Les services publics ou d’intérêt général sont au centre de tensions multiples et 
complexes entre :

- achèvement d’un marché intérieur européen souvent idéalisé, tant les 
services publics sont ancrés dans des territoires précis, avec des objectifs 
spécifiques,

- obligations de service public, qui concrétisent de manière générale et 
pour chaque secteur précis les « missions particulières » que les autorités 
publiques définissent pour mettre en œuvre les objectifs d’intérêt général 
qu’elles portent,

- le principe de subsidiarité et donc les partage de compétences entre 
les échelons européen, nationaux, régionaux et locaux, afin de répondre le 
plus finement possible aux situations et aux besoins, tout en contribuant aux 
solidarités nationales et européenne,

- l’objectif de cohésion économique, sociale et territoriale, qui est celui de 
l’Union européenne, comme le précise en particulier l’article 174 du traité de 
fonctionnement de l’UE1.

1  « Afin de promouvoir un développement harmonieux de l’ensemble de l’Union, celle-ci développe 
et poursuit son action tendant au renforcement de sa cohésion économique, sociale et territoriale .… 
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En Europe, des valeurs communes

1997 Amsterdam

Lisbonne…

 
Promotion des 

droits des 
utilisateurs 

 
Promotion de 

l’accès universel 

 
Egalité de 
traitement 

Un haut niveau 
quant au 
caractère 
abordable 

 
Un haut niveau 

de sécurité 

 
Un haut niveau 

de qualité 

 

SIEG 

SIG : L’acquis européen avec le traité de Lisbonne

1. Les Etats membres (les autorités nationales, régionales et locales) ont la compétence 
générale pour définir, « fournir, faire exécuter et organiser » les SIG, ainsi que de financer 
les SIEG.

2. Les institutions européennes ont la même compétence pour des services européens qui 
s’avèrent nécessaires à l’accomplissement des objectifs de l’UE.

3. Pour les services non économiques, les règles du marché intérieur et de la concurrence ne 
s’appliquent pas ; ils ne relèvent que des seuls principes généraux de l’UE (transparence, 
non-discrimination, égalité de traitement, proportionnalité).

4. Pour les services d’intérêt économique général, les autorités publiques doivent 
clairement définir leur « mission particulière » (principe de transparence).

5. Sur cette base, elles peuvent définir les moyens adaptés au bon accomplissement 
de la « mission particulière » (principe de proportionnalité), y compris, s’ils s’avèrent 
nécessaires et proportionnés, des aides et subventions, des droits exclusifs ou spéciaux.

6. Les Etats membres ont le libre choix des modes de gestion : interne, « in house », 
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économique général se réfèrent aux seuls services de nature économique.

Apparaît ainsi clairement que cette expression rend compte de la seule conception 
commune aux pays européens, la conception fonctionnelle, qui met l’accent sur les 
objectifs, missions et finalités, l’intérêt général, et non sur la conception organique 
et sur le mode de propriété des acteurs.

Au sein même des diversités existant en Europe, l’analyse montre une profonde 
unité : dans tous les pays européens, les autorités publiques locales, régionales ou 
nationales ont été amenées à considérer que certaines activités ne pouvaient pas 
relever du seul droit commun de la concurrence et des seules règles du marché, 
mais de formes spécifiques d’organisation et de régulation, dans trois objectifs qui 
fondent le trépied de légitimité des SIG :

- garantir le droit de chaque habitant d’accéder à des biens ou services 
fondamentaux (droit à l’éducation, à la santé, à la sécurité, aux transports, 
aux communications, etc.) ;

- mettre en œuvre des solidarités, assurer la cohésion économique, sociale 
et territoriale, développer le lien social, promouvoir l’intérêt général de la 
collectivité concernée ;

- prendre en compte le long terme et les intérêts des générations futures, 
créer les conditions d’un développement durable à la fois économique, social 
et environnemental,.

Ces finalités et objectifs d‘intérêt général sont au cœur du système de valeurs 
qui caractérise tous les Etats européens et sont une valeur commune de l‘Union 
européenne. Les services publics (ou leur équivalent) représentent un élément 
clé du modèle social européen caractérisé par les interactions et l’intégration du 
progrès économique et du progrès social, qui en font une « économie sociale de 
marché ».
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Valeurs, objectifs et gouvernance des services publics :

refonder l‘action publique

Pierre Bauby1

Diversité et unité des services publics

On retrouve le même type de diversités en Europe. Les échelons territoriaux 
compétents ne sont pas les mêmes selon les secteurs, entre le local, le régional et le 
national ; les activités concernées peuvent avoir un caractère marchand ou pas ; les 
modes d’organisation peuvent relever de différents types d’acteurs, public, mixte, 
privé ou associatif ; les doctrines sont plus ou moins formalisées.

De plus, les termes et concepts utilisés, qui reflètent des construits historiques, 
des cultures nationales et des conceptions politico-idéologiques, sont différents et 
n’ont pas nécessairement leur équivalence. Le terme anglais de « public service » 
n’a pas le même contenu et le même champ que « service public » ; en allemand, 
l’expression considérée comme équivalente - « Daseinsvorsorge » - n’a ni le même 
sens, ni le même contenu conceptuel ; il n’y pas dans d’autres langues d’équivalent 
univoque.

Si la construction européenne a été amenée à inventer des termes comme « services 
d’intérêt général » (SIG), « services d’intérêt économique général » (SIEG), 
« services non économiques d’intérêt général » (SNEIG), « services sociaux 
d’intérêt général » (SSIG), c’est pour arriver progressivement à parler un langage 
commun, préalable pour construire une conception communautaire. L’expression 
SIEG date d’ailleurs du traité de Rome de 1957.

Il n’en existe pas aujourd’hui de définition stabilisée, mais on convient que les 
services d‘intérêt général recouvrent les services économiques et non économiques 
que les autorités publiques considèrent comme étant d‘intérêt général et soumettent 
à des obligations spécifiques de service public et que les services d‘intérêt 

1  Chercheur et enseignant en sciences politiques (Sciences Po. Paris, Université Paris 8), spécialiste 
des services publics (services d’intérêt général) et de l’action publique. Expert auprès de l’Intergroupe 
Services publics du Parlement européen, auprès du Comité économique et social européen (CESE) sur 
les services d’intérêt général et participe aux travaux de plusieurs réseaux européens. Auteur de plusieurs 
ouvrages, en particulier LӃeuropéanisation des services publics, Presses de SciencePo, Paris, 2011 ; Service 
publicҹ services publics, La Documentation Française, Paris, 2011 ; Mapping of the Public Services in the 
European Union and the 27 Member States, Bruxelles, 2010.
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 Un effectif compétent, confiant et très performant, qui adopte de 
nouvelles méthodes de travail et qui met à contribution la diversité des 
talents pour répondre aux besoins en évolution du pays. » (Objectif 2020)

Tous les fonctionnaires sont invités à formuler des suggestions et commentaires 
autour de ces principes.
D’ailleurs es rapports avec la fonction publique n’ont jamais été parfaitement har-
monieux : on a décrié les réformes à saveur managériale, les tendances centralisa-
trices et les réductions d’effectif. Récemment le gouvernement Harper, proposant 
un agenda conservateur, a connu des querelles avec les milieux scientifiques des 
ministères qui lui reprochent de gouverner par idéologie, plutôt que sur la base des 
données probantes.
Finalement cet article a permis d’observer que les approches pour mener à bien 
les réformes varient fondamentalement peu d’un environnement à un autre (Bour-
gault, 2006) alors que l’on avait déjà identifié comme principaux facteurs de 
succès des réformes : la perception large du besoin; l’investissement suffisant en 
temps, énergie et priorisation; la communication pour modifier la culture et jus-
tifier l’approche de la réforme; l’ancrage dans l’organisation, l’agenda politique 
ou budgétaire; le leadership sans faille de la haute administration et des dirigeants 
politiques; la coordination et l’intégration par le centre du gouvernement; le syn-
chronisme avec les agendas politico-administratifs; la gestion du momentum de 
la réforme; l’inclusion dans une stratégie bien acceptée d’apprentissage continu. 
Le Canada n’est probablement pas unique à pratiquer cette approche, mais elle 
semble avoir générer un engagement pour le changement.
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main fondé sur des études justificatives solides, par la gestion corporative qui a 
permis un leadership administratif cohérent et très engagé, ainsi que par le soutien 
des leaders politiques.

CONCLUSION

Selon Charko (2013), les réformes furent facilitées par une convergence de fac-
teurs internationaux (mondialisation, échanges d’informations, émulation). On y 
voit aussi des interventions sur la culture pour rendre acceptables les initiatives 
de réformes, des facteurs organisationnels comme la pratique de la gestion corpo-
rative au sein du gouvernement du Canada, le support des agendas politiques des 
gouvernements du Canada, ainsi que la conjoncture économique et budgétaire.

On a aussi observé la création d’un consensus large au sujet du besoin d’amélioration 
continue en gestion publique (Gow, 2004).  En est résulté un sentiment à l’effet 
qu’une réforme ne résoudrait pas pour toujours tous les problèmes et, surtout qu’il 
ne fallait pas imaginer des réformes trop générales et ambitieuses qui finissent 
par achopper du fait qu’elles s’attaquent à trop de défis à la fois. Il a donc fallu 
envisager les réformes comme étant un processus continu. D’ailleurs encore 
aujourd’hui existe un comité consultatif sur la fonction publique qui, par un 
rapport annuel, avise le Greffier sur les défis de la fonction publique du Canada et 
les moyens d’y faire face. 

De plus de nouvelles initiatives de consultation et d’engagement des fonctionnaires 
sont lancées, la plus récente Objectif 20201étant lancée en juin 2013. Les 
principaux administrateurs généraux ont défini une vision pour une « fonction 
publique revitalisée de niveau mondial, outillée pour servir le Canada et les 
Canadiens » autour de quatre principes directeurs :

 « Un environnement axé sur l’ouverture et la collaboration, qui mobi-
lise les citoyens et les partenaires dans l’intérêt public;

 Une approche pangouvernementale qui améliore la prestation de ser-
vices et optimise les ressources;

 Un milieu de travail moderne qui utilise intelligemment les nouvelles 
technologies pour améliorer le réseautage, l’accès aux données et le 
service à la clientèle;

1  http://www.greЎer.gc.ca/fra/feature.asp?pageId=350
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dans la configuration de Service Canada (Marson et Heintzman, 2009, 15). En 
1999, un  projet pilote fut lancé par le Secrétariat du Conseil du Trésor. En avril 
2002, le ministère de Développement des ressources humaines Canada, le Secré-
tariat du Conseil du Trésor et ministère de Communication Canada créèrent un 
nouveau partenariat pour une durée de deux ans. En 2003, le Comité d’examen des 
dépenses adopta l’approche de Service Canada, car ce modèle convenait parfaite-
ment à ses objectifs de réaffectation des ressources financières (cf. budget 2005). 
L’approche permit de débuter doucement et de progresser ensuite.
7. La satisfaction des employés
Les sondages triennaux auprès de la fonction publique du Canada ont permis de-
puis 1998 de mesurer la satisfaction des employés au sujet de leur rapport au tra-
vail et au milieu du travail.  Réalisés sur le web auprès de répondants volontaires 
avec des garanties de confidentialité et de non traçabilité, ils s’adressent à tous les 
employés de la fonction publique et connaissent un fort taux de participation : plus 
de 40% de la fonction publique y participe en 1999 ; en 2008 ce taux atteint 66 
%.  « Ce sondage, dont on s’engage à publier intégralement les résultats, démontre 
un leadership de courage, car après les coupes de 1994-1997, on pouvait craindre 
des résultats médiocres. Il se fait innovateur car, dans le monde, peu de fonctions 
publiques disposent d’un tel sondage et en publient intégralement les résultats. 
Afin d’éviter d’en banaliser la tenue et de ne pas générer des coûts inutiles, il est 
décidé de le tenir sur une base triennale et avec les mêmes questions » (Bourgault 
in Bernier 2010). 
Ces sondages permettent un suivi de gestion très significatif : « chaque ministère 
reçoit en plus des résultats d’ensemble, une analyse plus fine pour 5 variables 
qui sont particulièrement importantes en regard de sa mission ou de sa compo-
sition. Des analyses plus spécifiques sont aussi produites pour les gestionnaires 
des sous-unités administratives » Ils servent donc à mesurer le rendement (une 
des composantes du cadre de responsabilisation de  gestion (CRG/MAF) pour la 
composante « gestion des personnes »), à développer des outils de communication 
et à apprendre sur l’organisation et ses défis. Au fil des ans, un cadre est développé 
concernant la gestion des personnes, soit la mobilisation des employés et la culture 
de l’excellence (Bourgault in Bernier 2010).
Comment? Cette initiative fut rendue possible par un cheminement de longue 
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plus normal compte tenu du volume de transactions, des millions de clients et des 
centaines de milliers de fonctionnaires. 
(Bourgault in Bernier, 2010)

Comment? Le RSAC comptait en 2000 plus de 200 fonctionnaires et universi-
taires de toutes les administrations au Canada. Il a permis de créer l’Institut des 
services axés sur les citoyens, un organisme sans but lucratif à rayonnement in-
ternational. Le dépassement de l’horizon fédéral a accéléré l’acceptation de l’ap-
proche. Le leadership politique et surtout dans la haute  administration a beaucoup 
facilité l’arrivée du changement et la gestion corporative au niveau des sous-mi-
nistres y a grandement contribué. On a ainsi vu une mutation de la culture qui s’est 
installée sur 12 ans.
 
L’initiative Service Canada
Elle a créé une cadre organisationnel commun pour intégrer un vaste système de 
points d’accès aux divers services  du gouvernement fédéral du Canada en adop-
tant une approche centrée sur le client. Renvoyés d’un organisme à l’autre pour ob-
tenir les services qu’ils désiraient (renseignements, formulaires, etc.), les citoyens 
manifestaient leur insatisfaction au sujet de la complexité de l’appareil gouverne-
mental et de l’apparente insouciance des employés. Cette initiative fut envisagée 
comme un moyen pour offrir un guichet unique dont les citoyens pourraient re-
cevoir tous les services du gouvernement canadien. L’initiative Service Canada 
poursuit  cinq objectifs stratégiques : offrir des services transparents et axés sur les 
citoyens, assurer la transparence et la responsabilisation du gouvernement, aug-
menter l’intégrité des programmes, favoriser la collaboration et le réseautage et 
enfin acquérir une culture d’excellence du service. Depuis 15 ans Services Canada 
n’a cessé de s’étendre et de raffiner son offre de services. Il y a aujourd’hui plus de 
points d’accès et de meilleures modalités pour répondre aux citoyens.
Comment? Cette réforme fut rendue possible par les facteurs suivants : l’inclu-
sion, la gestion horizontale, la justification par les buts nobles, la synchronisation 
avec les buts du budget et l’approche incrémentale.
À l’automne 1998, le comité d’implantation de service Canada fut mis sur pied 
sous la direction de 5 sous-ministres adjoints et le RSAC a joué un rôle important 
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nonce la Prestation des services axée sur les citoyens; le Gouvernement branché ; 
l’amélioration des rapports au Parlement; l’intégrité des programmes; le milieu de 
travail exemplaire, etc. (Dupuis : 2006) 
Les citoyens d’abord
Un  rapport du groupe des sous-ministres sur le service axé sur le citoyen plaide 
« l’intégration des citoyens à toutes les étapes de la conception et de la prestation 
de services de sorte que les besoins des citoyens deviennent le principe d’organi-
sation autour duquel on détermine l’intérêt public et on planifie la prestation du 
service. » En 1997, le Conseil du trésor met sur pied une unité de recherches conti-
nues (Services aux citoyens) sur les facteurs de satisfaction du public envers les 
services gouvernementaux. Les résultats de ces études permettent d’émettre des 
recommandations aux gestionnaires de mettre en place le Réseau des services axés 
sur les citoyens (RSAC) (Bourgault & Gusella, 2001) et de produire des guides sur 
la qualité des services (Marson et Heintzman, 2009, 10).

Le Réseau fit produire en 1998 le rapport « Les citoyens d’abord», un premier son-
dage national qui permit d’identifier les cinq éléments de la prestation de service 
qui influencent la perception de la qualité et le niveau de satisfaction des citoyens : 
la rapidité ou l’accessibilité; les compétences du personnel et la qualité des in-
formations; la courtoisie et le confort; le traitement équitable; le résultat obtenu. 
Ainsi, l’amélioration des services passe nécessairement par la mesure de la satis-
faction du client/bénéficiaire/usager selon des instruments communs de mesure, 
des attentes et priorités des clients et l’élaboration d’un plan concret de cibles et 
d’amélioration. Enfin il faut en suivre l’implantation et en mesurer les résultats. 
(Marson et Heitzman, 16). Le Réseau a aussi identifié une chaîne de liens contri-
buant à la qualité du service, dont l’un est l’engagement des employés. Cet enga-
gement résulte d’une dizaine de facteurs tels la gestion efficace, les rapports aux 
collègues, le support à la vision et aux buts de l’organisation, l’avancement dans la 
carrière, la qualité de l’encadrement, l’autonomie et la charge de travail (Marson 
et Heintzman, 27; Schmidt et Marson, 2007). Certes le service aux citoyens n’est 
pas devenu pour autant parfait tous les jours de l’année. On a connu des cas où 
l’assurance-emploi abuse de sa situation envers des assurés, où l’Agence de Re-
venu Canada semble très mal communiquer avec les contribuables, etc. Quoi de 
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1987 a voulu accroître la responsabilité des hauts-fonctionnaires en accroissant 
le pouvoir des parlementaires à les convoquer. Le Bureau du Conseil privé, à la 
suite de l’influence britannique  a contrôlé les dommages en réaffirmant que les 
sous-ministres ne pouvaient que parler au nom des ministres puisque la respon-
sabilité ministérielle était indivisible dans le régime des institutions du modèle 
de Westminster. La Loi fédérale sur la responsabilité1 (2006) revint à la charge 
pour préciser les responsabilités des sous-ministres en tant qu’administrateurs des 
comptes. Il s’est agi de réaffirmer leur responsabilité spécifique, notamment face 
au Parlement, au sujet des engagements financiers et des rapports financiers, ainsi 
ils deviennent « comptables » devant les comités des chambres du Parlement. Un 
mécanisme de dénonciation fut prévu en cas de désaccord avec les ministres sur 
une dépense à effectuer. Encore une fois, le BCP émit une directive pour modérer 
l’appétit des parlementaires à obtenir des informations de la part des sous-mi-
nistres. On a ainsi diminué la capacité des ministres de forcer la commission d’en-
gagements financiers inconsidérés ou irréguliers. La question non résolue porte sur 
la divisibilité de la responsabilité ministérielle en matière de reddition de comptes 
au Parlement.
Comment? Ces dispositions législatives étaient jugées en principe nécessaires par 
beaucoup d’acteurs du système politico-administratif. Elles se révélèrent cependant 
immatures, forcées par le caucus conservateur. En effet tous leurs impacts n’avaient 
pas été entrevus, non plus que es conditions de leur mise en application. Surtout, 
il s’est avéré que les acteurs-clés n’étaient pas tous suffisamment convaincus par 
la nature de cette réforme. Les changements culturels n’ont pas été réalisés avant.

6. La prestation de services aux citoyens

Le rapport « Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes – Un cadre de 
gestion pour le gouvernement du Canada », en 2000 modernise sa gestion ainsi 
que l’offre des programmes et services pour satisfaire les attentes et priorités nou-
velles de la population. Suivant plusieurs initiatives déjà en cours, il préconise un 
ensemble de valeurs claires pour la fonction publique, une gestion axée sur les ré-
sultats et un engagement pour réaliser des dépenses judicieuses. Ce document an-

1  http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-5.5/page-1.html créant modification à la Loi sur la gestion fi-

nancière : http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-11/page-12.html#docCont voir a. 16.4 (1) et (2)
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vateur après 2006 a facilité un travail déjà amorcé plusieurs années auparavant. Le 
leadership politique a permis de vaincre les dernières hésitations dans la fonction 
publique au sujet des dénonciations anonymes. L’échec des premières années a 
montré que les résistances culturelles ont continué de se manifester pendant un 
certain temps. Les dénonciations médiatisées ont forcé les acteurs politico-admi-
nistratifs à corriger le tir.

Puis un code de conduite, le Code des valeurs et d’éthique entre en vigueur en 
20121 après de longues consultations. Il tient compte du fait que toutes les situa-
tions difficiles et délicates ne peuvent être anticipées. Certaines présentent néan-
moins un caractère plus courant et fondamental. Ainsi, le code comprend à la fois 
des énoncés de valeurs et des prescriptions précises. 
Comment? Un groupe de travail a multiplié les consultations et les avis d’ex-
perts dans un contexte où il fallait générer un tel code, mais où ce code ne serait 
pas fait de prescriptions précises et dé-responsabilisantes. Le Rapport Tait pu-
blié dix ans auparavant a pavé la voie à cette réflexion et favorisé la mutation 
culturelle du milieu. Le support des plus hautes instances de l’administration (le 
Greffier) a joué un rôle majeur dans cette affaire. Charko (2013 :114) note que les 
fonctionnaires sont maintenant plus à même de déterminer la conduite à suivre 
en fonction des valeurs de la fonction publique. Ils opèrent dans un milieu qui les 
supporte beaucoup mieux. Resterait, selon lui, à obtenir des cadres supérieurs un 
comportement cohérent sur le sujet et à résoudre les contradictions occasionnelles 
entre les impératifs professionnels et démocratiques.

5. La reddition de comptes au parlement et la transparence gouverne-
mentale

Depuis longtemps un élément du déficit démocratique fut identifié comme la né-
cessité pour les parlementaires d’obtenir de meilleures réponses à leurs questions : 
les ministres répondent vaguement et les hauts-fonctionnaires tendent à « botter en 
touche » pour ne pas embarrasser leurs ministres. Traditionnellement ils répondent 
au nom des ministres et non pas en leur nom personnel. Le Rapport McGrath en 

1  Code de valeurs et d’éthique du secteur public : http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=25049&-

section=text
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tion des ressources humaines depuis 1918 avec la modification de la définition de 
mérite, l’abolition de la nécessité de concours pour toutes les nominations et la 
possibilité de nommer des titulaires alors qu’un seul candidat fut pris en considé-
ration. En plus de revoir le mandat et les fonctions de la CFP comme organisme de 
dotation et disposant de recours, on cherchait notamment à accélérer les processus 
de dotation, rendre la gestion plus efficace et efficiente, à diminuer le nombre de 
recours contre les décisions et à faire des nominations plus conformes aux besoins 
spécifiques des postes à combler.

Comment? Le groupe de travail pangouvernemental chargé préparer la réforme 
a formé et consulté en continu de nombreux groupes de réflexion de l’intérieur de 
la fonction publique et de l’extérieur de celle-ci. Pour mettre en œuvre la nouvelle 
loi plusieurs groupes de travail ont été mis sur pied, notamment pour habiliter les 
agents à implanter ces changements assez radicaux. La loi prévoyait la production 
d’un bilan après 5 ans et ce rapport (comité Cartwright) notait avec satisfaction les 
changements survenus aux structures et procédures mais déplorait en 2011 que les 
changements de culture n’étaient pas tout à fait encore au rendez-vous1. 
4. Valeurs et éthique

En matières de valeurs et éthique, deux réformes sont à noter. D’abord, en 2005 
la loi créa un Commissaire à l’intégrité du secteur public. Les premiers pas du 
Commissaire ont été insatisfaisants mais l’arrivée d’un nouveau commissaire pro-
posant un examen des plaintes plus conforme à la loi et plus critique. La relance de 
cette institution en 2011 a permis de mener à fond des enquêtes et de protéger des 
fonctionnaires qui dénoncent : a) la contravention d’une loi fédérale ou provinciale 
ou d’un règlement pris sous leur régime; b) L’usage abusif de fonds ou de biens 
publics; c) Les cas graves de mauvaise gestion dans le secteur public; d) Le fait de 
causer – par action ou omission – un risque grave et précis pour la vie, la santé ou 
la sécurité humaines ou pour l’environnement, à l’exception du risque inhérent à 
l’exercice des attributions d’un fonctionnaire;2

Comment? Le climat de la responsabilisation instillé par le gouvernement conser-

1  Rapport sur lӃexamen de la Loi modernisant le régime de lӃemploi et des relations de travail dans la fonction puӓ

blique a été déposé au Parlement le 21 décembre 2011 : http://www.tbs-sct.gc.ca/psma-lmfp/index-fra.asp

2   Loi sur la protection des fonctionnaires divulgateurs d’actes répréhensibles (L.C. 2005, ch. 46) a. 8
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Les 10 éléments du CRG1

Comment? Cet outil fut conçu par le SCT en consultation avec les hauts-fonction-
naires. L’outil fut jugé lourd, redondant et formaliste. En conséquence, dans une 
démarche d’organisation apprenante, il a évolué en de nombreuses occasions car 
il dut être raffiné pour l’alléger dans son déploiement et son utilisation et lui faire 
prendre en compte la gestion de risques et la taille des ministères.

Charko (2013 :96) y voit un immense succès, comme l’a conclu un comité 
indépendant d’évaluation en 2008 qui note alors un système structuré, sophistiqué 
et rigoureux d’évaluation. Un organisme international a aussi bien noté le système 
(OECD 2005: 86). Il permet aujourd’hui d’identifier les défis prioritaires de ges-
tion dans chacun des ministères.

3. La gestion des ressources humaines,

La modernisation de la gestion des ressources humaines permit une longue et in-
tense consultation sur trois années et produisit une législation votée en 2003 et 
mise en application en 2005. Il s’est agi de la plus audacieuse réforme de la ges-

1  http://www.tbs-sct.gc.ca/maf-crg/overview-apercu/elements-fra.asp
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L’Examen stratégique des programmes1 constitue une seconde initiative majeure 
en gestion des dépenses : sur un horizon temporel de 4 ans tous les ministères 
doivent présenter leurs programmes  pour qu’ils soient analysés. Cette année-là 
une coupe de 5% des dépenses s’applique, mais une partie de cette coupe peut être 
récupérée sur la base d’une démonstration de besoins. Les programmes font l’objet 
d’un examen sous les angles suivants : efficacité, efficience, pertinence et aligne-
ment sur les priorités  gouvernementales. La perspective « Value for money/ Opti-
misation de la dépense » oriente cet exercice (McCormack, 2009, 10) Ces sommes 
sont identifiées dans la présentation du budget de l’an qui suit.
Non seulement cette initiative systématise-t-elle ces examens plutôt que de le faire 
sur une base ad hoc, mais elle répartit l’effort sur 4 ans pour en augmenter la 
profondeur. De plus elle permet d’économiser et d’accroître leur efficacité, leur 
efficience et recentre les dépenses sur les besoins centraux du programme.
Comment? Charko (2013 :100) voit 3 conditions au succès de ces réformes : 
une solide volonté politique, une méthode commune adéquate pour mesurer les 
intrants, les résultats et enfin, la génération d’une capacité analytique au sein de 
l’organisme central. Cette capacité se décline selon nous en des systèmes de re-
portage et contrôle, en expertise spécialisée et en systèmes adéquats de traitement 
de l’information.
2. Les standards de gestion et la gestion du rendement organisationnel

La reddition de comptes en matière de gestion a connu d’immenses progrès de-
puis 2003. On a créé un Cadre de responsabilisation de gestion (CRG) qui voulait 
identifier dans un seul outil les attentes de tous les niveaux de gestionnaires du 
gouvernement du Canada. Cet outil permet d’organiser les systèmes de gestion, 
de fixer les attentes, d’évaluer les résultats organisationnels et de développer les 
compétences des gestionnaires. Les résultats sont observés sur la base de critères 
précis puisés dans les politiques de gestion et sont publiés chaque année sur le site 
web du SCT. Ils servent aussi à l’évaluation du rendement des sous-ministres, les 
plus hauts fonctionnaires.

1  http://www.tbs-sct.gc.ca/sr-es/index-fra.asp
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Comment? Un mouvement en deux phases dont la seconde était poussée par l’en-
gagement électoral des conservateurs pour accroître la responsabilité dans la ges-
tion des fonds publics. Les scandales ont rendu le changement inéluctable. Les 
deux « affaires » précitées ont accéléré ce processus de changement : l’affaire des 
subventions et contributions a révélé non pas un trou de 2 milliards comme dénoncé 
par les médias, mais plutôt une absence de justifications de seulement 84,000.00$. 
Cette affaire a plutôt révélé des carences en gestion financière et en gestion de 
programmes. Le second scandale fut grave alors que des dépenses inappropriées 
furent autorisées pour des motifs politiques et partisans comme il le fut démontré 
à la Commission d’enquête Gomery1 sur les commandites.
Les résultats ont été positifs avec de meilleures politiques, des rôles plus clairs 
chez les intervenants et des rapports au Parlement qui sont complets, fondés, ana-
lytiques et crédibles. Les experts externes qui forment les nouveaux comités mi-
nistériels de vérification font l’affaire des sous-ministres en attirant l’attention des 
cadres supérieurs et des ministres sur la gestion des risques, la rigueur, la coordi-
nation horizontale et les changements nécessaires. Ces comités génèrent aussi une 
expertise externe en qui les sous-ministres ont confiance. (Charko, 2013 :106).
En matière de gestion des dépenses, les plus récentes réformes, menées dans un 
contexte de restrictions des dépenses ont renforcé le rôle du secrétariat du conseil 
du trésor. En 2005 la politique sur la structure de la gestion, des ressources et des 
résultats oblige les ministères à adopter des définitions et un cadre communs « 
pour la désignation des programmes, et pour la collecte, la gestion et la déclaration 
de données financières et non financières relatives à ces programmes. Elle fournit 
aux ministères la marge de manouvre et les pouvoirs discrétionnaires dont ils ont 
besoin pour concevoir et gérer leurs programmes de la manière la plus susceptible 
de fournir des résultats pour les Canadiens »2 Ainsi les programmes sont mieux 
analysables et comparables. La reddition de comptes en matière de gestion hori-
zontale s’en trouve facilitée. Enfin, du point de vue du secrétariat du conseil du 
trésor, on obtient plus d’informations crédibles sur l’efficacité et les impacts des 
programmes.

1  Commission d’enquête sur le programme de commandites et les activités publicitaires, dite Commis-

sion Gomery.

2  http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=18218&section=text
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amoindries du fait de deux crises : une portait sur les subventions et contributions 
(Good, 2003) tandis que l’autre a porté sur les commandites.  Ces affaires suivent 
une brillante initiative, celle du contrôleur moderne1.
L’initiative du contrôleur moderne définit l’organisme central moins comme un 
contrôleur ex-ante qui a tout pouvoir sur les programmes, mais comme un enri-
chisseur des capacités de gestion dans les ministères. En résumé,  l’approche du  
contrôleur moderne  organise un contrôle ex-post dans un cadre logique solide, 
responsabilisant et économique : les ministères doivent connaître les normes, sa-
voir pratiquer la gestion des risques, partager les valeurs et l’approche éthique de 
la politique. L’organisme central est d’abord un facilitateur, un formateur, un as-
sistant-expert, un dépanneur, puis un contrôleur. Cette approche diminue les tran-
sactions incapacitantes, le cynisme, la déresponsabilisation des ministères et réduit 
les coûts transactionnels.
Comment? Plusieurs facteurs ont tissé de longue main la toile de fond pour pré-
parer les esprits à cette réforme : un besoin longtemps ressenti de diminuer les 
contrôles ex-ante et favoriser plus de responsabilisation, des consultations avec les 
ministères et le Secrétariat du Conseil du trésor, la Commission Lambert, Fonction 
publique 2000.
1.3 Vérification interne

La vérification interne a connu une résurgence laborieuse en 2003 du fait de conflits 
organisationnels internes entre gestionnaires de programmes et contrôleurs et à 
cause d’une faible expertise disponible. En 2007, elle est renforcée par une légis-
lation sur la responsabilité.2  On souhaite plus de transparence des coûts des pro-
grammes. Pour y arriver il faut redonner du pouvoir aux responsables ministériels 
de l’information financière (CFI)  par rapport aux responsables des programmes 
afin de fournir une meilleure info aux ministres et sous ministres. À compter de 
2009, chaque ministère doit compter un comité ministériel de vérification interne 
formé de personnalités extérieures au ministère et faisant, sur une liste détaillée 
d’objets,  rapport au sous-ministre3. 

1  http://www.tbs-sct.gc.ca/fm-gf/reports-rapports/rsc-rfc/rsc-rfctb-fra.asp

2  Loi fédérale sur la responsabilité (L.C. 2006, ch. 9)

3  http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=16484&section=text  et http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/

doc-fra.aspx?section=text&id=25610
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Un exercice d’une telle ampleur n’a pas été sans générer des inconvénients comme 
une diminution du capital humain considérable (les analystes, la technostructure 
ministérielle, les formations, les investissements nécessaires en défense, etc.), une 
certaine démoralisation des fonctionnaires (Bourgault : 2010). 

Comment? Le ministre des Finances et le bureau du Conseil privé demandent aux 
ministres de présenter des plans selon l’importance des réductions de dépenses à 
réaliser : réductions de 25%, 15 %, 5 % (Armit et Bourgault, 1996). L’exercice se 
fonde sur six critères : 1. Le programme sert-il encore l’intérêt public? 2. S’agit-il 
d’un rôle légitime incombant à l’État? 3. Le programme pourrait-il être exécuté 
plus efficacement par un autre palier de gouvernement (provincial, municipal) ? 
4. Quelles activités pourraient du programme pourraient être confiées au secteur 
privé ou à des organismes bénévoles? 5. Le programme pourrait-il être exécuté de 
manière plus efficiente? 6. A-t-on les moyens financiers pour assumer son coût? 

Deux comités examinent alors les plans détaillés de réalisation des économies 
structurelles élaborés par les ministères: un comité de sous-ministres présidé par 
le Greffier et un comité des ministres présidé par le ministre Président du Conseil 
du trésor. Les recommandations sur chaque programme furent intégrées par le 
ministère des Finances dans le projet de budget de l’année à venir. » (Bourgault in 
Bernier: 2010)

Si, depuis 1996, les effectifs de la fonction publique du Canada sont passés de 
220,000 employés en 1994 à 198,000 en 1996, il y avait pourtant 265,000 em-
ployés en 2009, et 277,000 en 2013 ! Cette révision des dépenses a créé un « es-
pace budgétaire » pour assumer de nouveaux déboursés en réduisant la croissance 
du déficit budgétaire. 

1.2 Contrôleur moderne

D’importants progrès furent réalisés en matière de gestion financière (i.e. façon de 
financer les dépenses et de rendre compte de ce financement) et de contrôle des 
dépenses. Les initiatives de déconcentration du pouvoir de contrôle vont se voir 

de la situation économique, surtout dans le domaine des ressources et aux eЊets de la nouvelle taxe sur 

les produits et services.
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580,000 agents publics au gouvernement fédéral du Canada (incluant les policiers 
et militaires). 

Dix institutions, les «Agents du Parlement » appuient le travail des parlementaires. 
Ils examinent en continu les actes de l’administration et font rapport au Parlement. 
Les conditions statutaires des dirigeants leur confèrent l’indépendance nécessaire 
à l’exécution de leur mandat : le Vérificateur général du Canada,  la Commis-
sion de la fonction publique1,  le Commissaire à la protection de la vie privée, le 
Commissaire à l’accès à l’information, le Commissaire aux langues officielles,  le 
Commissaire  aux conflits d’intérêt et à l’éthique, le Commissaire au lobbying, le  

Commissaire à l’intégrité du secteur public et le Commissaire à l’environnement 
et au développement durable.  

1. Principales réformes concernant la gestion des fonds publics

1.1 Revue de programmes 1994-96
Le budget de 1994 fut établi sur la base d’un examen en profondeur de l’adminis-
tration intitulé la Revue de programmes visant la réduction des dépenses publiques 
afin de redresser durablement la situation des finances publiques au Canada. Il 
faut ramener le déficit de 5,9% à 3% du PIB en trois ans (pour l’exercice 1997 – 
1998). Les ajustements effectués permirent de réaliser les objectifs de réduction 
du déficit public grâce à l’utilisation de modes alternatifs de livraison de services 
tels les transferts de mandats, les ventes au privé, la création de coopératives ainsi 
que par l’encouragement aux départs anticipés. Ainsi, les effectifs dans la fonction 
publique fédérale furent réduits de 15 % en 3ans (environ 60 000 emplois au total 
dont 24,000 dans la fonction publique centrale). Une partie des économies vint 
des dépenses de transferts aux provinces ce qui, dans un effet de cascade, affecta 
lourdement les budgets de fonctionnement des écoles, des hôpitaux et les travaux 
municipaux.2

contractuels à durée déterminée et aux employés occasionnels.

1  La Commission  a un statut mixe car à certains égards (nominations) elle fait partie du pouvoir exé-

cutif. Le Directeur d’Élections Canada fait aussi partie de cette liste de dix mais ne contrôle pas l’admi-

nistration.

2  Plusieurs croient que l’amélioration de la situation financière de l’État est d’abord due à l’amélioration 
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la décision prise. Depuis 1985, on observe une concentration croissante du pouvoir 
politico-administratif autour du Premier ministre et de son bureau (Savoie, 1999).

La gestion des ministères relève en pratique des sous-ministres, des hauts fonc-
tionnaires de carrière, non partisans et nommés discrétionnairement et au plaisir1 
par le Premier ministre. Le bureau du Conseil privé prépare les réunions du conseil 
des ministres et de ses comités ministériels, en assure les suivis, supporte le pre-
mier ministre et certains ministres qui exercent des fonctions sans support admi-
nistratif spécifique, oriente et coordonne l’action de l’ensemble des ministères et 
organismes, fournit de l’expertise sectorielle au conseil des ministres et fournit des 
services pour l’ensemble du gouvernement.2 Il coordonne aussi les comités des 
sous-ministres.3

Le Secrétariat du Conseil du trésor a pour mandat d’appuyer le Conseil du Trésor, 
un important comité de ministres, et d’assumer des responsabilités que la Loi lui 
a conférées comme organisme fédéral central. Notamment, et non exclusivement 
le secrétariat voit à l’optimisation des ressources et à la surveillance des fonctions 
liées à la gestion financière dans les ministères et les organismes ; il fait des re-
commandations et dispense des conseils au Conseil du Trésor sur les politiques, 
les lignes directrices, les règlements et les propositions en matière de programmes 
de dépenses touchant la gestion des ressources du gouvernement ; enfin, il assume 
son rôle d’administrateur général et d’employeur de la fonction publique.4

La fonction publique canadienne est professionnelle. Elle n’est pas une fonction 
publique de carrière. On nomme les agents à des postes, ce qui leur vaut un classe-
ment catégoriel et contribue à leur rangement dans l’échelle salariale. Les agents 
ne jouissent pas de la permanence mais d’une expectative raisonnable de conserver 
leur emploi tant qu’il y a du travail et qu’ils font bien leur travail5. Il y a environ 

1  On peut mettre fin à leur nomination en tout temps.

2  http://www.pco-bcp.gc.ca/index.asp?lang=fra&page=secretariats

3  http://www.pco.gc.ca/index.asp?lang=fra&page=secretariats&sub=spsp-psps&doc=comm/mandat-fra.

htm. Ces comités constituent l’épine dorsale de la gestion corporative au gouvernement du Canada.

4  http://www.tbs-sct.gc.ca/tbs-sct/abu-ans/tbs-sct/abu-ans-fra.asp

5  La vaste majorité des fonctionnaires jouissent de ce statut appelé « indéterminé » par rapport aux 
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L’ordre fédéral de gouvernement dispose de pouvoirs spéciaux, notamment de lé-
giférer et agir pour maintenir la paix, l’ordre et le bon gouvernement. Il  jouit aussi 
d’un pouvoir de dépenser de l’argent dans les provinces.

Les dépenses de transferts du fédéral aux provinces aux provinces : il paie une 
somme de péréquation aux provinces les moins fortunées et complète le finan-
cement des services de santé et d’éducation Un système de fédéralisme exécutif 
permet des discussions et concertation s entre le fédéral et les provinces tout au 
long de l’année dans la plupart des domaines de l’action gouvernementale. Ces 
échanges ont cours aux niveaux politique comme administratif et ont créé quelques 
500 tables et comités.

Le Canada et ses acteurs administratifs
Au Canada, le Premier ministre joue un rôle fondamental. C’est à lui que le re-
présentant de la Reine a demandé de former un gouvernement responsable devant 
les chambres. Il jouit de multiples prérogatives comme de convoquer et présider 
la réunion du Conseil des ministres, de nommer les juges et hauts fonctionnaires 
et de suggérer à la Reine la convocation et prorogation des sessions parlemen-
taires, etc. Il est chef du gouvernement, or la responsabilité ministérielle veut que 
la Chambre puisse par une variété de motions ou de votes provoquer la démission 
du gouvernement.

Les ministres sont individuellement responsables de ministères, de dossiers, de 
législations sectorielles et représentent les organismes devant le Parlement. Ils sont 
politiquement responsables, devant répondre aux questions des députés et assurant 
qu’ils ont corrigé les difficultés soulevées. Aucun ministre ne démissionne pour 
les fautes commises par ses fonctionnaires. Ils sont collectivement responsables 
en vertu du principe de la solidarité ministérielle qui veut que tous les dossiers im-
portants des ministères soient discutés au Conseil des ministres et particulièrement 
ceux qui impliquent des modifications législatives et réglementaires, ou encore des 
implications financières ou budgétaires. La discussion  à huis-clos donne lieu géné-
ralement à un consensus, bien que le Premier ministre décide en dernier lieu. Dans 
tous les cas, tous les ministres sont tenus de démontrer une solidarité absolue avec 
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 Les clés du succès de l’administration canadienne furent de toujours accepter de 
voir l’éléphant dans la pièce, de savoir installer une conversation sur ce qui mérite 
des améliorations. Ceci motive l’intérêt pour cette présentation sur les réformes 
canadiennes, d’installer une culture de nécessité de changement continu et, plutôt 
que de compter sur La grande réforme définitive, de procéder au changement un 
peu à la fois, modérément et de manière continuelle. Il serait sage de ne pas tenter 
de transposer aveuglément les principes de la gestion canadienne sans les adapter 
tant ceux-ci restent perfectibles et surtout parce que ces principes correspondent 
aux conditions particulières de cette administration. Voici néanmoins quelques 
indications au sujet des réformes canadiennes et certains pourront y trouver intérêt 
des pistes de réflexion.

Cet article veut illustrer que l’influence de la Nouvelle Gestion Publique s’est 
faite sentir au Canada  mais que le Canada a pratiqué une approche plus ho-
méopathique (Gow, 1994), de petits pas, réfléchie, consultative et fondée sur le 
leadership consensuel  (Bourgault, 2006) et continue plutôt qu’idéologique (That-
cher), enthousiaste, autoritaire-radicale (Belgique) et chirurgicale (Australie, 
Nouvelle Zélande).

Le Canada comme espace administratif
Pour comprendre son administration il faut comprendre la structure politique. De 
manière très synthétisée, le Canada est présenté comme une monarchie parlemen-
taire disposant d’un ordre de gouvernement fédéral, de dix ordres de gouverne-
ments provinciaux et de trois territoires dans le grand nord ayant bénéficié d’une 
dévolution de pouvoirs depuis le palier fédéral.

Chacun de ces ordres de gouvernement a ses compétences exclusives : le fédéral 
s’occupe par exemple de la monnaie, des affaires étrangères et de la défense. Les 
provinces s’occupent seules de l’éducation primaire et secondaire (écoles), de la 
santé et des services sociaux (hôpitaux), du territoire (villes), de l’agriculture et 
du commerce internes à la province. Certaines compétences sont partagées car 
complémentaires telles le commerce, les ressources naturelles et l’environnement.
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une solide base économique et les politiques industrielles et commerciales ont, 
jusqu’ici, su s’adapter à l’évolution des règles planétaires. Cette richesse lui a per-
mis, depuis 50 ans, de faire les investissements adéquats dans sa gestion publique.

En matière de gestion publique, le Canada a connu des difficultés depuis ses ori-
gines et affronte certains défis encore aujourd’hui. Il y a eu des soi-disant scan-
dales et de vrais scandales, il s’y trouve des poches de pauvreté, des régions en 
situation de désinvestissement et surtout, le sort des membres des premières na-
tions reste toujours fort préoccupant. À ce dernier égard, la condition de certaines 
communautés d’autochtones offre, en termes de morbidité sociale, beaucoup de 
points communs avec des communautés parmi les plus défavorisées de la planète. 

Un certain cheminement historique est nécessaire à chaque nation pour développer 
et maintenir la bonne gouvernance qui lui convient. Par exemple à la fin du 19e 
siècle le Canada connaissait de nombreux scandales de gestion publique (affaire 
du chemin de fer de la Baie des chaleurs; Heintzman, 1997 : 13) et que le patro-
nage politique florissait jusqu’à la seconde réforme de la Commission de la fonc-
tion publique du Canada en 1918 (Juillet et Rasmussen, 2011). Chaque état connait 
son propre cheminement administratif en fonction de ses ressources, son contexte 
et son histoire et du leadership de ses dirigeants administratifs et politiques.
Quand les réformes canadiennes ont-elles débuté? Il y a eu des courants de ré-
forme, comme celles de 1908 et 1918 au sujet de la fonction publique, la création 
de la Banque du Canada à la fin des années 30, puis une vague de mise à jour 
sociale et économique dans l’après-guerre.  Les initiatives sur les structures et pro-
cessus administratifs datent de la fin des années 60 et surtout des années 70. Gow 
et Dwivedi (1999 : 96-94) en dressent la liste et insistent sur la période de 67-1966 
qui a amené plusieurs changements stratégiques dans la gestion des ressources 
humaines (négociation des relations de travail avec les syndicats, transfert au 
Conseil du trésor de la politique de gestion de la fonction publique). Suivent des 
initiatives assez éparses en 1981 (responsabilisation), 88 (contrôle de la dette, 
privatisations et imputabilité parlementaire) et 1993 (rôle du Greffier comme Chef 
de la fonction publique). Depuis 1994, début de la période examinée dans cet ar-
ticle, la réforme est un processus assez continu.
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Les réformes administratives au gouvernement : la pratique canadienne?
Jacques Bourgault,

Docteur d’État La Sorbonne
P rofesseur associé ÉNAP/UQAM

Cette présentation s’intéresse aux réformes de gestion de l’administration fédérale 
canadienne et non pas à ses réformes de politiques publiques comme par exemple, 
le programme de l’assurance-emploi, la politique judiciaire plus sévère à l’égard 
des contrevenants ou la modification des politiques environnementales.

Les réformes de gestion dont il sera ici question touchent la gestion des fonds 
publics, la gestion des ressources humaines, la gestion des ressources information-
nelles, la reddition de comptes au parlement, la transparence gouvernementale, 
la prestation de services aux citoyens, la satisfaction des employés, la gestion du 
rendement. Toutes les réformes des 30 dernières années ne peuvent être abordées 
dans un espace aussi restreint.

Le cas canadien suscite souvent l’intérêt par la facilité apparente qu’il y a à 
conduire des réformes administratives. On présente souvent le Canada comme un 
pays bien géré de telle sorte que ses citoyens sont à l’aise financièrement, que l’in-
dice de développement du capital humain y est un des meilleurs au monde, que la 
corruption y est faible, que son gouvernement rend des comptes à la population, 
que les ressources naturelles y sont exploitées avec sagesse et que la dignité et la 
sécurité des personnes y sont effectivement protégées. Vu de loin, on tend un peu 
à idéaliser le cas canadien.

Oui notre pays compte sur une excellente administration publique1 avec de bons 
systèmes de gestion, une culture adéquate envers la chose publique et une fonction 
publique compétente et respectueuse de l’autorité politique mais néanmoins non 
partisane et professionnelle. Il ne faut pas oublier cependant que  le Canada table 
sur des ressources financières très importantes et que ses mesures fiscales sont 
donc très productives. Deux siècles d’exploitation de richesses naturelles ont créé 

1  Classée au 6e rang mondial pour son eЎcacité selon un croisement de Sustainable Governance Indica-

tors 2009 de Bertelsmann et Worldwide Governance Indicators 2009 de la Banque mondiale



.
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ment est dépassée. Le service public est désormais appelé à améliorer sa produc-
tivité et son efficacité.

L’Algérie, qui s’inscrit dans ce mouvement de réformes, a ouvert un grand chan-
tier pour la modernisation de ses services publics. Ces transformations peuvent 
être illustrées par deux exemples concrets :

1. Le premier, est la réorganisation des administrations locales qui s›opère 
concomitamment avec la refonte du code communal et du code de wilaya.

2. Le second, est la modernisation des services de l’administration fiscale, 
qui est sous-tendue par l’idée d’un rééquilibrage des relations entre l’administra-
tion et les contribuables - usagers.

En effet, la relation avec le public est au cœur de ce qui caractérise le mieux le 
service public et fait sa spécificité. Un service public est une mission générale due 
par l’Etat à tous les citoyens appelés usagers.

Cela étant, le débat sur la réforme des services publics reste ouvert et constamment 
actualisé.

Le colloque que le Groupe de Recherche en Economie des Finances Publiques – 
GREFiP organise se veut d’abord un lieu d’échange d’expériences sur les pratiques 
concrètes de modernisation des services publics. Il est incontestable, aujourd’hui, 
que l’environnement dans lequel évoluent les services publics impose d’adapter en 
profondeur et continuellement leur mode d’organisation et de gestion.

Dans ce contexte de transformation qui semble irréversible des services publics, le 
colloque poursuit trois objectifs essentiels :

1. Faire connaître, à travers des exemples concrets, les enjeux de la moderni-
sation des services publics.

2. Confronter les démarches-qualité et les expériences introduites dans les 
pays développés (UE) avec celles e n cours en Algérie.

3. Tirer les enseignements utiles des expériences et des pratiques concrètes 
de transformation des services publics.
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 En premier lieu, la mondialisation et l’ouverture des frontières qui ont 
profondément bouleversé la conception classique du service public.

 Un autre facteur, qui a considérablement structuré le débat, est l’émer-
gence dans les années 70 et 80, d’analyses relevant de l’école néo-libérale qui, en 
constatant le coût budgétaire excessif et la qualité du service public jugée insuffi-
sante, plaidaient pour sa réforme voire pour sa remise en cause.

Aussi, sous l’influence de ces facteurs, de nouveaux concepts de gestion des ser-
vices publics ont vu le jour et ont abouti à la réforme de l’Etat et de modernisation 
des services publics. Cette évolution a néanmoins emprunté plusieurs voies et don-
né lieu à des solutions différenciées.

A titre d’exemple, en Grande Bretagne, réduire les interventions publiques, com-
battre la pesanteur bureaucratique, telle est la vocation du New Public Manage-
ment (NPM), qui a conduit à l’émergence de nouvelles formes de gestion et de 
régulation des services publics.

En France, la réforme a pris une tournure plus modérée, avec la mise en œuvre de 
la révision générale des politiques publiques (RGPP).

Ces politiques visent la réforme de l’Etat, la réduction des dépenses publiques et 
l’amélioration des politiques publiques.

Dans les pays en développement, et c’est particulièrement le cas de l’Algérie, la 
problématique du service public se pose en des termes différents. C’est, en effet, 
la qualité, la gouvernance et l’efficacité de son organisation et de ses modes de 
gestion qui sont souvent désignées pour le décrier.

Cela étant, même si chaque pays a sa propre conception et sa propre pratique du 
service public, il y a aujourd’hui un consensus international sur la nécessité de le 
moderniser. Certains auteurs évoquent même la libéralisation irréversible des ser-
vices publics pour des raisons économiques.

En effet, le contexte nouveau dans lequel les services publics sont placés impose 
une adaptation de leurs modes, et d’organisation et de fonctionnement.

La conception d’un service public soustrait à toute exigence en termes de rende-
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Tlemcen les 8 et 9 décembre 2013
Colloque international

LE SERVICE PUBLIC ET LA MODERNISATION DE L’ETAT :
ETAT DES LIEUX - REFORMES ET PROCESSUS D’ADAPTATION

Zine BARKA
Professeur de Sciences Economiques

Directeur du Groupe de Recherche en Economie des Finances Publiques - GREFiP
Président de l’Association Nationale des Finances Publiques - ANaFiP

I. Problématique

Le service public, notion complexe et controversée dont les contours ont évolué au 
cours des années, est de nos jours devenu un thème récurrent dans les débats sur la 
réforme du secteur public.

A première vue,  la notion de service public recouvre la sphère des fonctions collec-
tives, c’est-à-dire les activités d’intérêt général prises en charge par la collectivité ; 
par une personne publique, ou privée sous le contrôle d’une autorité publique.

Pour Pierre Bauby, (1995) « L’idée de service public repose sur le fait que cer-
taines activités sociales doivent échapper, en fonction de la nature des objectifs 
et intérêts qu’elles mettent en jeu, à l’application de la logique marchande et à la 
recherche du profit, pour être gérées selon des critères spécifiques permettant un 
accès de tous à certains biens et services et concourant ainsi à l’équilibre et à la 
cohésion économiques, sociales et culturelles de la société ».
En réalité, le service public est une notion plurielle qui recouvre des aspects divers 
et revêt plusieurs sens. Dans son acceptation restreinte, elle désigne d’une part, une 
mission d’intérêt général qui se caractérise par une prestation fournie à l’usager, et 
d’autre part, l’ensemble des organismes en charge de ces activités.
Pour autant, elle demeure conceptuellement imprécise et variable dans le temps. 
Ainsi, depuis la fin du XXème siècle, le contenu de cette notion a évolué de ma-
nière sensible sous l’influence de divers facteurs, parmi lesquels on peut citer :
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ANNONCE DE LA TENUE DE LA 1ère UNIVERSITÉ D’HIVER

La Revue Algérienne de Finances Publiques - R.A.Fi.P- se veut une source de 
référence de premier plan pour les questions de finances publiques. En outre, elle 
se veut un espace de réflexion et d’analyse scientifiques sur toutes les questions 
se rapportant aux finances publiques algériennes, régionales et internationales : 
dépenses publiques, fiscalité de l’Etat, Sécurité sociale. Les aspects juridiques et 
économiques des finances publiques seront les bienvenus. 

C’est ainsi que cette revue annuelle s’adresse aussi bien aux enseignants
 – chercheurs de l’enseignement supérieur (des facultés des sciences économiques, 
sciences juridiques,  administratives et des sciences politiques) qu’aux praticiens 
et experts dans les domaines des finances publiques. 

A cet effet, le Groupe de Recherche en Economie des Finances Publiques
– GREFiP en collaboration avec la Faculté des Sciences Economiques de
 l’Université de Tlemcen et l’Association Nationale des Finances Publiques
– ANaFiP - annonce la tenue de la 1ère Université d’Hiver autour de la 
thématique suivante: « Enseignement Supérieur et Développement  ». La Revue 
reprendra les principales contributions dans son N° 4 à paraître en décembre 2014. 

Pour la Revue
Mohammed Zine Barka
Fondateur et Rédacteur en chef
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Ann once

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA PROMOTION DE LA
 RECHERCHE EN FINANCES PUBLIQUES

Nous portons à la connaissance des nouveaux lecteurs qu’une Association 
Nationale de Finances Publiques – A.Na.Fi.P. est nait à la Faculté des Sciences 
Economiques et de Gestion de l’Université de Tlemcen depuis le mois d’août 
2011. Elle est présidée par son fondateur le Professeur Zine Barka. 

L’Association, assimilée à une Société savante,  a pour but principal :
 Promotion de la recherche dans le domaine des finances publiques

 Contribution à l’actualisation de l’enseignement des finances publiques
      et comme objectifs secondaires :

 Réaliser des travaux d’expertise pour les organismes et établissements publics,

 Organiser des journées d’études sur les thèmes d’actualités relatifs aux                       
finances publiques : commentaire et analyse des lois de finances, du système 
fiscal, du système douanier, des politiques d’encouragement aux investisse-
ments, évaluation des politiques publiques.

 Organiser des rencontres et colloques scientifiques annuellement autour des 
thèmes qui revêtent un intérêt particulier et se rapportant aux finances pu-
bliques. 

 Création d’une revue pour la publication des études et recherche concernant 
les finances publiques. 

 Publication des actes des colloques et journées d’études organisées.
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