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بالمسؤولية الاجتماعية من اجل تحقيق ات الاقتصادية تهدف الدراسة الى تسليط الضوء على دور التزام المؤسس ملخص:
استمارة استبيان على موظفي القسم  00اهداف التنمية المستدامة، تم اجراء هذه الدراسة في مؤسسة سونلغاز عن طريق توزيع 

عن طريق   SMART PLS التجاري بوحدة تلمسان، قمنا بالمعالجة الاحصائية لاجابات افراد العينة باستخدام برنامج
معامل معيار رج، متوسط التباين المستخ الموثوقية المركبة، موثوقية الإتساق الداخلي معامل التحميل الخارجياختبارات  تطبيق 

 . Path coefficientsمعامل ، 2Qمعامل جودة التنبأ  2Rالتحديد 

 صلت الى ، كما تو سونلغازتوصلت الدراسة الى عدم وجود تاثير للمسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة في مؤسسة 

 مسؤولية اجتماعية للشركات، تنمية مستدامة، مؤسسة سونلغاز، بعد اقتصادي.كلمات مفتاحية: 
  Q01 ؛JEL  :M14 اتتصنيف

Abstract: The study aims to shed light on the role of corporate social responsibility (CSR) 

commitment in achieving sustainable development goals. This research was conducted at 

SONELGAZ by distributing 40 questionnaire forms to employees of the Commercial 

Department of the Tlemcen Unit. The statistical analysis of the respondents’ answers was 

performed using the SMART PLS software, applying several tests such as Outer Loadings, 

Internal Consistency Reliability, Composite Reliability, Average Variance Extracted (AVE), 

Coefficient of Determination (R²), Predictive Relevance (Q²), and Path Coefficients. 

The study concluded that there is no significant impact of corporate social responsibility on 

sustainable development within SONELGAZ. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainable Development, SONELGAZ, 

Economic Dimension. 
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 تمهيد   

ادة النظر في ، فرضت على المؤسسات الاقتصادية إعكبيرةالعالم في العقود الأخيرة تحولات اقتصادية واجتماعية وبيئية   عرف    
للمؤسسة هو تحقيق الربح وتعظيم القيمة للمساهمين فقط، بل  ساسيفلم يعد الهدف الأ ،ووظائفها داخل المجتمع أدوارها

تجاوز ذلك إلى الاهتمام بالأبعاد الاجتماعية والبيئية لأنشطتها باعتبارها فاعلاً اقتصادياً يتحمل مسؤولية تجاه المجتمع والبيئة 
كإطار شامل يجمع بين الأداء الاقتصادي   المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتبرز مفهوم  التي يعمل ضمنها. ومن هذا المنطلق

 .الفعّال والمساهمة الإيجابية في التنمية المجتمعية وحماية البيئة

 التي تسعى إلى تحقيق التوازن بين متطلبات النمو الاقتصادي والحفاظ التنمية المستدامةتزامن هذا الاهتمام مع بروز مفهوم 
ي ومن ثمّ أصبحت المسؤولية الاجتماعية أداة استراتيجية تسهم ف ،على الموارد البيئية وضمان العدالة الاجتماعية بين الأجيال

 .تحقيق أهداف التنمية المستدامة، من خلال اعتماد ممارسات مسؤولة اقتصادياً، صديقة للبيئة، ومحققة للرفاه الاجتماعي

ة الاجتماعية للمؤسسات وأهداف التنمية المستدامة ما تزال تثير نقاشاً واسعاً حول مدى فعالية غير أن العلاقة بين المسؤولي
مما  ،ممارسات المؤسسات في تحقيق هذه الأهداف على أرض الواقع، ومدى وعيها بدورها في دعم التنمية بمفهومها الشامل

    سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:

 للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز على تحقيق تنمية المستدامة؟ هل يوجد تاثير الاشكالية:

 للاحاطة اكثر بجوانب هذه الاشكالية قمنا بطرح الاسئلة الفرعية التالية: الاسئلة الفرعية:

 ماذا نقصد بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية؟ وما هي ابعادها؟ 
  المستدامة التي تسعى المؤسسات الى تحقيقها؟ما هي ابعاد التنمية 
 كيف يمكن ان تؤثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على قدرتها على تحقيق اهداف التنمية المستدامة؟ 

 للاجابة على الاشكالية المطروحة تم وضع الفرضية التالية: الفرضية:

 نلغاز على تحقيق التنمية المستدامة.يوجد اثر ايجابي للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سو 

 أهمية البحث:

تنبع اهمية هذه الدراسة من اهمية الموضوع المعالج والمتمثل في المسؤولية الاجتماعية التي تعتبر احدى التوجهات الجديدة   
ي المؤسسة وهي سابقا فالتي تساهم بشكل كبير في تطور المؤسسة وبقائها واستمرارها بحيث انها تهتم بالجوانب المهملة 

الجوانب الاخلاقية، والاجتماعية التي تكفل حق الموظفين والمجتمع ككل لدى المؤسسة وكذلك الجانب القانوني الذي من 
خلالها تكون المؤسسة مجبرة على الالتزام بالقوانين والتشريعات، بالمقابل تم ربط هذا المتغير مع متغير اخر لا يقل اهمية الا 

مية المستدامة التي تسعى الى ضمان ربحية المؤسسة بدون الحاق اي ضرر بالبيئة او المجتمع، ومنه تتجلى اهمية وهو التن
 الموضوع في كونه يعنى بالجانب الربحي او الاقتصادي للمؤسسة مع مراعاة مصالح كل الاطراف الاخرى.

 منهج البحث:
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اتباع المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل بعض الدراسات السابقة لاجراء هذه الدراسة وتحقيق الاهداف المرجوة منها تم 
استمارة  00ثم وصف متغيرات الدراسة، اضافة الى اجراء دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز وكالة امامة بتلمسان عن طريق توزيع 

 استبيان على موظفي هذه المؤسسة.

 ة:تسعى دراستنا الى تحقيق الاهداف التالي أهداف البحث:

 ،التعرف على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و ابعادها 
 ،التعرف على التنمية المستدامة وكيف يمكن تحقيقها من خلال الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 
 .تسليط الضوء على المؤسسة الجزائرية ومدى التزامها بالمسؤولية الاجتماعية 

 الدراسات السابقة:

، حاولت الباحثتان من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على دور دراسة بوحبيلة الهام و قطوش مريم الدراسة الاولى:
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، من خلال اجراء دراسة على مؤسستي 

SANIAK  وENPEC  وصلت الدراسة الى انه يوجد مستوى استبيان على موظفي هذه المؤسستين. ت 11وذلك بتوزيع
متوسط في تطبيق ابعاد التنمية المستدامة في المؤسستين، كما توصلت الى ان المؤسستين تتحلى بالمسؤولية الاخلاقية وكذا 

 (2020طوش، )بوحبيلة و ق تحترمان القوانين والتشريعات مما اثر بشكل ايجابي في تحقيق التنمية المستدامة.

تطرق الباحثان في هذا الدراسة الى اثر المسؤولية الاجتماعية على الدراسة الثانية: دراسة بطاهر بختة و عرقوب وعلي، 
استمارة استبيان بمؤسسة سونلغاز وكذا مؤسسة  56تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، حيث تم توزيع 

للمياه التابعتين لولاية مستغانم. توصلت الدراسة الى ان المؤسستان غير ملتزمتان بالمسؤولية الاجتماعية بشكل كاف الجزائرية 
  (2011)بطاهر و عرقوب،  وبالتالي لا تساهمان في تحقيق التنمية المستدامة.

الى تسليط الضوء على مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  سعت الدراسةدراسة يعقوبن صليحة،  الدراسة الثالثة:
الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة وهذا من خلال اجراء مسح لمجموعة من الدراسات السابقة في الموضوع 

سات الصغيرة يرة عكس المؤسوتحليلها، توصلت الباحثة الى ان المسؤولية الاجتماعية تعرف انتشارا واسعا في المؤسسات الكب
والمتوسطة اذ ترجح الباحثة ان سبب هذا التباين يعود الى الضغط الممارس من الملاك على ادارة المؤسسة بسبب فصل الملكية 

 (2021)يعقوبن،  عن الادارة في المؤسسات الكبيرة وبالتالي تضارب المصالح.

 
I – الاطار النظري للدراسةمحور الاول: ال 

 نعرض في هذا الجزء اهم الجواني النظرية لمتغيرات الدراسة.
I - 1 تعريف المسؤولية الاجتماعية :  

عرفوا المسؤولية الاجتماعية في سبعينات القرن الماضي، إذ يرى أن المسؤولية  اوائل منمن يعتبر  ميلتون فريدمانتعريف 
الاجتماعية تتحقق من خلال سداد الأجور للعاملين مقابل العمل الذي يقومون به، وتقديم السلع والخدمات للمستهلكين 

انون لعامة للموظفين، واحترام سيادة القمقابل ما يدفعونه من أموال، وسداد الضرائب للحكومات الي تقوم بتوفير الخمدمات ا
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عن طريق احترام العقود المبرمة، كما أنه يقر أن تنف الؤـات للمسولية الاجتماعية من شأنه أن يقل أرياحها ويزيد تكاليف 
، صفحة 2011، خرشي، و حدو،  )فلاق العمل، كما من شأنه أيضا إعطاء قوة اجتماعية للأعمال بشكل أكر من اللازم.

18)  
التزام على منشأة الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك المسؤولية الاجتماعية هي  HOLMES 1391يف تعر 

عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث 
 .وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها وخلق فرص عمل

تغير في " استجابة إدارة المؤسسات إلى ال :تمثل سسةؤ ترى بأن المسؤولية الاجتماعية للمجمعية الاداريين الأمريكين تعريف 
توقعات المستهلكين والاهتمام العام بالمجتمع والاستمرار بانجاز المساهمات الفردية للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثورة 

 (220، صفحة 2021)يعقوبن،  " الاقتصادية
: المسؤولية الاجتماعية هي الالتزام المستمر من قبل شركات الأعمال العالمي للتنمية الستدامةمجلس الأعمال تعريف 

بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، 
 (12، صفحة 2021)مسراتي و دريوش،  .اضافة الى المجتمع المحلي والمجتمع ككل

I - 2  :توجد اربعة ابعاد للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة والتي حددها ابعاد  المسؤولية الاجتماعيةCarroll 
  وهي:

والذي ينص على ان المؤسسة ملزمة باستخدام الموارد بشكل عقلاني ورشيد، وينص ايضا على وجوب  البعد الاقتصادي:
احترام قوانين المنافسة العادلة من خلال احترام القوانين وعدم الحاق اي ضرر بالمنافسين ومنع الاحتكار الذي قد يسبب ضررا 

كل الوسائل التكنولوجية الحديثة والمتاحة من اجل المحافظة للمستهلكين، بالاضافة الى انه يجب على المؤسسة استخدام  
 على البيئة. 

يجب على المؤسسة احترام القوانين وتطبيقها بشكل طوعي او الزامي لضمان عدم الحاق الضرر بحقوق  البعد القانوني:
مل للتقليل طريق تحسين ظروف العالاخرين، اضافة الى هذا يقتضي هذا البعد تحقيق العدالة والسهر على سلامة الموظفين عن 

 (198، صفحة 2022)خليل و طهرات ،  من الحوادث المحتملة.
يصعب تحديد اطار محدد لممارسة النشاط الاخلاقي، ولكنه قائم على مقولة "عامل الناس كما تحب ان  البعد الاخلاقي:

 الجوانب القيمية وضبط السلوك بما يتماشى مع مبادئ واخلاق افراد المجتمع.يعاملوك" اضافة الى وجوب احترام 
يوضح هذا البعد التزام المؤسسة بسلوك المواطنة عن طريق انخراطها في الاعمال الخيرية والتطوعية لخدمة افراد  بعد الخير:لا

 (111صفحة ، 2028)جمادي ،  المجتمع الذي تنشط داخله.
 II-  :تعريف التنمية المستدامة  

حتياجات تلبية اعلى انها: "التنمية المستدامة تم تعريف  مستقبلنا المشترك؛ في تقرير 1911 لجنة بروتلاندتعريف     
 تها.الأجيال الحاضرة دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على الوفاء باحتياجا

إدارة وحماية قاعدة : "ستدامة بأنهامتعرف التنمية ال 1919)منظمة الاغذية والزراعة للامم المتحدة(  منظمة الفاوتعريف 
الموارد الطبيعية، وتوجيه التغيرات التقنية والمؤسسية بما يضمن التحقيق والإشباع الدائم للاحتياجات الإنسانية الحاضرة 

الزراعة والغابات والمصادر السمكية الأرض والماء والمصادر الجينية والستقبلية، على أن تحمى مثل هذه التنمية في قطاع 
 ".الحيوانية والنباتية، مع كونها لا تضر بيئيا وملائمة تقنيا ومجدية اقتصاديا ومقبولة اجتماعيا
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ة تعرف التنمية الستدامة بأنها العملية الي تهتم بتحقيق التكافؤ المتصل الذي يضمن إتاحة الفرص التنموي يالبنك الدولتعريف 
، صفحة 2022)بايزيد،  .الحالية نفسها للأجيال القادمة، وذلك بضمان ثبات رأس المال الشامل أو زيادته المستمرة عبر الزمن

210) 
 
II- 1  :تركز التنمية المستدامة على ثلاث ابعاد رئيسية و هي:ابعاد التنمية المستدامة  

يركز هذا البعد على ضرورة تحقيق نمو اقتصادي مستدام عن طريق الاستخدام الكفء والفعال للموارد  البعد الاقتصادي:
 (81، صفحة 2021)خلفة و عيساوي،  المتاحة وتوفير مقومات الرفاهية للانسان.

يهتم بتحقيق العدالة والمساواة في توزيع الثروات والخدمات الاجتماعية من تعليم وصحة والحق في المشاركة  البعد الاجتماعي:
 (811صفحة ، 2011)برسولي و بولحية،  السياسية، مما يؤدي الى تحسين المستوى المعيشي.

يهتم البعد البيئي بوجوب مراعاة الحدود البيئية، حيث يجب احترام حد معين من استهلاك الموارد الطبيعية من  البعد البيئي:
 اجل استدامتها مع الابتعاد عن التلوث المفرط وغيرها من التصرفات التي يمكن ان تتسبب في تدهور النظام البيئي ككل.

 (18، صفحة 2021)مسراتي و دريوش، 

III – المحور الثاني: دراسة حالة مؤسسة سونلغاز تلمسان 
بعد التطرق الى اهم الجوانب النظرية للموضوع من خلال المحور الاول، سنتطرق في هذا المحور الثاني الى الدراسة 

 الميدانية من اجل الاجابة عن الاشكالية المطروحة.
III - 1 :مجتمع وعينة الدراسة  
 :مجتمع الدراسة 

 تم اجراء دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز فرع امامة بتلمسان.  

  :عينة الدراسة 

تم اختيار موظفي القسم التجاري لمؤسسة سونلغاز فرع امامة اين تم توزيع استبيان على كل الموظفين باختلاف رتبهم   
 استمارة استبيان. 00ومسؤولياتهم، قمنا بتوزيع 

إثبات و بمختلف جوانب الموضوع والإجابة على الإشكالية المطروحة  في هذا الجانب التطبيقي من الدراسة ومن أجل الاحاطة
ائي في وصف الظاهرة وتحليلها، وأيضا المنهج الاحص تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي أو نفيها صحة الفرضيات

لاختبار صحة الفرضيات ومحاولتنا الاجابة على اشكالية الدراسة معتمدين في ذلك على استبيان كأداة لجمع البيانات، وتم 
 .Smart PLSلاحصائية ضمن البرنامج الاحصائي استخدام مجموعة من الاختبارات ا

 :مصادر الدراسة 

جابة على لإمعالجة الموضوع من خلال ال مناسبةلجمع البيانات، حيث أنه الوسيلة ال الاستبيان اعتمدنا في هذه الدراسة على
 ته. تم تقسيم هذه الاستبيان الى محورين: أسئلة البحث واختبار فرضي
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ادية، يحتوي الاقتص واقع تطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسةتم تخصيصه لجمع المعلومات حول  المحور الاول:
هذا المحور على اربعة ابعاد: البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الاخلاقي والبعد الخيري احتوى كل بعد من هذه الابعاد 

 على اربع فقرات.

، يتشكل هذا المحور من ثلاثة ابعاد وهي التنمية المستدامةمحور لدراسة مدى تحقيق اهداف خصص هذا ال المحور الثاني:
 البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي يتضمن كل بعد اربع فقرات.

  :مقياس الدراسة 

( Likert Scalسلم مقياس ليكرت الخماسي ) ستخدام( عبارة، هذا وقد تم ا00ان في صورته النهائية من )يالاستب تكون    

: )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، والجدول الموالي يوضح مقياس الدراسة درجاته في توحدد

 والدرجات المعتمدة فيه:

: درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم   

افق بشدةمو  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف  

 1 4 9 2 1 الدرجة

 من اعداد الباحثالمصدر: 

 

III- 2 دوات الاحصائية المستخدمة في الدراسة:الأ 
و   Excelيتحليل البيانات المتحصل عليها من إجابات أفراد العينة وإختبار فرضيات الدراسة، تم إستخدام برنامج من أجل    

Smart PLS ،ضحة وهي مو  التحليل الإحصائي والوصول إلى النتائج تم إستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية ولغرض
 بالجدول التالي:

 : الادوات الاحصائية للدراسة22الجدول رقم 
 الاجراءات الاحصائية/ الهدف البرنامج المعتمد

 
 
 

 Smart PLSبرنامج 

 PLS-SEMنمودج 
أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على تحقيق اهداف التنمية اعتمدنا هذا البرنامج لغرض قياس 

المستدامة في المؤسسة الاقتصادية ، ويعتبر نمودج من الجيل الثاني يستخدم في حالة المعادلات 
 الهيكلية، واختباراته الاحصائية تتمثل في:

، مستخرجمتوسط التباين ال الموثوقية المركبة، موثوقية الإتساق الداخلي معامل التحميل الخارجي
 .path coefficientsمعامل ، 2Qمعامل جودة التنبأ  2Rمعامل التحديد معيار 

 من اعداد الباحثالمصدر: 
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III- 9 :نموذج الدراسة 

 لاقتصادية،االمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة في المؤسسة يتكون نموذج الدراسة من متغيرين يفسران العلاقة بين     
( أبعاد 00أربعة ) والتي تعتبر متغير مستقل يتضمنالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية وتمثل هذين المتغيرين في كل من 

لتنمية المستدامة ا(، اضافة الى المتغير التابع المتمثل في البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الاخلاقي والبعد الخيريوهي )
الأسئلة  ، حيث أن كل متغير له مجموعة منوالذي تضمن ثلاثة ابعاد وهي )البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي(

از فرع القسم التجاري لمؤسسة سونلغعت على عينة من موظفي ز (، والتي تم طرحها من خلال استبيانة و فقراتالخاصة به )ال
 تلمسان.  امامة ولاية

 نموذج الذي يوضح العلاقة بين المتغيرين، تم صياغة الفرضيات على النحو التالي:وبناء على ال

  :تتمثل في قياس الأثر بين المتغير المستقل والمتغير التابع وهي كالتالي:الفرضية الرئيسية 

مؤسسة سونلغاز ب تدامةالتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية على تحقيق التنمية المسيوجد أثر ذو دلالة احصائية بين     
 .0.05عند مستوى معنوية تلمسان 

 :وتشمل قياس أثر كل بعد مع المتغير المستقل الذي ينتمي إليه وتمثلت في أربعة فرضيات وهي   الفرضيات الفرعية
 كالتالي:

 الفرعية الأولى:  اتالفرضي 
  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على  0.05عند مستوى معنوية  للبعد الاقتصاديهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية

 في مؤسسة سونلغاز تلمسان.
  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في على  0.05عند مستوى معنوية  للبعد القانونيهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية

 مؤسسة سونلغاز تلمسان.
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في على  0.05عند مستوى معنوية  لاقيلبعد الاخهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية ل

 مؤسسة سونلغاز تلمسان.
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في على  0.05عند مستوى معنوية  لبعد الخيريهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية ل

 مؤسسة سونلغاز تلمسان.
 الفرضيات الفرعية الثانية: 
  التنمية المستدامة في مؤسسة على  0.05عند مستوى معنوية  للبعد الاقتصاديهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية

 سونلغاز تلمسان.
  التنمية المستدامة في مؤسسة على  0.05عند مستوى معنوية  للبعد الاجتماعيهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية

 سونلغاز تلمسان.
 التنمية المستدامة في مؤسسة سونلغاز على  0.05عند مستوى معنوية  للبعد البيئيلالة إحصائية هناك أثر إيجابي ذو د

 تلمسان.

 الشكل الموالي يوضح سلسلة العلاقات السببية بين المتغيرين المكونين للنموذج:
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 نموذج الدراسة :21الشكل رقم 

 
 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

III- 4 :التقييم القياسي للنموذج 

ان عملية التقييم القياسي للنموذج تعتمد على مجموعة من المقاييس للحكم على صلاحية وملائمة النموذج، وهذا من خلال  
 تحديد الصدق التقاربي والصدق التمييزي.

 ( Convergent Validity) التقاربي أولا: الصدق

(، موثوقية الاتساق الداخلي Factor Loadingيوجد معايير لتحديد الصدق التقاربي وهي: معامل التحميل )    
(Cronbach's alpha( الموثوقية المركبة ،)Composite Reliability ومتوسط التباين المستخرج ،)
(Average Variance Extracted AVE.) 

  معامل التحميل الخارجيOuter loadings: 
بغية اختبار صحة وموثوقية النموذج، سيتم اعتماد القاعدة الأساسية التي تنص على أنه يجب أن تكون جميع معاملات     

فإنه في  0.10، أما في حال جاءت معاملات التحميل الخارجية أقل من 0.10التحميل الخارجية لكل مؤشر أكبر أو تساوي 
( و متوسط Composite Reliabilityه يرفع من قيمة الموثوقية المركبة  )هذه الحالة نقوم بحذف المؤشر إذا كان حذف
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، (Hair, Sarstedt, Hopkins, & Kupp, 2014)  ( فوق قيمة العتبة المقترحة من قبلAVEالتباين المستخرج )
دين للمسؤولية الاجتماعية، حذف عبارة واحدة في كل من البعوبعد اجراء هذه الاختبارات تم حذف عبارتين من البعد الاقتصادي 

القانوني والاخيري في حين تم الابقاء على كل عباراة البعد الاخلاقي. بخصوص المتغير الثاني المتمثل في التنمية المستدامة تم 
كل الموالي البعد الاجتماعي، الشحذف عبارة واحدة في كل من البعد الاقتصادي والبعد البيئي في حين لم نحذف اي عبارة من 

 يلخص كل ما تم ذكره،
 نموذج الدراسة بعد نتائج معاملات التحميل الخارجية :22الشكل رقم 

 
 Smart PLS 4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  الموثوقية المركبة ومتوسط التباين المستخرج:موثوقية الاتساق الداخلياختبار ، 

 ( Cronbach alphaاختبار معامل ألفاكرونباخ ) نستخدممعرفة حجم الاتساق الداخلي بين متغيرات الدراسة ل    

تقيس الموثوقية المركبة في حين ، 1و 0حصائية بين وأن تتراوح قيمه الا 0.1يشترط أن تكون قيم هذا المعامل أكبر من والذي 
(composite reliability)   مدى دقة البنية الكامنة في تفسير البيانات وتمثيل العلاقات بين المتغيرات، حيث أنه كلما

( يعتبر من أفضل AVEمتوسط التباين المستخرج )وأخيرا ( يشير ذلك إلى الدقة والموثوقية، 0.1كانت قيمه عالية )أكبر من 
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اربي لابد نتمكن من الحكم بأن المبنى يتميز بالصدق التق المقاييس المستخدمة لإثبات صحة التقارب على مستوى البناء، وحتى
 . سيتم عرض نتائج كل هذه الاختبارات في الجدول الموالي:لكل بناء 0.5( أكبر من AVEمن أن تكون قيمة )

 نتائج اختبارات الصدق التقاربي :22الجدول رقم 

 Cronbach's 

alpha 

Composite reliability 

(rho_a) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 0.634 0.855 0.852 البعد الاجتماعي للتنمية

 0.761 0.901 0.895 البعد الاخلاقي

 0.806 0.819 0.765 البعد الاقتصادي

 0.664 0.838 0.831 البعد الاقتصادي للتنمية

 0.756 0.840 0.839 البعد البيئي للتنمية

 0.646 0.758 0.731 البعد الخيري

 0.737 0.853 0.824 البعد القانوني

 0.562 0.914 0.913 التنمية المستدامة

 0.632 0.931 0.925 المسؤولية الاجتماعية
 Smart PLS 4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 التحليل: 

لمتغيرات الدراسة هي كلها معنوية  Cronbach’s Alphaيتضح من خلال الشكل والجدول اعلاه أن نتائج معاملات    
( لكل من متغير المسؤولية 0.181( و )0.925، حيث تراوحت مابين )%10( أي 0.1ودالة إحصائيا لأنها تفوق القيمة )

الاجتماعية و كذا متغير التنمية المستدامة على التوالي، كما أن كل الأبعاد الخاصة بالمتغير المستقل بدورها عرفت معاملات 
ة كلها كما نلاحظ ان معاملات الموثوقيوية ومقبولة إحصائيا وهذا ما يبين وجود اتساق داخلي بين جميع متغيرات الدراسة.  معن

أي أنها معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية، مما يبين وجود ترابط بين محاور الدراسة في قياس المتغيرات  0.1أكبر من 
 (AVE)قياس المعتمد، اضافة الى الاختبار الاخير المتمثل في متوسط التباين المستخرج وبالتالي وجود موثوقية لنموذج ال

( التي تحققت 0.682، حيث تراوحت ما بين )0.5يتضح من النتائج أعلاه أن جميع القيم لمتغيرات الدراسة تجاوزت قيمتها 
التنمية المستدامة، أما الأبعاد بدورها فاقت كل قيمها ( في المتغير التابع 0.562في المتغير المستقل السؤولية الاجتماعية و )

 وهذا يعني أن جميع المتغيرات حققت معدلات مقبولة. 0.5

 ( Discriminant Validity) الصدق التمييزيثانيا: 

قوة الارتباط ما بين المتغيرات اذا كان ارتباط المتغير مع نفسه أكبر من ارتباطه مع بقية المتغيرات في نفس العمود ضح تت    
 والسطر 



 في مؤسسة سونلغاز PLS-SEMتقييم اثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصاية العمومية: تحليل باستخدام 
 

321 
 

حيث يتم التأكد أن المتغير مستقل بحد ذاته ويختلف نهائيا عن (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011)وهذا حسب 
 .المتغيرات الأخرى وهذا يدل على عدم وجود تداخل بين المتغيرات، والجدول الآتي يوضح مؤشرات الصدق التمييزي لدراستنابقية 

 اختبار الصدق التمايزي :29الجدول رقم 

 
البعد 

الاجتماع
 ي للتنمية 

البعد 
الاخلاق

 ي 

البعد 
الاقتصاد

 ي 

البعد 
الاقتصاد

 ي للتنمية 

البعد 
البيئي 

 للتنمية 

البعد 
 الخيري 

البعد 
 القانوني 

التنمية 
المستدا

 مة 

المسؤولية 
الاجتماع

 ية 
البعد 

الاجتماعي 
 للتنمية 

0.796         

البعد 
 الاخلاقي 

0.835 0.872        

البعد 
الاقتصاد

 ي 
0.489 0.620 0.898       

البعد 
الاقتصاد

 ي للتنمية 
0.753 0.675 0.469 0.815      

البعد 
البيئي 

 للتنمية 
0.693 0.561 0.509 0.696 

0.87
0 

    

البعد 
 الخيري 

0.730 0.612 0.529 0.616 0.50
4 

0.80
4 

   

البعد 
 القانوني 

0.779 0.843 0.718 0.630 
0.63

1 
0.55

4 
0.85

9 
  

التنمية 
 المستدامة 

0. 750 0.808 0.530 0.888 
0.82

7 
0.70

9 
0.77

4 
0.951  

المسؤولية 
 الاجتماعية 

0.865 0.905 0.731 0.704 0.61
6 

0.74
9 

0.19
5 

0.844 0.962 

 Smart PLS 4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 التحليل: 

يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة تداخل كل متغير مع نفسه أكبر من قيم تداخله مع بقية المتغيرات، حيث قيم     
( 0.951و ) (0.962)مع نفسها على التوالي  المتغير المستقل السؤولية الاجتماعية والمتغير التابع التنمية المستدامة،تداخل 
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ص المتغير بخصوص بقية الأبعاد التي تخ ةملاحظال سبعاد، ونفغير مع باقي المتغيرات أو الاوهي أكبر مقارنة مع تداخل كل مت
المستقل، حيث أن قيمة تداخلها مع نفسها أكبر من قيم تداخلها مع بقية الأبعاد أو المتغيرات، وهذا ما يؤكد وجود اختلاف 

 يمثل نفسه.بين متغيرات الدراسة وعدم تشابهها وبالتالي كل متغير وكل بعد 

III- 1 التقييم الهيكلي للنموذج 

الذي يحدد قوة العلاقة التنبؤية،  2Rلغرض تقييم النموذج هيكليا نستخدم مجموعة من المعايير تتمثل في معامل التحديد     
 .2Qاضافة الى معامل جودة العلاقة التنبؤية 

  2Qومعامل جودة التنبؤ  2Rحساب معامل التحديد أولا: 

 معامل التحديد ومعامل جودة التنبؤ  نتائج حساب :24رقم الجدول 

 R-square 
R-square 

adjusted 
Q²predict RMSE MAE 

 0.067 0.092 0.993 0.993 0.994 التنمية المستدامة

 0.067 0.091 0.992 0.994 0.995 المسؤولية الاجتماعية
 Smart PLS 4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

معامل التحديد ومعامل التحديد المعدل،  نلاحظ أن قيم كلا ب الخاصةبناء على النتائج المتحصل عليها أعلاه في الجدول    
التنمية  تغير( قوية، أما م0.995) للمسؤولية الاجتماعيةالمعيارين جاءت معنوية ودالة إحصائيا، حيث بلغت قيمة معامل التحديد 

، وهذا ما يؤكد أن النموذج المقترح لديه القدرة على اعادة استنساخ المعطيات قوية ايضا( وهي 0.990) تبلغ المستدامة
 نتائج النموذج قوية. لذلك يمكن القول انالنموذج ككل لديه جودة مطابقة ومنه للمتغيرات والقدرة على التنبؤ، 

 (2222)تم مضاعفة حجم العينة الى  اختبار الفرضياتثانيا: 

 Boostrapingبعد تقييم نتائج النموذج هيكليا يأتي الدور على اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج، حيث قمنا باستخدام طريقة 
( مفردة، والاعتماد 2000( حيث تم مضاعفة العينة الى )SMART PLS.4لاختبار الفرضيات، وهذا من خلال برنامج )

 يما يلي نتائج اختبار الفرضيات، وفPath Coefficientsعلى معاملات المسار 

 نتائج اختبار الفرضيات :21الجدول رقم 

 
Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

التنمية  <- البعد الاجتماعي للتنمية
 المستدامة

0.564 0.046 12.327 0.000 

 0.000 13.569 0.042 0.565 المسؤولية الاجتماعية <- البعد الاخلاقي
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 0.000 3.886 0.023 0.085 المسؤولية الاجتماعية <- البعد الاقتصادي

التنمية  <- البعد الاقتصادي للتنمية
 المستدامة

0.308 0.035 8.742 0.000 

 0.000 7.417 0.030 0.216 التنمية المستدامة <- البعد البيئي للتنمية

الاجتماعيةالمسؤولية  <- البعد الخيري  0.215 0.030 7.382 0.000 

 0.000 6.565 0.036 0.245 المسؤولية الاجتماعية <- البعد القانوني

 0.828 0.218 0.025 0.005 التنمية المستدامة <- المسؤولية الاجتماعية
 Smart PLS 4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 الرئيسيةمناقشة الفرضية ثالثا: 

لتنمية التزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية على تحقيق ايوجد أثر ذو دلالة احصائية بين "على أنه هذه الفرضية تنص  
 0"2021عند مستوى معنوية بمؤسسة سونلغاز تلمسان  المستدامة

، 0.121لان القيمة الاحتمالية قدرت بـــــ ، محققة غيرمن خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن الفرضية الرئيسية 
 صغربالقيمة الموجبة وهي أ 0.211بلغت  T statisticsكما أن القيمة الإحصائية   0.05من مستوى المعنوية  اكبروهي 
جتماعية على الاالتزام المؤسسات بالمسؤولية بين  ومنه يمكن القول انه لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية معنوي(.غير ، )1.96من 

 ."0.05عند مستوى معنوية بمؤسسة سونلغاز تلمسان  تحقيق التنمية المستدامة

 الفرعية الأولى:  اتمناقشة الفرضي 
عند  تصاديللبعد الاقهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية  الفرضية الاولى من الفرضيات الفرعية على انه"تنص  

  ".بالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز تلمسانالالتزام على  2021مستوى معنوية 
بـــــ  ، لان القيمة الاحتمالية قدرتقد تتحققت هذه الفرضيةمن خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن 

بالقيمة  8.116بلغت  T statisticsكما أن القيمة الإحصائية   0.05، وهي أقل من مستوى المعنوية 0.000
 )معنوي(.  1.96وهي أكبر من  الموجبة

 2021معنوية  عند مستوى للبعد القانونيهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية  "كما تنص الفرضية الثانية على انه  
يث ان تظهر النتائج ان هذه الفرضية محققة ح الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز تلمسان"0على 

 T-statisticاضافة الى ان القيمة الاحصائية  0.05اقل من مستوى المعنوية  0.000ب  القيمة الاحتمالية قدرت
 اي ان هذا الاثر معنوي. 1.96قيمة موجبة واكبر من  6.565بلغت 

عند  بعد الاخلاقيلهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية ل "تنص الفرضية الثالثة من الفرضيات الفرعية الاولى على ان  
ج ان هذه النتائ تبينالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز تلمسان"0 على  2021مستوى معنوية 

اضافة الى ان القيمة  0.05اقل من مستوى المعنوية  0.000الفرضية محققة حيث ان القيمة الاحتمالية قدرت ب 
 اي ان هذا الاثر معنوي. 1.96 قيمة موجبة واكبر من 18.569بلغت  T-statisticالاحصائية 



  مسعد خالد

324 
 

الالتزام على  2021عند مستوى معنوية  لبعد الخيريهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية ل "اما الفرضية القائلة بانه  
ان  النتائج ان هذه الفرضية محققة حيث يتضح من خلالبالمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز تلمسان"0 

 T-statisticاضافة الى ان القيمة الاحصائية  0.05اقل من مستوى المعنوية  0.000القيمة الاحتمالية قدرت ب 
 اي ان هذا الاثر معنوي. 1.96قيمة موجبة واكبر من  1.812بلغت 

 
 الفرعية الثانية:  اتمناقشة الفرضي 

 2021نوية عند مستوى مع للبعد الاقتصاديهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية  "على أنه الفرضية الاولى تنص  
تمالية النتائج ان هذه الفرضية محققة حيث ان القيمة الاح تؤكد التنمية المستدامة في مؤسسة سونلغاز تلمسان"0على 

 1.102بلغت  T-statisticاضافة الى ان القيمة الاحصائية  0.05اقل من مستوى المعنوية  0.000قدرت ب 
 اثر معنوي. ناكاي ان ه 1.96قيمة موجبة واكبر من 

 2021ى معنوية عند مستو  للبعد الاجتماعيصائية هناك أثر إيجابي ذو دلالة إح "كما تنص الفرضية الثانية على انه  
النتائج ان هذه الفرضية محققة حيث ان القيمة  تؤكد "0". التنمية المستدامة في مؤسسة سونلغاز تلمسانعلى 

بلغت  T-statisticاضافة الى ان القيمة الاحصائية  0.05اقل من مستوى المعنوية  0.000الاحتمالية قدرت ب 
 اثر معنوي. ناكاي ان ه 1.96بة واكبر من قيمة موج 12.821

على  2021ية عند مستوى معنو  للبعد البيئيهناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية  "تنص الفرضية الثالثة على انه 
ية النتائج ان هذه الفرضية محققة حيث ان القيمة الاحتمال تؤكد التنمية المستدامة في مؤسسة سونلغاز تلمسان"0 "0

 1.011بلغت  T-statisticاضافة الى ان القيمة الاحصائية  0.05اقل من مستوى المعنوية  0.000قدرت ب 
والشكل الموالي يبين لنا النموذج النهائي للدراسة بعد استخراج  اثر معنوي. ناكاي ان ه 1.96قيمة موجبة واكبر من 

 Path Coefficientsعاملات المسار م

 النموذج النهائي للدراسة :29الشكل رقم 
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 Smart PLS 4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 الخلاصة 

يعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية احد مقومات الرقي والازدهار الاجتماعي في وقتنا المعاصر خاصة في ظل التوجهات      
العالمية الجديدة الرامية الى تحقيق اهداف التنمية المستدامة التي تسعى الى تحقيق المساواة والعدالة بين الاجيال والمحافظة 

بيعية، جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على مد التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بابعاد المسؤولية على البيئة والثروات الط
الاجتماعية وهل لها تاثير على تحقيق اهداف التنمية المستدامة، من خلال مؤسسة سونلغاز وحدة تلمسان، بعد اجراء الدراسة 

 الاحصائية توصلنا الى مجموعة من النتائج وهي:

  ان الالتزام التام بابعاد المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية باعتبارها احد الفاعلين الاجتماعيين يساهم
 بشكل كبير في تحقيق التنمية المستدامة،

 ،توصلت الدراسة الى ان المسؤولية الاجتماعية ليس لها أي تاثير على تحقيق التنمية المستدامة في مؤسسة سونلغاز 
هذا حسب راي المستجوبين، وهو عكس ما جاء في الادبيات النظرية مما يعني غياب الاهتمام بابعاد المسؤولية 

 الاجتماعية من طرف هذا المؤسسة،
  توصلت الدراسة الى ان الابعاد التالية: الاقتصادي، القانوني، الاخلاقي والخيري كان لها اثر موجب على تحقيق

غبة مدى ر  ما يعكس اهتمام المؤسسة بهذه الجوانب لكن حسب راينا تعكس هذه النتيجةالمسؤولية الاجتماعية م
 تطلع الموظفين داخل مؤسسة سونلغاز الى تبني هذه الممارسات من قبل مؤسستهم.و 
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