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uc-c;-ati ulo 44li ,F J-f U, *-t1t 6+Jt ,-b f*l tTclattl +)Jt Lt-Jÿl éb" é â*'tJ

,.+Jt éUt élLi a-l"L:Jt ;.tr,4t ;rt:1 4x4:, ;!i e-ul ,'J1!t ;,Jt .r ,tL;i ;t4 C:'-*'l JL*I'

-tl-t-o! Qrlr-z o§ eUal .a.'i 6* Lile ;JyJlJ tçl;tll ,tr4;Jt" a--h;/t é ,J4 çtJt ç;Jt

ç)tr! f tLi :.,.a L;i ,1 t rtuU i.trlt oç1i, -rt e ç4!t .ÿt-:lJ t - L;tl' *ll)t fJ .++tùs

,t, b-;-t ;Ç^lJ 4h 1i*9r ,rritL L/-f ;rlt e-e' ;i a;î ,tu; ;/ ;ÿi.l + //!r ,4lc 4

,* t-l I ;,;'*rt| *-td\ tL:tytl fp d *<JJ f4..b "pr4 
y çjJt ;çl,lJJ ç;:At :ÇJt

.a^Jz.lt j,*llæi .>Yte1 fr;t-r iÿ.rt

Résumé I

L'tttilisation du concept de « ù[anagenrent de la qualité totale» esl très répandu de nos

jottrs. Ce concept se caractérise par une grande inrportance dans les milie*x indttslriels. L'obÿctif
-poursttivi par la mise u, orruin de cette méthode de managemettt est la réalisation d'un « tmvail
'ron, 

urrnu6 flés la premi.ère fois ». I'otu" cela, la méthodologie du managentent « qualilé totale »

considère l'élément humain qui travaille dans I'organisnrc con'tme « client interne » pow monlrer son

importance. Ainsi, il est iécessaire de préparer, d'entraîner et de nzotivcr les emplgtés de

I'organisme ù traiter positivemenl la pensée et les mécanismes de qualitë non seulement en lant que

sintile système admiiistratif auqtrel ils cloivent s'engager mais beaucoup plus que celo C'est-àdire

qui la qualité deyient tm style de perforntance idéale, un mode de vie et une partie du comportemenî

orclinai're des travaillettrs qtri ne lenr est pas intposé mais provient d'eux par la

persgasion, l'entraînement et la n'totiÿation quelque soit leurs posles et domaines de travail dans

I'organisme.

Arfi.o

t»U çrçitr U,è (.*jl c-r3 c"üL:Jl ;:rll ;rl-:1" ** çlr:.:-l lj-o Ur..zr .J Lu .I;J

,rr$ ô.uti ,ÿ *-v ,r;, J-Î r.,, {r+l e.(jjl 
liÀ çÿ-1 À;e\;Àlj :iJoll -tujll -il3 é a,-lj

rêÀt èe;,tb at"i:Jr ;)+l ;Jl)! L2<-j-. ô!, éUjJc"J1!l ;.Jl if rtb-î .r1+ g.--Jt 
"|^Jt"

rl.r---r! u-tsr, o-51--U+-1 ..+*Î é-v ,)e il!"rlJ ";lrlJl .r3qlt" a;911 ,J J-q ç5jJl ç5 '-:'Jl
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;,.--;, aa;rrî éJ.* ôr, .s- û+"-Jf ;UJi .:J crl:\l ÇL-i:J;-Jr :uii:Jr JU"r, eU L.î -rf"

.rr)Àt, _,,Le!r j ri{J +rr
:r7"; !;fi ,,.,t - ÿ,ilj1 \! c""JLj r,li iÉ iÎ -,« i ,1+l il

a^i.r,;*;.rLlr >-Jt 4r i-;d J-rJr JJJr ,i .|.*U il! c+-L' ;rLlr ;r1 eÎ .5i 1,,rfr x
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l()9(.i ,F; j 5 - t§i l0 i(1) Lr--.,r i!-,-.r--J=r ,il;il 
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.1986 - 1985 ;1+1 a-Ç cp+L ;rkj -H iJL, ,"jL-'!'
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