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 علاقة الصحة النفسية للمدرس ودافعية للإنجاز
The relationship between teacher mental health and  

motivation for achievement 

  1د.مزغراني حليمة
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ته*ف ه>ه ال*راسة إلى ال8�ف ع3 العلاقة ب$3 ال12ة ال�ف/.ة لل+*رس ودافع$�ه للإن از  مل�":

ودراسة الف�وق في ال12ة ال�ف/.ة وH>لG ال*افF.ة للإن از ح/D م�غ$� ال �B والأق*م.ة لل+*رس3$ 

وثان�	ة دائ�ة ب3 إب�اR.S مN2فى ب�لاQة ) م3 ال+*رسO 3$+��س�N$3 87وت+L ال*راسة على ع$�ة (

وتR اس�`*ام ال+�هج ال�صفي ال�1ل$لي في م�ض�ع ال*راسة واس�ع+لL أداتQ 3$ +ع  س$*Y بلXFاس.

ي ال�.انات، مb.اس �Hرنال لل12ة ال�ف/.ة ومb.اس ال*افF.ة للإن از و ت+aلL الأسال$D ال+/�`*مة ف

ة، ال+��سNات ال1/اب.ة والان1�افات ال+F.ار	ة، معامل ال�/D ال+�g	ال*راسة f.+ا یلي: ال�8�ارات و 

iاXس�ن،  الارت�ب$3 ال12ة ال�ف/.ة  : أنه ت�ج* علاقة ارتXاl.ةإلىت�صلL ال��ائج ت للف�وق و اخ�Xار اب$

ال*افF.ة للإن از ل*n ال+*رسH ،3$+ا لا ت�ج* ف�وق في ال12ة ال�ف/.ة للإن از لل+*رس�ي ح/D و 

  *یهR .م�غ$� ال �B والأق*م.ة ل

− B�  لا ت�ج* ف�وق في ال*افF.ة للإن از ح/D م�غ$� ال 

 ت�ج* ف�وق في ال*افF.ة للإن از ح/D م�غ$� الأق*م.ة. −

  ال12ة ال�ف/.ة ، ال+*رس ، دافF.ة الان از : مف�اح�ة كل�ات 
Abstract : The aim of this study was to identify the relationship between teacher 

mental health and motivation for achievement, as well as to study differences in 

mental health, the motivation for achievement according to teachers’ sex and 

seniority variables. The study was conducted on a sample of 87 teachers from two 

middle schools and one high school in Ben Ibrahim Mustafa department in Sidi Bel 

Abbes Wilaya . The study was conducted with an analytical method, using the 

following two collect data tools: the Cornell Institute of Mental Health and the 

motivation for achievement measures. The methods used in the study were the 

following: frequencies and percentages, mean and standard deviations, Pearson 

correlation coefficient.  The research outcomes are as follows: There is a correlation 

between mental health and motivation for achievement among teachers. However, 

there are no differences in mental health with regards to teacher achievement 

according to gender variable and seniority. 

− There are no differences in motivation for achievement by sex variable, but 

− there are differences in motivation for achievement according to the seniority 

variable. 

Keywords : Mental health, teacher, achievement motivation 
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  مق�مة:

��ئ وت�8	�هR واك/ابهR الR.b ال+لائ+ة و	ع* ال+*رسة هي ال�$gة ال�ي ت`�ل لها مه+ة ت�p.ة ال

2� الأساسي وال+rث� ف$ها �ال+*رس a+OاOة ح � الsاو	ة في الع+ل.ة ال�عل.+.ة وال���p	ة وه� الع

�uلاته ال�ي تع�قه ع3 الb.ام ب*وره في ه>ه الع+ل.ة فالtغ�lات ال�ي +O /�*عي الاه�+ام	و

 /+.ة وهي تrث� ب*ورها على ق*رته ی�ع�ض لها ی�م.ا لها ن�ائج سل�.ة على ص�1ه ال�ف/.ة وال

الاب�8ار	ة وعلى م*n شع�ره Oال�ضى ع3 مه��ه وم*n شع�ره Oال/عادة في ع+له وفي ح.اته وه� 

�ع�ره Oالانهاك ال�ف/ي.O �  ما یrدY إلى إصاب�ه OالإحXاi واللامXالاة و	��هي الأم

وش�}.ة  1994ال �اد ووفاء ع�*  1999وق* أشارت الع*ی* م3 ال*راسات H*راسة ج$هان عa+ان 

ع3 الtغ�i ال+ه�.ة وانعuاسها على ال12ة ال�ف/.ة لل+*رس وت�صلا lلعL  1993ال/+ادوني 

 Y�2ر وف$�لا ال�.لاو�أن الtغ�i ال+ه�.ة ق* ت+aل عاملا هاما Q/هR في م`�لف  1989م

�اOات ال�ف/.ة وال /+.ة والاج�+ا{.ة ق* ت+�عه م3 الb.ام ب�اجXاته ال+ه�.ة OأكNل وجه.الاض+  

� م1+* ال*س�قي ال�افعي ($�ی�فق�ن على أن مه�ة  1958) أن Hل م3 ب�اون وف�ن/.B 1998و	

� ال+ه3 ال�ي ت/�D الtغ�i ال�ف/.ة على العامل$3 بها وأن م/��n ال12ة ال�ف/.ة aم3 أك B	ال�*ر

Xال على ل*یهR ی�أث� n��/+O ضغ�i مه�ة ال�*ر	B ال�ي ی�ع�ض�ن لها أH Yل+ا Hان أقل �uQن الا}

� الع+ل.ة ال���p	ة.	�Nال�الي تpوت21$ل ال�لام$> و Rفي أدائه �  ال�*ر	B إQ اب.ا و	�ه

� ال+ه3 تع�ضا للtغ��H iنها ت�1ل مuانة Oارزة مقارنة Oال+ه3 aم3 أك R.ة ال�عل�ع+�ما مه

�انG وأع�انه H�H �H<ح$� ی n�أن ال�*ر	B ع+ل صعD شاق ومCruckshank 1980  3الأخ

�ة لها ه>ه ال+ق�t.ات الaق$لة العقل.ة وال /+.ة وال/.�uل�ج.ة..ال2عD أن $aH 3في مه �  تف8

 �ففي ال�س� ال+*رسي ن * ال12ة ال�ف/.ة لل+علR ت/�لsم ت1ق$� ال��ازن ب$3 م`�لف ال+�اه

ال /+.ة وال�ف/.ة والاج�+ا{.ة والاق�2ادQة وال+ع�f.ة له فه>ا الاتsان ه� H+.ا وذات.ا ت1*ده ع*ة 

أه+ها ال�ضى ال+ه�ي وال�احة ال�ف/.ة في الع+ل و	� لى في �l.عة ع+له، اف�`اره وال1+اس أOعاد 

في Oع*ه ال*افعي وأخ�n لها علاقة Oالاح��ام ال+�Xادل والاع��اف وال sاء ال+ق*م وتفاعله مع الإدارة 

  والsملاء وال�لام$> uOل اس�قلال.ة مه�.ة دون ضغ�lات.

للعDء ال$�8� والtغ�lات و	rث� على نف/$�هR وأدائهR  إن ال+*رس$3 ی�اجه�ن و	�ع�ض�ن 

 3$aاحXف/ي ه� ما أك* عل.ه ال�وم�اع�هR وات اهاتهR ن�1 أنف/هR ون�1 مه��هR وه>ا الاح��اق ال

أنه مO 3اب ال�عاQة وال�قاQة لل12ة  1989وف$�لا ال�.لاوY  1984على رأسهl RلعL م��2ر 

��. ة لل�ع�ض ال+/�+� للtغ�i ال+ه�.ة ال�ي ال�ف/.ة لل+*رس في س.اق أه+$�ه في ال*و H ي�ر ال+ه
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تtعف م3 فعال.ة ال+*رس وHفاءاته وله ن�ائج سل�.ة على ح.اته ال�`2.ة وتلام$>ته وال+�دودQة 

 ال�عل.+.ة.

    ت,�ی� م�*لة ال�راسة:

Qع* م�ض�ع ال*افF.ة م3 أهR ال+�اض.ع في علR ال�فB فلا 3u+Q حل ال+�uلات دون الاه�+ام 

  فع ال8ائ3 ال1ي ال>Q Yق�م Oال*ور الأساسي في ت1*ی* سل�Hه H+ا وH.فا.ب*وا

 n��/+ال B+اسات تuة للع+ل لل+*رس إلا أنها لا ت`ل� م3 انع.Fم3 أه+.ة ال*اف Rغ�على ال

ال�ف/ي للف�د ال�ي ت�+aل في شع�ره ب��ث� و1pالة ع*م الاتsان ال*اخلي وع*م الارت.اح والف��ر 

iاXالاة والإحXدودی�ه ال�ي ت� لى في ت21$ل ال�لام$>. واللام� ال>�Q Yه� في أداء ال+*رس م

ال���p	ة فه� 1Q+ل على عاتقه ل�ف/.ة لل+*رس م��1نة Oال+�اعD وال+�اكل ال+ه�.ة و فال1.اة ا

الق*رة ة خاصة f.ع��� ال+علR وال+�pي و ال�لام$> 2Oفال+ �+ع 2Oفة عامة و  ت اهام/rول.ات هامة 

.ة م+ا ی�عBu على ال+�اهج ال*راساه ال+/rول$3 وال+ق$* Oال��امج و ت ا.اته لهR إلى جانD م/rول

ق* یrث� على دافF.ة للإن از ه>ا م3 جهة إضافة إلى ت اهاته و اص�1ه ال�ف/.ة وعلى سل�H.اته و 

� إلى ال+*ارس على أنه ��ه�+ام ال*راسات ا س�a+ار مع�في ووس$لة ل�1ق$� غاQة Qف/� ل�ا اأن ال

ن از ل*Qه لل�فع م3 الأدات.ة لل+*رس مع ال��s$H على ال*افF.ة للإ�انD ال+ع�f.ة و والأ1Oاث Oال 

نقل ال+عل�مات فق� Oلا أصXح م/rولا ع3 ت�+.ة ن دوره لQ Rع* م�21را في تلق$3 و أأداءه خاصة و 

�uل م�8امل م3 ح$� الإش�اف عل$O اد�ال�فاعل معهR و إQ اد هR وت�ج$هR و�ك/ابهR ال`��ات و الأف

  )g1998ة ال�عل.+.ة ال+لائ+ة لهR (فه.R: ال�$

ه�+ام Oال12ة ال�ف/.ة لل+*رس لل�فع م3 دافF.ة و Oال�الي م3 على ه>ا الأساس Hان لsاما الا

  أح/3 أداءه في الع+ل.

  وم3 ه>ا ال+�Nل� 3u+Q ت1*ی* م�uلة ال*راسة في ال�/اؤلات ال�ال.ة:

 دافF.ة للإن از؟.�ف/.ة لل+*رس و ائ.ا ب$3 ال12ة الرتXاl.ة دالة إح2اهل ت�ج* علاقة  -1

 ؟ ال�ف/.ة الإناث م3 ال+*رس$3 في ال12ةو  ذات دلالة إح2ائ.ة ب$3 ال>�Hر هل ت�ج* ف�وق  -2

الإناث م3 ال+*رس$3 في ال*افF.ة ال>�Hر و هل ت�ج* ف�وق ذات دلالة إح2ائ.ة ب$3 ب3$  -3

 للإن از؟

 غ$� الأق*م.ة لل+*رس$3؟.هل ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا في م/��n ال12ة ال�ف/.ة تXعا ل+� -4

 هل ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا في م/��n ال*افF.ة الإن از تXعا ل+�غ$� الأق*م.ة لل+*رس$3؟. -5

 ف�ض/ـات ال�ـ�اسة:

 رتXاl.ة دالة إح2ائ.ا ب$3 ال12ة ال�ف/.ة و دافF.ة للإن ازات�ج* علاقة  -1
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 ة.ی�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا ب$3 ال �/$3 م3 ال+*رس$3 في ال12ة ال�ف/. -2

 ی�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا ب$3 ال �/$3 م3 ال+*رس$3 في ال*افF.ة للإن از. -3

 ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا في م/��n ال12ة ال�ف/.ة تXعا ل+�غ$� الأق*م.ة لل+*رس3$  -4

 ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا في م/��n ال*افF.ة للإن از تXعا ل+�غ$� الأق*م.ة لل+*رس3$  -5

 ال�فا5�6 الإج�ائ�ة:

) ال12ة ال�ف/.ة Oأنها حالة دائ+ة ن/�.ا، Q1991ع�ف (زه�ان، ف$�ل$L : 12ة ال�ف/.ةتع�	� ال

�uQن ف$ها الف�د م��افقا نف$Xا (ش`2.ا وانفعال.ا واج�+ا{.ا أY مع نف/ه ومع ب$�gه) و	�ع� ف$ها 

Oال/عادة مع نف/ه ومع الآخ�	3، و	�uن قادرا على ت1ق$� ذاته واس�غلال ق*راته وامuان.اته إلى 

ق2ى ح* م+3u، و	�uن قادرا على م�اجهة مNالD ال1.اة، وت�8ن ش`2$�ه م�8املة س�	ة، و	�uن أ

  سل�Hه عادQا FQ �$1O.� في سلام.

وتع�ف الXاحaة ال12ة ال�ف/.ة إج�ائ.ا Oأنها: ال*رجة ال�ي 21Qل عل$ها ال+*رس على مb.اس 

  ال12ة ال�ف/.ة ال+/�`*م في ال*راسة ال1ال.ة.

) أنها م +�عة م3 الآل.ات ال�$�ل�ج.ة QAlain, 1997ع�فها (آلان  : ن ازلإتع�	� ال*افF.ة ل

  ال�ي ت/+ح ب*فع ال/ل�ك وت�ج$هه.

و	ع�فه "ع*س" على أنه م*n اس�ع*اد الف�د وم$له إلى ال/عي في س�$ل ت1ق$� ه*ف ما، 

�ة وال� اح في ت1ق$� ذلG اله*ف واتقانه، إذ ی�+$s ه>ا اله*ف O`2ائ� وس+ات ومعای$� مع$

  ).51: 1998(ع*س،

و	ع�فه سالR ه� ال� Xة وال/عي لل�غلD على ال2ع�pات والع�ائ� ل�1ق$� ال� اح في الأداء 

 ،R20: 2000(سال.(  

ن م3 خلال الإQ اOة � ة على أنها هي ال*رجات ال�ي ی�21ل عل.ه ال+*رس.ع�ف�ه ال*راسة ال1ال

  على ب��د ال+b.اس ال+/�`*م في ال*راسة ال1ال.ة.

�ف على ت�p.ة وتعل.R و : Qقارب مفه�م ال+*رس O+فهل+*رستع�	� ا�Q Y<ي الp�ت�ج.ه �م ال+

الaان�R Y ال+��س� و ال+�+*رس$3 ن�1 ال+aل و الR.b الاج�+ا{.ة و	`� في ه>ه ال*راسة أسات>ة ال�عل

.�  N2+Oفى ب3 إب�اR.S ب�لاQة س$*Y بلXFاس Oال sائ

  أه�اف ال�راسة:

  ه*اف ال�ال.ة:ت/عى ه>ه ال*راسة إلى ت1ق$� الأ

 ال�ع�ف على العلاقة ب$3 ال12ة ال�ف/.ة لل+*رس و ال*افF.ة للإن از ل*Qه. -1
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H>ا ال*افF.ة للإن از ل*n ب$3 ال �/$3 في ال12ة ال�ف/.ة و  ال�ع�ف على الف�وقات -2

 ال+*رس3$.

ال*افF.ة للإن از ح/D س��ات الأق*م.ة على الف�وقات في ال12ة ال�ف/.ة و ال�ع�ف  -3

 .لل+*رس3$

�  �ة ال�راسة:أه

م+ا لا شG أن ال�عل.R س.�uن م�+$sا إذا Hان ملb.ه و م�لb.ه ی�+�ع�ن 12Oة نف/.ة و إنفعال.ة 

H>ا ال1ال.ة ال�ي ت�ف� على ال�عل.R و ج$*ة و إذا تR ت اهل ه>ه الق�ة ف/$rدY إلى إه*ار ال+�ارد 

�	ة ال�ي ت+aل ع+اد ال��اء الا�Xج�+اعي والاال+�ارد ال�Nف+3 ال Yال1اجة إلى ق�2اد �.عي أن ت�ه

ال�قار	� ال�N.ة ال2ادرة ع3 اله$gات +$�ه f.+ا أشارت إل.ه ال*راسات و ه>ا ال�1X ال>Y ت� لى أه

aاحXف/.ة وال��اOات ال�الا$3 م3 ال12ة ال�ف/.ة ال+�*ه�رة و العال+.ة لل12ة الNة ض�$N`ف/.ة ال

  .ه�+اماته ودافF.ة وت/�D ت*م$�ها تقلل م3 تع�ق ق*رات الف�د و 

ال+/rول$3 في قNاع ال��p.ة خاصة راسة في ت�{.ة الأس�ة ال���p	ة و إلى جانD إب�از أه+.ة ال*

�ورة الاtO ف/.ة لل+*رس و�دافF.ة للإن از في ¡ل الtغ�lات ال+ه�.ة ال�ي ه�+ام Oال12ة ال

�ها ال+*رس وال+���مة ال���p	ة uHل..FQ  

افع للإن از و العلاقة ب$�ه+ا في ت*{.R و إب�از ال*ور ال>Y تلXFه Hل م3 ال12ة ال�ف/.ة و ال*

.Rف/.ة لل+�عل�  إن اح الع+ل.ة ال���p	ة وال�عل.+.ة و ال12ة ال

  Oالإضافة إلى تق*RQ إضافة م��اضعة في م ال ال�1Xث ال�ف/.ة و ال���p	ة م3 خلال ه>ه ال*راسة.

  دراسات سا:قة:

  اولL:تع�ض الXاحaة Oع¢ ال*راسات ال/اOقة وال�ي ت� في ه>ا ال sء

ه*فL ه>ه ال*راسة إلى مع�فة ال�ضا ع3 الع+ل ب$3  ): 1962دراسة ع*لي Hامل ف�ج ( - 

م*رسي العل�م Oال�عل.R الaان�O Yالإقل.R ال ��pي ورsHت ال*راسة ح�ل مع�فة أسXاب ال�ع�ر Oال�ضا 

ا أو ع*مه. وت�صلL إلى ن�ائج أن رضا ال+*رس ع3 مه��ه له أه+.ة في ح/3 أدائه وتق*ی� أه+$�ه

  ).2011وخ�Nرتها و�ذا العQ Buقلل م3 ن�اi ال+*رس و	�عBu على نف�س ال�لام$> (بل1اج، 

 - ) Y�u/ة  ): 1981دراسة علي الع�ح�ل ال�ضا ال�¡.في لل+*رس ب*ولة ال�8	L وت�8نL ع$

م*رس وذلG ل+ع�فة حاجات ال+*رس ال�`2.ة وال+ه�.ة وما هي الع�امل ق�ارات  1132ال*راسة 

� ع+ل.ة ال�عل.R. وت�صلL ال��ائج أن ه�اك  ال+*رس$3 اخ�.ار	�Nوالع�امل ال+/اه+ة في ت Rه��مه
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 D$ت�� ق*راتهR والف�ص ال+�احة لل�ق*م العل+ي وت	�Nق�2ر في تل�.ة ال1اج.ات الأساس.ة لل+*رس ل�

ال1اجات ال�ي اح�لL ال+�اتD الأولى: العلاقات ال�دQة ب$3 ال+*رس$3، ال�فاعل الاج�+اعي مع 

واخ�.ار الف�2ل ال*راس.ة. و¡ه� أن ه>ه ال �انD لها أه+.ة في رضا ال+*رس$3 ع3  ال�ؤساء

 Y<ي والعل+ي ال��	+ة وح�ى ال��Nر ال+هH ح.اة �.Fه م3 ال�u+Q Y<ال �و¡.ف�هR اب�*اء م3 الأج

  ).2011ی*عR إح/اس ال+*رس ب>اته وأه+$�ه في ال+ �+ع (بل1اج، 

 - ) Y*	ال*ی3 ز �ولاQة  12إلى ال8�ف ع3 س.�uل�ج.ة ال+*رس بـ ه*فL  ): 2007دراسة ناص

م3 ال+*رس$3 م2اب�ن Oأم�اض  %69.80ف�د. وت�صلL ال*راسة أن  754لل sائ� على ع$�ة 

� تL1 ضغ� aض أك�م`�لفة و	عان�ن م�ها Oاس�+�ار وHل+ا زادت س��ات ال`��ات یs	* ال�ع�ض لل+

 .B	ة ال�*ر� مه

ه*فL إلى مع�فة ضغ�i مه�ة ): �H2006	G ( دراسة ع�* الع�.R ال+2*ر وpاسR علي أب� - 

 L3 وش+ل$N/فلO ةsاع غNال+عل+$3 وال+عل+ات في ق n*ف/.ة ل�ال�*ر	B وعلاق�ها OأOعاد ال12ة ال

معلR ومعل+ة. وHانL ن�ائج ال*راسة أن ه�اك علاقة ب$3 الtغ�i ال+ه�.ة  220ع$�ة ال*راسة 

+$3 وال+عل+ات في الtغ�H i>لG في ال12ة وال12ة ال�ف/.ة OأOعادها وأن ه�اك ف�وق ب$3 ال+عل

 ،G	�H ف/.ة (أب��  ).2007ال

ه*فL إلى تق�	R الأداء وعلاق�ه Oال*افF.ة والان از للأسات>ة ): 2008دراسة بل+ق*م فاl+ة ( - 

أس�اذ وأس�اذة م3 جامعة وه�ان Oال sائ�. وت�صلL إلى  280ال امع$$3 وش+لL ع$�ة ال*راسة 

Xاك علاقة ارت�اl.ة ب$3 تق�	R الأداء وال*افF.ة للان از ل*n الأسات>ة ولا ت�ج* ف�وق ب$3 ن�ائج أن ه

  ).2008ال �B في ال*افF.ة للان از (بل+ق*م، 

مع�فة م2ادر الtغ�i ال+ه�.ة ل*n ال+*رس$3  ): 2010دراسة شارف خ�جة مل.uة ( - 

وزو Oال sائ� بل*Qات م3 ولاQة ت$Ys  5) م*رس م3 ال �/$3 بـ 210اش�+لL على ع$�ة ال*راسة (

م3 م�احل م`�لفة (اب�*ائي، م��س�، جامعي). وأف�زت ال��ائج أن م*رسي ال+�احل ال�عل.+.ة الaلاث 

 iغ�tعلى ال �Qعان�ن م3 م2ادر الtغ�i ال+ه�.ة إلى جانD م�غ$� ال`��ة ال+ه�.ة له>ا أث

� شع�را Oالtغ�.aة أك�  ال+ه�.ة والفgة ال�N	لة ال`�

�ة ال$�سفي ( - $�ح�ل ضغ�i ال1.اة ال+�جXة وال/الXة وضغ�i ع+ل ال+علR  ):1990دراسة م

ك+�*أ لل��اف� وه*فL ال*راسة إلى ال�ع�ف على الف�وق ب$3 ال+عل+ات ال+�sوجات وغ$� ال+�sوجات 
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� م3 aة أك�س��ات وال+عل+$3 ح*یaي ال�`�ج في درجة الtغ� وت�8نL  5وال+عل+ات ذوات ال`�

وأ¡ه�ت ال��ائج أن ز	ادة درجة الtغ�i على ال+علQ Rقابلها  معلR ومعل+ة. 82ع$�ة ال*راسة م3 

نق2ان درجة ال��اف� أ�uQ Yن سيء ال�H �.8+ا وج*ت ف�وق ب$3 ال+عل+ات ذوات ال`��ة 

  ).1990وال+عل+ات ح*یaي ال�`�ج ل2الح ذوات ال`��ة (ی�سفي، 

*ة ال`��ة الtغ�i ال�ف/.ة وعلاق�ها Oال �B وم ): 2000دراسة {Xاس إب�اR.S م��لي ( - 

وpع¢ ال/+ات ال�`2.ة ل*n معل+ي ال+�حلة الاب�*ائ.ة. ه*فL ال*راسة إلى ال�ع�ف على الف�وق 

 2040في الtغ�i ال�ف/.ة ل*n معل+ي ال+�حلة الاب�*ائ.ة تXعا لل �B وت�8نL ع$�ة ال*راسة م3 

tوق في ال�غ� معلR ومعل+ة مO 3ع¢ ال+*ارس O+1اف�ة دم.اi. وHانL ال��ائج أن ه�اك ف

ل2الح ال+عل+ات وأن ال+عل+$3 وال+عل+ات ال+�تفع$3 الtغ�i ال�ف/.ة Q+$ل�ن إلى الع2اب 

والاب�عاد ع3 ال12ة ال�ف/.ة و	�ع�ون Oال��ت� والانفعال وال�G وال��دد والإح/اس Oال�ق� وع*م 

 ال8فاءة في أداء أع+الهR وت�8ن علاقاتهR ب�ؤسائهR وزملائهR سل�.ة.

ح�ل علاقة تق*ی� ال>ات Oال*افF.ة للان از ل*n تلام$>  ): 2011دراسة ح+�Y صارة ( - 

 377الaان�	ة وه*فL ال*راسة إلى دراسة الف�وق ب$3 ال �/$3 ل8ل م3 ال+�غ$�	3 وذلG على ع$�ة 

 �تل+$>. وت�صلL ال��ائج إلى: علاقة ب$3 تق*ی� ال>ات وال*افF.ة وه�اك ف�وق ب$3 ال �/$3 في تق*ی

�  ).2011اك ف�وق ب$3 ال �/$3 في ال*افF.ة ل2الح ال>�Hر. (ح+�Y، ال>ات ل2الح ال>�Hر وه

ح�ل ال+�uلات ال�ف/.ة وال/ل�H.ة ل*n أlفال ال/��ات  ): 2011دراسة ع�* اللاوY سع*Qة ( - 

الaلاثة الأولى وعلاق�ها Oال�21$ل ال*راسي. وه*فL ال*راسة إلى مع�فة العلاقة ب$3 ال+�uلات 

تل+$>. وHانL م3  300ولى وت21$لهR ال*راسي وش+لL الع$�ة ال�ف/.ة ل*n أlفال ال/��ات الأ

 ،�ن�ائج ال*راسة أنه لا ت�ج* ف�وق ب$3 ال>�Hر والإناث في ال+�uلات ال�ف/.ة (القل�، ال��ث

  الغDt) وح�ى في ال+�uلات ال/ل�H.ة.

 -  � �ت+L ه>ه ال*راسة به*ف ال�ع�ف على م�غ$� ال �Singer )1986 :( Bدراسة س

�ة في ال�*ر	B على م/��	ات الاح��اق ال�ف/ي وتف/$� العلاقة ب$3 ال/ل�ك الb.ادY والع+� وال`�

لل+*ی� والإجهاد ل*n الأسات>ة، وم3 ن�ائج ال*راسة ی�ج* ارتXاi ب$3 ال`��ة وم/��	ات الإجهاد، 

�ة (�`O الأس�اذ Rة، یل$ه�� ح+اس ه� أقل خ�a6 – 1ف8ان�ا الأسات>ة الأك ��`O الأس�اذ Rات ث��ة ) س

  ).65: 2000) وهR أقل الفgات ح+اسا. (الهاش+ي، 12 – 7(
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أن ال+*رس Hل+ا lال  1972أ¡ه�ت دراسة سارس�ن  ):Sarason )1972دراسة سارس�ن  - 

ل++ارسة مه�ة ال�*ر	H Bل+ا أصXح أقل تأث�ا وح$�	ة واس� اOة ل+ا O �.1Qه م3 مrث�ات f.+ا ی�عل� 

Gه وق* أرجع ساراس�ن ذلO ق�مQ Y<ال*ور الO  � tال/أم والO الإح/اس Yدrة ت�إلى ز	ادة ال`�

وpال�الي ز	ادة ال`��ة تrدY إلى ان`فاض ال*افF.ة للع+ل وتrدY إلى ز	ادة م/��n الtغ� عل.ه. 

 ،Y*�HارQ)1993 :31.(  

ه*فL إلى ال8�ف ع3 أهR ال/+ات  ):2003دراسة ل$لى ح/3 ع�* ال�ح.R م1+* ال+لا ( - 

�اOات ال�ف/. /+.ة م3 ال �/$3 ب*ولة الإمارات الع�p.ة وال`2ائ� ال++$sة لل+�اهق$3 ذو Nالاض Y

ال+�1*ة H+ا ه*ف إلى مع�فة الف�وق ب$�هR وp$3 أق�انهR العادی$3 م3 ح$� تلG ال/+ات 

�pة وت�8نL ع$�ة ال�1X م3 Nt+ة الgالف Gف/.ة ل�ل� 111وال`2ائ� ومع�فة شuل ال2ف1ة ال

�Y. وأسف�ت ن�ائج ال*راسة، وج�د ع*د م3 ال/+ات lالXا وlالXة م3 م�حل�ي الاع*ادY والaان

�pة نف/ /+.ا ت+aلL في ال`�ف وع*م ال8فاQة Nt+ة الgت بها الفs$+3 ت$/��Hة ب$3 ال ��ال+

الع�2.ة والقل�، الفsع، الأع�اض ال/.�uس�مات.ة، ت�هR ال+�ض اله/�$�	ا، الXاران�	ا، ال/.uاث$�.ا، 

 الف2ام، اله�س ال`®.�.

ه*فL ال*راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب$3 ال��ازن  ):31996 ال+�Nع (دراسة م1+* ح/ - 

 Lوت�8ن .Rلاب ل>واتهNال �ال�ف/ي وpع¢ ال+�اه� مaل ال*افF.ة للان از ن�1 الاخ�Xارات وتق*ی

lالD م3 ال+�حل�$3 الاع*ادQة والaان�	ة وأسف�ت ن�ائج ال*راسة أن ه�اك  107ع$�ة ال*راسة م3 

ل>ات والات اه ن�1 الاخ�.ارات وp$3 تق*ی� ال>ات وال*افع للان از. ولا ی�ج* ف�وق ارتXاi ب$3 تق*ی� ا

 ب$3 ال �/$3 في Hل م3 ال��ازن ال�ف/ي وال*افع للان از وتق*ی� ال>ات والات اه ن�1 الاخ�Xارات.

  ال�عق/ـــ;:

 ة للإن از،ال*افF.سة ال1ال.ة وهي ال12ة ال�ف/.ة و م3 خلال ال*راسات ال/اOقة ال+��اولة لل*را

ال*افF.ة للإن از في م$*ان ال�عل.R م3 ح$� تأث$� الع�امل ح$� أ¡ه�ت أه+.ة Hلا م3 ال12ة و 

للإن از في العBu م3 ح$� الأداء ال $* وم/��n ال*افF.ة ل�ف/.ة على ع+ل ال+*ارس وأداءه و ا

  ال�ضا ال+ه�ي م+ا 1Qق� ال12ة ال�ف/.ة.خل� ال��ازن ال�ف/ي و 

خ�n تrث� في دافF.ة ال+*رس Hالع�امل ال+ه�.ة أاسات إلى وج�د ع�امل ك+ا أشارت ه>ه ال*ر 

�ق ال�*ر	B و اك��ا¯ ال�لام$> في الأق/ام إلى جانD العلاقات الاlاهج و�ج�+ا{.ة ال���p	ة وال+

.Y�p�  ب$3 الsملاء ومع ال�ؤساء وال+ �+ع و الإش�اف ال�
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 م�هج ال�راسة و?ج�اءاتها:

  ي ال�1ل$لي .أتXع� الXاحaة ال+�هج ال�صف

�	قة إخ�.ار الع$�ة:l  قة	�NO Rإخ�.اره Rة م3 ال+*رس$3 وت.��Y لل�1X ع3 ع�Xل ال+ ال ال+�Q

مق�2دة م3 ولاQة س$*Y بلXFاس (بaان�	ة تال�تي ع�* ال+الG وم��س�N$3 {.اد الD$�1 وف�ش 

�ا،  45م*رسا ( 87ی�ب ) دائ�ة مN2فى ب3 ب�اR.S و تق*ر ع$�ة ال*راسة ب H42ذ a43ى) و (أن 

� م3 aات و  10م*رس أك��  س��ات أق*م.ة ). 10م*رس أقل م3  44س

س�`*مL الXاحaة مb.اس ال12ة ال�ف/.ة ع+اد ام3 أجل ت1ق$� أه*اف ال�1X  أداة ال*راسة:

.s�  ال*ی3 إس+اع$ل و س$* ع�* ال1+$* م�سي  ومb.اس ال*افF.ة للإن از له�م

 الاس� اOاتإنع*ام ال��اف�، :  أOعاد �8�10ن م3 	فق�ة و  96ن م3 ی��8  مb.اس ال12ة ال�ف/.ة:

 اس� اOاتالأع�اض ال/.�uس�مات.ة ال`اصة Oال��فB وال*ورة ال*م�	ة،  الXات�ل�ج.ة، الع�2.ة والقل�،

رتعاد الXات�ل�ج.ة، الأع�اض ال/.�uس�مات.ة الأخ�n، ت�هR ال+�ض وال�ه3، الأع�اض الا

 ال1/اس.ة ال+ف�lة وال�G، الp�u./Xات.ة ال�*ی*ة. ال/.�uس�مات.ة ال`اصة Oال+ع*ة و الأمعاء،

وت�� ال�عل.+ات على أن ت�8ن الإجاOة Hالآتي : Oع* أن Qق�أ ال+*رس الفق�ات (...) Qق�م 

) ب$3 الق�س$3 أمام الفق�ة ال�ي ی�R إخ�.ارها ...وق* تOX Rإخ�Xار ما .......و ذلG ب�ضع علامة (

 س في ال*راسة ال1ال.ة وف� ما یلي: ال�1ق� م3 ال`2ائ� ال/.�uم��	ة لل+b.ا

 ارتXاlاف�ه�ت ال��ائج أن ه�اك ،  ت/اق ال*اخليس�ع+ل ال2*ق الاال1/اب ال2*ق  : ال2*ق

وه>ا ی*ل  0,01ع�* م/��n  0,669إلى  0.47وح ب$3 ال*رجة ال8ل.ة لل+b.اس ت�� اب$3 الأOعاد و 

) لXع* 10- 08-07ال���د ( مع ال+b.اس$3 و ج+.ع ال���د Oق$H L+ا هي وتR ح>ف قت/ااعلى 

) لXع* ال/.�uسات.ة ال�*ی*ة 97�n و() لXع* الأع�اض ال/.�uس�مات.ة الأخ57(نع*ام ال��اف� وا

لل�أك* م3 ص*ق ال+b.اس ع+*ت الXاحaة إلى إج�اء ال2*ق ال�+$Ys : اس�ع+ل ال2*ق ال�+$Ys و 

م3  %30ة في ال`اصة و م3 الأف�اد ال>یQ 3+�ل�8ن على درج %30لأف�اد ال*راسة ، ح$� تR أخ> 

) Rا في ال *ول رق+H ل�8ن أدنى درجة في ال`اصة�+Q 3اد ال>ی�  ):1الأف

  

  ی�/D درجة (ت) للف�ق ب/D أعلى درجة وأدنى درجة): 1ال��ول(

ال���سH   الع/�ة  ال��غ/�ات

  ال,Jابي

ن,�اف الا 

 Lار�M�  ال

درجة   (ت)

  ال,��ة

 N��Jم

  ال�لالة

مN��J ال�لالة 

 ��  0,01ع

  0,01دال ع3   0,000  16  11,882  5,55  164,13  87  ةأعلى درج
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    2,31  189,25  87  أدنى درجة

�f.ة Q/اوY ا) وم3 خلال 1وم�ه خلال ال *ول (Nار(ت) لل+قارنة الXوهي ذات  11,882خ�

 *�� إلى أن ه�اك ف�وق ب$3 درجات ال+ +�ع$3 (العل.ا وال*ن.ا)  0,01دلالة إح2ائ.ة ع$�Q وه>ا

  وم�ه ال+b.اس ی�+�ع ل2*ق م�تفع.

�ونXاخ ف8انL ن�ائج : الXaاتH ح/اب معامل ألف Rف/.ة ت�ولل�أك* م3 ثXات مb.اس ال12ة ال

  و Oال�الي فإن الأداة لها درجة ج$*ة م3 الXaات. 0,789خ�Xار uHل ت/اوY للا الفاك�ونXاخ 

 s�(علي  1988ذاS.ة  ت�ج+ة رشاد م�س وصلاح أب� :1970مb.اس دافF.ة الإن از لهارم

�وi ال/.�uم��	ة و HانH L+ا یلي:  29) ی��8ن م3 49: 2011م��2ر، �  فق�ة خtع ال+b.اس لل

ال*رجة رتXاi ب$3 الأOعاد و ات/اق ال*اخلي وج* أن ه�اك م3 خلال ن�ائج ص*ق الا: ال2*ق

 عل.ه ثR ح>فه+ا.و   20،28وماع*ا الفق�ت$3  0,01ة ال8ل.ة لل+b.اس ع�* م/��n دلال

م+ا ی*ل على ثXات ال+b.اس و Oال�الي الأداتH0,75  3$ان رتXاi و : ثR ح/اب معامل الالXaاتا

 قابلة للاس�ع+ال.

ل�/D ال+�g	ة: ارات و اش+ل: ال�8� س�ع+ل الإح2اء ال�صفي و ا الأسال$D الإح2ائ.ة ال+/�ع+لة:

س�1الي: اء الافي الإح2رتXاi ل8ارل ب$�س�ن و ا، معامل ن1�اف ال+F.ارY الاال+��س� ال1/ابي و 

ع�+اد على ال��نامج الإح2ائي خ�.ار (ت) ل*راسة الف�وق ب$3 م +�ع�$3 م/�قلH 3$+ا تR الااش+ل 

 ) لل+عال ة الإح2ائ.ة ال�.انات ال+�21ل عل$ها.spss10ج�+ا{.ة (في العل�م الا

:�1Xأدوات ال �$�Nالا ت �$�Nت Rقة الاان$3 س��.ت	�NO 3$و على م*رس �الNلD ت2ال ال+Xاش

 س��.ان في جل/ةام�هR ال+�ارHة في الO �1Xع* ش�ح اله*ف م�ه وت�اوحL م*ة الإجاOة عH 3ل 

  د}.قة.  25- 15واح*ة ب3$ 

  ع�ض ال��ائج وم�اق�اتها:

  

�1Xض ن�ائج ال�  أولا: ع

ب$3 ال12ة ال�ف/.ة و ال*افF.ة  اح2ائ.ارتXاl.ة دالة ات�ج* علاقة  الف�ض.ة الأولى ون2ها: 

رتXاi ب$�س�ن ب$3 ال12ة ال�ف/.ة و ال*افF.ة وHانL ال��ائج ل+عامل الا س.للإن از ل*n ال+*ر 

  ).02للإن از H+ا في ال *ول (
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  ب/D الV,ة ال�ف�Jة و ال�اف�Mة للإن�ازی�/D العلاقة الارت ا�Rة :)02ال��ول (

الع/�ة   ال��غ/�ات

  (ن)

 Hس���ال

  ال,Jابي

ن,�اف الا 

 Lار�M�  ال

�ة �X

  (ر)

 N��Jم

  ال�لالة

  Yةال�لاح

    ال12ة ال�ف/.ة

87  

166,41  16,65    

0.530  

  

0.000  

*�  دال ع

  11,63  77,63  ال*افF.ة للإن از  0,05

  رتXاl.ة م�جXة دالة إح2ائ.ا ب$3 ال12ة ال�ف/.ة و ال*افF.ة للإن از ام+ا ی*ل أن ه�اك علاقة 

ه فإن عل.و  0,05م/��n ال*لالة  *هي دالة إح2ائ.ا ع�و  0,530ح$� جاءت (ر)ال+p�/1ة 

.Lض.ة الأولى ت1قق�  الف

+*رس$3 في م/��n ه�اك ف�ق دال إح2ائ.ا ب$3 ال �/$3 م3 ال الف�ض.ة الaان.ة ون2ها:

وق ال*راس.ة الف�وق ب$3 ال>�Hر خ�Xار الف�ض.ة إح2ائ.ا تR ح/اب (ت) للف� لا ال12ة ال�ف/.ة و

  )3الإناث في م/��n ال12ة ال�ف/.ة وHانL ال��ائج H+ا في ال *ول (و 

 ی�/D الف�وق في الV,ة ال�ف�Jة ب/D ال[\�ر  والإناث ):��3ول (ال

^�ال���سH   الع/�ة  ال�

  ال,Jابي

ن,�اف الا 

 Lار�M�  ال

�ة (ت)�X   N��Jم

  ال�لالة

  ال�لاحYة

غ$� دالة ع�*   0,132  - 1,521  12,41  163,16  45  الإناث

  12,44  167,21  42  ال>�Hر  0,05

pة غ$� دالة م+ا ی*ل على ع*م وج�د ف�وق ب$3 وم3 خلال ال *ول فإن }.+ة (ت) ال+1/� 

  عل.ه فإن الف�ض.ة الaان.ة لR ت�1ق�.الإناث في م/��n ال12ة ال�ف/.ة و ال>�Hر و 

ه�اك ف�ق دال إح2ائ.ا ب$3 ال �/$3 م3 ال+*رس$3 في م/��n الف�ض.ة الaالaة ون2ها: 

ب الف�وق ب$3 ال>�Hر ب (ت) ل1/اال*افF.ة للإن از و لإخ�Xار ه>ه الف�ض.ة إح2ائ.ا تR ح/ا

  )4الإناث في م/��n ال*افF.ة للإن از و HانL ال��ائج H+ا في ال *ول (و 

  ی�/D الف�وق في ال�اف�Mة للإن�از ب/D ال[\�ر  والاناث ):4ال��ول(

^�ال���سH   الع/�ة  ال�

  ال,Jابي

الإن,�اف 

 Lار�M�  ال

�ة (ت)�X   N��Jم

  ال�لالة

  ال�لاحYة

غ$� دالة ع�*   0,681  - 0.412  10,33  77,13  45  الإناث
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  0,05    12,99  78,17  42  ال>�Hر

م3 خلال ال *ول فإن }.+ة (ت) ال+p�/1ة غ$� دالة م+ا ی*ل على ع*م وج�د ف�وق ب$3 ال>�Hر 

  عل.ه فإن الف�ض.ة الaالaة لR ت�1ق�.ناث في م/��n ال*افF.ة للإن از و والإ

ال�ف/.ة تXعا ل+�غ$�  م/��n ال12ةه�اك ف�ق دال إح2ائ.ا في  الف�ض.ة ال�اOعة ون2ها: 

خ�Xار ه>ه الف�ض.ة إح2ائ.ا تR ح/اب }.+ة (ت) ل*راسة الف�وق في م/��n ال12ة لاالأق*م.ة و 

  )5ال�ف/.ة تXعا ل+�غ$� الأق*م.ة وHانL ال��ائج H+ا في ال *ول (

 ی�/D الف�وق في مN��J الV,ة ال�ف�Jة ت عا ل��غ/� الأق�م�ة ):5ال��ول(

ال���سH   الع/�ة  �ةس��ات الأق�م

  ال,Jابي

ن,�اف الا 

 Lار�M�  ال

�ة �X

  (ت)

 N��Jم

ال�لالة 

  ال�لاحYة

� م3 aات  10أك��غ$� دالة   0.167  1.394  11,34  167,00  43س

 *�  13,48  168,27  44س��ات   10أقل م3   0,05ع

    

*م وج�د م3 خلال ن�ائج ال *ول فإن }.+ة (ت) ال+p�/1ة غ$� دالة إح2ائ.ا م+ا ی*ل على ع

  ف�وق في م/��n ال12ة ال�ف/.ة Qع�د ل+�غ$� الأق*م.ة وعل.ه فإن الف�ض.ة ال�اOعة لR ت�1ق�.

ه�اك ف�ق دال إح2ائ.ا في م/��n ال*افF.ة للإن از تXعا ل+�غ$� :  الف�ض.ة ال`ام/ة ون2ها 

ال*افF.ة  خ�Xار ه>ه الف�ض.ة إح2ائ.ا في م/��n ال*افF.ة للإن از الف�وق في م/��n الأق*م.ة ولا

  )6للإن از تXعا ل+�غ$� الأق*م.ة H+ا في ال *ول (

 ی�/D الف�وق في مN��J ال�اف�Mة للإن�از ت عا ل��غ/� الأق�م�ة ):6ال��ول(

ال���سH   الع/�ة  س��ات الأق�م�ة

  ال,Jابي

ن,�اف الا 

 Lار�M�  ال

�ة �X

  (ت)

 N��Jم

  ال�لالة

  ال�لاحYة

� م3 aات 10أك��غ$� دالة   0.025  0.390  11,53  77,02  43  س

 *�  0,05ع
  11,53  70,86  44  س��ات  10أقل م3 

  

م3 خلال ن�ائج ال *ول فإن }.+ة (ت) ال+p�/1ة غ$� دالة إح2ائ.ا م+ا ی*ل على وج�د ف�وق 

. Lض.ة ال`ام/ة ق* ت1قق�  في م/��n ال*افF.ة للإن از Qع�د ل+�غ$� الأق*م.ة و عل.ه فإن الف



��ة م�لة ال���ر و ���ةال� م��� 2020/)1 ع�د(7م�ل� � ال ���ة ال�

 

  EISSN: 2602-6686                    : 4118 - 2007رقم الإيداع القانوني                   ISSN: 1112-8070 

- 84 - 

 

 ثان.ا: م�اق�ة ال��ائج

  ن�ائج الف�ض.ة الأولى:م�اق�ة 

رتXاl.ة دالة إح2ائ.ا ب$3 ال12ة ال�ف/.ة و ال*افF.ة انL2 الف�ض.ة الأولى على وج�د علاقة 

 للإن از ل*n ال+*رس و ق* ت1ق� ص�1ها.

الأساس.ة في ح.اة ال+*رس ال>Y ألق$L على �ف/.ة هي أح* الع�امل ال �ه�	ة و تع��� ال12ة ال

ه� مف�ض نف�س lلاOه ال�احة والN+أن$�ة و أن یلقي في وال�عل.+.ة و ال���p	ة عاتقه ت�ل.غ ال�سالة 

 Yور�tات م3 الO n*ل Rف/.ة له�أن �uQن في Hامل ص�1ه  رس+.ا م3 أجل ت1ق$� ال12ة ال

ال /+.ة خاصة وه� Qق*م خ*ماته تL1 الtغ�i ال$�م.ة ال�ي ت+$لها ال+���مة ال���p	ة م3 ال�ف/.ة و 

ال�عامل مع فgات ع+�	ة وم/��	ات م`�لفة لل+�اهج ال�*ر	/.ة و  �+�اك��ا¯ الأق/ام، ال�غ$$� ال+/

إلى جانD صع�pة ال�عامل مع ال�لام$> في الآونة الأخ$�ة م+ا أح�X م3 دافF.ة ال+*رس على 

س�ق�ار وال�احة ال�ف/.ة وال�8.� مع ذاته الإن اء في ال+قابل إذا ت1ققL له ال��وف ال+لائ+ة م3 الا

ت1/$3 أداءه على أفtل ص�رة تل$� Oه ق* Qعsز f.ه ال*افF.ة للإن از و  .هال+1.� ال>Q Yع+ل fو 

 ك+�pي و م*رس.

ما تr	* الف�ض.ة أن ه�اك علاقة ب$3 ال��ازن  1996لق* أتL دراسة م1+* ح/3 ال+�Nع و  

�اOات ال�ف/ال�ف/ي وال*افF.ة للإن از أH Yل+ا ص�1ه ال�ف/.ة ج$*ة Oع$*ة ع3 الاNال /+.ة .ة و ض

 ).1996ت دافF.ة للإن از (ال+�Nع، كل+ا زاد

 Y*	ز ) Y*	ال*ی3 ز �ف�وق دالة إح2ائ.ا ب$3  ) أن ه�اك256: 2007ك+ا أث��L دراسة ناص

الأص1اء م3 ال+*رس$3 في شع�رهO Rال�ق$2� أث�اء ال*رس ف8انL نف/.ة الأص1اء ال>ی3 ال+�ضى و 

�ع�ون ب�ق$2� في ال*رس Q37,66%  ا+��ضى م+ا ی*ل على ل*n ال+*رس$3 ال %34,42ب$+

) أن 1982هي ت�اسD دراسة بللا (ل�ف/.ة لل+*رس ودافF.ة للإن از و وج�د علاقة ب$3 ال12ة ا

 Rل*یه G1قق�ن راحة نف/.ة ع3 ذلQ 3و ال>ی Rتفع ع3 ع+له�ال+عل+$3 ذوY ال�ضا ال�¡.في ال+

  م/��	ات م�تفعة م3 الإن از.

�ي ت�صلL ن�ائ ها إلى أن رضا ال 1962وفي نفB ال/.اق فإن دراسة ع*لي Hامل ف�ج 

وتق*ی� أه+$�ها وخ�Nرتها والعQ Buقلل م3 ن�اi  ال+*رس ع3 مه��ه له أه+.ة في ح/3 أدائه

  ال+*رس و	�عBu ع3 نف�س ال�لام$>.

 Y�u/اك ق�2ر في تل�.ة ال1اج.ات الأساس.ة  1981ودراسة علي ع�ال�ي ت�صلL أن ه

� ق*راته والف�ص ال+�احة لل�ق*م	�Nأن أه+.ة في رضا ال+*رس$3 ع3  لل+*رس ل� Dالعل+ي إلى جان
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 Y<ي والعل+ي ال��	+ة وح�ى ال��Nر ال+هH ح.اة �.Fه م3 ال�u+Q Y<ال �و¡.ف�هR اب�*اء م3 الأج

  ی*عR إح/اسه ب>اته وأه+$�ه في ال+ �+ع.

ال�ي ت�صلL أن ه�اك علاقة ارتXاl.ة ب$3  1984وهي نف/ها مr	*ة ل*راسة صالح م�حاب 

د ال��اف� ال+�sلي ال12ي الاج�+اعي الانفعالي وم/��n الN+�ح ل*n ع$�ة م3 الNلXة ج+.ع أOعا

Oال+غ�ب H+ا أن ه�اك اخ�لاف الف�وق ال �/ي في م/��n ال��اف� وم/��n الN+�ح (بل1اج، 

2011.(  

 م�اق�ة ن�ائج الف�ض.ة الaان.ة:

*رس$3 في م/��n نL2 الف�ض.ة الaان.ة: ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا ب$3 ال �/$3 م3 ال+

 ولR ت�1ق� ص�1ها. 0,05ال12ة ال�ف/.ة ع�* م/��n دلالة 

الإناث م3 ال+*رس$3 في ال12ة وج�د ف�وق إح2ائ.ا ب$3 ال>�Hر و  وت�صلL ال��ائج على ع*م

�ان في ¡ل نفB الtغ�i ال�ف/.ة ا.FQ وف الع+ل فه+ا�¡ Bأنه+ا ی�قاس+ان نف Yف/.ة أ�ل$�م.ة ال

�ف$3مع الإدار	$3 و ��ف Hلا ال �/$3 إضافة إلى ال�لام$> وال�عامل مع ش`2 ال+l 3ات م`�لفة م.

�Hة ب$3 ال �/$3 75: 2002ه>ا ما ب$��ه دراسة ال+لا ( ال+لا و ��) إلى وج�د ع*د م3 ال/+ات ال+

ع*م  ة، ال`�ف،ت+aلL في ال`�فـ، ع*م ال8فاQة، الع�2.ة، القل�، الفsع الأع�اض ال/.�uس�مات.

وهي  اله/��	ا، ال��ان�	ا، الف2ام، ال`�ف، اله�س.  ت�هR ال+�ض .p�uاتي،، ال/ل�ك ال/ال12ة

 Yة ع�* اللاوQ*لات 2011ت�ف� مع دراسة (سعu�) أنه لا ی�ج* ف�وق ب$3 ال>�Hر والإناث في ال+

 : G	�H دراسة أب� Lف/.ة، ف1$3 أت�م�ابهة لف�ض.ات الXاحaة أن ه�اك ف�وق ب$3  2006ال

ال*رجة ال8ل.ة لل12ة ال�ف/.ة ورp+ا ه>ا الاخ�لاف في ن�ائج ال*راسات ال+عل+$3 وال+عل+ات في 

  ی�جع إلى الاخ�لاف في ال�$gة، ع$�ة ال�1X وH>ا أدوات ال*راسة ال+/�`*مة.

HانL ن�ائج ال*راسة أن ال+عل+$3 وال+عل+ات ال+�تفعي  2000ك+ا أن دراسة {Xاس إب�اR.S م��لي 

� والانفعال تب�عاد ع3 ال12ة ال�ف/.ة و	�ع�ون Oال�� الtغ�lات ال�ف/.ة Q+$ل�ن للع2اب والا

 Rؤسائه�وال�G وال��دد والاح/اس Oال�ق� وع*م ال8فاءة في أداء أع+الهR وت�8ن علاقاتهR ب

  ).2000وزملائهR سل�.ة (م��لي، 

 م�اق�ة ن�ائج الف�ض.ة الaالaة:

م/��n ال*افF.ة للإن از نL2 الف�ض.ة الaالaة أنه ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا ب$3 ال+*رس$3 في 

ولR ت�1ق� ص�1ها ت�صلL ن�ائج الف�ض.ة الaالaة إلى ع*م وج�د ف�وق  0.05ع�* م/��n دلالة 

و  0,05دالة إح2ائ.ا ب$3 ال>�Hر والإناث م3 ال+*رس$3 في ال*افF.ة للإن از ع�* م/��n ال*لالة 

��p	ة إلى ال�ل+ه� إ2Qال ال�سالة ال� ال �/$3 ی�قاس+ان نفB ال*افع و ذلG لأن Hلا Dإلى جان <$
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ف�وق دالة  ) ال�ي ب$�L أنه لا ت�ج*2008ه>ا أتى م�فقا مع دراسة (بل+ق*م ال��ج.ه وال��{.ة و 

 الإناث م3 ال+*رس$3 في م/��n ال*افF.ة للإن از.إح2ائ.ا ب$3 ال>�Hر و 

دالة ) أتL مr	*ة ل*راسة الXاحaة ف��صلL إلى وج�د ف�وق 2012ح$3 ه�اك دراسة (ح+�Y ي ف

 �إح2ائ.ا ب$3 ال �/$3 في ال*افF.ة للإن از ل2الح ال>�Hر في a1Oها تL1 ع��ان علاقة تق*ی

 خ�لاف uQ+3 في الع$�ة ال+/�`*مة و�l.عةال>ات Oال*افF.ة للإن از ل*n تلام$> الaان�	ة إلا أن الا

أك�� م+ا ل*n  م �+ع ال*راسة، Oالإضافة أن ال�عي Oال+/rول.ة ع�* ال+*رس$3 ذ�Hرا أو إناث �uQن 

 ن`فاض دافع$�هR للإن از.اى لال�لام$> رp+ا لات8ال$�هR و Oال�الي یrدY إ

 م�اق�ة ن�ائج الف�ض.ة ال�اOعة:

 �نL2 الف�ض.ة ال�اOعة: ی�ج* ف�ق دال إح2ائ.ا في م/��n ال12ة ال�ف/.ة تXعا ل+�غ$

 الأق*م.ة، لR ت�1ق� الف�ض.ة.

� �د ف�وق دالة إح2ائ.ا ب$3 ال+*رس$3 ال>ی3 ت�صلL ن�ائج الف�ض.ة ال�اOعة إلى ع*م وجaأك Rل*یه

��n س��ات أق*م.ة في ال12ة ال�ف/.ة ع�* م/ 10ال*ی3 ل*یهR أقل م3 س��ات أق*م.ة و  10م3 

ه>ا ی�جع إلى ع*م تغ$� الع+ل Oالأس�ة ال���p	ة س�اء م3 خلال ال��ام ال+ع+�ل Oه و  0,05دلالة 

�	قة ال�عامل l الأسات>ة أو �$lأو م3 خلال ال�فاعل مع في تأ Rملاء م3 ال+*رس$3 معهsالإدارة وال

+$O sال�تاOة ال�لام$> Hل ه>ا Qف�ض الF.� في ¡ل نفB الtغ�i ال+ه�.ة و ¡�وف الع+ل ال�ي ت�و 

قة ب$3 الإنهاك ه>ا ما أتO Lه دراسة ف�}.ة م1+* راضي إلى ع*م وج�د علاخلال س��ات الع+ل و 

) H+ا أن دراسة شارف خ�جة أث��L لا وج�د لف�وق ذات 2010شارف خ�جة ال�ف/ي وال`��ة (

دلالة إح2ائ.ة ب$3 ال+*رس$3 في م2ادر الtغ�i ال+ه�.ة تع�د إلى م�غ$� ال`��ة ال+ه�.ة ح$� أن 

ه>ا ی�عQ Buعان�ن م3 ضغ� ی� اوز ال+��س� و  خ�لاف خ��تهR ال+ه�.ةاج+.ع ال+*رس$3 على 

�uل مXاش� على ص�1هR ال�ف/.ة (شارف خ�جO 236: 2010ة.( 

: س.�uل�ج.ة ال+*رس، دراسة دراسة ناص� ال*ی3 ز	*Y تL1 ع��انوه>ا عBu ما ت�صلL إل.ه 

م`�لفة م2اب�ن Oأم�اض % 63,80م3 ال+*رس$3 أنR ن/Xة  754وص®.ة ت1ل$ل.ة على ع$�ة 

O ها�م�هR تع�ض�ا له>ه الأم�اض مع مXاش�ة م+ارسة مه�ة  10 % 69أن س�+�ار و او	عان�ن م

� تL1 ا أY أن ال�ع�ض لل+�ض �uQن أش* و 	B أو خلالها Oال/��ات الأولى ال�ي أعق��هال�*ر aأك

.B	ة ال�*ر� ضغ� مه

�$H L>لG ع*م وج�د ف�وق ذات دلالة إح2ائ.ة ل*n ال+*رس$3 فدراسة " ل�ز	3" و "ج$3"  وأما�

� م3 تXعا ل+�غ$� ال`��ة في م/��n الtغ�i ال+ه�.ة ح$� وج*ا أن الأسات>ة ذوY خ��ة أa16ك 
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س�ة في م$*ان ال�عل.R س لL ن/Xة م�تفعة ج*ا م3 الtغ� ال+ه�.ة لل�*ر	B مقارنة Oالأقل خ��ة 

  ).236: 2010(شارف خ�جة 

�ة ال$�سفي $�ال�ي ت�صلL إلى ز	ادة درجة الtغ�Q iقابلها نق2ان  1990وهي ت+اثل دراسة م

). وHانL مr	*ة 1990(ال$�سفي،  درجة ال��اف� وس�ء ال�8.� وه>ا Hل+ا زادت أق*م.ة ال+عل+ات

 � �� ح+اسا Hل+ا Hان�ا أقل خ��ة ورأn ساراس�ن  1986ل*راسة سaن ال+*رس$3 أك�uQ ل+اH في أنه

1972  Y*�HارQ) 1993في Gة وارجع ذلOة واس� ا	ن�ا أقل ح$��uQ B	م*ة ال�*ر Lالl ل+اH أنه (

� وتل tال/أم والO إلى الاح/اس Yدrة ت�$ها ان`فاض ال*افF.ة للع+ل (الهاش+ي، إلى أن ز	ادة ال`�

2000.( 

 م�اق�ة ن�ائج الف�ض.ة ال`ام/ة:

�ك ف�وق دالة إح2ائ.ا في م/��n ال*افF.ة للإن از تXعا ل+�غ$� انL2 الف�ض.ة ال`ام/ة، ه

 الأق*م.ة وت�1ق� ص�1ها.

� م3 م3 ت�ج* ف�وق دالة إح2ائ.ا ب3$ aأك Rات أق*م.ة و  10ل*یه�� 10ال>ی3 ل*یهR أقل س

ل2الح ال+*رس$3 ذوY  0,05س��ات أق*م.ة م3 ال+*رس$3 في ال*افF.ة للإن از ع�* م/��n دلالة 

س��ات أق*م.ة أY أن ال+*رس$3 في ب*اQة ح.اتهR ال+ه�.ة ی�>ل�ن جه�د لإثXات الأداء  10أقل م3 

��ا وأتق��ا ع+ل.ة ال���p	ة ل*رجة اu+ن�ن ق* ت�uQ الأق*م.ة Yا ال+*رس$3 ذو+��uل ال $* ب$O ام بها.bل

��ن نفB ال1.اة ال+.FQ 3$ال+*رس D�1اج�ن إلى م ه�د ح$� أن أغلQ ي لا�ه�.ة م3 آلي وروت$

ال+ه�.ة ثR ال*خ�ل في  ال+Xادرة مع ب*اQة ال1.اةل م ه�دات أك�� و p>ضغ�i ال+1.� والإدارة و 

.ه دراسة م1+* ع�* ه>ا ما ت�صلL إلال*افF.ة في الإن از و الف��ر وم3 ثR نق� الإدارة و ال�وت$3 و 

) ال�ي تع�ي Oال�ضا ال�¡.في لل+عل+$3 في ال��p.ة ال`اصة و ال�عل.R  1995ال Xار في (م./�م، 

العام ال�ي ت�صلL أن ال�ضا ال�¡.في Qع�د إلى ع*د س��ات ال`��ة و ت`�لف درجات إشXاع 

  خ�لاف س��ات ال`��ة لل+عل+$3.ال1اجات تXعا لا

ف�	+ان الل>ان أك*ا أن دافF.ة الإن از تلعD دورا مه+ا في  .لان* وت�ف� ال*راسة مع دراسة ما Hل

 n�رفع م/��n أداء الف�د وان�اجه في م`�لف ال+ الات والأن�Nة ال�ي ی�اجهها في ال1.اة و	

  ).146: 2000) أن دافع الان از وس$لة ج$*ة لل���O rال/ل�ك (الأزرق، 1972(ب��Hك 

.Fة م3 ال+*رس$3 تفق* ال*افgاك ف�ة في الع+ل ف��اه م2اOا Oال+لل Oاس�+�ار م3 ال+*رسة، ه>ا ه

� ی�عBu على أث�ه على ال�لام$> والع+ل.ة ال���p	ة وال�عل.+.ة uHل، فال�*ر	B له $Nال�ضع خ

خ�2ص.اته وت+$sه عO 3اقي ال+ه3، إذ ی�NلD م�انا ومق*رة على ال�1+ل والاس�+�ار لأنه تعامله 

��Y ال+�غ$�Xال �2�وال+�Xای3 وم��Nر ونامي ول.B آلة ف8ل+ا اع�ق* أنه اك�/H Dفاءة  �uQن مع الع
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عال.ة في ع+له واجه�ه فgات أخ�n م3 ذوY اح�.اجات ج*ی*ة ت�NلD م�ه ال*خ�ل في خ��ات 

.n�  ت*ر	�.ة أخ

�ث �uQ ة في ع+له ولاOتا�� م.لا لtعف ال*افF.ة فه� مع�اد على ال�وت$3 والaأك Y*$فال+*رس ال�قل

 �جات الع+ل.ة ال�عل.+.ة فه� لا Q+$ل إلى الاlلاع على Hل ما ه� ج*ی* لغ�ض O+*خلات وم`

� نف/ه وع+له.	�Nت  

  خات�ة:

ع+�ما ی�ع�ض ال+*رس إلى الtغ� ال+�تفع في مه��ه و	rث� في حال�ه ال12.ة ال�ف/.ة و	�ل* 

� ال�ف/ي م+ا ی��ل* ل*Qه حالة مN`ال�ه*ی* والO ع�ر�3 العsلة ل*Qه الإحXاi وال��ت� والقل� وال

والان�Nاء وأنه غ$� م�غ�ب f.ه ف$rث� على ن+� تف$8�ه واتsانه الانفعالي وم3 ثQ Rفق*ه الق*رة على 

  ال�Ru1 في سل�Hه وأدائه ل+هامه وواجXاته.

  ꞉ت�صـ�ات ال�راسة

ت1/$3 ال+�اقف الsملاء في ال+ه�ة وH>لG ال�لام$> و و ت�lـ$* وت1/ـ$3 علاقة ال+*رس Oالإدارة  - 

 ى ال2�اع.ال�ي ت�صل إل

 م/اع*ة ال+*رس على ال1فا¯ على ص�1ه ال�ف/.ة ل�1+ل صع�pات ال+ه�.ة و م/rول.اتها. - 
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