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��د���� �� و��� ��� ا	�����  �$#�ات أداء ا	���� ا

 ا��
	م ا�����د�
، ا����ر�
 و�
	م ا������  -�
� �� 
�ا���� 
�  درا


�� �� 
����!-2-  

 �ــــ&ال ��ــــ&ر                                                                    
�ة                                                                                 ����  أ���ذة 

                                                                
�&�ي �� ��  �� ا�)'�)� 
���*-2-  

  

)*��  


، ��ن ����
 ���	ر ,�- 

 وا���
�/ ا����� !�.��� 
.�! /�
إن ا�ھ�'�م !'	1	ع ا���
 ���45 6���9'�ر؛ وا��� ���7 !�ا��5&� �� /�
�= �	�> ا��&;��، إ�: ا��� /�
��
 A.Smithا� <�ة �

/��= -;ل ��C.> ا�B&�� "@�وة ا? /�

: أھ'�
 ا����The Wealth of nations 
 � 1776 ."

 
� ا�)�ب ا����'��! 

: ا� '	 ا�����دي، -�,� /�
و��5!6 ا��را��ت F	ل �	1	ع 45@�� ا���
 6����ت ا���
�/ ا�����. ا���Bروا����9
، أدى إ�: 5	C'� ��)� 

 =�Jدات ا��&Bا� �
��F /5&� وھ�*�K�� أھ/ Fأ �� ='L5 ا����� /�
���ت ا���C� 
�4ھ'�
�= -;ل N5و��ھ/ �'9
	ن: ا�'�K*�ت وا�'��.���= ا Oوذ� .
�'�

 ا����
�= ا��' =�����?

 ،P'ق ا��	�
، ا��� R�.5 �&/ ا�'��ل ��-	ل ��رات وا�'Cھ;ت ا�ّ;زUرف، ا�'&�رات، ا���'��!
���ت ا���
�/ ا�����، �(� أ�)�ء C�� ا�(�ا�X وا�'����� !�= �F	5 =� �
 وا����'�
. �&Jا ��ن �!�
ا�')


 ا����/. و�= ھ � ���7 �'�
�5 
���ة ا��� ��5 ،71	��� -��Bا� 

 ا���
�/ ا�����، وا�' ����'���
.
  ذات *	دة ����

 .
�'�

 ا����

�/ ا�����، ا��� ��5(� �)	ر ا��'����! Yر��
 ا��Z�&! � ''اھ� 
Z]�ء ھ��4�
� Yر��
	ن ��Cو��
 ا��'(�� =�Jھ/ ا� /&�? 
��� ا���ر�Y ھ/ �'�د ا��'P ا?��د�'� �� ا���


	ن ��Cو��
 ا� �Bط '(�� �'� ،��
���	ى ا��را��ت ا�� :
���	ى ا���رج أو � :
�	اء � 
��ا���

���> !PLB  .ا�()�9 �� ا����&��= أداء  Yر��
 ا��Zھ� 	[� =L'5 ،
 ���
^ �.�ءات ��� ��وھ	 

 .
,�- 
.�! Yر��
 ا��Z�&� 
�
، وا�L.�ءات ا�;ز�
: ا�L.�ءات ��� Nل. ��/ ا��������  

 

 ا��
	م ا�����د�
، ا����ر��
�" :
� 
�ا���� 
�و�_�Fط
 !&Jا ا�'	1	ع أ*�� � درا
 
Zءات وأداء ھ��.� :
��!�U وز� � ��&� ا��(��ن �
���ف � 
� �	ري �� ��  
��و�
	م ا������" !��

� 
)
�= و*&
 �<� ا�� 
�'�

 ا����
�ى 45@�� ھJه ا�L.�ءات �
: *	دة ا��'�� ا���ر�Y !&� و��� �
 ،
�
L��! Yر��
 ا��Zھ� 	]�ى �.�ءات 	��� :aK� �'�� 
'&� �
: ا��K;ص ���Xc و��bCات *�

�ى ا��Nا�> وا�](�ط> �� أداء �&'�� ا���ر�Y وا��bاف.�  
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���+� 

 �
��F د��) /Lا� f�F =� gU� Y�� ،<5�*�K�L5'= أھ'�
 ا���
�/ ا����� �� 

 ھJه ��	� P! ،(دات، ا?!)�ث�&Bم ا��K5 أ!)�ث ،PھC�ا�'�K*�ت (رأ�'�ل !�Bي 

 
�
ا�'��'6...) �� أدى إ�: �1ورة ا�ھ�'�م !�	دة ��K*�5> وا��� YL�5 *	دة ا��'
.
�'�
  ا���

��د�
 أو    ،
�����	اء ���7  ،
,�- P�إن j�U(5 ھJه ا��	دة ���
^ 5	��� �	ا

� �@C5 ا��� P��= أھ/ ا��	ا Yر��
 ا��Z(�ر أن ھ���و!� .
��B!ن أداءk� ؛
�'�

 ا����
 : ا��'

.
�'�

 ا����
�د �	��
 و*	دة ا��'(� Yر��
 ا��Zھ� 	[�  

� J ا��U;�&�، اھ�'7 ا��NاU! �c��ع ا���
�/ ا����� �	اء �= f�F ا�L/ أو ا� 	ع 
�ت &b f�F .�'
وھJا �= -;ل ا�F;,lت ا��� ���&� ���ع ا���
�/ ا����� وا�()f ا��

�= f�F ا� 	ع 5	��� �(��ا �� ��د  ��
 ھJا �= f�F ا�L/، أ�*	mا�� ا�(���U'ت وا����ا���
�; N5ال U5	م !')�و�ت ��L(&� و���رات ا����nات وا���	رات ا����'�
، وا�ھ�'�م !�	دة 
���ت ا���
�/ ا����� !���Nا�c، وھJا �= -;ل 5	��� C� �&��U5 ا��� 
�'�

 ا�����Kا�

�-;ت N�'�5 !���	دة. �  

�! =�
 وZھ� 	]�ودور  

 ا���ر�L5 f�F ،Y'= أھ'�Zت ھ�;-�= ھJه ا�'
 j�U(5 �� ا��)� دورا ^�
� Yر��
 ا��Zھ� 	]�وف �<��� أن ���ا���ر�Y ��'� ھ	 6c�b و

�� ھ& �3
&ى أداء 01& ھ��� ا	
�ر�. -, *	دة ا���
�/ ا�����. و�= ھ � �(�ز ا��Cال: 
  ������78 ا	�6ا�5��؟


: ھJا � 
!�*_�:
  ا��Cال، ار�45 � أن ����ق �
 �Uط ا�����

�L	��5> ووظ�c.>؛ .1 ،<�	&.�
 F	ل ا���
�/ ا�����؛ ��.�ھ�/ �� g)1 

�> و�.�ءا5>؛ .2�&� ،
�'�

 ا����

 ا���ر�Y �� ا��'Zھ� 	]�دور  R�1	5 

3. .
)
�= و*&
 �<� ا�� Yر��
 ا��Zھ� 	]�م �&� /��U5  

 Yر��
 ا��Z]�ء ھ��أداء أ :

 و!�nض ا����ف ��
و�	ة 45@��ھ� �
: *	دة ا��'
 ،
�'�

 ا�����
 ا��
	م ا�����د�
 و�
	م ا������" !���
���	ى "� :
� 
�ا���� 
��را! � '�

�
�
��!�U)، 5/ ا���'�د ��&� �
: ا�' &X ا�	,.� ا��)) 
� �	ري �� ��  

��، و�= -;ل و
 7n
! 

  ط��(� �'���
 آراc&/ 238ا���(��ن، 5/ ا���	اب �� U

r ا��	ا�^ ا�'���K�F	ل 

 .
�
L��! Yر��
 ا��Z4داء ھ�!  

I. ,	��	9 ا���
  ��ھ�� ا	

� ا�)�	ل �! 
����* �
��ت أو ���ھ� P-ي ��/ داJا� /�

�/ ا����� ا�������! ��U�
� ��= إ�: أر!6 � 	ات،  =����ت C'ه ا�Jھ �� 
��ة ا��را� r
�K5و ،

: ا�B&�دة ا���9	��
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 =� 

F��
 ا���!�
 ا����'�
، وھ	 آ-� �	�، 7، ا��Nء 1999��اPF ا���
�/ ا� <��� (ا�'	


 ا���9	�
 25صF�'ا� �)." �&	 �P أ�	اع ا��را��ت، ا��L	�= أو ا��L	�= ا�'	*> ا��� �5/ !�

 /�
��
���ت �C'� �&! ف����
 أ-�ى �'�
���ت �5C�
 أو ����* 
��C����	ى  :
�
�
� 
�'�  ).UNESCO, 1998, P1و�
"(ا����� �= �(P ا��
��ت ا��

 �:&��ت ا	
���9 ا	��	, .1
�ة � �,� وا��� �5': � :
� �
 ا��� 5	��ھ� ا������ت ��5'�'�

 ا�����Kإن ا�

.=��
 ا���F*�ت ا?ط�اف ا�'��.��)

، وھJا ���'�

 ا����
�-;ت و��K*�ت ا��''!  

 ��>;ت و�*���ت ا	����� ا	
������  .أ 

 =�� ا�'�-;ت ��(5 
�4�� ��5 :

�&�، �& �ك �= ����Uھ� �� j.�� /� ر ا���	�ا?
����Lت ا��� و��ت lا P� (�ر أن��ا :

 ?ول ��ة، ��'�


 ا���F�'��! =�U(�

 ا�')
ا��

، �&/ إذن ا�'�-;ت وھ/ ا�'�K*�ت �� ا�	�7 )

 إ�'� و*�ت ����R ا���'�

 ا�����C'
�


 ا�	'�� PLB5 ت;-�
 ا��� ر,�ت �.�>، وھ �ك �= ��ى أن ا�'��B)و ا� 
�'	ارد ا�'�د�
 
���'�
، وأن *'��&� �	اء ���r���L5 7 رأ)
�= أ*j�U(5 P أھ�اف ا� <�م !'� ��&/ ا��

: ا�	*> ا?�'P وt� �&U�U(5ھ�اف � �&�;n��*�ر�
 أو @�!�
 �5(^ -��رة إذا �/ �)�= ا

.�&
  ا��� و7�1 �= أ*

o >;ت��	ت ��: :ا;-� وP9'�5 ا�'

� ا���رج/ ا��را��ت : ھا	���� •�! ��
 درا��ت ا���رج و)
، ا��
�� �ك ط
 

)�	ل �
: در*� 
��
�)U	ن !����� =�Jرج ھ/ ا��

 ا��F������;ب �� 


 ا��را��ت )

 ا?و�:  ا��
��ا�
����Y، أ�� ط���
	ا �
: ا�B&�دة ا����F =�Jھ/ ا�
 ،r
- =�F R�
، 2007و��ر�	ن �
)�	ل �
: در*
 ا�'�*���� أو ا����	راه (�

  ).247-246ص 

• .��� وا�'&/ �� ھ��� ا	
�ر��
 ا���ر�Y ا�'�-P ا?Zھ� 	[� �)��� :
 Yر��
 ا��Zھ� /�F :
� 
�'�

 ا����

، �5 f�F	�r ا��'�'�

 ا����
و�.�ء5&� ا��'

�دھ/ � ^�� �� f�(! ،(ةJ5���� ���ح �= أ :
�ر*
 �(��ة �! 
�'�

 ا����
� ا��''��5)
�6 ا�)�*
 إ��&/.  

• ��
 وا��� P'B5 ا�'(��� !PL : ا	&<�5= ا	��د�*	mا�P9'�5 �� ا�.]�ءات ا�(�

 ��,� أ�(� �'�

 ا����
'�
�ة 5]'= �'�����ت �U� jن و�	L5 أن ���ا�U&�، و� !


 ��ح� P'ات وورش ا���)�K'ات وا�N�&ت وا������Uت وا��)�L'ف إ��&� ا��[� ،
�ر*
 أو !4-�ى، وا��� 5)�د !'����� و�	ا,.�ت ! 
�'�

 ا�����C'ا��� 5)��*&� ا�...
 
)
(��
 ��K5&� وأ��اد ا���5(�� � 
��C'5)��*> ا� �� rار و���U��د (5 ،
�'���

<�
�= !&� وط(��
 ا� �Bط ا�Jي �'�ر�  ط
(�&�. وا���



��د���� �� و��� ��� ا	����� ��&ر                                                      �$#�ات أداء ا	���� ا

50 

 

 �� 
)

 ا���ر�Y وا��Zھ� P)� =��م K��5 ا��� 
�'�
��1
 إ�: ا�	��Pc ا���l�! اJھ

 ا���
�/ وا���
/، وP9'�5 ��: ا�'�(	��ت، ا��L^، أ*&Nة ا���ض...�
'�  

o ������

��ت ا���ر�Y وا���ر�^ : ا	����� ا	'� 
�'�
���ت ا���C'ا� �� �&! ��Uو�
Xوا�' �ھ 
��9
 5	ا�^ ا���	رات وا�'�Uرات ا��را��F Xھ� �، ا��� ��^ أن L5	ن 


 وا�'��'6، وأن �	�� Z�)ت ا��)
��� 6�
، وأن �5;ءم ���U9وا� 
�'
وا�'����ات ا��
����L �� د��� ا��'P، و�����K5 X��K5 Yت  �&� �ا� <�م ا���
�'� ���K5ت �5

��ة �= ا�)�*
 و� �5� �&� ا�'�Lن ا�' ��^ �'Nاو�
 ا��'P، ا?cدي إ�: زاC� يJا� �

[c�� 
��'� �&�? 
�ي ا�����ا�c،  ا�(���&�  ).131، ص 2007(

o *���ت�	ا �� P9'�5ت و;-�
��ت ا��� أ*��7 �
: ا�''�
� 
�c�& ا� Xc�� وھ� ا� :
 
�'Lوط ا��Bا� j�U(5 ل;- =� /&���K5 ^�� =�Jا� 
)
�= ا�� =�*�K�'اد ا��إ�

 
�'�

 ا����
��K*�ت ا��') 

، وا� 	���'Lا� 
�F� ا� =� =����Kد ا��� �� P9'�5
.(

 ا� 	���F� ا� =� و�.�ء5&/ 

  

  

�� �� ا	����� ا	
������  .ب ��?
 ا	�3

 ،�cا���ي ا���&��= ا� <�م ا���
�'� ھ/ ( =��-134، ص 2007إن ا��';ء ا�'��.�

135:(  

�&� ا������ت و�/ ا	���� •�U5 ا��� 
�'�

 ا����
: وھ/ أول ا?ط�اف ا�'��.��ة �= ا��'
U5/ ھJه ا������ت و5'�رس أو�6 ا� �Bط�ت أھ'�
 �� ا�'��'6 إ� �= أ*P إ��ادھ/ �)��ة 
�5
 وا���ر�(�ت ��	
�ة �P9 ا��L 	�	*�� وا�'���* 
��أ�]J� .Pا 5/ إد-�ل �	ا6�1 درا


: ا�� 
�
�ة !)�L� f	ن ا��;ب أ��9 5)]��ا �
�'P �� وا�' �ھX ا��'��' �ھX ا��
 .
���Kوا� 
�*���lت ا���C'ا�  

���5> أو	��ء ا��&ر •C��= أ!�ز �';ء ا� <�م ا���
�'� و 
)
� أو���ء أ�	ر ا���� :
 �� P[أ� 
�
)U�����((�=، أو�&'�: أ�&/ أود�	ا أ! �ءھ/ إ�: ا������ت �� �5�ھ/ �)��ة 

��Bر�jU(5 6 ط'	5�F&/ و����ھ/ ���9ا P�.�&U�U(5 *	ا�(&�، إذ � /&c� !ون �� أ� 

���ت C'ت (ا����C'ه ا�J&� 
�@���&'�: أ�&/ ا�'��ھ'�= �� 5	��� ا?�	ال ا�;ز
 �� 

 ?! �c&/، وا�'�Bر���U'ا� 
��Kا� 
��	� :

)، �'= UF&/ إذن أن ��ّ
�	ا �,�Kا�


  إ�: 5���&� أو إ-.��&�. 5	��� �	ا�P ا� ��ح �&� و!)f ا?�(�ب ا�'Cد�

� >، أر�Aب ا	��= • =��: و��� أر!�ب ا��'P أ�]� �= �';ء ا� <�م ا���
�'� أو ا�'��.�
�� ��/ ا���'�د �
�> ھ/ أر!�ب  P[ن أ�k� =�*�K�'دة أداء ا�	5)��= * =� �وإذا ��ن �!

.P'ا��  
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• ��


 ا	����F <�� ^�5 يJا� ،�'�

 <�م ا���� �c�& ا� P�'ا�� 	د : وھ	ا��&
 
��/ ا�' B	رات وا�'��ھ'U5ت و���= إ��اد ���tاد وا���ز �
()	ث وا��را 
��� 
�'�
ا���

 .
�!�@ 

: ر��F Nc]�ر�� 
  �� PF ا�'LB;ت ا�*�'���
 وإر��ء ا�( �
 ا�*�'���

 6� r�L'وا� PھC'ي ا��B)أس ا�'�ل ا��� < �	L5 �� ا����� /�
L5'= أھ'�
 ا���

(�5> وا����nات ا�'��'�ة، �	اء ا���F*�ت ا�� '�
 ا��'� 
!���������د�
، وا��Uدر �
: ا�

.<.cوظ� �

 أو ���'�
. وl!�از أھ'�
 ا���
�/ ا�����، � � �ول ��'� ��
(� 7���  

 : وظ�B5 ا	
���9 ا	��	, .2

�دت وظ�rc ا���
�/ ا����� �� ا�'5C'� ا����'� �' <'
 ا�ـFUNESCO،  
 � �U� 'ا�

 ھ�: 1998���cر rcوظ� 
  ، و��'7 إ�: @;@

• 9���
�اد ا	�k! ت���
�/ ا�����، �'= ا�'�	�6 أن U5	م ا�����
� 
: وھ� أول وظ�.

، ا�'& �
 واlدار�
 ذات � Uوا�� 
�'

 ا��� ��U	م !PnB ا�	ظ�rc ا��!	
ا�L	ادر ا�'�

� ا�
��r !��رة، )� =��F) ى ا�����	26، ص2002ا�'��.( 

�ة �= أھ/ وظ�rc ا���
�/ ا	�DE ا	���, •��* 
����: أ,(R ا�()f ا��
'� وا���ج 

)، f�F أن ا��'6 !�= ا���
�/ وا�()f ھ	 '��Uا� 

: z.F ا�'���� ���U� ي ��نJا����� (ا�

9
 �� ا��Uن ��
 ا�)���ا وأ�'���� �
:  19و 18�� أدى إ�: ظ&	ر ا��� 
�L��= ا P� ��
 /m���!ا����5^. و /�
���ت ا���C� j5�� :
� �����ة 6U5 أ��* 
����
 ا���ج '&��= أن 

�= ا�()	ث، و��*6 ذ�O إ�:  P�
Uون إ� ا���� � Yر��
 ا��Z]�ء ھ��أ />��ا�����، �kن 

�'P ا�!�ا�� (�^ء � ���� /&� R��� � �'� ،Yر���
� a�K� =��أن ��</ و�7 ا�'�ر

 
��1l�! (
)
�
إ�: ذ�k� Oن ���9ا �= ا�()	ث �5�
^ أ�	ا� و5'	�;، �(��: أ��اد �(��ة �
.
�  �_�.�ق �
: ا�(��9F= و5	��� ا�'��در ا�;ز

• ��
�= ا�'.�وض أن �4�5
/ ا������ت ���;�: وا���F*�ت ا�'��'6، >��� ا	�� :
 

 أر��	 أ��9 �= ا�� '�.�

 �� ا���	ر ا�	��: ���7 5&�/ أ��9 !�
	م ا���= و��������

�6 ا���F*�ت ا�'��'f�F ،6 ا�����د �cN* PLB! /
�أت �4�5! 

، و!�� ا�9	رة ا�� ����
�ة ا��� ظ&�ت،  19!�أت �� ا��Uن ���5
�/ �� ���K5ت ���1&� ا�	ظ�rc ا�� ���	�!

5�رس  
��
. �gU� =L �� ا��Uن ا����B=، أ,()7 ا���)�
، ا�')���� &�: ا��
	م، ا�& 
&)

/ ا�*�'�ع، إدارة ��U5(� *'�6 ا�����Kت ا��� ���� �&�� �'! ���� ا�'��'6 ا��

  ).James J.F. Forest and Philip G. Altbach, 2007,p195ا?�'�ل... (

���ت C� 
إن ھJه ا����nات وا���	رات ا��� ���&� ا���
�/ ا�����، ��5
Nم ��و�

 ا��Z�&� 
�6 ھJه ا����nات. و�.�ءات ���� /
�4��� �&���ر�Y !&�، ا��� ا���
�/ ا����� و!�ا

.�&5;-��� أھ/ Fوأ 
�'�

 ا����
�)	ر ا��' PLB5  
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II. .�  01& ھ��� ا	
�ر


�> أ�]�: ا?���ذ ا������، ا�')��1 � j

 ا���ر�Y؛ وا�Jي ��Zھ� 	[� �)���
 
�'�
���ت ا���C'ا�)�ل �� !��� ا� 	ا����� �'� ھ /�
���ت ا���C�وا?���ذ، �= أھ/ �	ارد 

. و� � �ول أدوار و�&�م �]	 �'�

 ا����
ا?-�ى، وھJا را*6 إ�: دوره ا�L(�� �� ا��'

� �'�� Yر��
 ا��Zھ�  .�
  

 

1. .� دور 01& ھ��� ا	
�ر

 

 و5 <�'��	�5! 
�.
���ت ا���
�/ ا����� 5)��ج ?داء وظ�.�&�، إ�: -C�إذا ���7 

��	ر و��ا��ة ا�(�� ا�����l �� ا��;��ت ا�*�'���
، �kن � 
�
!�Uوا� 
N�'�5 !��'�و�

 
������� .�&5�Z� r
�K'! Yر��
 ا��Zھ� Ob ون�� 5]6 ا�K(�ة ا���ف ا?��9 أھ'�
 ھ	 !
�ر*�5&� و��K!�ھ� �� أن 6'�5 �� ! � P! ،^�(� ت����Bداري وا��lا PL�&ا� 
��!	ا
��ت 	
�= ا�'� 
�	'���دا �= ا�'�ر��= وا�(��9F= ا��L� � =�J.	ن !�
�U= ط;!&/ �
 /& Lو� ،
��!�U �� ا��L^، أو !'��د �PU ا�K(�ة ا�'	*	دة �� ا�(;د ا?* (� 
ا�'��و�

��ت و5'�9
&� وإ��دة ����و�		
�ام 5
O ا�'�K��� P9�
: ا���Bف ا����j ا?� /&��ن 
�����ت ا�	ا�6 ا�	ط �. jھ� و���	�و5 �&�m��, 

 Yر��
 ا��Zھ� 	ن ��]������ ا�����، ��: !����
�/وP9'�5 ا�	ظ�.��ن ا?

• .�
 ا���ر�Y دور �����، و�L= ط(��
 ھJا ا��ور ا�'���� ا	
�رZھ� 	[�� :
'� r
�K5 ا�'��رف 
)

: إ���ب ا��� Nن ا�����	L� f�(! ،�1�'ا� �� <�
� 7��� �

 =�
/، و�� ��J&! g)5ه ا�'��رف �
��j ا�'���� ا�'��'� ��
� 
)�وا�)jc�U وا�'.�ھ�/ ا�' �
�6 ھJا ا����j ا�'����،  R�(ا�� P��= ا���� /& L'5 f�(! ،و��/ وا��5ھ�ت 
�
�&�رات �'

? <! 

: �&/ ا�)��1 !�.��;5> و�5	ر و ا��U ��ت ا�'�5(�� 
)
ن ذ�O ���= ھ�Cء ا��
 
�5��	
�� 
��U@ 
)
ا�'��P)U !���5ھ�5> وا�'�Bر�
 �� , ���>، و!O�J ��/ ا���ب ا��
 ،

�)'	د ا�)� �'(�) P)U��'6 ا�'����5
 ا�Jي ھ	 ��	
�= ا�����} �� ���'6 ا�'� /& L'5

 )؛33، ص2002

• DE�	ض !ا	إ�: ا� & 
��1l�! : 
Zھ� P,ا	6 أن 5�	ا�'� =� <�k� ،
�?�(�ء ا���ر���
�ان ا�()f (ا���Uم !4!)�ث -�,
 !&/ أو ا�blاف �
: !)	ث ��ا���ر�Y *&	دھ� �� 

�= ھJه ا�()	ث ھ�  
��nن ا�	L5 ،ن��F?ا =� ��9Lو�� ا� ،(
)
� ا� �B ا��)� =��F)
 ).40، ص2002ا�
��r !��رة، 
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Zھ� 	[� =L'�� �L> �.�ءات إ� أ�> و��� ��	أن �5 ^�� ،<��&��= أداء  Yر��ا��
.

 ا�'	ا���U ق �&� �� ا���ا�� /��� 
 ���  

2. .��?�ءات ھ��� ا	
�ر 

 .�&! 
,�K5&� ا��*���Fا 

PL وظ�.� ،<��&�
r ا�L.�ءات !�-�;ف وظ�.
 ا�.�د و�K5
 .
 ���� > أن ���/ !L.�ءات، �&�رات و��رات  ^
��5 Yر��
 ا��Zھ� 	[� 
 ووظ�.

 و�'��U5 =L'&� إ�::�?�ءات ���-��:   .أ 

• )�*

 ا���ر�Y ا	���-� -, ���ل ا	Zھ;ت ھ�C� =�! ^�
 ا�� ���F 5(�ز :
���5 ا�'���� ا�;زم ��4د�
 ا�'&�م وا�	ظ�	

، وا��� P9'�5 �� ا����^ ا�'��'�

 ا���.


 أو ���Kا�� 
�'

 ا������
 و�F^ ا��a�K، وا��� P'B5 ا�'	اد ا?�'�
ا���
 
Zھ� 	[� 
U@ =� ��N� �'� �& � =L'وا�� �&��ا�'	اد ا�'����ة �&�، وا��� � (�n درا


 اU@و <'
�ي ا��'�'�، ا���ر�Y �� �.�> و�� �&�) <�� 
)
  ). 33 ، ص�2007�


:7&	&��� ا	���&��ت وا���8ل •A م��	Hف وا��
��ت وا����5ت  :ا		
إن @	رة ا�'�

 ا���ر�Y ا��;ك �&�رة Zھ� 	[� :
�ھ� ا�'��'6 ا����'� ا��	م، 5)�/ �&B� ا���

�ام K���ة، �F: ����� ا���	ر ا��L 	�	*� ا�'���رع، وھ� �&�رة ا��ا�)��	ب *
،

�)'	د ا�)� �'(�  ).245، ص2002وا�����7 (


�	,�P وا�l&�م ا����  :ا	�Lاء ا	�K&ي •� 
'&�
، أداة  U�'وا� 

 ا�	ا1)n
و��5(� ا�
 
�

 ھ���
، �'� أ�&� و��
'�دة ا��را�/�
���  6U5و (�&.Bوا� �!��Lا�) ا?داء ا���(��ي


� 
)
��Cو��
 5'��= ا�� Yر��
 ا��Zھ� 	[� :
� ،
n
� =U�'ا� /�
: ا���(�� ا��
 6��B5و =L��� أ 
��
 ا�.�): !�ل ا���n
إ��1
 إ�: ا�'�&	د ا��Kص ����'�ل ا�

	!> �� ا���(�� ��ر��>، وأ� 
n

 ا����^ !n� �@4�5 �� �)��m) Oذ� :
� 
)
ا��

 (/&)�����ي ا��'�'�،!4&�  ).35، ص2007(

�= ��nت أ-�ى أ* (� < L'5 :إ� 
��1l�!ا وJھ ����� �'�
 ا?م، n

 إ�: *��^ ا�
 
,�-) 
n

. �'� أن ھJه ا��'��� 
�'

)�ت �����ام K��
 وا�'�

 ا����
�� إ@�اء ا��'


 ا���ر�Y �� ا���Uم Zھ� 	[� ����5 (
�N�
�5��U>، ا�'�Bر�
 �� !ـ: أ!)�@>ا��� �B� ،

���Uت،�)��1ات، �
�'� وا����'�. �lا ،�

: ا�'��	ى ا�')�  

�?�ءات #*���  .ب  


 ا���ر�Y أن ��)
: !�'�ت Zھ� 	[� =� ^
��� 
�'�

 ا����
إن ا���Uم !���'

 !�� .Y، ���4: �� إ,�ار U@و 
��و� <��
، وذ�O !4ن �L	ن � ��� 
��Kb رات�&�و
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 ،
(�(, 
�'
� Y�
: أ� 

 أو ��m ا�'( �U)�'م ا��LF?ا :
� �'��� � f�(! ،م�LF?ا
5
a�K أھ'&� �� =L'و�:�
� �'  

• 9���
�= أھ/ ا�YL� 5 f�F ،ac��K ھJه ا	���M -, ا	 
�,�Kه ا�J��5(� ھ f�F :
 ،�&�
>، ا�'�دة ا��� ��ر'� 

 �� ا��5ھ�5> و�	ا�.> ا��5ه: ��')mا��،<�)
وC5@�  ط

.
�'�

 ا����

 أ�]�) و�	��
 ا��')
  �� أداc> ودا����> (ودا���
 ا��


 : أي ��رة �]	 ھا	���رات ا���8	�� •)��ام ا���ق ا�' �K��
: ا� Yر��
 ا��Z�
��1
 إ�: ا���5ل !PL أ��اد l�! ،R�(ا�� PLB��! 
)
�
��ت �	
��	,�P ا�'�

'�ت Lا-���ر ا� :�& � 
�&�رات ���� ='[�5 �'� .PL� 6'��'وا� 
�'�

 ا����
ا��'
�ام K��
 وا���Uء أ�.�ظ>، ا��	ت ا�	اR1 وا� �j ا��
�/، ا�
 وا�'.&	)�ا�' �
���	��ت ا�)	ار، ��م ا����ار !��')��1ة إ�: ���	ى أ��د�'� أ�
: أو  r
�K�

.
)
���	ى ا�� =�  أد�: 

• N�&	وإدارة ا Q��*
��/ ���رة ا	U5اد و�
 ا���ر�U� Y	م !��ة �&�م: إ�Zھ� 	[� :

، ا���Uم !()	@> )

،ا�')��1ات، ا�blاف �
: !)	ث ا��,�Kا�  
��1l�! اJھ

-�ى �	اء �� ا�' Nل أو �� ا�'��'6؛ �P ھJه ا?�(�ء �5�
^ إ�: ا���Nا��ت ا?
� > ا���Uم ،g��K�!  اJ-ا�'&�م آ O
5 <�/ وإدارة و��> ��L ��� : �> ا���Uم !�'�5 6


O ا�'&�م وا����5^ ا�Jي ��^ ا���زھ� !'	*(> �� 
!��= ا���(�ر ا?ھ'�
 ا� �(�

؛ �F^ ا?و�	�
، و��ر5> �
: ا���زھ�. �'� و��^ أن 5��� g��Kا�� 
�
L	ن �'

.Oإ�: ذ� 
  R�.5 ا�'��ل l*�اء ا�����nات �
'� د�7 ا�)�*


 ا���ر�Y وا��� � Zھ� 	]� �� ��	أن ھ �ك !�| ا��.�ت ا��� ��^ أن �5 �'�
 :��J� ،
U!ا�'&�رات ا��� =� 
  PU5 أھ'�

• ���&R&�	ا�
 (��ا�� �	ا��)

 ا��U@ ^�L� Yر��
 ا��Zھ� 	[� P��5 ��ه : و ھ� 

	���5> وأ����> �6 أ�	ا�>..)؛� و �
�Nم !	�	ده، ���� ا��	دة �� ا?داء، 5 ��/ 

�&� �&/ ا?���ذ؛ا	���ا��� •�U� ت ا�����	

 �� ا�'�,�- 
)

 ا��U@ ��N� �� : ھJا 


، ا��� ��ج،  •>F;'ا� 
 ا��� (�ط؛د�

• j
��� �'�� 
 !�����U/؛ �&�رة ���دة ا��r وا���ا�
 وا�'��واة �� ا�''�ر��ت، -�,


/؛ •��
� 
)
�ى ا��� 
 ا��).�N وإ@�رة ا��ا���

�رة �
: إدارة ا�')��1ة؛ •Uا� 

• .Y. ��! 
U9وا� r�Lا�� :
�رة �Uا� 

�?�ءات <�&���(�&�?��)  .ج  

 =� 
UU(�'ا� Xc�� ن ا�? ،
)
�
� ��L.ا�� /�
�5 P��= أھ/ �	ا Yر��
 ا��Zھ� 	[� ���
 	[� <�
 ا���
�/ ا�Jي �'�ر��	� :
�ر*
 �(��ة �! r�	�5 ��L.ا�� /�
��� X�5�j�) أي !���
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 ���	5 P*أ =� ،�&! :

 ا���ر�Y دا-P ا��U��ت، و�= أھ/ ا��
	���ت ا��� ��^ أن ��)Zھ�

 ا�;زZ�)ا� �& ��5
�/ ا��.��L و�5
'> ا���  
�

 � ��ح �'��'(�)  ،

، ص 2002�)'	د ا�)�

39-41 :(  

 ا�<
��ع 	����� •

 =� 
)
�= ا����ف إ�: أ��Lر ا�� Yر��
 ا��Zھ� 	[� =Lّ'� 
)
�
إن ا���'�ع �

N* Oءاً � !4س !> �= و�7 ا�)�
، إ� أ�> �1وري lظ&�ر &��� ���ب، و�6 أ�> ��Bط �

[� 
U@ =� rBL
� /&���
 ا�.�,
 أF�5وإ /&� <��رات ط
(�>، وا��FاU! Yر��
 ا��Zھ� 	
  أ��Lرھ/.


�ام ا	
7&ع وا��?
�ح •Xا 

 ،��L.ا�� 
�
'� �� 
)
�ف د�X ا��&��� ��L.ا�� /�
�= أ*P ا��.��L، أو �5 /�
إن ا���
 f()ا� �� /&��nbإ Yو�� ��L.ط ا���B� 
��'�ر /& � ^
��5 rا�	��= أو و�1&/ �� 

 jا�	�9ل وا����
: ا�� R

 ا���ر�Y ا�Jي �Zھ� 	]�ن k� O�Jال، و�C� PL� 
(�(, 
إ*�!
�اع ��ى ط
(�>، و� �)��م ا�� 	ع !lوا 
�6 ا~-��= �� ��b Pء، �P�U ا��.��L وا?,��
 
�., 
Z�! ���	�! ً�� �� Yر��
 ا��Zھ� 	]�ھ/، وإذا ��ن ��L.5 ت��	���وا�-�;ف �� 

�
��� 
'c;�
 ا�-�;ف وا�.�وق U�U(� ���Uام وا����Fإظ&�ر ا� <�
/ ا��.��L و�5
'>، �kن �
./& ��5�ر  ��ة وا�.�د�
 ا��� ���  ا�.�د�
 !�= ط
(�>، وا��.��ح �
: ا?��Lر ا��

• ����
  ��Y8� ا	��Y��7 وا	

 /&c;�
 و*&�ت �<�ھ/ �6 زB�� �
 إ�: ��ص �
��(�� �= آراc&/، و)
�)��ج ا��
��
:  5J5&/،و�6 أ� /&��Bش و��U 
� ً�,�� <�)

 ا���ر�Y أن �&�� ��Zھ� 	[� :
و�

  ا�'�Bر�
 و�)a ا�(�اPc وا�K5ذ ا��Uارات.

• QY7	9 ا��
 ��Y8� ا	

�ود ا��
	س F وز���� gB� ور�! 
)
�5
�/ ا��.��L و�5
'>، ���م ا�� ^
���

 وا���'�ع ا��
(� ��	*�&�ت ا?���ذ، و�bو5�F> و5	�1)�5>. إن ا����'�ر � �� gB ا� /
�

 a(ا�.���1ت و� =� f()ا��.���، ا� ،r� ا��� ،

، ا�'�Uر�>F;'ت ا���
'�� 
)
ا��
�LB;ت  PF �� ل�nBوا�� ،�&�(,.
�U�UF  
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 أ�.�&/  )
�= أ�'�ط ا��.��P ا��.� U� :�F	م ا�� ��n� أن Yر��
 ا��Zھ� 	[� :
و�
�= ا����ر دورھ/ �
: ا� ً����'�ع ?��Lره.!�	��� ا?��Lر !  

  8+�= أ-:�ر ا	���� •

�د �(�� �= ا��	ا�P ا��� ��5اوح !�= �! ��L.ا�� 
��4@� ا���
�/ ا�Jي �&�ف إ�: 5 '�
 
Zوا��5ه ھ� ،
��KB^، و-(�ا5> ا����ا� 
(, ،Y. ��! 
U9ا� ،
ا��	اطr، ا�]n	ط ا� .��

 ^�
����^ !4ن � Yر��
 ا��Zھ� 	]�ن k� اJ&و� ،�&�)
أدواراً ��ة �= !� &� ا���ر�Y �)	 ط
 
)

 ا���ر�Y أ��Lر ا��Zھ� 	[� P)U�� ���� وا�'	*>. و� c�Uا� ،j���، ا��b�'دور ا?ب، ا�
 
)
�، و5��	 ا�����= ا��& 	
K5 
Z�! O�J! Y�C� <�k� ،�&�
� <�Uا�	� 
!n| ا� <� �= در*

U���� إ�: ا�'(�درة وإ�: ا�'�Bر�
، و��م ا���دد �� ا���(�� �= أ��Lرھ/ و�C'ا� =��ا5&/. و
 r�	ات وا��Jا� :
�اP[.� <5 ا��L.�ء �U���أن ا����^ ا�Jي ��	�6 ر�| ا?���ذ ?��Lره و

.
  �= ا�'�Bر�

• ��:?
��ف 	� Nإ��1ء و� 


(�> و���ً �����ً �
�.��L �� ا�'&'�ت أو �� Yر��
 ا��Zھ� 	[� ���� ��� �
.�
�).Nة � 
Z�! O�J! ���� <�k� ،
�'�

� و��م ا����ع �� ا�'�Bر�
. ا� �Bط�ت ا������L ا��4

 P��م �&/ �'	ذ*�ً �(�ر ��'
 ا��.��L وا��4U� <�k� ،
)


 ا��Z�
 �= أ!�*lا P)� P&'�� ���و� 
 /
��
� ً�,�� 
)
�
� Rو���ً، و��� ^
��� 
F	�.'ا�'&'�ت ا� �� ��L.ت، إن ا��;LB'ا� PF ��

�= أ-��c&/، و�U	دھ/ إ�: ا��Fام ا�	�7.   

• ��789�3?�ZA ����	ا �+R � 

 ،� �.�4! 
U9ا� � ���� �5	ا�� ��
، و� ��KBات ا��)K
� 
���� Y. ��! 
U9ر ا�	��5
 �� j.K� �� � �k� ،
U9م ا��� 5 ��� � ���LB;ت �� ���5وز 5	���5 �، أ PF �� R� � �� � �k�

����^ !�	��� ��ص  Yر��
 ا��Zھ� 	]�ن k� ،<�
�LB;ت !���
. و� 
����� ،<�)
��
�&�;- =�-(�ات ��*)
 �� ا��.' 5 :�F ��L	 �U@&/ !�4.�&/، و�5)�= ��را5&/  ��ا�'	ن 

 
���L.5 ت�'&� Yر��
 ا��Zھ� 	]�ر ��K� أن �!� ،Oذ� jU(�� :�Fو .
���L.را5&/ ا���&�و
 �&>� ����5
�/ ا��.��L. و�  X����! 
�ا�! �� �'�����	ى ��رات ط
(�>، و� 6� /�� 5

 
)
���ه وO�J� < �'95.ا��U5 =� �)�� أن <�
� ^�� ،
���L.را5&/ ا���&� �� ً� �(5  

• ��A����� را��� إ[K8 إ��1ء 

 � :�F <'�ذ ود����� �'�ر�	ن ��Bط�ت ا��.��L إ�: 6��B5 ا?� � 
)
�)��ج ا��

 ا���ر�Y ا���Uم !&Jه ا�'&'
 دون أن �)(g ا����^، Zھ� 	]�6 ���4.�&/، و���! /&�U@ N�&5
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�>، إذا  أو� 	�Uم�N=  ا���اً ���! �!���lا �'��Uت!��' ): ا���U�
��  ا���� � :�Fو ،
Fا���ر

: ا���'�ار، � <��B� ذ أن���� �L	ن �'P ا����^ �� ���	ى ��را5>، �����6 ا?

�ة أو ا��.��L �� إد-�ل �5��;ت أو إ���د !�اPc أ-�ى.��  وا�()f �= إ���1ت *

P9'5 
�
'� /��U5 دة	* Yر���; ا������ت أ��J5ة ��ى ا������ ا���� �ً���� �� أ


 ا����� 5�	�� ا���
�/ �� دا��
 �	ة P! �)��5 �&/، ا���ر��� ا?داء 5�	��.�! 
��� 

��K*�5> و5)��=. 

� U	م !�����ف �
: �.�ءات  ،�&! /�

 ا���Zوھ� �&�)

، �F/ ط�
Lا� :
� ا����ف ��!
 ،
�
L��! Yر��
 ا��Z]�ء ھ��أ 
)
�= و*&
 �<� ط ،
�'�

 ا����
و�	ة 45@��ھ� �
: *	دة ا��'

.
�
Lا�  

III. .�  8+��9 أداء و���م 01& ھ��� ا	
�ر


 ا���ر�J)(� Yون ذ�O أم �، ��k> !'��د د-	�&/ إ�: Z]�ء ھ��اء ��ن أ	��
 ./&5J5��? 
�'����'�ة، و!�	رة ��m ر /��U5 
�
'�! 
)
ا��U��ت أو ا�'�ر*�ت، �U	م ا��

�ر*
 �(��ة،و���'! Yر��
 ا��Z&� �� ھ��	ا��� �]� 
U9ا� /�F �
: ا�'��	ى ا�')�	س  �
 /&��&'� /&cوأدا Y���U'ءا5&/ �� ا��.L� ،رة��! r��
� ا�)� =��F)200228، ص.( 

�اد ا��(��ن ��ور �)�	اه F	ل �.�ءات وأداء �k! � '� ،ه ا~راءJھ 
����و��nض 

 ا��
	م �
L! Yر��
 ا��Zھ� 
)
�= ط 
 �� :
ا�����د�
، ا����ر�
 و�
	م ا������. وزع �

 7n
! 
�
L238ا� :
  ط��(�. f�F �)�	ي ا���(��ن �
: ا�')�ور ا�����

 ، ا��'� وا��U/.ا��� 
) ا�� aK5 ):Y ���&��ت #*��� •

•  �� 
)
�?�ءات أ�01ء ھ��� ا	
�ر�.رأي ا��: 

�= ا�'��Uس، ا	���-�� - /& L'5 :.ت�nّ
 ا�

- ���*Y	ا���ل ا :
�رة �Uا� ،/�

 �� ا���)mت.: ا����	
 ا�'�


 ا	�&�?�� -�Jnش، ا���U ا� :.
 ا��ا*�

• .����Jة ا�
����Yا���0ط ھ��� ا	
�ر :
 .: ا�)]	ر وا�blاف �

  :

: ا� ��Xc ا������ 
��= -;ل ھJه ا��را � 
�(5 

1. .��?�ءات ھ��� ا	
�ر  
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 ا	:?�ءات ا	���-��  .أ 


، �kن  •)
�= ا�'�F66.81 % Y���U^ آراء ا�� =� L'��� &/ أ*�!	ا أن ا?��J5ة 
 ��
r ا?���م، أ�K�
 31.93ا��� ��ر�	�&� !PLB ��(� وھJا �� Zا أن ھ�	أ*�! %

) ��ا و*�* ��* PLB! =� L'�� Yر���ا، 5.88ا��* ��* %26.05.(��* % 

•  
�ر*
 ا?و�: ! �(��! 

 ا���!�n

 ا���ر�Y ھ� ا�n�51.48ھ� 48.95%، و %
 g�

 ا�.����
. وھ �ك -nّ

 ا���!�
 وا�nّ

 أ*�!	ا أن 2.95!�= ا�)
�= ا�� gU� %

 
nّ

. �'� ��]R أن ا��N�
��lا 
nّ
ھ �ك أ��J5ة ����'
	ن !�| ا�'��
)�ت !��
 

 وا�.�): ! �(�� %.78.15ا�'���'

 ھ� -
�g !�= ا���

• ��
 ھ� �	'
� 

9�
: إ���ء أ� 
�
L��! Yر��
 ا��Zرة ھ��
 أن �)� ! 
��	
59.24
)� ! 
�ا و�	�* 
�	� ،
)
��'	ع إ*�!�ت ا�� =� %24.37.%  

 ا	:?�ءات ا	Y*���  .ب 


، !� '� �F69.33^ رأي  •�)�� /�

 ا?��J5ة �� ا���)mأن ر ،
)
�= ا�� %
�ا و�	�
.15.97أ*�ب * 
�	� Yر��
 ا?��J5ة �� ا��)mأن ر % 


 ��ون أن ��رة ا?��J5ة �� ا���76.89 •)
��ت ��(�
، و�/ % �= ا��	
ل ا�'�
 �� 
�ا و�	�* 
�رة �	�� /&��
 ا��J= ��ون أن ا?��J5ة �)
��5�ى ��(
 ا��

��ت ا�ـ 	
 %.16.81ا���ل ا�'�

• 31.52 =� /&�
����
 �)�	ن !4ن ھ �ك N�(5 �	ي *�ا و�	ي �� )
�= ا�� %
% أ*�!	ا أن 23.11% �)�	ن أن ھJا ا��)�N ��(� و37.39ط�ف ا?��J5ة.

 N�(ا��.r��1 


 ��ون أن ��U5/ ا?��J5ة ��'� �aK ا� �Uط ھ	 ��دل، 14.71أن •)
�= ا�� gU� %
 ����دل % ��ون أ�> ��m 23.95% ��ون أ�> ��دل ��(��، !� '�61.34أ

)7.14.(r(�� /��U5 
�= ھJه ا� �( %  

 ا	:?�ءات ا	�&�?��  .ج 

•  

: ا� �Uش �� 7���83.19 إ*�!� /&�	��B� ةJ5��
، !4ن ا?)
�= ا�� %
 /&cاء آرا�
: إ!� /&�)
�� /&���B5 ،
)

: أ��Lر ا��� /&(�.5 � �� �� ،
ا�)�

 أ��م ز�;c&/ و�5	��ھ/ �
: ا�U�lء.

•  ،

 ھ� ��(��
L��! Yر��
 ا��Z]�ء ھ��أ �&��U� ا��� 

 ا��ا*��Jnأن ا��
 
  %. 21.01و���'�ة ! �(

2. ���:	�A .� �$#�ات أداء ھ��� ا	
�ر
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�
�(��bة !�����^، وھ� �' g)5�5 =������
 ا���ر�Y !	ظ�.��= أZھ� 	]�م 	U�
 :
���Jة ا���Kج. و� ��N �� ھJا ا��Nء � 
,�- ،
)
ا���ر�Y وا�blاف �
: !)	ث ا��

 .�&! r
L'ه ا�'&�م ا�J&� Yر��
 ا��Zھ� 	]�ام ��Fا�](�ط وا 

• .� ���� ا	
�ر

•  aK� �'�.ام�Nا��  
�= 50.84ا?��J5ة !��	�7 ا�')�د �
')��1ة ���7 إ*�! %


 !ـ "�".)
�ا�
  ا��Nامإن ��م  ا��! �� 
,�- �&>� Yر��
 ا��Z]�ء ھ��أ
 
)� ! 
��'	ع اl*�!�ت، ھJا را*6 إ�� ��4-� ا?���ذ أو 69.42ا�)� =� %

�Bا� 
� و�7 ا�)���ء ا����^، و �
�> �kن ا�(�| �= ا?��J5ة �
�4 إ�: 5'
�ر !ـ U5 وا��� 

 ا�)���&� aK5 ا��� 
%. أ�� ��'� 49.59ا�Jي ��&/ �� ا� �(

 
)� ! 7��L� 
��� ا�)� aK�15.7.% 

•  
)� ! 
��	�� Yر��
 ا��Zت ھ��!��m ت. 41.18إن�!�*lع ا	'�� =� %

، ا�)�
 ا?و�: )

 �F aK5^ إ*�!�ت ا��)�� �)�4! 

ا���n!�ت ا�'��

8:30-10  
14:30-16
�&� ا�)�
 ا?-��ة %، 43.155! �(  
)� !
�= -;ل ا��*	ع إ�: دوام اlدارة ا�Jي 36.55 
%، �'L= 5.��� ھJه ا� ���

 
�أ ا����)�9:00 
���ءا. أي ��م و*	د  �F�),14:30، و� �&� �
: ا����
�وث ا����^.F ������!و a�(ه ا�Jھ :
� 
 ر��!

 ���� اH#�اف •



 وا�()�9��L.^ ا����رات ا��5	61 5)7 ا�-�(�ر أ@ �ء إ��اده �'��Jة  �'	 �

 و5	*�> ���'� �&Jا ��ن �= ا�]�وري أن �L	ن ھ �ك �!���ا���Kج. إ� أ�> �)��ج إ�: 

  أ���ذ ��Bف، �
�4 �> ا����^.

• .<�� 
!	�, 
)

 �(��ة �= ا��)�� � f�F أن ا���5ل !��'�Bف ��ن �&; و� �5

• 
)
���'�ة. �'� أن 5	*�&�ت ا�'�Bف و�F^ آراء ا�� 7��� 


 ا��
	م ا�����د�
 و�
	م �
L! Yر��
 ا��Zھ� 	]�ت �'� X� ��� أن �  L'� < �و
:�� P9'�5 وا��� ،(
�
Lت ا��*�K�  ا������ (�F^ رأي 

  �6�B ا� �Uش �� ا�)�
؛ -

�&�؛ -�U� ت ا�����	

 ��'� �aK ا�'�)

 ا��U@ :
� Nc�F 

��)؛ - �F :إ�) Yر�� ����'�n� Pت أ* (�
 �� ا��


: ا���
/ !�	رة ���'�ة؛ � -� <�)
 �).N ط

�= ا�'��Uس ا�'	�P إ��> !PLB �5م؛ - =L'�� ��m 


 ا����U/؛ -�

؛ و��m ��دل �� �')
�
� <�
���� �� N�(�� 
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- ،
[��m 
)
�
� <'��U5 
�
'� 

- ،
.��1 
�	'
� 

9��ر5> �
: إ���ء أ� 


؛ -.��1 ^���
��ت �	
�ر5> �
: ا���5ل، وا���ل ا�'�� 

-  
n؛�
��
 ا�.�): وا���n
 ا���ر�Y ا��� ���'�ھ� ھ� -
�g !�= ا�


؛ -.��1 /�
 رm(�> �� ا���


 ا��
	م �
L! Yر��
 ا��Zھ� 	]�وط �.�ءة �b أن a
K��� ،Xc�� ه ا�Jھ =�و
 
�= U)5 =�F �� ،%76.92: 23.08ا�����د�
 و�
	م ا������ �/ jU(�5 إ� ! �( %

��	��ة ��m ;ه�رة أ	�J'ءات ا��.Lدة ا���إ ������ ���ا. وھJا * 
، وإذا 5	��ت �&� ��1.
  ا� <� �� أ�(�ب ھJه ا�<�ھ�ة.

��8�<  

�(j و�= -;ل �� 5/ ا����ق إ��> ��!L'� ،�U= أن ���� �'�ت ا?���ذ  �'�
:�

 ا��
	م ا�����د�
 و�
	م ا������ وھ� �'� ��
L! ،�  ا������ ا���


��؛ -� 
����B� P&�دات *��F 

�= ا?د - =L'�� ب ا�����دي؛


r !>؛ -L'ا� j����= ا��a�K ا� =L'�� 

'�
؛ -���5> ��	
�� 

���ل ��K5>؛ - �� 
�'

/ !����	رات ا��� 

�= ��nت ا���ر�Y؛ - 
n� �� /L(�� 


: ا�'��	ى ا���KB، ���^ أن �L	ن:� �� ھJا �
: ا�'��	ى ا�'& �، أ


؛ -���
 ا���
�/؛ و���(�ھ� ر &'� �)(� 


؛ -�	
 ��درا �
: ا���ل ا�'�


، �; �.�ق !�= ا�n � وا�.��U و� �'�N !�= ا���J وا?�9:؛ -)
�
� <�
���� �� �.� � 


؛ -)
�
� 
 U
��> �'	ذج ��U	�/ ا�'��رف ا�'� 


؛ -)
�
� <'��U5 �� د��� 

- .

: ا�5��nB&/ �� و�7 ا�)�*� 
!�*lوا ،
)
  ��درا �
: ���دة ا��
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