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Resumen: En este articulo, nos centramos en la importancia del aprendizaje de idiomas y técnicas de comunicacién en
la universidad, asi como en la implementacién de programas de formacion para estudiantes. Sin embargo, ¢cuales son
los desafios mas comunes que enfrentan los estudiantes al aprender idiomas y habilidades de comunicacion? ;Qué
estrategias efectivas pueden adoptarse para superar estos desafios y maximizar el aprendizaje? Ademas, ;como pueden
estas habilidades influir en la capacidad de los estudiantes para adaptarse a una variedad de situaciones profesionales y
aprovechar oportunidades de intercambios internacionales?

Palabras clave: habilidades comunicativas, adquisicion de idiomas extranjeros, recursos de comunicacion, entorno
profesional, competencia comunicativa.

ABSTRACT: In this article, we focus on the importance of language and communication skills learning at university,
as well as on the implementation of training programmes for students. However, what are the most common challenges
students face when learning language and communication skills, and what effective strategies can be adopted to
overcome these challenges and maximise learning? Furthermore, how can these skills influence students' ability to
adapt to a variety of professional situations and take advantage of international exchange opportunities?

Keywords : communicative skills, acquisition of foreign languages, communication resources, professional
environment, communicative competence.

1. Introduccion

Comunicar implica transmitir un mensaje, tanto de forma oral como escrita, ya sea
a un individuo o a un grupo. Sin embargo, para que la comunicacion sea efectiva, es
esencial que exista comprension mutua, es decir, que el receptor pueda entender la
informacion proporcionada por el emisor. En este proceso, ambos participantes en el
acto de comunicacion, es decir, el emisor y el receptor, deben compartir un lenguaje
comun y tener la capacidad de descifrar y comprender el significado del mensaje.

El lenguaje, en consecuencia, se convierte en una herramienta fundamental que
facilita la interaccion y la apertura hacia los demas.

Desde esta perspectiva, comunicar implica formular preguntas para obtener

informacién sobre un tema, verificar hipdtesis o intercambiar conocimientos. En el

ambito académico, especialmente en la ensefianza universitaria, se observa una

creciente profesionalizacién de los cursos de idiomas, con un enfoque en el uso de
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lenguaje especializado. Este concepto, tal como lo presentaron Galisson y Coste en
(1976), ha experimentado una evolucion significativa desde las primeras definiciones
proporcionadas por pedagogos, linglistas como Lerat en (1995), y termindlogos como
Rondeau en (1983). En 1998, Cabré propuso definiciones de las lenguas especializadas
que varian segun el enfoque adoptado, ya sea linguistico o pragmatico. Este enfoque
tiene como objetivo ayudar al estudiante a dominar un area de conocimiento especifica,
organizando y jerarquizando el lenguaje especializado en funcidn de sus conocimientos
previos.

El proposito de este articulo es examinar la relevancia de la adquisicion de idiomas
especializados en el ambito universitario, al mismo tiempo que se resalta el papel
crucial de las habilidades comunicativas en el entorno laboral. Inicia centrandose en la
influencia de las competencias comunicativas en el ambito laboral y, posteriormente,
enfatiza la utilidad y significado de aprender idiomas especializados durante la
ensefianza universitaria.

2. El Rol de las Habilidades de Comunicacion en el Entorno Profesional

La habilidad para comunicarse efectivamente es un requisito esencial que todo
profesional en una posicion de liderazgo debe dominar. De hecho, es una habilidad que
se recurre con frecuencia en roles que conllevan un nivel minimo de responsabilidad.
Ya sea a través de la comunicacién oral o escrita, la capacidad de comunicarse se
considera la piedra angular de cualquier relacion.” Es legitimo decir que la retérica es
la primera gran ciencia de la comunicacion” (Bautier, 1994).

La afirmacion del autor sugiere que la retérica fue la primera disciplina importante
en abordar y comprender la comunicacién, destacando su papel fundamental en los
estudios comunicativos desde una perspectiva historica.

"Un conocimiento que ha sido identificado como contenido a ensefiar se somete a una
serie de transformaciones adaptativas que lo vuelven apto para integrarse entre los
objetos de ensefianza. Este proceso, por el cual un objeto de conocimiento a ensefiar se
modifica para convertirse en un elemento de ensefianza, se conoce como transposicion
didéctica, segun la conceptualizacion de Chevallard en 1985 (p. 39)."

El autor diferencia entre dos tipos de transposicion didactica: la "stricto sensu™, que se
refiere al proceso de transformar un contenido de conocimiento especifico en una
version didactica de ese objeto de conocimiento (1985, p. 39); y la "sensu lato", que
puede ser representada por el esquema:
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La Transposicion Didactica

OI:’nto Objeto a Objeto de
¢ ‘ snsenar ensenanza
Saber

——
Proceso de

Trensformacion

Figura 1: transposicion didactica

Fuente: https://bitly.ws/3aCDy

Por lo tanto, una comunicacion efectiva es crucial. Tomemos como ejemplo a los
directivos o ingenieros en una empresa. Cada uno de ellos se enfrenta a la necesidad
de:

. Comprender a su equipo y persuadirlos sobre los beneficios de una direccion
especifica.

. Negociar plazos adicionales con sus superiores.

. Mantener una comunicacion escrita con proveedores o clientes.
. Resolver conflictos entre colegas.

. Presentar proyectos o nuevos productos a traves de discursos.

Muchas veces, se habla de la calidad y el talento de un comunicador, pero en muchas
ocasiones, se trata de aplicar técnicas de comunicacion. Esto implica considerar varios
aspectos, como la redaccion, que debe ser clara y apropiada segun el canal de
comunicacion, el lenguaje no verbal, el analisis transaccional, la Programacion
Neurolinguistica, entre otros.

Por tanto, es factible adquirir habilidades para perfeccionar estas herramientas
fundamentales que impulsan el crecimiento personal y, a continuacion, el logro en la
carrera profesional. El proceso comienza con la transmision de un mensaje desde un

717


https://bitly.ws/3aCDy

MALLEM Hadjer

emisor hacia un receptor. Tomemos como caso de estudio el esquema de comunicacién
de Jacobson.

MODELO DE JAKOBSON SOBRE LOS
FACTORES DE LA COMUNICACION Y
LAS FUNCIONES DEL LENGUAIJE

Contexto
Emisor MEEEEEN Mensaje IS Receptor

Codigo

Canal

Figura 2: Modelo comunicativo de Jacobson

Fuente: https://bitly.ws/3aCDD

. El Emisor: La persona que envia el mensaje, ya sea de manera oral o escrita;
esto puede ser realizado por un individuo o incluso un grupo, como una empresa.

. El Receptor: La persona, grupo, animal o incluso maquina (como un ordenador)
que recibe el mensaje.

. Dinamica del Dialogo: Durante una conversacion, los roles se alternan: el
emisor se convierte en receptor y viceversa cuando habla.

. Contexto: Este se refiere al conjunto de condiciones materiales en las que se
origina el mensaje, incluyendo el lugar y el tiempo.

. El Mensaje: Se trata del discurso o contenido, esencialmente lo que se busca
transmitir. La existencia de un mensaje implica la codificacion y descodificacion, lo
que explica la presencia del codigo.

. El Canal: Es el enlace tanto fisico como psicologico que conecta al emisor con
el receptor, ya sea de manera oral o escrita. En otras palabras, el canal es el medio
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material a través del cual se lleva a cabo la transmision del mensaje, como el teléfono,
una carta, una imagen, la radio, una pantalla, entre otros.

. Cadigo: Se refiere a un conjunto de signos Yy las reglas para combinarlos. La
lengua espafiola, por ejemplo, constituye un codigo, dado que consta de un repertorio
de palabras (vocabulario) y reglas para su organizacion (gramatica). En la
comunicacion no linguistica, se emplean cddigos adicionales, como los auditivos,
gustativos, olfativos y visuales.

Es esencial prestar atencion a varios aspectos en la totalidad del mensaje, como el
canal de distribucion (puede ser correo electrénico, un simple memorandum, un
informe escrito, una carta en papel, etc.), la claridad de la informacion compartida
(incluyendo el vocabulario utilizado, la informacion proporcionada, la extension del
mensaje, el tono, etc.), asi como el "envoltorio™ del mensaje (cOmo se presenta,
incluyendo la legibilidad, los colores, las ilustraciones, etc.).

Debemos asistir a los estudiantes en el proceso de establecer conexiones entre el
ambito profesional y el uso de los idiomas. La utilizacion de los idiomas esté en
constante evolucién y varia significativamente segun el contexto, especialmente en
areas importantes como el derecho, la economia, la ciencia, la tecnologia y la medicina.
La lengua esta intrinsecamente relacionada con las situaciones laborales, ya que la
comunicacion es esencial para el funcionamiento eficiente de un equipo, llevar a cabo
tareas organizativas necesarias y cultivar y mantener relaciones sociales. Cada
comunidad profesional emplea un lenguaje especializado, y cada nuevo miembro de
un grupo debe aprender a manejar los diversos codigos utilizados en ese entorno.

Por ejemplo, durante sus practicas, los estudiantes se ven en la necesidad de
adaptarse a los codigos y registros linguisticos especificos que prevalecen en el entorno
laboral. En este contexto, deben dejar de lado el lenguaje coloquial o incluso el argot
que utilizan con sus comparieros. Esto implica la busqueda de las palabras apropiadas,
las cuales se distinguen por su claridad, concision y consideracion.

Para lograr una comunicacion efectiva, resulta esencial:

> Ser sensible a la otra persona, lo que implica escuchar atentamente (captar
las sefales verbales y no verbales), mantener un autocontrol (estar consciente de
nuestras propias reacciones Yy emociones) y adaptarse (ajustarse a las
necesidades y expectativas de la otra persona).

719



MALLEM Hadjer

> Afirmarnos, lo que significa comprender lo que queremos expresar y, en
particular, respetar ciertos limites (podemos expresar nuestros sentimientos de
manera serena).

> Acrticularse, es decir, controlar la voz (velocidad, tono, pronunciacion,
evitando el desorden en la comunicacion).

El diagrama de Philippe Breton ilustra la funcién y el papel de cualquier discurso en la
comunicacion.

'\/

Comunicar

Convencer

Figura3: funciony el papel del discurso en la comunicacion.
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En efecto, el estudiante debe abordar la escritura de manera reflexiva, generando textos
precisos y coherentes. Gradualmente, se deben desarrollar habilidades que incluyen:

. Dominar la expresion oral y la comunicacion efectiva.
. Abordar diversas situaciones en diferentes contextos.
. Reconocer las diferentes modalidades de comunicacion.

. Aprender a redactar documentos como solicitudes de empleo, peticiones de
pasantias, cartas de presentacion, etc.

Los estudiantes deben adquirir experiencia en la expresion oral, participando en
debates y desarrollando habilidades tanto en la comunicacién escrita como en la oral.
Por ejemplo, esto involucra:

. Redaccion de solicitudes de empleo.

. Composicion de ofertas de trabajo.

. Creacion de informes.

. Redaccion de cartas para la comunicacion externa de la empresa, como cartas

comerciales, notas de agradecimiento, recordatorios, entre otros.

Componer una carta oficial en formato impreso, por ejemplo, para enviar
invitaciones a reuniones o notificaciones de despidos. En este contexto, es crucial
prestar especial atencion, dado que el vocabulario debe adecuarse a la situacion y la
estructura de la frase, debe ser precisa.

Redactar un correo electrénico, ya sea para comunicar informacion acerca de una
reunion o para mantener la comunicacion con proveedores de servicios externos,
colegas, miembros del equipo o la jerarquia.

La elaboracion de presentaciones en PowerPoint u otros programas informaticos se
emplea principalmente como soporte para exposiciones orales, pero también para
presentar informacion sobre tu empresa, departamento o equipo.

Los estudiantes deben adaptar su escritura segun el tema que deseen comunicar y su
audiencia. Esto se ve moldeado por el contexto y el tipo de comunicacion que se
requiera, ya sea una notificacion antes de una reunion, un informe, una exposicion

sobre un nuevo proyecto o una invitacion a un evento. Como resultado, tanto el
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vocabulario como la estructura de las oraciones variaran en funcién de si se trata de
una invitacion, un resumen de la reunion, una presentacion de un nuevo proyecto o una
convocatoria para una reunion.

El enfoque de formacion que se debe adoptar tiene como objetivo preparar al
estudiante para su futura incorporacion al mundo laboral. Esto implica ayudar al
estudiante a comunicarse de manera efectiva, a generar discursos claros y coherentes
en una variedad de contextos comunicativos, y a desenvolverse en diversas situaciones
dentro de entornos diversos.

La eficacia en la comunicacion oral se basa en la eleccion adecuada de palabras, el
tono empleado y la entrega del mensaje. En cuanto a la comunicacion escrita, es crucial
no solo considerar el contenido, sino también la forma en que se comunica.

Ademas, es crucial resaltar que, para lograr el éxito en cualquier forma de
comunicacion, ya sea en entornos profesionales, personales o familiares, es esencial
poseer una solida inteligencia emocional. Esto implica la capacidad de reconocer y
controlar las propias emociones, ejercer autocontrol, ser empatico y estar atento a las
emociones de los demas, gestionar las interacciones de manera efectiva, mostrar
diplomacia, comprender las emociones ajenas y mantener relaciones interpersonales
saludables, asi como resolver los conflictos de forma constructiva. La representacion
siguiente ilustra las diversas emociones.

La rueda de las

Figura4:(Modelo circular de Plutchik)

Fuente: https://bitly.ws/3aCG2

Dentro de este contexto, se pone un fuerte énfasis en la congruencia entre la
comunicacion verbal y las sefiales no verbales que se emiten. De hecho, el lenguaje no
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verbal desempefia un papel importante al permitir y facilitar la comunicacion, incluso
entre individuos que hablan diferentes idiomas. Esto se conoce como paralenguaje y
abarca la comunicacion sin palabras, que se logra a través de gestos y expresiones
faciales, es decir, la mimica. Un ejemplo de esto es la manera en que nos vestimos, ya
que nuestra eleccién de ropa a menudo refleja la imagen que deseamos proyectar de
nosotros mismos. Los gestos, a su vez, también funcionan como una forma de
paralenguaje que acompafia y complementa el mensaje verbal. Ser capaz de descifrar
estos aspectos no verbales contribuye positivamente a la comunicacién. Esto se
manifiesta a traves de posturas corporales que involucran la posicion de la cabeza, el
torso, las piernas y los brazos.

3. El Significado Fundamental del Aprendizaje de Lenguajes Especificos en la
Educacion Universitaria

El proceso de adquirir competencias linguisticas, especialmente en el &mbito de la
educacion superior, representa un componente critico en la formacion de los
estudiantes. Las lenguas especializadas, las habilidades interdisciplinarias, las
oportunidades de capacitacion en entornos empresariales y el empleo efectivo de
herramientas digitales de comunicacion son areas de estudio que merecen nuestra
atencion. Es esencial promover una mejor comprension mutua entre la educacion
académica y las experiencias practicas en el mundo laboral.

Para que los estudiantes puedan desarrollar habilidades de expresion y adquirir un
dominio sélido de su lenguaje especializado, es necesario realizar una revision de
aspectos fundamentales durante su primer afio en el primer ciclo académico,
centrandose en la sintaxis de las frases. En el segundo afio del segundo ciclo, se deben
profundizar en aspectos clave, que incluyen la morfologia verbal, la morfologia
nominal y diversos elementos del vocabulario, como connotacion, denotacion,
sinonimia, antonimia, homonimia, etc.., ademéas, se deben abordar técnicas de
comunicacion efectiva.

El idioma espafiol se emplea como vehiculo para adquirir conocimiento, es decir, la
lengua se utiliza como herramienta para aprender en diversos campos del saber, como
matematicas, fisica, medicina, etc.... sin embargo, es esencial contar con un
fortalecimiento lingiistico que facilite la comprension de conocimientos altamente
especializados. Por esta razon, se pone un énfasis en el desarrollo de las competencias
linglisticas de los alumnos en contextos especificos de conocimiento.
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El espafiol general ya no es suficiente para satisfacer las necesidades de un publico que
busca un aprendizaje especifico directamente relacionado con su especialidad. Nos
referimos aqui a los lenguajes especializados, cominmente conocidos como "jergas”,
gue son propios de cada sector, como el lenguaje técnico, cientifico y médico, juridico
y financiero, literario, etc... Comencemos por definir estos lenguajes especializados.
De manera general, Galisson y Coste describen un lenguaje especializado de la
siguiente manera: "Término genérico para las lenguas utilizadas en situaciones
comunicativas que implican la transmision de informacién dentro de un campo de
experiencia concreto” (1976, 511).

Por su parte, Cabré insiste en el aspecto terminolégico de los lenguajes especializados:

"Los lenguajes especializados son los instrumentos basicos de comunicacion entre
especialistas. La terminologia es el aspecto mas importante que diferencia no solo los
lenguajes especializados de la lengua general, sino también los distintos lenguajes
especializados”. (Cabré, 1998: 90)

Petit define un lenguaje especializado de la siguiente manera:

"Una lengua especializada es cualquier conjunto de objetos linguisticos y/o
relacionados con la lengua definidos por su relacion con una "especialidad”. Asi, el
francés de los negocios y el francés cientifico y técnico son franceses especializados;
el ingles juridico y el inglés médico son ingleses especializados”, (Petit, 2006, 03).

Como ejemplos de lenguajes especializados, estudiaremos el lenguaje juridico y el
lenguaje técnico:

a-  Lenguaje Juridico

El lenguaje desemperia un papel fundamental como medio para el pensamiento., la
expresion, la comunicacion y la transmision de informacion. Las ideas y conceptos
no existen independientemente del lenguaje. El ambito del Derecho y la conciencia
juridica se manifiestan a traves del lenguaje y se articulan mediante el uso de
términos y estructuras linglisticas propias. El texto juridico, de hecho, engloba un
conjunto de recursos lexicales, sintacticos y estilisticos que se emplean en la
redaccion de textos legales. Cada texto legal se construye sobre una base léxica,
gramatical y logica organizada de manera especifica con el propésito de transmitir
informacion. La estructura, principios y terminologia de los textos juridicos varian
segun su objetivo funcional.

Sin embargo, es importante destacar que el lenguaje juridico se encuentra dentro
del ambito del lenguaje literario, es decir, el lenguaje natural que sigue las normas
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ortogréaficas, gramaticales y de puntuacién. Este Ultimo, se distingue por su
vocabulario especializado y una estructura sintactica del discurso Unica. Este lenguaje
es considerado profesional y su singularidad ha generado un creciente interés en
disciplinas como la linguistica en los ultimos afios.

El lenguaje juridico espafiol se caracteriza por:

e Laneutralidad y frialdad del estilo del documento juridico.

e La coherencia de la presentacion.

e Laprecisiony sencillez de la presentacion, que influye en la calidad y eficacia
del texto juridico.

e Claridad expositiva

e Economia de lenguaje

e Uso no intensivo de los signos de puntuacion.

e Uso de frases cortas

e Uso de frases impersonales en las que el autor esta ausente.

e Expresiones dirigidas a nadie EI lexico del lenguaje juridico se compone de:

e Lenguaje cotidiano

e Terminos puramente juridicos y de otras especialidades (técnicos y cientificos).

e Terminos de origen extranjero.

e Topicos juridicos

El lenguaje especializado del &mbito legal (jerga) se define por su uso limitado a un
grupo social o profesional particular y se distingue del lenguaje comin por su
utilizacion peculiar de términos y expresiones. Se trata de un lenguaje codificado que
solo es comprensible en contextos profesionales especificos. Un ejemplo de esto se
observa en los abogados, quienes emplean términos y expresiones que han adquirido a
lo largo de su experiencia al interactuar con una diversidad de clientes, entre ellos,
delincuentes y personas con problemas de adiccion.

b- Lenguaje Técnico

El lenguaje técnico, sin duda, constituye uno de los tipos de lenguaje especializado
mas ampliamente utilizado, especialmente en la traduccion de una gran cantidad de
material, que abarca desde catdlogos hasta manuales de instrucciones, y que se
caracteriza por su estilo altamente especifico y su uso de un vocabulario altamente
especializado.
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El estilo de este tipo de lenguaje debe ser principalmente informativo, es decir,
absolutamente neutral y objetivo, ya que su propdsito principal es proporcionar
informacion o explicacion. Su contenido debe ser claro y preciso, utilizando
preferentemente frases concisas, y debe desempefiar una funcion referencial al
transmitir datos objetivos, definiciones, cifras, fechas, nombres, entre otros. El discurso
se caracteriza por su impersonalidad.

En el ambito de la terminologia, es imprescindible que esta se ajuste al lenguaje que
normalmente utilizan los expertos en el campo correspondiente. Ademas, se debe
mantener rigurosamente el principio de monosemia, que implica que un término debe
representar un unico concepto, evitando asi cualquier confusion o ambigtiedad.

Para asegurar la coherencia terminologica, especialmente en el caso de traducciones
de grandes volumenes, los linglistas suelen elaborar un glosario que contiene los
términos técnicos en ambos idiomas de origen y destino antes de llevar a cabo la
traduccion. Esto asegura que se empleen de manera uniforme los mismos términos a lo
largo de todo el material y que se evite la variabilidad en la interpretacion de la
terminologia técnica.

Una de las responsabilidades clave de las universidades es preparar a los estudiantes
para asumir diversas funciones en el ambito socioeconomico (como sefialan Tremblay,
Groleau y Doray en 2014). Esto implica proporcionarles la formacidn necesaria para
su integracion en el mundo profesional y ensefiarles como llevar a cabo una
comunicacion exitosa, asi como desarrollar discursos claros y coherentes en diversas
situaciones.

Diferentes teoricos han intentado definir los conceptos esenciales para entender una
teoria de la comunicacion humana. Bernard Miége (2000), pionero en el desarrollo
historico-conceptual del "pensamiento comunicacional”, consider0 que estos
conceptos no pueden reducirse a una lista, sino que se definen por las preguntas que
surgen en las sociedades en ciertos periodos. Es crucial explorar los debates clave que
han contribuido al pensamiento comunicacional en el siglo XXI y contextualizarlos en
periodos historicos especificos (Miége, 1995, p. 110).

Tomemos el ejemplo de la comunicacion en el contexto empresarial. Se espera que
los directivos posean habilidades sélidas en el arte de la comunicacion. Esto implica la
capacidad de comunicarse efectivamente con su jerarquia, su equipo, otros miembros
de la empresa y también con actores externos. Sin embargo, es esencial definir los
principios fundamentales que sustentan una comunicacion eficaz en el entorno
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empresarial. Existen cinco elementos esenciales que establecen las bases para lograr
una comunicacién efectiva en este ambito.

En primer lugar, resulta esencial establecer un objetivo claro al comunicar. Aquellos
comunicadores excepcionales suelen tener una comprension bien definida de su
propdsito de comunicacion, a menudo planificandolo con anticipacion. Ademas, es
fundamental desarrollar la agudeza sensorial para evaluar el impacto de las
comunicaciones.

La flexibilidad en el comportamiento se erige como otra habilidad fundamental que
debe cultivarse. Ademas, es importante respetar el modelo de mundo de la otra persona,
reconociendo y entendiendo su perspectiva.

Por altimo, no debemos pasar por alto el cuidado de nuestra propia ecologia, que abarca
nuestro entorno, valores y creencias. Esto es fundamental para evitar situaciones de
"malestar” mientras buscamos alcanzar nuestros objetivos de comunicacion.

Estos principios son aplicables a un amplio espectro de individuos, que abarca desde
ejecutivos y directores de alto nivel hasta gerentes de nivel local, empleados y otros
roles dentro de una organizacion.

4.Conclusion

En conclusion, nuestro articulo ha destacado de manera enféatica la trascendental
importancia de la adquisicion de lenguajes especializados y técnicas de comunicacion
en la formacion de futuros profesionales universitarios. Hemos demostrado que estos
elementos son fundamentales para preparar a los estudiantes en su camino hacia
convertirse en verdaderos expertos en sus respectivos campos. La habilidad de
comunicarse de manera efectiva en lenguajes especificos y adaptados a sus disciplinas
no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que también facilita la colaboracion
interdisciplinaria y la insercion exitosa en el mundo laboral.

En la ensefianza universitaria, es esencial que se fomente el desarrollo de estas
competencias desde el principio, brindando a los estudiantes las herramientas
necesarias para dominar lenguajes especializados y técnicas comunicativas que les
permitan sobresalir en sus carreras. La inversion en la formacion en este aspecto no
solo beneficia a los individuos, sino que también contribuye al avance de la sociedad
en su conjunto al promover la innovacion, la investigacion y la resolucion de problemas
complejos.
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