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 : ملخص
التخطيط،، بأبعادها ) ممارسات إدارة الموارد البشرية دراسة إلى التعرف على العلاقة بينتهدف هذه ال

الج ائيير شيير ة االاييالات لييدع عمييا   لالتمطيي  المسس يي ( عطييين، التييدريل لالتطييوير، الت  طيي الاسييتاطاو لالت
، لقيد ( محيالر00سيسا  ميو ع عليى أربعية ) 30 للإتمام هذه الدراسة أعدت استبانه مكونة مي  بشار لحدة

حطييتم تم التو يي  إلى مليية ميي  ال تييائ  . spss19تم اختبييار هييذه العلاقيية باسييتخدام الحنييام  الإحلاييائ  
ميي  ج يية  لالتمطيي  المسس يي لأبعيياده ميي  ج يية  ممارسييات إدارة المييوارد البشييريةألضيي ا العلاقيية الإةابطيية بييين 
 .التخطط،لأضع  ا في  الت  ط أخرع، ليظ ر الأثر الأهم في 

 االاالات الج ائر، الاستاطاو لالتعطين.إدارة الموارد البشرية، التمط  المسس  ،  :يةكلمات مفتاح
   .JEL :M12 ،M54تصنيف 

Abstract: 

This study aims to identify the relationship between human resources 

management practices in its dimensions (planning, recruitment, recruitment, 

training and development, motivation) and organizational excellence among 

the employees of Telecom Algerie unit Bashar unit. ) Axes, this relationship 

has been tested using spss19 statistical software. Where a number of results 
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were reached that showed the positive relationship between human 

resources management practices and dimensions on the one hand and 

institutional excellence on the other, and shows the most important impact 

in training and development and weakest in planning. 

Keywords: Human resources management; institutional excellence; 

Algerie Telecom; recruitment and recruitment. 

Jel Classification Codes: M12, M54. 

Résumé:  

Cette étude vise à identifier la relation entre les pratiques de gestion 

des ressources humaines dans ses dimensions (planification, recrutement, 

recrutement, formation et développement, motivation) et l’excellence 

organisationnelle parmi les employés de l’unité Bas Alger de Telecom 

Algerie) Axes, cette relation a été testée à l’aide du logiciel statistique 

spss19. Lorsque plusieurs résultats ont été atteints, ils ont montré une 

relation positive entre les pratiques et les aspects de la gestion des 

ressources humaines et l’excellence institutionnelle, et ont montré l’impact 

le plus important sur la formation et le développement et le plus faible sur 

le plan. 

Mots-clés: Gestion des ressources humaines; excellence institutionnelle; 

Algérie Télécom; recrutement. 

Codes de classification de Jel: M12, M54. 
__________________________________________ 

 khawlaadn05@gmail.comيميل: ، الإخولة عدناني: المؤلف المرسل
 :مقدمت.1

ت ابلصرس المم  بوىوى حلخبر الم همُتهــا إالمسحـىة فهـداف وابغاًـاث لى جدلُم ال إٌ ىاز  ابشرسٍ

المصـمــت وفلابُتهــا فــي ؤ اء مماممــا وؤنــرؼتها بىوــفه  ة از ا المــؤزس فـي زفــم هفــاءة إجىمـن فــي  وزهــ

 .مدــروت نهابُــت بىفــاءة وفلابُــت المصـمت ذاتها ومدي كدزتها كلى ابخميز والمصافظت  ازوُا وزازحُا

ـُـين هــل ذبــ ـُـاز وحل المؤهوــت والمدزبــت و ابىفــاءاث المخمُــصة ً ًخدلــم إذا مــا ؤخــظن اطــخلؼاب وازخ

سهـا ووطـم نــام كـا ٌ من و  زــ  ابخسؼــُؽ بمــا بلصاًــت والاهخمــام بها والمدافـت كويها ووُانتها وجؼىٍ

ث ابتركُت وفم اكخبازاث وملاًير كا بت جيىن والخىافص وجبني المىطىكُت في كسازابومسجبـاث والميافـأث 

 ضخت بلجمُم وكلى  زحت من ابرفافُت.وا
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ت بالمصـماث من جـىفير ابلـىي ابلاموـت  يًخطح ابـدوز ابـسبِس  ابـري جولبـه إ ازة المـىاز  ابشـرسٍ

ت ذاث ابىفـاءة وابخسـرص بجانـب ابلُــام بابلدًــد مــن الممــام والمــظؤوبُا ث هــابخسؼُؽ بمــا ابـظسوزٍ

بها ووطم نـام   .هاائ ؤيافأث وخىافص كا بت وجلىٍ  وم ؤحىز واطــخلؼابها وجــدزٍ

 التاليت: الإشكاليتعلى ضوء ما صبق هطرح 

 على التميز المؤصس ي في شركت اجصالاث الجسائر؟ما مدى جأثير ممارصاث إدارة الموارد البشريت 

 الفرضياث:

 : المؼسوخت و لملالجت المىطىق ج  الاكخما  كلى مجمىكت من ابفسطُاث الإشيابُتبلإحابت كلى 

ت: لا ًىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين H0 ابفسطُت ابسبِظُت ابخميز و  ممازطاث إ ازة المىاز  ابشرسٍ

 .المؤطس ي

 :جخجصؤ ابفسطُت ابسبِظُت الولى إلى مجمىكت من ابفسطُاث ابفسكُت وهي 

 ابخسؼُؽ وابخميز المؤطس ي.لا ًىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين : H01 الولىابفسطُت ابفسكُت  -

الاطخلؼاب وابخلُين لا ًىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين : H02 ابفسطُت ابفسكُت ابثانُت -

 وابخميز المؤطس ي

س و لا ًىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين  :H03ابفسطُت ابفسكُت ابثابثت  - ب وابخؼىٍ ابخميز ابخدزٍ

 المؤطس ي

 لا ًىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين ابخدفيز وابخميز المؤطس ي.:  H04ابفسطُت ابفسكُت ابسابلت  -

 : أهداف الدراصت

ت وابخميز المؤطس يممازطاث جلدً  مفاهُ  خىٌ  -  .إ ازة المىاز  ابشرسٍ

ت من وحمت نـس ابلماٌ ابخميز المؤطس يابخلسف كلى واكم  -  .في المؤطظت الجصابسٍ

ت في شـسهت -  اجرالاث الجصابس ابخلسف كلى مظخىي ؤهمُت ممازطاث إ ازة المىاز  ابشرسٍ

تؤبلا   إطماممدي  ملسفت - ب )ابخسؼُؽ، الاطخلؼاب وابخ ممازطاث المىاز  ابشرسٍ لُين، ابخدزٍ

س، ابخدفيز   .ابخميز المؤطس يفي جدلُم ( وابخؼىٍ

س الإ ازي وإ ازة  - ت. الكماٌالاطخفا ة من نخابج ابدزاطت في مجالاث ابخؼىٍ  في المؤطظاث الجصابسٍ

 عمومياث خول ممارصاث إدارة الموارد البشريت:.2

 :مفهوم إدارة الموارد البشريت 2.2
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ت من ؤه  وؿابف الإ ازة بترهيزها كلى ابلصرس ٌلخبر  وابري ابشرسي  حلخبر إ ازة المىاز  ابشرسٍ

ت المىاز  وجصمُت إ ازة الإػلاق، إن كلى في الإنخاحُت جإزيرًا والهثر الإ ازة بدي مىز   ؤزمن  حلخبر ابشرسٍ

 
ً
  زهصا

ً
ص تهدف خُث المصـماث غاببُت في ؤطاطُا  من ابرسواث وجمىين ابخصـُمُت، ابلدزاث إلى حلصٍ

 فالمىاز  والمظخلبوُت، الخابُت ابخددًاث مىاهبت كلى وابلا زة ابلاشمت ابىفاءاث وجإهُل اطخلؼاب

ت ت المىاز  إ ازة بومصـمت. إن سبذابو  الهداف جدلُم في وبلىة حظاه  ؤن ًمىن ابشرسٍ  حلني ابشرسٍ

 هرا وزبراث وكدزاث، هفاءة، مدي كلى مىكخالمو  المخىفس بولصرس ابشرسي  المثل الاطخسدام بازخراز

ٌ  في ونجاخما المصـمت هفاءة جخىكف بولمل وخماطه ابشرسي  ابلصرس  ؤهدافما. جدلُم إلى ابىوى

 ( 2008)طلا ، 

 ول من ابلرىي  الاطخفا ة كلى حظاكد ابتي والطع المبا ا بىطم الإ ازة كوماء ؤهخ  بربً

ت. هره المىاز  إ ازة زلاٌ من المصـمت في فس  ب والازخُاز ابخسؼُؽ من الطع جبدؤ ابشرسٍ  وابخدزٍ

 ابشرسي. بابلصرس ووت به وووما وابخلُُ  والخىافص

سي  ت ًمىن جلظُمما إلى زلازت  (2010)كبدالله و حىا ،  وٍ ؤن ممازطاث إ ازة المىاز  ابشرسٍ

 تزبِظُؤكظام 

  ت  ازل  :الاختصاصيتالممارصاث وهي جوً الممازطاث ابتي جلىم بها الإ ازة المىاز  ابشرسٍ

ابدوبت ؤو كؼاق الخاص  وجسخوف هره الممازطاث من  إلى انخمائها ون نـس إلى   المؤطظت  

ـمت وهرا جىصىبىحُا صلسازاث الإ ازة ابلوُا  وحج  الممصـمت إلى ؤزسي  كلى خظب  اب

 : ومن ؤه  الممازطاث نرهس ما ًلي   ازل المصـمت المظخلموت  وهفاءة وفاكوُت ابلاموين 

  جدوُل وجىوُف وجسجِب  وجلُُ  ابىؿابف 

  ت  جسؼُؽ المىاز  ابشرسٍ

  ابخىؿُف 

 ت  بلُام  ا الإ ازة: وهي مجمىكت من ممازطاث جدخاحما الممارصاث  الإداريت لمىاز  ابشرسٍ

 (2010)كبدالله و حىا ،  .بتوابخسؼُؽ ، ابخصـُ  ،ابخىحُه وابسكا الازخراوُتبالممازطاث  

  وهي كبازة كن  كُام بلموُت  مرىزة بين ابلاموين و وافت الإ ازاث   :الاصتشاريتالممارصاث

ابلامت المىحى ة  ازل المصـمت  طىاء من ابصاخُت ابلانىنُت ؤو من ابصاخُت ابفصُت ابلومُت 

ظخوصم بصجاح هره الممازطاث  س النـمت المخلولت بابلاموين وَ وهرا إطافت جدظِصاث وجؼىٍ

ت ؤهثر ًجب ؤن جيىن الإ ازة المىاز  بالإ ازاث الزسي في المصـمت  وانسجاما اجرالا  ابشرسٍ

 برؤونها المخصىكت ختى جخمىن من ؤ اء 
ً
 بمراووما و ؤكمم حلاونا ً وجفمما

ً
وهربً ؤهثر إػلاكا

 (2010)كبدالله و حىا ،  .المؼوىب الاطدرازي  وزها 
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ت: إدارة الموارد البشريت أبعاد 2.2  ابريل الحي ًىضح ؤه  البلا  في إ ازة المىاز  ابشرسٍ
 لموارد البشريإدارة ا أبعاد :1الشكل 

 م  إعداد الباحثين :المصدر

 :ت" التخطيط ُّ ل هره ابىؿُفت اجساذ وافت ابخدابير ابلاشمت من  زاطت بولىامل ابدازو
ّ
 وجمث

ت المدُؼت بالمصـمت، من خُث جددًد نلاغ ابلىي  ُّ ت، وجددًد ابفسص والخازح ُّ وابظلف ابدازو

ابتي ًمىن الخرىٌ كويها واطدثمازها برالح ابلمل، وجددًد المساػس ابتي تهد  وحى  المصـمت 

ت في ابلمل فيها بىطم ؤفظل ابظبل ابىفُوت بملاومتها وابرمى  في وحمما  ُّ وجؤزس برىزة طوب

ت من خُث ابىطم ابظُاس يّ والاكخرا يّ  ُّ ، وذبً من مصؼوم ؤنّ المصـمت و زاطت اببِئت الخازح

 (2006)كمس،  .حصء لا ًخجصؤ من مدُؼما"

 نـ  الحىز المبنُت كلى ابىؿُفت :التدفيز Pay Based-Job  لما لأن حظدبدٌ بصـ  الحىز في ػسٍ

ابخؼبُلي ، فلد وحد في الممازطاث ابفلوُت في ابىاكم  Pay Based-Person كلى ؤطاض ابصخص

ؤن المصـماث جلىم بابسبؽ بين ؤ اء المصـمت وابىخداث وفسق ابلمل كصد ابدفم ، فالميزة 

ا الفسا  بإ اء  ابخصافظُت جإحي من ابخصىق الاطتراجُجي وابري ًإحي بدوزه من ابؼسق ابتي ًلىم

يل ؤ وازه  ، فئذا وان الفسا  ًلىمىن بابخرسف بريل مسخوف فلصدبر ًجب ابدفم بم  بر

المدزل بولمل  مسخوف فوِع من ابظسوزي إًجا  نـام وخُد ؤمثل وبىن إًجا  نـام ًدك  ذبً

 (David A.H ،1996). والإطتراجُجُت وابثلافت

أبعاد إدارة 

الموارد 

 البشريت

 التدفيز 

الاصتقطاب 

 والتعيين 

التدريب 

 والتطوير

 التخطيط
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  ٌرير ابباخث إلى ؤنه نـسا لأن ابلُمت في كرس الملسفت جىمن في  :والتعيين صتقطابهظام الا

ت وما جمخوىه من ملسفت فئن ابخددي الآن ًربذ في كرس الملسفت هى هُف ًمىن  المىاز  ابشرسٍ

حرب وحلُين والخفاؾ كلى جوً ابصىكُت من الممازاث ابتي حظاكد المصـمت كلى جدلُم الميزة 

إلى ؤن ؤخد ابخغيراث ابتي  Dash (Takewchi, 1990) ؤشاز وكد  .ابخصافظُت في كرس الملسفت

خدزذ في نـام الازخُاز وابخلُين هى هُف ًمىن ابخلُين من بين المسشخين بإكص ى طسكت ممىصت 

بلد الملابوت لأن ملـ  الجدٌ ابري ًدوز خىٌ خسب الممازاث وحلُُنها لا ًدوز خىٌ هُفُت 

ن هما ؤن هصان مداولاث كدًدة في ابخىول  إلى المسشخين وإنما هُف ًمىن حلُُنه  كبل الآزسٍ

ابلدًد من المصـماث بخلوُل  وزة ابخلُين بخربذ زلاٌ ًىم واخد ؤو بدد ؤكص ى ؤطبىق وبىن 

بلد المساحلت الجُدة بؼوباث المسشخين خُث ؤن ػىٌ فترة اجساذ كساز بابخلُين زبما ًؤزس كلى كساز 

لت هره ين وبابخالي ًيىن من المدخمل زظازة المصـمت بثوث المسشخينالمسشخ  .ابؼسٍ

 ب هى اندراز وطُا ة زلافت  :والتطوير التدريب من ابخغيراث ابمامت ابتي خدزذ في مجاٌ ابخدزٍ

ب بوىوىٌ بلأ اء  ًمىن ؤن نمخوً  إلى إنه ختى (Pfeffer ،1998) لمسغىب فىما ؤشازاؤهمُت ابخدزٍ

يىن بديه  ملسفت واموت كن نـام  كىة كمل مخلد ة الممازاث وحظخؼُم ابخىُف مم ابخغيراث وٍ

ا من وؿابف الإنخاج وبِظذ  ب ًربذ حصءا خُىٍ الإنخاج وزاوت نـام الإنخاج المسن فئن ابخدزٍ

ب ٌلخبر مردزا من مرا  ز الميزة مجس  كموُت جدزٍب مصفروت هما ؤن هصان اكخلا  بإن ابخدزٍ

م ابلمل بالمصـمت  ب اطدثماز في فسٍ ابخصافظُت في كد  هبير من المصـماث هربً ٌلخلد بإن ابخدزٍ

 .وؤنه ٌلخبر في بِئت الكماٌ الخابُت مردزا فلوُا من مرا ز ابلابد كلى زؤض الماٌ المظدثمس

 :المفاهيمي للتميز المؤصس ي الإطار  .3

 :مفهوم التميز المؤصس ي. 2.3

، خيىمُت ؤو غير ؤن ًددر في مصـمت وغيرة ؤو هبيرةًمىن  كبازة كن ؤطوىب بلخُاةابخميز 

ت حلخمد كلى مصهج  (Mona, 2008) ، جلدم زدمت ؤو جـرصم طـولتخيىمُت فمى نمؽ فىسي وفوظفت إ ازٍ

اء إشباق اخخُاحاث الػساف وافت، طـى مصـمت بخدلُم المىاشنت في ًسجبؽ بىُفُـت إنجـاش نخـابج مومىطت بو

)زطا، . ل، في إػاز زلافت من ابخلو  والإبداق وابخدـظين المـظخمسالمجخمم هي ؤو مـن ؤوـداب المرلخت 

2007) 

نها جدوز خىٌ زلازت مداوز زبِظت ؤلا بُاث ابتي جصاوبذ مفمىم ابخميز إ كلى ابسغ  من حلد  ال 

 : جفظيرها لمفمىم جميز المصـمت وذبً كلى ابصدى ابخاليفي 

 وزبُت بلجى ةؤوضخذ المصـمت ال  :جفضير التميز بىاء على ممارصاث المىظمت "EFQM  "ؤ

صاء كلى مجمىكت من وجدلُم ابصخابج ب تالمصـمٌرير إلى الممـازة فـي ؤ اء   فمىم ابخميزم
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م بابلملاء وابلُا ة وزباث ما، والاهخكلى ابصخابجابترهيز ى خمل كلطاطُت ابتي حـرالممازطاث ال 

بداق، والمصفلت المخبا بت بين الفسا ، وابخدظين المظخمس والإ  إشـسانابمدف، وإ ازة ابلموُاث، و 

صخاب المرلخت بـريل مخـىاشن كُت المرترهت، وجدلُم المصافم لأابرساواث، والمظؤوبُت الاحخما

 (Mohamed ،2005) .إطـسهفـسا  والمجخمـم ببلأ 

  ٌرير هرا المفمىم إلى مصـىمت مخياموت  :على أصاش جفوق المىظمت على مثيلاتها جفضير

جلى ها إلى  ابتيبدازوُت والخازحُت، طىء جفاكوما مـم كصاوس بِئتها ا فيبصخابج ؤكماٌ المصـمت، 

وهى  ،(2007)طاب ، ىوىٌ إلى ؤهدافما اب فيًجابي كلى غيرهـا مـن المصـماث ابخفس  وابخفىق الإ 

مجاٌ ابلمل وؿمىزه  فيالمصـمت كلى ؤ اء غيرها من المؤطظاث الممازوت  ىق خابت من جفس  وجف

 (2006)هاًل، الزسي نها بابنظبت بومؤطظاث إش جميز المؤطظت وجبرشها وحللي ابتيبابرىزة 

دت و  اء حلىع ال  وابتيحسابُت لمصـمت ملُصت الإ فابخميز ًمثل الخبرة الملدزة من الملسفت ابرسٍ

لت مخميزةؤس  ابصـاجح وابىفء المىحه لأ اء المخفـ   .(2009)مدمد،  .ًت مممت بؼسٍ

 رير هرا المفمىم إلى  :جدقيق أداء ًفوق جوقعاث العملاءمن خلال  جفضير التميز وَ

دماث ابتي جؤ يها كلـاث ابلملاء كن الخجبربما مصـمت الخدمـت بخددًـد جى  ابتيمدروت الجمى  

س ؤ اء هره الخدماث بخلدً  زدمت جفىق جوً ابخىكلاث وججلل من ؤحل جدظين و  جؼىٍ

، فابخميز ٌلبر كـن جلدً  لمظت إطافُت جخجاوش (2004)كبدابفخاح، المصـمت نمىذحا ًدخري به 

ت  ابما اببدًل ابىخُد بولملاء الخابُين، هما جيىن الازخُاز جىكلاث ابلمُل فخيىن المصـم

 .(2008)جىفُم و وؤزسون،  فظل بلملاء مسجلبين بما ًدلـم ابصجـاح وابخمُـص بومصـمـتال 

 :أهواع التميز المؤصس ي2.3

 ح في ابريل ابخالي:ضى هصان زلازت ؤنىاق بوخميز المؤطس ي م

 : أهواع التميز المؤصس ي2الشكل 
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 من إكدا  ابباخثينالمصدر: 

 :الفسا ابلُا ة ابلوُا بما جإزير مباشس كلى ابخميز وذبً من زلاٌ جصمُت كدزاث  التميز القيادي 

وحصجُلما بم  بابخىحه ندى الإبداق وابخميز، وذبً من زلاٌ جميزها بالممازة ابلُا ًت وكلاكاث 

ابلمل ابفلابت وابلدزة كلى ابخفىير المخجد  ابري ًشخلد كن ابخلوُد، وهربً اهخمامما 

بدصجُم المصافظت بين الفسا  بوخىول إلى ؤفياز حدًدة، هما ؤن ابلُا ة ابلوُا إذا جبنذ 

ابباب المفخىح، و ك  الاجرالاث المباشسة بُنها وبين الفسا ، فئن ذبً ًدُذ جبا ٌ  اجُجُتإطتر 

الملوىماث المخلولت بفاكوُت المصـمت، وابلدزة كلى مصاكرتها، وابىوىٌ إلى اكتراخاث وابخياز 

 (Borghini ،2005) .خوىٌ حدًدة لمراووما

  ث، إن فئاث المخلاموين وافت ٌلدون بمثابت مظتهوىين بوظوم والخدما خدمت:التميز بتقدًم

د من جىكلاته  فئن هؤلاوكصدما ًخ  الخرىٌ كلى طولت  ء جوبي خاحاث فئاث المخلاموين ؤو جصٍ

المخلاموين ًلجؤون إلى المصافظين بوخلامل ملم . وفي ؿل إ ازة ابخميز فئن ابلجىء إلى هره 

هره  الإنخاج في ؤطوىب جلدً  الخدمت ابتي ؤ ثى ؤن ش يء ما ًخ  زؼإ ابصخابج ٌلد مؤشس كل

لا ؤو نىاحي ابلرىز و  الزؼاءجفض ي إلى زؼت كمل، بخصخُذ هره  الكساضالخدمت، وهره 

شً ؤن اطخسدام المدزل ابمُىلي لخل المراول ًجلل بالإميان ابخدسن المظخمس ندى 

 (2008)كبدابلاٌ و وآزسون، . ابخدظين المظخمس

  :ت في إخدار التميز البشري زغ  ابخدازل بين مسخوف ابلوىم ابتي جصاوبذ  وز المىاز  ابشرسٍ

اث  ابخغُير طىاء في مجاٌ إ ازة الكماٌ آو المصـماث الخدًثت و جددًاث كرسنتها ؤو نـسٍ

اث ابتي جصاوبذ مىطىق الجى  موت آو الإ ازة بابخمىين ة ابراابخصـُ  و زاوت منها ابصـسٍ

ت الإ ازة بابلُ  ووما جدىي في ػُاتها جىحماث بمؤطظت و  اث الخدًثت مثل نـسٍ ابصـسٍ

ت الملاوسة ًجلل من ابلمل  المظخلبل و ػسق الاطخغلاٌ ابلللاني لإ ازة المىاز  ابشرسٍ

أهواع التميز 

 المؤصس ي

التميز 

 القيادي

التميز 

بتقدًم 

 خدمت

التميز 

 البشري 
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خما  كلى المؤطس ي ؤزطُت حظاكد كلى ابخىُف مم ابخددًاث ابدوبُت و ابلالمُت. من زلاٌ الاك

 . ابلمل الجماعي ؤو ابخلاوني وجإحي هره ابىزكت اببدثُت مبرشة لأه  الاججاهاث الملاوسة

 (2005)كبدابسخُ ، 

 :الجاهب التطبيقي للدراصت. 4

 جقدًم المؤصضت مدل الدراصت: .2.4

د والمىاولاث خُث ج  كن اطخللابُت  2000ؤوث  05المؤزر في  03/2000صص ابلساز وفلا ب كؼاق اببرً

د، وهرابً مؤطظت  د الجصابس وابتي جىفوذ بدظُير كؼاق اببرً بمىحب هرا ابلساز إنراء مؤطظت بسٍ

س شبىت الاجرالاث في الجصابس، إذ وبلد هرا  اجرالاث الجصابس ابتي خموذ كلى كاجلما مظؤوبُت جؼىٍ

د هره الزيرة ؤوووذ بما مممت  ابلساز ؤوبدذ اجرالاث الجصابس مظخلوت في حظُيرها كن وشازة اببرً

 .المساكبت

بخربذ اجرالاث الجصابس مؤطظت كمىمُت اكخرا ًت ذاث ؤطم  بسؤض ماٌ احخماعي جنرؽ في 

د وجىصىبىحُاث الإكلام  د من كامُين وبلد  زاطاث كامذ بها وشازة اببرً مجاٌ الاجرالاث. بلد ؤشٍ

 2003لاث الجصابس خلُلت حظدث طصت ، ؤضخذ اجرا03/200والاجراٌ جبلذ ابلساز 

 مجتمع وعيىت الدراصت.

 كلى 
ً
إن ازخُاز ابلُصت المصاطبت بوبدث من ابلصاوس الطاطُت والمممت في بداًت ابلمل ؤلمُداني وبصاءا

شموذ  ؤهداف ابدزاطت ج  جددًد كُصت ؤزرث كرىابُا من ووُت ابلوىم الاكخرا ًت لجاملت براز،

والخت بوخدوُل الإخراةي، وبابخالي  69اطدبانه اطتر  منها  72ج  جىشَم  مىؿف وكد 74هره ابلُصت 

 ، وهي نظبت حُدة لأغساض اببدث ابلومي. %95,83فئن نظبت الاطخجابت بوغذ 

 . هموذج الدراصت:3.4

 : هموذج الدراصت3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع:
 التميز المؤصس ي

 المتغير المضتقل:

 ممارصاث ادارة الموارد البشريت

 التخطيط

 التدريب والتطوير

 الاصتقطاب والتعيين



95029502  إلس نة:إلس نة:  0505إلعدد: إلعدد:   5050إلمجلد: إلمجلد:  إلمشكاة في الاقتصاد إلتنمية وإلقانونإلمشكاة في الاقتصاد إلتنمية وإلقانونمجلة مجلة      PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  
 

 

183 

 

 

 

 م  إعداد الباحثينالمصدر: 

 . صدق وثباث الاصتبيان:4.4

 ًبين هتائج اختبار صدق وثباث أداة الدراصت :2الجدول 

 

 

 

 .spssمن إكدا  ابباخثين بالاكخما  كلى مسسحاث : المصدر

من الجدوٌ ؤكلاه ًدبين ؤن ول فلساث الاطخشُان بما نظب كابُت، مما ٌلني ؤن فلساث 

الاطخشُان بما ملدلاث زباث كابُت المس ابري ًدٌ كلى ودق ؤ اة ابدزاطت وبابخالي ًمىن اكخما ها، 

 كلى نفع ابصخابج. وإذا ؤكدنا جىشَله في شمان وميان ؤزس فظصدرل

 الدراصت لمتغيراث الإخصائي التدليل. 5

 جدليل المتغيراث الشخصيت 2.5

 : جوزيع أفراد العيىت خضب المتغيراث الشخصيت2الجدول 

ت ابخىساز ابفئاث المخغيراث  ابنظبت المئىٍ

 الجصـــع
 46.38 32 ذكر

 53.62 37 أهثى

 

 ابلمـــــــس

 21.74 15 صىت 22-32

 46.38 32 صىت 32-42

 20.29 14 صىت 42-52

 11.59 8 صىت 52اكثر من 

 

 المظخىي ابخلوُمي

 7.25 5 بكالوريا

 24.64 17 ليضاوط

 44.93 31 ماصتر

 23.19 16 دراصاث عليا

 

 الخابت الاحخماكُت

 44.93 31 متزوج

 31.88 22 عسبأ

Alpha de Cronbach عدد مفرداث الاصتبيان 

0.934 22 

 التدفيز
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 11.59 8 مطلق

 7.25 5 أرمل

 الخبرة الممصُت

 30.43 21 5 اقل من

 49.28 34 10 الى  5 من

 20.29 14 10 أكبر من 

 من إكدا  ابباخثينالمصدر: 

 جدليل واختبار الفرضياث. 2.5

 :اختبار الفرضيت الفرعيت الأولى .1.2.5

 H0 :ت  .0,05α=كصد مظخىي  ابخميز ابىؿُفيكلى  بوخسؼُؽ لا ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

 H1 : ت  .0,05α=كصد مظخىي  ابخميز ابىؿُفيكلى  وخسؼُؽبًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

 وابخميز ابىؿُفي ابخسؼُؽ: العلاقت بين 3الجدول 

ير 
خغ

الم

لل
ظخ

الم
ؽ 

ؼُ
س

ابخ
 

 ابخميز المؤطس يالمخغير ابخابم: 

مُل زؽ 

 aالاندداز 

ملؼم زؽ 

 bالاندداز 

ملامل 

 Rالازجباغ

ملامل 

 R2ابخددًد

مظخىي 

 SIGابدلابت 

ازباث 

 ابفسطُت

 H0 674. 0.007 0.085 3.382 0.57 ابصدُجت

 .SPSSمن إكدا  ابباخثين اكخما ا كلى نخابج  :المردز

ٌ  التدليل: ومصه  R=%8.5ما ٌلا ٌ نظبت   r= 0.085نلاخف ؤن ملامل الازجباغ ؤكلاه من زلاٌ الجدو

ؤي ما  R2 =0.007ؤما  .وابخميز ابىؿُفي ابخسؼُؽبين  حدا ابلىٌ ؤن الازجباغ ػس ي طلُف ٍمىنو 

طببها ابخغير  ابخميز المؤطس ي ؤن من ابخغيراث ابتي جددر في0.7% ًمىن ابلىٌ ه ومص0.7% ٌلا ٌ نظبت 

ت  H0ونلبل  H1فئنصا نسفع  αمن  هبر ؤ Sigؤن نلاخف  ابخسؼُؽ.في  ؤي ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

 Y=0.57X1+3.382:: داز بابريل ابخاليندوبخالي جيىن ملا بت الا  .ابخميز ابىؿُفيكلى  وخسؼُؽب

 :. اختبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت2.2.5

 H0 : ت  كصد مظخىي  بلاطخلؼاب وابخلُين كلى ابخميز المؤطس يلا ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

=0,05α. 

 H1:ت  .0,05α= كصد مظخىي  بلاطخلؼاب وابخلُين كلى ابخميز المؤطس ي ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

 الاطخلؼاب وابخلُين وابخميز المؤطس يالعلاقت بين  4 :الجدول 
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ير 
خغ

الم

لل
ظخ

الم
 

ب 
ؼا

خل
الاط

ين
لُ

ابخ
و

 

 ابخميز المؤطس يالمخغير ابخابم: 

مُل زؽ 

 aالاندداز 

ملؼم زؽ 

 bالاندداز 

ملامل 

 Rالازجباغ

ملامل 

 R2ابخددًد

مظخىي 

  SIGابدلابت 

ازباث 

 ابفسطُت

  H1  0.001  0.326 0.571   3.154  0.114 ابصدُجت

 SPSSالمردز: إكدا  ابباخثين اكخما ا كلى نخابج 

 الاطخلؼاب وابخلُين وابخميز المؤطس يبين  (R) ًبين الجدوٌ ؤكلاه ؤن كُمت الازجباغ ابثصاةي

ؤي ؤن  (R2=0.326)، هما بوغ ملامل ابخددًدمخىطؽ%( فمى ازجباغ 57.1( ؤي بنظبت )0.571وانذ)

 .الاطخلؼاب وابخلُينٌلى  إلى ابخغُير في  ابخميز المؤطس ي%(من ابخغُير في 32.6)

ت ) اكلفمى  (Sig 0.001)نلاخف ؤن مظخىي ابدلابت فئنصا نلبل ، وبابخالي (0,05من مظخىي الملصىٍ

الاطخلؼاب ابفسطُت اببدًوت ونسفع ابفسطُت الملدومت ؤي جىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين 

مىن هخابت ملا خميز المؤطس يواب وابخلُين ز يابخم  (x2) الاطخلؼاب وابخلُينبت الاندداز بين ، وٍ

 Y=3.154+0.114 هما ًلي:  (y)المؤطس ي

 :اختبار الفرضيت الفرعيت الثالثت .3.2.5

 H0 :ت س كلى ابخميز المؤطس ي لا ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ ب وابخؼىٍ  .0,05α=كصد مظخىي  بوخدزٍ

 H1 :ت س كلى ابخميز  ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ ب وابخؼىٍ  0,05α=كصد مظخىي  المؤطس ي بوخدزٍ

 التدريب والتطوير والتميز المؤصس يالعلاقت بين : 5الجدول 
ير 

خغ
الم

لل
ظخ

الم
ب  

دزٍ
ابخ

ٍس
ؼى

ابخ
و

 

 ابخميز المؤطس يالمخغير ابخابم: 

مُل زؽ 

 aالاندداز 

ملؼم زؽ 

 bالاندداز 

ملامل 

 Rالازجباغ

ملامل 

 R2ابخددًد

مظخىي 

 SIGابدلابت 

ازباث 

 ابفسطُت

 H1 0.018 0.205 0.453 2.865 0.191 ابصدُجت

 .SPSSالمصدر:إعداد الباخثين اعتمادا على هتائج 

س وابخميز المؤطس يبين  (R) ًبين الجدوٌ ؤكلاه ؤن كُمت الازجباغ ابثصاةي ب وابخؼىٍ  (0.453) وانذ ابخدزٍ

ب ؤي ؤن  (R2=0.205 )،هما بوغ ملامل ابخددًدكىي %( فمى ازجباغ 45.3ؤي بنظبت ) سابخدزٍ  وابخؼىٍ

من  اكلفمى  Sig= 0.000نلاخف ؤن مظخىي ابدلابت  .ابخميز المؤطس ي%( في 20.5) ظاه  بنظبتٌ

ت ) فئنصا نلبل ابفسطُت اببدًوت ونسفع ابفسطُت الملدومت ؤي جىحد ،وبابخالي (0,05مظخىي الملصىٍ

س وابخميز المؤطس يكلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين  ب وابخؼىٍ مىن هخابت ، ابخدزٍ ملا بت الاندداز بين وٍ

س  ب وابخؼىٍ  Y= 2,657+ 0,156x3: هما ًلي (y)  ابخميز المؤطس يو  (x3) ابخدزٍ
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 :الرابعتاختبار الفرضيت الفرعيت  .4.2.5

 H0 :ت  .0,05α=كصد مظخىي  بوخدفيز كلى ابخميز المؤطس ي لا ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

 H1 :ت  0,05α=كصد مظخىي  بوخدفيز كلى ابخميز المؤطس ي ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

 والتميز المؤصس ي التدفيز العلاقت بين  :6الجدول 

ير 
خغ

الم

لل
ظخ

الم
يز 

دف
ابخ

 

 ابخميز المؤطس يالمخغير ابخابم: 

مُل زؽ 

 aالاندداز 

ملؼم زؽ 

 bالاندداز 

ملامل 

 Rالازجباغ

ملامل 

 R2ابخددًد

مظخىي 

  SIGابدلابت 

ازباث 

 ابفسطُت

  H1  0.003  0.456 0 675.  2.663   0.254 ابصدُجت

 .SPSSالمصدر:إعداد الباخثين اعتمادا على هتائج 

ؤي بنظبت  (0.675) وانذ ابخدفيز وابخميز المؤطس يبين  (R) ًبين الجدوٌ ؤكلاه ؤن كُمت الازجباغ ابثصاةي

 ظاه  بنظبتٌ ابخدفيزؤي ؤن  (R2=0.456 )،هما بوغ ملامل ابخددًدكىي %( فمى ازجباغ 67.5)

ت  اكلفمى  Sig=0.000نلاخف ؤن مظخىي ابدلابت  .ابخميز المؤطس ي%( في 45.6) من مظخىي الملصىٍ

فئنصا نلبل ابفسطُت اببدًوت ونسفع ابفسطُت الملدومت ؤي جىحد كلاكت ذاث  لابت وبابخالي  ،(0,05)

مىن هخابت ملا بت الاندداز بين ، ابخدفيز وابخميز المؤطس يإخرابُت بين   ابخميز و  (X4) ابخدفيز وٍ

 Y= 2.663+ 0.254X4  :هما ًلي (y)  المؤطس ي

 : تالفرضيت الرئيضي .5.2.5

 :H0 ت ت وابخميز المؤطس ي إ ازةلممازطاث  لا ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ  كصد مظخىي  المىاز  ابشرسٍ

=0,05α. 

 H1  :ت ت وابخميز المؤطس ي إ ازةلممازطاث  ًىحد ؤزس ذو  لابت ملصىٍ  كصد مظخىي  المىاز  ابشرسٍ

=0,05α. 

 الموارد البشريت والتميز المؤصس ي إدارةممارصاث العلاقت بين  :7الجدول 

تا 
لم 
ير ا
المتغ

 
ت 
رسا
مما

دارة
إ

شرية 
د الب
لموار

ا
 

 التمط  المسس  المتغير التابع: 
مط  خ، 
 aالانحدار 

ماطع خ، 
 bالانحدار 

معام  
 Rالاراباط

معام  
 R2الت ديد

م توع الدلالة 
SIG  

 إثبات
 ال رضطة

  H1  0.008  0.249  0.499   2.131   0.391 ال تطجة
 .SPSSإكدا  ابباخثين اكخما ا كلى نخابج  :المصدر
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ت وابخميز المؤطس ي إ ازةممازطاث بين  (R) ًبين الجدوٌ ؤكلاه ؤن كُمت الازجباغ ابثصاةي  المىاز  ابشرسٍ

ؤي ؤن  (R2=0.249)ملامل ابخددًد%( فمى ازجباغ مخىطؽ، هما بوغ 49.9( ؤي بنظبت )0.499) وانذ

ت إ ازةممازطاث  ٌلى  إلى ابخغُير في ابخميز المؤطس ي%(من ابخغُير 24.9) وابباقي زاحم  المىاز  ابشرسٍ

ت )(sig=0.008  نلاخف ؤن مظخىي ابدلابتبلىامل ؤزسي.  ؤنصا ،ؤي (0,05( فمى ؤكل من مظخىي الملصىٍ

ممازطاث ومت ؤي جىحد كلاكت ذاث  لابت إخرابُت بين نلبل ابفسطُت اببدًوت ونسفع ابفسطُت الملد

ت وابخميز المؤطس ي إ ازة المىاز   إ ازةممازطاث وبابخالي ًمىن هخابت ملا بت الاندداز  المىاز  ابشرسٍ

ت  Y=2.131+0.391X: هما ًلي (Y)وابخميز المؤطس ي   (X)ابشرسٍ

 جدليل الىتائج: .5

 ت بلاطخلؼاب وابخلُين في جدلُم ابخميز المؤطس ي في شسهت اجرالاث  و وحى  ؤزس ذ  لابت ملصىٍ

ابتي ؤشازث إلى وحى  جإزير ذو  لابت (2009)خظن، الجصابس، هره ابصدُجت جخفم مم  زاطت 

ت؛ وحلُين الم ت؛ وازخُاز المىاز  ابشرسٍ ت بيل من اطخلؼاب المىاز  ابشرسٍ ت ملصىٍ ىاز  ابشرسٍ

 كلى جدلُم ميزحي ابيوفت والابخياز.

  س في جدلُم ابخميز المؤطس ي في شسهت اجرالاث ب وابخؼىٍ ت بوخدزٍ وحى  ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

، ابتي بُنذ ؤن ابرسواث كُصت (Edralin ،2010) زاطت الجصابس، هره ابصدُجت جخفم مم 

ت جسجبؽ هره الممازطاث بىؿابف إ ازة ابدزاطت جؼبم  ابلدًد من ممازطاث المىاز  ابشرسٍ

س؛ الاطخلؼاب والازخُاز  ب وابخؼىٍ  من كلاكاث ابلاموين؛ وابخدزٍ
ً
ت. وؤن هلا المىاز  ابشرسٍ

ا ة بلمل هره ابرسواث  .حظاه  بريل مدظاوي إلى خد ما في جدلُم ابسٍ

  ت بوخدفيزاث وابخلى ٍظاث في جدلُم ابخميز المؤطس ي في شسهت وحى  ؤزس ذو  لابت ملصىٍ

ابتي ؤؿمسث ؤن طُاطت  (Vlachos, 2009) اجرالاث الجصابس، وهره ابصدُجت جخفم مم  زاطت

ظاث جسجبؽ بريل إًجابي مم نمى المبُلاث، وؤن هصان كلاكت ازجباغ  ابخدفيزاث وابخلىٍ

ت بصمى ابرسهت.إًجابُت بين وافت ممازطاث إ ازة ا  لمىاز  ابشرسٍ

 :خاجمت.7

ت و المُدانُت  من زلاٌ ت وؤزسها في ا لمىطىق ممازطاث إ ازة المىاز ابدزاطت ابصـسٍ جدلُم بشرسٍ

 ٌ ت بالمصـماث من جـىفير إلى ؤن  ابخميز المؤطس ي ج  ابىوى ابـدوز ابـسبِع ابـري جولبـه إ ازة المـىاز  ابشـرسٍ

ت  ابلُــام بابلدًــد مــن الممــام والمــظؤوبُاث  ً، وهربذاث ابىفـاءة وابخسـرصابلـىي ابلاموـت ابـظسوزٍ

بها ووطم نـام ؤحىز وميافأث وخىافص كا بت  بخدلُم ؤفظل فسص هــابخسؼُؽ بمــا واطــخلؼابها وجــدزٍ

لخبر ت وجإزيرها كلى نجاح وجميز المؤطظاث من  ابخميز. وَ مىطىق ممازطاث إ ازة المىاز  ابشرسٍ

  المىطىكاث ابتي نابذ اهخمام ابباخثين، وخـي بدزاطاث كدًدة كلى المظخىي ابلابمي وابلسبي.
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 نؼلاكا من ابدزاطت المُدانُت نلترح ابخىوُاث ابخابُت:ا التوصياث:

 ت من ؤه  مداوز الإطتراجُجُت ابلامت بومؤطظاث  .ؤن ًيىن مدىز المىاز  ابشرسٍ

  ا ة ابخنظُم بين وؿابف إ ازة تشٍ   .المىاز  ابشرسٍ

 ت  .كدم إهماٌ ؤي وؿُفت من وؿابف إ ازة المىاز  ابشرسٍ

 ت  ابتي جدلم ابسفاه  كامت بومؤطظت ُتطسوزة ابخإهُد كلى الممازطاث إ ازة المىاز  ابشرسٍ

  زاوتوبولماٌ 

  ت وابخميز المؤطس ي  ؤن ًخ  ابسبؽ بين ممازطاث حظُير المىاز  ابشرسٍ

 ق ابخميز المؤطس ي  بومؤطظت وابدردًد كلى طسوزة جشصيهاالجدي بدزاطت مىطى  الاهخمام 

 جلدً  جدفيزاث المسخوفت وجلدً  ميافأث بخدلُم ابخميز المؤطس ي 
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