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 ملخظ: 

الأزلاكُاث الضًيُت والهلاكاث الؤوؿاهُت في فهالُت تهضف َظٍ الىعكت البدثُت واالإهىىهت بإزغ 

ت ؤملان الضولت لىلاًت نحن جمىشيذ، بةًجاص خل لإشيالُت الضعاؾت  الأصاء الىقُفي ،صعاؾت خالت مضًغٍ

واالإىؾىمت بما مضي جإزحر الهلاكاث الؤوؿاهُت والأزلاكُاث الضًيُت في جدؿحن ؤصاء الهاملحن صازل 

بهضف جدلُل مهؿُاث الؤؾخبُان والخإهض مً صخت spssاص نلى همىطجاالإىكمت؟ مً زلاٌ الانخم

الفغغُاث، وجبِىذ  لىا هدُجت الضعاؾت ؤن َىان نلاكت جإزحر وجإزغ بحن الهلاكاث الؤوؿاهُت والأزلاكُاث 

ض مً ؤصاء االإىقف  الضًيُت والأصاء الىقُفي، فالاَخمام  بالهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الضًيُت ًؼٍ

 ُذ.والهىـ صخ

 ، العلاكاث الإوعاهيت، الأداء الوظيفي.الأخلاكياث الذًييت الكلماث المفخاحيت:

Abstract : 

The purpose of this study, entitled "the effect of religious values and human relations on the 

functionality of employers" case study of the areas of state management AinTemouchent, aims to 

find a solution to the problem of the study formulated as follows : what is the degree of the effect 

of human relations and religious ethics on improving the performance of employers within the 

organization through the use of the statistical tool "spss" to analyze the data of the questionnaires 

and to verify the accuracy of the hypotheses, we have been shown the existence of an impact 

relation ship between human relations, religious ethics and functionality. Thus taking care of 

human relation ships and religious values increases the performance of the official, and . 
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 :ملذمت

حؿعى الؤصاعة الهلُا في ؤي مىكمت مً ؤحل عفو ؤصاء الهاملحن و للاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص و 

الؤمياهُاث االإخاخت للخطىٌ نلى ؤخؿً هدُجت ، فلض وان الانخلاص الؿاثض ؾابلا ًخم عفو الأصاء نً 

غ االإىخج م جؿىٍ ، اؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت ، عقي الأؾالُب بالإغافت بلى مهاعاث الهاملحن مما  ؾغٍ

ٌهني انخباع الجاهب الؤوؿاوي االإخمثل بالأفغاص ش يء زاهىي ، ؤما في الىكذ الخالي فُمثل الهىطغ البشغي 

ت االإىكمت الخضًثت و عؾم مهالم مؿخلبلها ، فا لأفغاص َم ؤَم و ؤنكم اللىي االإازغة في جدضًض َىٍ

اصة الاَخمام و  ت و الضنامت الغثِؿُت لىجاح االإىكماث وجدلُلها لأَضافها لظلً لا بض مً ػٍ حجغ الؼاوٍ

الهمل نلى اؾخسضامه الاؾخسضام الفهاٌ ، وهظلً الاَخمام بالهلاكت بحن الؤصاعة و الهاملحن مما كض 

زلاٌ بصعان الأَضاف الصخطُت و ًازغ نلى مؿخىي عغا الهاملحن و بالخالي نلى  مؿخىي ؤصائهم مً 

 الؿمىخاث االإؿخلبلُت ، والتي كض جيىن صافها للؤصاء االإخمحز.

فالهلاكاث الؤوؿاهُت تهخم بسلم حى مً الثلت و الاخترام االإخباصٌ بحن الأفغاص بدُث جخدىٌ 

ا خاحاث  الهاملحن االإاؾؿت مً مجغص عمؼ للغبذ االإاصي و الاؾخغلاٌ بلى بِئت بوؿاهُت جػو في انخباعَ

ت صازل ول ماؾؿت و َى الأصاء الظي ٌهخبر بمثابت  ومُىلهم و َظا ما ؾُمـ ؤخض الجىاهب الخُىٍ

الثمغة الطافُت للجهىص التي ًبظلها الهامل اججاٍ نمله ؾانُا بظلً جلضًم ؤصاء حُض مً زلاله هلُم 

ؿاث تهخم بمخابهخه و ؤو هلِـ ؤصاء االإاؾؿت هيل ، وهكغا الإا له مً ؤَمُت بالغت فةن ؤغلب االإاؾ

ظا الإهغفت مضي هفاءة و فهالُت الهمل  مغاكبخه و كُاؾه بطىعة ؤهثر مً الاَخمام بإي َضف ؤزغ ، وَ

 باالإاؾؿت.

هما جؼاًض الاَخمام في الىكذ الخاغغ بإزلاكُاث الؤصاعة نلى هدى ملفذ للىكغ و حهالذ 

ض ي ، فالُىم جترصص مطؿلخاث هثحرة مثل الأضىاث مً ؤحلها في الهلىص الثلازت الأزحرة مً اللغن االإا

كىانض وآصاب االإهىت ، ؤزلاكُاث الأنماٌ ، فلم حهض الىفاءة هي الهضف الىخُض باليؿبت للمىكماث ،بل 

لت جغفو الأصاء و جبرػ االإؿاولُت  جم الاَخمام بالأزلاكُاث لخهُض ضُاغت  الأَضاف و الؿُاؾاث بؿغٍ

 الأزلاكُت للمىكماث.

لاكُاث الؤصاعة في االإىكماث كض ًاصي بلى فلضان الخـ الأزلاقي و الخهامل خُث ؤن جغاحو ؤز

غٍ ، والغغع الأؾاس ي َى االإدافكت نلى الجاهب الخللي في  مو االإؿاثل الأزلاكُت بخجاَل لا ًمىً جبرً

الؤصاعة وبهث الثلت و بكامت نلاكاث نمل خؿىت ، فالجاهب الخللي ٌؿانض الأفغاص نلى الؤزلاص في 

 و االإدافكت نلى ؤؾغاع االإهىت  و جلضًم ؤخؿً ؤصاء وقُفي لضيهم . نملهم
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ما مذى جأثير الاخلاكاث الذًييت و العلاكاث الإوعاهيت في جحعين جغهؼ َظٍ الضعاؾت نلى :الإشكاليت :

 الأداء الوظيفي للعاملين ؟

 للئحابت نلى َظٍ الؤشيالُت ؤصعحىا مجمىنت مً الأؾئلت الفغنُت الخالُت:

  مهنى ؤزلاكُاث الضًيُت وما مضي جؿبُلها في بِئت الهمل ؟ما 

 ما االإلطىص بالهلاكاث الاوؿاهُت وفُما جخمثل مكاَغ الاَخمام بها؟ 

 َل جازغ الهلاكاث الاوؿاهُت و ؤزلاكُاث الضًيُت نلى الأصاء الىقُفي للهاملحن ؟ 

 فشضياث البحث.

 الخالُت:  للئحابت نلى َظٍ الأؾئلت جم وغو الفغغُاث

 للهلاكاث الاوؿاهُت و الأزلاكُاث الضًيُت صوع ؤؾاس ي في جدؿحن ؤصاء الهاملحن. -

 َىان التزام ملخىف في االإاؾؿت بالأزلاكُاث الضًيُت . -

 ًخإزغ الأصاء الىقُفي للهاملحن بمؿخىي الهلاكاث الؤوؿاهُت و ؤزلاكُاث الضًيُت. -

 جخمثل ؤَضاف فُما ًليأهذاف الذساظت .:

 الهلاكاث الاوؿاهُت و ؤزلاكُاث الضًيُتالخؿغق بلى مفهىم  -

الخهغف نلى مكاَغ الاَخمام بالهلاكاث الاوؿاهُت و ؤضىٌ ازلاكُاث الضًيُت و جؿبُلها في بِئت  -

 الهمل

 الخهغف نلى واكو جؿبُم االإؿاولُت الازلاكُت  -

حهت الخهغف نلى مؿخىي الهلاكت بحن الهماٌ واالإؿاولحن مً حهت ، و الهماٌ فُما بُنهم مً  -

 ؤزغي و جإزحر ول طلً نلى مؿخىي الأصاء الىقُفي.

ببغاػ ؤَمُت الهلاكاث الاوؿاهُت و ؤزلاكُاث الضًيُت  و الضوع الظي جلهبه في جدؿحن ؤصاء  -

 الهاملحن.

 ماهيت أخلاكياث الذًييت -1

الأزلاق لغت:خؿب معجم لؿان الهغب الخللُػم اللام وؾيىنها خلُلت و ؤهه وضف لطىعة الؤوؿان 

ؾىت وهي هفؿه ؤوضافها ومهاهيهااالإسخطت بها ،بمجزلت الخلم لطىعجه الكاَغة و ؤوضافها ومهاهيها البا

 (2017)ؤؾماء صولي لخػغ،  ولها ؤوضاف خؿىت وكبُدت

ى السجُت والؿبو  .(way.com/fac.edu.sa ،2018) وبمهنى ؤزغ:الأزلاق حمو زلم،وَ

  ت نلى َُئت مؿخلُمت مخىاؾلت الخلم ًضٌ نلى الطفاث الؿبُهُت في زللت الؤوؿان الفؿغٍ

 ومخجاوؿت.
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  جضٌ الأزلاق نلى الطفاث االإىدؿبت ختى ؤضبدذ ؤنها زللذ في الؤوؿان فهي بظلً حؼء في

 ؾبهه.

       بن للؤزلاق حاهبحن :حاهب ؾلىوي ،وحاهب مهغفي 

م مىىىا حهغٍف الأزلاق بإنها مجمىنت مً االإهاوي  الأزلاق اضؿلاخا :نغفها نبض الىغٍ ضان بلىله " وٍ ػٍ

والطفاث االإؿخلغة في الىفـ وغىئها ومحزانها ًدؿً الفهل في هكغ الؤوؿان ؤو ًلبذ ،ومً زم ًلضم 

 . (379، ضفدت 2012)ؾياعهت،،  "نلُه ؤو ًذجم نىه

 حعشيف أخلاكياث المهىت: 1 -1

زلاكُاث االإهىُت،فلض ؤؾلم نليها البهؼ) بإزلاكُاث الهمل( َىان نضة حؿمُاث نضًضة الإا ٌؿمى بالأ -

ت( والأزلاكُاث االإهىُت هي  وؤؾلم نلُه البهؼ الأزغ )ؤزلاكُاث الىقُفت (ؤو)الأزلاكُاث الؤصاعٍ

اَخماماث حماناث مً الىاؽ في مداولت جىكُم ؾلىهها وفلا للؤَضاف مشترهت في بؾاع جىكُمي مهحن 

االإباصت واالإثل التي ًلتزم بها ؤفغاص االإهىت نىض مماعؾتهم الإهىتهم ،وطلً خفاقا ؤي ؤنها حملت مً الأؾـ و 

غي،  نلى نل مؿخىي االإهىت ونلى خلىق االإىدؿبحن لها  .(309، ضفدت 2014)الخغٍ

خههض  - ٌهغفها الباخثىن بإنها االإباصت واالإهاًحر، التي حهخبر ؤؾاؽ للؿلىن االإؿخدب مً ؤفغاص الهمل وٍ

زام بها وللمهىت آصاب الؿلىن ؤو آصاب اللُاكت،وهي كىانض نامت للآصاب والؿلىن الاحخماعي ؤفغاصٍ بالالت

في مدُـ االإهىت خضصتها ؤلىاح وكىاهحن االإىكمت الإؼاولت َظٍ االإهىت.ومسلفتها ؤو نضم مغاناتها ٌهغع 

ً بل ًطل بلى خض جىكُو الجؼاء والهلىبت نلُ ه في بهؼ ضاخبها للىفىع والىبظ مً الأنػاء الآزغٍ

 الأخُان.

هي االإباصت واالإهاًحر التي حهض مغحو للؿلىن االإؿلىب للئعاصة االإهىت الىاخضة والتي ٌهخمض نليها  -  

  .(380، ضفدت 2012)ؾياعهت،،  االإجخمو في جلُُم ؤصائهم بًجابا ؤو ؾلبا

الإؿخدب، والتي ًخههض ؤفغاص والأزلاق االإهىُت هي االإباصت واالإهاًحر التي حهخبر ؤؾاؾا لؿلىن ؤفغاص االإهىت ا-

 االإهىت بةلتزامتها .والأزلاق هي مجمىنت اللىانض واالإباصت االإجغصة والتي نلى كانضة نللُت ؤو كانضة صًيُت

غي،   .(308، ضفدت 2014)الخغٍ

 أظغ الأخلاكياث في الإداسة 1.1

ً وجدضص نلاكخه  َىان مجمىنت مً االإهاًحر الأزلاكُت التي جلىم نليها ضلاث الفغص بالآزغٍ

ت بهم، فالفغص لا ٌؿخؿُو بلا ؤن ًلتزم باالإهاًحر الأزلاكُت للجمانت،وبلا حهغع لىىم مً  ؾىٍ

غي "عصولُفبروان"ؤن الأفغاص في الغالب ًخطغفىن بالأؾلىب الظي ًغون ؤهه ًخفم مو ا للُم الهلاب .وٍ

االإغحهُت للجمانت التي ًيخمىن بليها زاضت بطا ما جىكهىا ؤن َظا الخطغف ؤو الؿلىن ؾىف ًاصي بلى 
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هؿب عغا الجمانت مو االإدافكت نلى جماؾىها ؤما الأؾباب الغثِؿُت التي جضفو الفغص الهامل بلى 

االإىكمت لهمل الشغهت الاهػمام للجمانت ،فمً ؤَم شهىع طلً الفغص بإن اللىاهحن الخيىمُت واللىاثذ 

لا جىفغ له الخماًت اليافُت لخلىكه، وبالخالي فهى ًغي ؤن الاهخماء لجمانت جدمُه عبما حهىع له طلً 

الخلطحر في كىاهحن الهمل طاث الهلاكت،واَم مطاصع الأزلاكُاث في الؤصاعة ،االإطضع الضًني زم اللىاهحن 

هاث زاهُا، وزالثا الاهخماء للهمل الجماع  .(2018)فىضُني،  يوالدشغَ

ًمثل الضًً ؤخض الأؾـ الهامت التي ٌؿخمض منها الفغص الهامل اللُم،بل بن الأظاط الذًني:  -

الضًً َى االإطضع الغثِس ي للُم هثحرة ،ومً الأمثلت نلى اللُم التي جخطل بالهمل والأزلاق في 

هي طاتها التي ًلىم نليها الضًً الؤؾلامي،الؤصاعة والىُت واالإؿاولُت والجؼاء والجهض ،َظٍ الأؾـ 

 الىكام الأزلاقي االإهاضغ. 

 لا ًمىً ؤن ًيىن االإغء ضاخب زلم فاغل ما لم ًىً نىضٍ شهىع باالإؿاولُت ،لظا  المعؤوليت :

 .(116، ضفدت 2012)ًاغي،  .وان الشهىع باالإؿاولُت الأزلاكُت ؤؾاؾا مً ؤؾـ الأزلاق

 ى الغهً الثالث مً ؤعوان الفهل الخلالجضاء يىن زىابا ؤو نلابا والجؼاء الثىابي الإماعؾت :وَ لي وٍ

ى الغغا نً الظاث   .اللىانض الخللُت وَ

 حهخبر مداؾبت الىفـ الخؿىة الأولى نلى ؾغٍم الالتزام الأزلاقي للؤفغاص،فهي شيل سكابت الضمير:

 .(2018)فىضُني،  .ُت ًؿبلها الفغص نلى ؾلىهه الخاصمً ؤشياٌ الغكابت الظاج

  :ولا شً في الهضٌ َى هكام الىحىص لا ٌؿخلُم به خاٌ الفغص،العذل 

  لطض بها ازخُاع الؿلىن الأزلاقي في اجساط اللغاعاث،وبضضاع الخهلُماث وجىػَو ؤنباء الاظخلامت : وٍ

 (2018)فىضُني،  .الهمل نلى االإىقفحن والخهامل مو الهملاء بطضق

جىحه نمل الؤصاعة في االإاؾؿت ومً ؤَم  حهخبر اللىاهحن مً االإطاصع التيالأهظمت واللواهين: -

 اللىاهحن التي حشيل ؤؾاؽ للؿلىن الأزلاقي،هي جلً الىاعصة في مىاص صؾخىع الضولت.

:لا ًىفي جىفغ الؤمياهاث االإاصًت والخلىُت الاحخماعي الليم والاججاهاث العلوكيت والأخلاكيت -

ت االإلتزمت والاكخطاصي في ؤي مجخمو ، وبهما ٌهخلض َظا الخلضم نلى مضي  جىفغ الؤمياهاث البشغٍ

 .   (2018)فىضُني،  .بالأزلاكُاث والؿلىهُاث الىقُفت

 مفهوم العلاكاث الإوعاهيت :  -1

 ًخيىن َظا االإفهىم مً ولمخحن َما : الهلاكاث ، و الؤوؿاهُت .

ًلطض بيلمت نلاكت والتي هي مفغص "نلاكاث"، عابؿت بحن شِئحن ؤو قاَغجحن بدُث ٌؿخلؼم 

 ؤخضَما حغُحر الآزغ ، وكض جيىن نلاكت اجفاق او شبه ؤو جبهُت . حغُحر 
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ؤما ولمت " الؤوؿاهُت " فهي حهني : " مجمىم الطفاث االإشترهت التي ًخطف بها ؤفغاص االإجخمو 

الؤوؿاوي وجمحزٍ نً االإجخمو الخُىاوي ، هما ًلطض بهظا الاضؿلاح ؤخُاها مجمىم الأفغاص بىضفهم 

ً مجخمها واخضا ، هظلً  ، 2016)نلي، ًلطض به عوح الشفلت والهؿف التي ًدملها الؤوؿان هدى الآزغٍ

 .(55ضفدت 

والىاكو ؤن نباعة " الهلاكاث الؤوؿاهُت " حشحر بلى ؤًت ضىعة ؾلبُت ؤو بًجابُت مً ضىع 

ً / ؾغفحن ؤو ؤهثر مً الهىاضغ التي جيشإ في ميان مهحن ، زم جىمى َظٍ  الهلاكاث التي جمغ بحن نىطغٍ

 .(06، ضفدت 2014)عشىان،  الهلاكاث لخطبذ نلاكاث احخمانُت وزُلت جلىم نلى ؤَضاف ومباصت

ًمىً حهغٍف الهلاكاث الؤوؿاهُت مً بنها طلً االإُضان في الؤصاعة الظي يهضف بلى الخيامل بحن الأفغاص في 

م نلى الهمل بةهخاحُت وبخهاون مو خطىله دفؼَ م نلى بشبام مدُـ الهمل ، بالشيل الظي ًضفههم وٍ

 خاحاتهم الؿبُهُت والىفؿُت والاحخمانُت .

ف للهلاكاث الؤوؿاهُت ، فالبهؼ ًغي ؤن الهلاكاث الؤوؿاهُت  ىان الهضًض مً الخهاعٍ وَ

جخمثل في ول نلاكت جلىم بحن مسخلف الأفغاص والجماناث صازل االإىكمت ؤو بُنهم وبحن بهؼ الأفغاص ؤو 

ً مجمىناث نمل الجماناث مً زاعج االإىكمت .هظلً ٌ هغفها البهؼ بإنها نملُت صفو الىاؽ لخيىٍ

 مىخجت و مىجؼة.

ىظ الخهغٍف نلى ؤن  ف الشاجهت للهلاكاث الؤوؿاهُت حهغٍف "هُث صًفحز" ، وٍ ومً الخهاعٍ

غ الهمل الجماعي صازل » الهلاكاث الؤوؿاهُت نباعة نً مجمىنت مً الاججاَاث التي تهضف بلى جؿىٍ

م ججمُ ت ومداولت زلم هىم مً الخيامل بُنها في حى ًدفؼ االإيشأث نً ؾغٍ و الجهىص   واالإىاَب البشغٍ

نلى الهمل الخهاووي االإىخج وحشهغ فُه الجمىم الهاملت بالغاخت والغغا : اكخطاصًا وهفؿُا واحخمانُا 

 «.(11، ضفدت 2004)الطحرفي، 

ص ؤزىاء الهمل ، ولِـ الأفغاص بإنها صعاؾت الأفغا» " فُهغف الهلاكاث الؤوؿاهُتSaltanstallؤما " 

ً ، والأفغاص هإنػاء في  مىفطلحن ، وبهما هإنػاء في مجمىناث نمل غحر عؾمُت ، الأفغاص همضًغٍ

 «.(26، ضفدت 2005)الضوؾغي،  الىلاباث ، والأفغاص هإنػاء في مشغوناث طاث ؤَضاف اكخطاصًت

 مفهوم الأداء الوظيفي :  -3

غمً الخفىحر الؤؾتراجُجي الظي ًسخظ بالجاهب الؤوؿاوي ، ؤضبذ مفهىم الأصاء الىقُفي ًىضعج 

لت االإىاؾبت في طلً . وهكغا لأَمُت االإىغىم حهضصث حهاعٍف  الظي ًإزظ بهحن الانخباع الىُفُت ؤو الؿغٍ

 :(251، ضفدت 2017)ؤؾماء صولي لخػغ، الأصاء الىقُفي في مجاٌ الؤصاعة ، والتي ًمىً ؤن هضعحها في الآحي 
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االإؿخىي الظي ًدلله الفغص الهامل نىض كُامه بهمله مً خُث همُت وحىصة الهمل »بإهه  نغف الأصاء

 ً االإلضم مً ؾغفه، و الأصاء َى االإجهىص الظي ًبظله ول مً ٌهمل باالإاؾؿت مً مىكمحن ، مضًغٍ

 .(60، ضفدت 2015)حمُلت،  «ومهىضؾحن 

هني َظا ؤن الأزغ الطافي لجهىص الفغص التي جبضؤ باللضع »نغف هظلً بإهه  اث و بصعان الضوع واالإهام ، وَ

الأصاء في مىكف مهحن ًمىً الىكغ بلُه نلى ؤهه هخاثج للهلاكاث االإخضازلت بحن ول مً الجهض واللضعاث 

 .(60، ضفدت 2015)حمُلت،  «وبصعان الضوع ؤو االإهام

 أثش العلاكاث الإوعاهيت والأخلاكياث الذًييت على الأداء الوظيفي  -4

للخهغف نلى صوع الؤصاعة في بىاء وجىمُت الهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الأزلاكُت والؿغق التي حؿخهملها   

وحؿخهحن بها وهُفُت جغؾُسها في االإىكمت وجؿبُلها نلى الهاملحن ،بغافت بلى جإزحر الهلاكاث الؤوؿاهُت 

 صوعَا الأؾاس ي في االإىكمت.نلى ؤصاء الهاملحن صازل االإىكمت ،وزخاما صوع الأزلاكُاث االإهىُت و 

 دوس الإداسة في بىاء العلاكاث الإوعاهيت و جشظيخ الأخلاكياث العمل .  1.4

للض ؤضبذ في وكخىا الخالي الاَخمام بالهلاكاث الؤوؿاهُت ؤمغ مهم مً ؾغف االإىكماث الأنماٌ نىـ ما 

 واهذ نلُه ؾابلا، وطلً لضوعَا الأؾاس ي واالإهم في االإىكمت.

 .علاكاث الإوعاهيت الفعالتوظائل جىميت ال -

ض مً فهالُت الهلاكاث الؤوؿاهُت بط ما هي اؾخهاهذ بمجمىنت مً  ًمىً لإصاعة االإىكمت ؤن جؼٍ

 :(24-23، الطفداث 2004)الطحرفي،  والتي جخمثل فُما ًلي الخؿىاث الأؾاؾُت

 ًجب نلى االإىكمت ؤن حهخمض نلى الأؾلىب الهلمي في الخىكُم ؛الخىظيمي الخخطيط: 

 بحغاء جدلُل ووضف واملحن ليل وقُفت مً الىقاثف باالإىكمت . 

 :ًلطض بظلً جدضًض الأنضاص اللاػمت مً الهاملحن لشغل جخطيط وجىميت اللوى العاملت

وقاثف االإىكمت نلى ؤؾاؽ مً الخيبا بذجم الهمل ؤو اليشاؽ في االإىكمت هيل وهظلً 

 باليؿبت ليل وقُفت مً الىقاثف االإخهضصة فيها.

 ًمىً لإصاعة ؤن جلىم بدىمُت الهمل الاحخماعي مً زلاٌ االإداوع العمل الاحخماعي: جىميت

 الأؾاؾُت الخالُت:

م االإخهاون الفهاٌ؛-  اللُاصة االإغهت التي حهمل نلى زلم حماناث الهمل مخهاوهت ٌؿىصَا عوح الفغٍ

 االإىكمت؛هكم الاجطالاث الفهالت التي جىفغ الترابـ اليامل والفهاٌ بحن مسخلف ؤحؼاء -

هكم االإشاعهت في الؤصاعة التي حؿانض نلى زلم شهىع بالاهخماء بحن الهاملحن والؤخؿاؽ بالالتزام -

 واالإؿاولُت هدى الأَضاف الهامت للمىكمت؛
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هكم الخىافؼ الجمانُت وهكم عبـ الأحغ بالإهخاج نلى ؤؾاؽ حماعي بما ًسلم وخضة في االإطالر -

 (28-27، الطفداث 2004)الطحرفي،  واالإىافو بحن الهاملحن.

 إسظاء أخلاكياث العمل في المىظمت 1.4

بجبام الأزلاق َى ما ًجب ؤن ًدغص نلُه ول شخظ.ولىً بصاعة االإىكمت لً حهخمض نلى 

مضي التزام الهاملحن بإزلاكُاث الهمل بىاءا نلى كىانتهم الصخطُت بل هي بداحت لأن جلؼمهم بظلً 

م الالتزام بإزلاكُاث الهمل ًازغ نلى ؤصاء االإاؾؿت وبالخالي فلا بض لها هجؼء مً مخؿلباث الهمل، فهض

م  :(175، ضفدت 2001)االإبُػحن،  مً الخغص نلى جؿبُلها وطلً نً ؾغٍ

داث الخاضت بلُم االإىكماث -  ؛ بضضاع االإىكماث الإضوهاث الأنماٌ والخطغٍ

ت جبني عئٍت وبؾتراجُجُت كاثمت نلى الأزلاكُاث،خُث ؤن بهؼ االإ - ىكماث وبهض الفػاثذ االإضوٍ

 ؛ للشغواث، ؤؾللذ الضنىاث مً ؤحل جبني اؾخلامت االإىكمت همهُاع ؤزلاقي لؿلىن االإىكماث

حشىُل لجىت الأزلاكُاث واؾخدضار مغهؼ مؿاوٌ الأزلاكُاث في االإىكمت، مما ًجهل الأزلاكُاث -

نلى ناجلها جسؿُـ ؤَضاف حؼءا مً َُاول وزؿـ وؤوشؿت االإىكمت الأؾاؾُت،وجإزظ َظٍ اللجىت 

ب الأزلاقي...بلخ  ؛ بهُضة الأمض في مجاٌ نملها،وجبني بغامج الخضعٍ

اللُاصة الأزلاكُت جمثل االإفاَُم الجضًضة التي جؼاًض الخضًث نليها جدذ جإزحر الفػاثذ الأزلاكُت -

ظا ما حهل لت غحر مؿبىكت بحن الؤصاعة والهاملحن، وَ الخاحت لللُاصة  للمىكماث، وجضَىع الهلاكت بؿغٍ

 ؛ الأزلاكُت لإناصة الانخباع ليل كُم الجزاَت والهضالت والاخترام والىغامت والؤوؿاهُت

، ًبضو مجاٌ ؤزلاكُاث الؤصاعة خافلا بالافتراغاث التي جيخمي بلى  جىىم مضازل ؤزلاكُاث الأنماٌ-

ً ًغ  غاث ؤزلاكُت في االإضاعؽ واالإضازل الأزلاكُت االإسخلفت،ؤزظًً بالانخباع ؤن االإضًغٍ ون في وحىص جبرً

 جطغفاتهم ؤؾاؾا للانخلاص بطىابها.

، 2013، ؤمُىت) بهض الخإهض مً بعؾاء الأزلاكُاث جخم مغخلت جغؾُسها بحن الهاملحن وطلً مً زلاٌ

 :(47ضفدت 

 لتزم بها الهاملىن صازل االإىكمت،  وغو كاهىن ؤو كىانض ؤزلاكُت لؿلىهُاث الهامل في االإىكمت،وٍ

داوٌ جؿبُلها نلى هفؿه؛  ختى ًدؿنى للهامل فهم ؤؾـ ؤزلاكُاث الهمل في االإىكمت وٍ

 ؛ وغو ما ٌؿمى بالاؾدشاعة الأزلاكُت وطلً بالانخماص نلى مؿدشاع آزغ 

 غ ؤهفؿهم ؤزلاكُا بُت للهاملحن لخهلُمهم وجىحيههم هدى جؿىٍ  ؛ نلض صوعاث جضعٍ

 ؛ ُاث للػبـ الؤصاعي في االإىكمت لخجىب الؿلىهُاث الغحر ؤزلاكُتوغو وؾاثل ؤو آل 

 ؛ مداولت جىمُت الغكابت الظاجُت للهاملحن في االإىكمت مً زلاٌ االإداغغاث والبرامج االإسخلفت 
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  اَخمام االإىكمت بهمل صعاؾاث مؿخمغة نً الهىامل التي جازغ بًجابُا وؾلبُا نلى الهامل ؤزلاكُا

 ؛ وجىضُاث مً شإنها حصجُو الؿلىهُاث الخمُضةوالخغوج بلغاعاث 

  الاؾخمام بلى الهاملحن مً زلاٌ نلض حلؿت مههم لأزظ شيىاَم ومشاولهم التي ؤصث بلى قهىع

 ؛ الؿلىهُاث الغحر ؤزلاكُت

 ؛ الخلُُم االإؿخمغ للهاملحن 

 ت للهاملحن الظًً ًاصون نملهم بيل ؤماهت و بزلاص  . وغو خىافؼ ماصًت ومهىىٍ

ت الؿلىن الأزلاقي واالإماعؾت الأزلاكُت فةن نليها ؤن ب      ؼ وجلىٍ ن  مىكماث الأنماٌ بطا ما ؤعاصث حهؼٍ

ت َظٍ الغواثؼ االإخمثلت بالأفغاص،اللُاصة ،وبيُت االإىكمت و ؤهكمتها  خم وجلىٍ جضنم عواثؼ الؿلىن الأزلاقي وٍ

 االإسخلفت.

 والشيل الخالي ٌهغع َظٍ الجىاهب :

 كائض وكواعذ العلوك الأخلاقي في المىظمت( ًمثل س 11شكل سكم)

 
                                       االإً                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 (116، ضفدت 2009)الغالبي، المصذس:

مً زلاٌ ما ؾبم هجض ؤن االإىكمت لها جإزحر مباشغ نلى الهاملحن وصوع ؤؾاس ي في  

جغؾُش وجؿبُم شتى الىؾاثل في بعؾاء الهلاكاث الؤوؿاهُت وجغؾُش الأزلاكُاث االإهىُت ،وطلً بػغوعة 

 وحىص كىانض حؿانض نلى جؿبُلها والهمل بها.

 دوس أخلاكياث الأعمال في جحعين أداء العاملين . 3.4

ا،وحهخبر ؤزلاكُاث ًخإز غ ؤصاء الهاملحن بجملت مخىىنت مً الهىامل التي ًطهب نملُا جدضًضَا وجمحزَ

الؤصاعة مً الهىامل الأؾاؾُت التي ًجب ؤن ًخدلى بها الهاملىن صازل االإىكمت ،وهكغا للاعجباؽ الىزُم 

 المنظمة الأخلاقية
بيئة و أنظمة المنظمة 
 المنظمة

لأخلاق الفرديةا أخلاقيات القيادة  

النزاهة-  
الكرامة-  

الإيحاء بالثقةروح -  
العدالةعند المعاملة -

 للأخرين
التصرف الأخلاقي-  
السعيالدائم للتطوير-  

نمودج للمرؤوسين-  
تنمية القيم -

 الأخلاقية في المنظمة
بث ونقل القيم -

والممارسات غبر 
 الأقسام في المنظمة

مكافءة العاملين -
ذوي السلوك 

 الأخلاقي

ثقافة المنظمة -  
الأخلاقية  الرموز-  
إلتزام أخلاقية بعيد -

 المدى
تعيين المسؤول عن -

 الجوانب الأخلاقية
آليات تشجيع -

الإفصاح عن 
 الجوانب الأخلاقية
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ؾلبُا ،فُجب نلى االإىكمت بحن  الأزلاكُاث  و ؾلىن وكُم الفغص الظي ًازغ نلى الأصاء ؾىاءا بًجابُا  ؤو 

 الاَخمام بها وجغكُتها .  

 علاكت أخلاكياث الإداسة بالأداء الوظيفي. 1.3.4

بالغغم مً الازخلاف االإىحىص في الىقاثف الخىكُمُت جبها لدجم االإىكمت وؾبُهت اللؿام           

يشاؾاث في بصاعة الخابهت له،والاهدشاع الجغغافي لأنمالها،زم الغغبت بصاعة االإىكمت في صمج بهؼ ال

واخضة،بلا ؤن االإؿاولُت الأزلاكُت للمىكمت جخجؿض مً زلاٌ الخفانل الؤًجابي بحن حمُو َظٍ 

اليشاؾاث والؤصاعة ليي جيىن اللغاعاث االإخسظة مً كبل االإىكمت طاث ؤبهاص ؾلىهُت بًجابُت ججاٍ 

لى الغشىة ؤو كبىٌ الأؾغاف التي جخهامل مهها االإىكمت .بن مىغىم الأزلاكُاث وان ملخطغا ن

الهضاًا ...بلخ،في خحن امخض لِشمل ول ضىع الىفاءة والفهالُت في بهجاػ االإهام االإىىؾت بالفغص في وقُفخه 

بيل ؤماهت وبجلان وخغص،الأمغ الظي ًجهل مً بنضاص كاثمت حشمل نلى حمُو ؤشياٌ وضىع الؿلىن 

 :(252، ضفدت 2017)ؤؾماء صولي لخػغ،  ًالأزلاقي والغحر الأزلاقي في االإىكمت،وهمحز خالخحن في طل

ظا مً  الخحلي بأخلاكياث الإداسة: الحالت الأولى: بن االإىعص البشغي ًمخلً الأزلاق بالفؿغة وَ

حشحر مهكم الأصبُاث الطاصعة نً ؤزلاكُاث الؤصاعة ؤمغ َام وهافو للهمل في الأحل  البضيهُاث،هما

ب. وغالبا ما ًلاٌ بن الأزلاكُاث هي  البهُض نلى ؤكل جلضًغ بن لم جىً َامت وهافهت نلى الأحل اللغٍ

وؾىف ًفلض الهمل  الهىطغ الأؾاس ي الظي ًخىكف نلُه هجاح وجؿىع االإىكماث نلى الأحل البهُض.

هما ؾىف جتزاًض جيالُف االإهاملاث  هالُخه بضون وحىص صعحت مً الثلت والجزاَت، والأماهت والطضق.ف

برػ صوع الثلت  زاضت وبطفت لاؾُما الخيالُف اللاهىهُت. ا في الهمل وٍ ،جلهب الثلت صوعا َاما وخُىٍ

كمت وهجض الأزلاكُاث نلى انخباع ؤنها نىطغ َام في الهلاكاث الهمل الفهالت واالإماعؾاث الؿلُمت للمى

ولىً الأماهت والجزاَت  االإىدشغة بحن االإىقفحن مو بهػهم البهؼ ًاصي بلى جفجغ الؿاكاث لطالر الهمل.

ا مً اللُم ؤمغ لِـ بِؿحر في الهمل. الطضق  فضاثما ما ًىحض هىم مً الخهاعع بحن الأماهت، وغحرَ

ًجب الخمُحز بحن الأزلاكُاث بانخباع ؤنها َضف ؤو  ولظا والجزاَت والاهػباؽ وبحن االإطلخت الصخطُت.

بن الأزلاكُاث في ميان الهمل مً وحهت  غاًت وبحن الأزلاكُاث التي ناثلا ونلبت في البِئت الخاعحُت.

هي ؤن الأنماٌ الأزلاكُت هي الأنماٌ الجُضة بط بعجبـ َظا االإفهىم بالهضًض مً  هكغ الفىغ الؤصاعي 

ًاالإىاغُو واالإهماث الخى لأنها جغشض وحهؼػ الؿلىن  ،كُمُت والإصاعة واالإىقفحن والهمل واللُاصة واالإضًغٍ

 الجُض وجيبظ الؿلىن الس يء.

حهض ؤزلاكُاث الؤصاعة الُىم مً الأمىع االإهمت لشغل الىقُفت في االإىكمت بط الخإهُض نليها مً           

ُو ؤن ًمحز بحن الطىاب والخؿافي ؾلىهه ؤزىاء بصاعتها لأنها حهض بمثابت الغكابت الظاجُت للفغص لأهه ٌؿخؿ
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لهظا ًخم اؾخلؿاب الأفغاص طوي الأزلاكُاث الهالُت للهمل في االإىكمت نلى ؤؾاؽ ؤن َالاء  الهمل.و

الأفغاص الظًً ًجلبىن الأزلاكُاث لها ؤو ؤن االإىكمت حؿخمض ؤزلاكُاتها مً الأفغاص الهاملحن فيها.وطلً 

زلاكُت التي جاصي بلى عفو مؿخىي الأصاء الىقُفي لا مدالت الإا جىغغٍ مً مً زلاٌ جؿبُم االإهاًحر الأ 

 بِئت مىاؾبت للهمل.

نىضما جيىن زلافت الغش واالإدؿىبُت والؤؾاءة عذم الخحلي بأخلاكياث الإداسة: الحالت الثاهيت:

خهاون مهه بلضع غئ سفي للؼملاء ...بلخ هي االإؿُؿغة، فةن ول مىقف ًيىن نلى خظع مً ػمُله وٍ ُل وٍ

ىظا هجض االإىقف الظي ًخمحز  غ التي ًىخبها لغثِؿه وَ نىه الىثحر مً االإهلىماث وكض ًىظب في الخلاعٍ

 بؿلىهُاث غحر ؤزلاكُت :

والؿعي بلى جدلُم االإطلخت الصخطُت نلى خؿاب االإطلخت الهامت،ومنها  واؾخغلاٌ الىفىط واالإداباة،

 ؤوشؿت 

لتي حؿتهضف بلى جدلُم مىفهت زاضت،وبفشاءالأؾغاع،واؾخسضام زاضت بالهملُاث االإالُت ا           

االإهلىماث الغؾمُت لخدلُم مىفهت لإخضي الهُئاث ؤو االإىكماث الأزغي،الدؿتر نلى هىاحي اللطىع 

 والعجؼ،مداباة الأضضكاء في نملُاث مىذ الترازُظ ؤو الهؿاءاث.

غ االإىقفحن مما جملُه ًػاف ب ولها حهخبر مً مشاَض الاهدغاف الأزلاقي.          لى ما جلضم نضم جدغٍ

ونضم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت،  نليهم بًضًىلىحُاتهم وهظلً مً ول ضىع الخدحز والخبظًغ،

فةن االإسالفت الأزلاكُت للمىقف ؤو نضم اؾخجابخه لأمغ مً حهت مسىلت كاهىها بةنؿاء الأوامغ واهتهان 

والؤَماٌ في جىفُظ الىاحباث والخلطحر في الهمل...ولها اؾخغلاٌ  كىانض هطىص كاهىهُت ؤو حهلُماث،

الىقُفت بما فيها هفىط وؾلؿت لخدلُم مىافو شخطُت مالُت وغحر مالُت وبشيل مىاف لللىاهحن 

ومً َىا هلىٌ ؤن ججاَل صوع الأزلاق في الهمل ٌهني بهياع ؤن َىان ؾغق صخُدت  والىكم والخهلُماث.

فهضم الالتزام الأزلاقي ًاصي بلى زلم بِئت ضغاناث و قغوف غحر  الهمل، و ؤزغي زاؾئت الإؼاولت

ه.  مىاؾبت للهمل وزاضت باليؿبت للمىقف الىفء والجزً

خطر ؤن الهلاكت بحن الأزلاكُاث الؤصاعة والأصاء نلاكت وزُلت.     هما لا ًمىً فطل ؤي منهما نً  وٍ

،فةنها  ًخهاعغان وخُىما ي آوهت ؤزغي ًخهاعغان.ٌهؼػ ول منهما الآزغ، وف ففي بهؼ الأخُان، الآزغ.

ت طلً  بن لم ًىً للهمل طاجه. ٌؿببان مشىلاث للمجخمو، لت لدؿىٍ وعبما هجض ؤن ؤفػل ؾغٍ

الخػاعب بُنهما بهما ًيىن مً زلاٌ الهمل الجماعي الظي ٌهخمض نلى الخىافؼ التي جمىدها االإىكماث 

لت ؤزلاكُت.ولا ًمثل طلً  للؤفغاص والجؼاءاث التي ًخم فغغها نليهم ليي جضفههم بلى الخطغف بؿغٍ

مشيلت هبري، خُث ٌؿعى مهكم عحاٌ الأنماٌ بلى الص يء الصخُذ بؿبب االإطالر االإالُت ؤو لأن طلً 

ببؿاؾت َى الص يء الصخُذ الظي ًيبػي فهله. لظا ًخهحن نلى الؤصاعة في شتى االإىكماث ؤن جإزظ في 

ت لا بض مً جىفحر البهض الأزلاقي، بطا ؤعاصث الاؾخمغاع والخىؾو في  خؿبانها نىض مماعؾت ؤوشؿتها الؤصاعٍ
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ؤنمالها، وؤن جؿبُم االإفاَُم الأزلاكُت هفُل بىجاح َظٍ االإىكماث وغمان نضم وكىم في ما ٌهغف 

 باالإهػلت الأزلاكُت .

 ي للفشد:دوس الالتزام بأخلاكياث الإداسة في الشفع مً الأداء الوظيف 1.3.4

ؼ             بن الالتزام بإزلاكُاث الؤصاعة ؾىف ًاصي بلى بغوػ صوع الجهاث التي حؿعى  حاَضة لخهؼٍ

البهض الأزلاقي في االإىكماث بإهىانها لأن طلً ًللل مً جبضًض الثرواث واالإىاعص والخيالُف والأهثر مً 

ت و احخمانُت.وهظلً وحىص االإىا فؿت التي هي الخدضًاث الؤؾتراجُجُت طلً وحىص آزاع كاهىهُت، بصاعٍ

الأؾاؾُت في االإىكماث بطفتها مدضص مهم لخدلُم الخفىق الخىافس ي بحن َاجه االإىكماث،هما لا هيس ى 

 ؾمهتها في البِئت الخاعحُت.

)ؤؾماء صولي  فُمىً جلخُظ صوع الالتزام بإزلاكُاث الؤصاعة في الغفو مً الأصاء الىقُفي في الآحي           

 :(254، ضفدت 2017غ، لخػ

جغهؼ االإىكماث نلى مىعصَا البشغي بانخباعٍ ؤؾاؽ امخلان كضعاث جىافؿُت، فهي جىلُه ؤَمُت هبحرة -

غ، و الخدفحز و جدؿحن الأصاء  بضءا مً نملُاث البدث و اؾخلؿاب الهىاضغ الفهالت بلى الخىمُت و الخؿىٍ

اث و ؤؾالُب جمىنها مً جلُُم و كُاؽ ؤصاء َظا بلى االإيافإة و االإخابهت، و بظلً فهي بداحت بلى جلىُ

غٍ و جدؿِىه و جدضًض الاخخُاحاث في َظا الهىطغ؛  االإىعص و جؿىٍ

بن االإىكمت الأزلاكُت مدل جىافـ مً زلاٌ االإحزة الخىافؿُت و االإخمثلت بىفاءة مؿحريها و نلاكتهم -

للُم الأزلاكُت التي ًدملها مضًغي باالإغئوؾحن و باالإشاعهحن، و ًلىم َظا الىىم مً الخىافؿُت نلى ا

ا والتي جخػمً الطفاث واالإهاعف والتي ؾدؿاَم بلا شً في صًمىمت  االإىكماث و ٌهملىن نلى وشغَ

ؤنماٌ االإىكمت وبلائها. فةن كُم االإىكمت بازخُاع بؾتراجُجُت جىافؿُت مهُىت لا بض وؤن ًجهلها مخإهضة 

مت الأزلاكُت، ونلُه فةن الخىافؿُت االإخبىاة مً كبل مً ؤن مىخجاتها زضماتها جغجبـ بما بالاؾخلا

االإىكمت ؾخػمً جدلُم االإهاًحر الأزلاكُت االإخمثلت في الؿعي الخثِث مً كبل االإىكمت لترحمت 

 ؤزلاكُاتها مً زلاٌ مىخجاتها وزضماتها االإخمحزة بإصاء وقُفي هاجر وعاقي؛

هملُت الؤهخاحُت مً زلاٌ الخللُل مً الهُىب ًاصي الالتزام بإزلاكُاث الؤصاعة صوعا مهما زاضت ال-

والىلاثؼ ؤو الأزؿاع في االإىخجاث.وهظا الغفو مً حىصة ومؿخىي الخضماث،مً زلاٌ اؾخهماٌ 

 جىىىلىحُا نالُت جدىاؾب مو ؾبُهت اليشاؽ؛

اصة نضص - مىً ؤن جازغ ؤزلاكُاث الؤصاعة نلى الخطت الؿىكُت للمىكمت مً زلاٌ مؿاَمت في ػٍ وٍ

غ مىخجاث الؼباث ً والشغاثذ ؤو اللؿاناث الؿىكُت التي كض حؿتهضف مً كبل االإىكمت،مً زلاٌ جؿىٍ

حضًضة ؤو زضماث ؤو جدؿحن االإىخجاث ؤو زضماث خالُت،ختى ًخماش ى مو خاحاث ومخؿلباث كؿام 

دت مهُىت مً االإؿتهلىحن، فالالتزام بإزلاكُاث الؤصاعة  ؾىقي مىحىص ؾابلا ؤو ختى اؾخلؿاب شغٍ



..84028402الس نة:الس نة:  ..4040. العدد : . العدد : 4040المجلد : المجلد :  المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونالمشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونمجلة مجلة      PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  
 

 

123 

ا،وبالخالي جمىً  االإىكمت مً جدؿحن مياهتها في الؿىق ؤو صزىٌ ؤؾىاق حضًضة ؤو جىؾُو وشاؾها وهمىَ

ؼ خططها الخالُت،بانخباع ؤن الخطت  تهضف االإىكمت بلى جدلُم خطظ ؾىكُت ؤهبر ؤو نلى الأكل حهؼٍ

الؤصاعة نليها الؿىكُت مً نىامل اللضعة الخىافؿُت االإغجبؿت بؿىق االإىكمت فةن بؾهام وجإزحر ؤزلاكُاث 

غ بهؼ حىاهب اللضعة الخىافؿُت.    ٌهني جؿىٍ

هما ًجب ؤن جىغو في ميان قاَغ باالإىكمت لاثدت للجؼاءاث حشمل نلى الأفهاٌ واالإسالفاث             

ونضم جىفُظ الأوامغ والالتزاماث االإيلف بها االإىقف. فلِـ مهمت االإىكمت الؿانُت للغبذ حؿعى بلى 

ـ،ولِؿذ مهمت االإىكماث الغحر الغبدُت جلضًم ؤهبر نضص ممىً مً الخضماث جؿبُم ؤَضافها وفل

وفلـ،ولىً ًجب ؤن جدلم االإىكمت َضفها االإخمثل في حهكُم الأعباح ؤو جلضًم ؤهبر هم مً الخضماث 

مً زلاٌ الالتزام بالؿغق الأزلاكُت لظلً .وفي َظا الؤؾاع، جغجبـ ؤزلاكُاث الؤصاعة بالأَضاف وجطبذ 

زلاكُاث في الؤصاعة وؾُلت مً وؾاثل جىفُظ جلً الأَضاف بخىفحر فغضا للؿلىن الأزلاقي مً مهمت الأ 

 زلاٌ فغع ؤنباء نلى االإىكماث ونلى الأفغاص الظًً ًسالفىن االإهاًحر الأزلاكُت.

  : مىهجُت الضعاؾت : الجاهب الخطبيلي

ما االإىهج الىضفي الظي ًلهب صوع جلُُم واكو ؤزغ  في صعاؾدىا َظٍ وؿخهحن بمىهجحن وَ

الهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الضًيُت نلى الأصاء الىقُفي للهاملحن في االإىكمت . وهظا االإىهج الخدلُلي مً 

باهت ومً زلاٌ جدلُل هخاثج الجضاوٌ الخىغُدُت وهظا مسخلف الأشياٌ التي حهبر نً مسغحاث الؤؾد

 زم اللُام بملاعهتها في الؤؾاع الىكغي لفاثضة الخدلُل الاكخطاصي لأغغاع البدث الهلمي .

انخمضث صعاؾدىا نلى حمو بُاهاث،  فمنها ما َى زاهىي وآزغ ؤولي وفُما ًلي شغح  البياهاث: حمع -1

 لها.

ت البياهاث الثاهويت: 1.1 التي جسظ مىغىم كمىا في البضاًت حمو ول ما جِؿغ مً البُاهاث الثاهىٍ

الضعاؾت مما َى ميشىع نلى الىخب والضوعٍاث ،  والضعاؾاث الؿابلت ،  غحر ؤن َظٍ البُاهاث 

غحر وافُت لخدلُل نىاضغ الضعاؾت ،  والخطىٌ نلى الىخاثج االإؿلىبت واالإغحىة وجدلُم  

 الأَضاف و لظلً لجإها بلى البُاهاث الأولُت .

 البياهاث الأوليت : 1.1

 لبُاهاث الأولُت طاث الهلاكت االإباشغة واالإغجبؿت بمىغىم البدث لجإها بلى: هكغا لأَمُت ا

نحن جمىشيذ،  ومً زلالها خطلىا مذًشيت أملاك الذولت كمىا بملابلت مو بهؼ بؾاعاث  الملابلاث:

 نلى مهلىماث غحر مبضثُت جفُضها في جدلُل الىخاثج االإخىضل بليها . هما واهذ االإغشض واالإىبر االإىحه في

 جدضًض وضُاغت فلغاث الؤؾدباهت .

 مجخمع وعيىت الذساظت  -1
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نحن جمىشيذ مذًشيت أملاك الذولت ٌشمل مجخمو الضعاؾت حمُو بؾاعاث  :مجخمع الذساظت : 1.2

ت .254والتي ًبلغ فيها   مىقف خؿب مطلخت االإىاعص البشغٍ

ا نلى  هكغا ليىن مىغىنىا ًخهلم بالهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الضًيُتعيىت الذساظت : 2.2 وؤزغَ

الأصاء الىقُفي،  كمىا بازخباع الهُىت بإؾلىب الهُىت االإلاثمت ،  خُث ؤن مفغصاث الهُىت َم 

ت االإىاعص  م خطىلىا نلى مهلىماث مً مضًغٍ مً الهاملحن في االإىكمت،  وجم طلً نً ؾغٍ

ت ،  وكضّع نضصَم ب  بيؿبت  71مىقف ،  وواهذ نضص الؤؾدباهاث االإؿترصة  81البشغٍ

اؾدباهت بهض الفغػ والخىكُم بؿبب الخػاعب  63،  وكض جلغع ؤن جلخطغ الهُىت نلى 87.5%

 الفاضر في االإهلىماث االإطغح بها.

 مخغيراث الذساظت : -3

 (: مخغحراث الضعاؾت02)الشكل سكم

  المخغير الخابع   المخغير المعخلل

 

 

 

 

 

 المصذس : مً إعذاد الباحثخين

 جحليل هخائج الذساظت الميذاهيت -4

بهض حمو الاؾدباهاث االإىػنت وجطيُفها الى ملبىلت وغحر ملبىلت. كمىا بترمحز واصزاٌ بُاهاث الؤؾدباهاث 

، وللض اؾخسضمىا بهؼ ؤؾالُب الؤخطاء الىضفي 25SPSSاالإلبىلت للخاؾىب باؾخسضام بغهامج

 لي لخدلُل بُاهاث الضعاؾتوالاؾخضلا

 اخخباس الثباث.  1.4

، وطلً للُاؽ crombachAlphaمً زلاٌ َظا الازخباع ؾيخؿغق الى ازخباع مهامل الثباث ؤلفا هغوهبار

 زباث ؤصاة الضعاؾت،  وهظا ضضق االإدً وطلً للُاؽ ضضق ؤصاة البدث.

 ( :ثباث أداة اللياط11الجذول )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

13838 63 

 العلاقـــات الإنسانيـة

 الأداء الوظيفي
 
 
 
 
 
 

 الدينية القيــم
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 spsss v25المصذس: مً إعذاد الباحثخين اعخمادا على مخشحاث بشهامج 

م االإهاصلت الخالُت:  * الصذق الزاحي:  ًخم خؿاب ضضق الظاحي نً ؾغٍ

 ضضق االظاحي= مهامل الثباث.

  =63nزباث وضضق ؤصاة الضعاؾت.  ( 11الجذول )
 قمعامل الصد معامل الثبات تعدد العبارا و المتغيرات الأبعاد

6 يالإجمال 3 3 8 . 3 . 3 8 . 0 5 

 15spsss vالمصذس: مً إعذاد الباحثخين اعخمادا على مخشحاث بشهامج 

ى مهضٌ %88ؤي  1.881هلاخل ؤن زباث الاحؿاق الضازلي الىلي لأصاة الضعاؾت بلغالخفعير: ،  وَ

و مىاؾب لأغغاع الضعاؾت،   هما حهخبر حمُو مهاملاث الثباث الإخغحراث الضعاؾت و ؤبهاصَا  مغجفو

االإسخلفت مغجفهت ومىاؾبت لهضف َظٍ الضعاؾت. مما ًجهلىا زلت جامت بصختها و ضلاخُتها لخدلُل 

ى ٌهبر نً ،و 0.91َالىخاثج. و كض بلغ مهامل الطضق الىلي الظي ٌهبر نً الجظع التربُعي الإهامل الثباث

 ضضق ؤصاة الضعاؾت.

 جلييم الىمورج مً الىاحيت اللياظيت والإحصائيت:  -1

ا مً الىاخُت  بهض الخإهض مً ضلاخُت الىماطج مً الىاخُت الاكخطاصًت والؤخطاثُت ؾىلىم بازخباعَ

 اللُاؾُت الإهغفت مضي جؿابلها وججاوؿها مو الفغغُاث الخاضت بها.

 tازخباع ( :03)الجذول سكم 

M o d è l e 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t B Erreur standard B ê t a 

1 (Constante) ,207 , 6 1 5 
 

, 3 3 7 

 ةالعلاقات الإنساني

 القيم الدينية

,212 

,746 

, 1 0 5 

,106 

, 1 9 1 

,666 

2,010 

7 ,028 

 .spss25اعخمادا على مخشحاث بشهامج  مصذس: مً إعذاد الباحثخين

 الشكل الأول:

  الىمورج الخطي:

Y   .)االإخغحر الخابو )الأصاء الىقُفي= 

X1  .)االإخغحر االإؿخلل)الهلاكاث الؤوؿاهُت= 

X2   .)االإخغحر االإؿخلل )الأزلاكُاث الضًيُت= 

β0   ؤو اللاؾو نىضما وجمثل كُمت االإخغحر الخابو نىضما جيىن كُمت االإخغحراث االإؿخللت  =الثابث

 حؿاوي الطفغ.

β1،β2.مهامل الؤهدضاع للمخغحراث االإؿخللت = 

y = f(X1 , x2) 

 

 

y = β0 + β1X1 +β2 x2+ut 
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U  =الخؿإ الهشىاجي 

 اخخباس الفشضيت:

H0. لاًىحض ؤزغ الهلاكاث الؤوؿاهُت و الأزلاكُاث الضًيُت نلى الأصاء الىقُفي: 

H1ًىحض ؤزغ الهلاكاث الؤوؿاهُت و الأزلاكُاث الضًيُت نلى الأصاء الىقُفي: . 

 واهذ هخاثج جلضًغ الىمىطج الخؿي للؤصاء نلى الىدى الخالي:

 .هخاثج جلضًغ الىمىطج الخؿي(:15الجذول سكم )

 

 
 

 SPSS.25المصذس: مً إعذاد الباحثخين اعخمادا على مخشحاث بشهامج 

 مً زلاٌ الىمىطج االإلضم هلاخل ما ًلي:

 معامل الإسجباط: – 1

بت مً الىاخض ،  خُث ؤن و ًمثل اللُمت االإخدطل نليها.681R = 0لضًىا  الإهامل الخدضًض و هي كغٍ

مً االإخغحراث التي جدضر %68( ًفؿغ ما ملضاعٍ  الؤوؿاهُت واللُم الضًيُتالهلاكاث االإخغحر االإفؿغ ) 

ا بحن مهضٌ الأصاء واالإخغحراث االإفؿغة له.  نلى مهضٌ الأصاء،  مما ًضٌ نلى ؤن َىان اعجباؾا كىٍ

 :tاخخباس –1

ت الؤخطاثُت الإهلمت الىمىطج و طلً الإهغفت ما بطا وان االإخغحر االإؿ الهلاكاث خلل )يهضف بلى ازخباع االإهىىٍ

( مفؿغا بخطاثُا للمخغحر الخابو ) الأصاء الىقُفي (. و مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي الؤوؿاهُت واللُم الضًيُت

 هلاخل:

 :tاللُمت االإدؿىبت ٌ 

  اللُمت الجضولُت:

 

 

 اجساط اللغاع:                                     

 = 5%α 

 Sig>αالطشيلت الأولى:

 .1Hو هلبل HO، هغفؼ الفغغُتSigؤهبر مً α*في خالت 

 .1Hو هغفؼHO،  هلبل الفغغُتSigؤضغغ مً α* في خالت 

Y=0.207+0.212 X1 +0.746 X2+ut 

N= 63R = 0.681             DW = 1.873 
F =      488552Prob= 0.000    

|tcal|>|ttab|  →      Hoرفض 



..84028402الس نة:الس نة:  ..4040. العدد : . العدد : 4040المجلد : المجلد :  المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونالمشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونمجلة مجلة      PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  
 

 

127 

 الطشيلت الثاهيت:

|tcal|>|ttab| 

 .HOوهغفؼ1Hهلبل الفغغُت في خالت جدللذ َظٍ الهلاكت،

 نىاضغ اجساط اللغاع. :(04) الجذول سكم 
T S تالمعلما i g

 اللإحتمالية
  راتخاذ القرا

ب ا ث ل 0 تا , 3 3 7 0 , 7 3 ل 7 و ب ي H0ق ئ ا ص ح إ رة  س ف م ر  ي  اغ
x 1 2 , 0 1 0 . 0 . 0 ض 9 ي H0رف ئ ا ص ح إ ة  ر س ف  ام

x 2 7  , 0 2 8 . 0 . . ي H0 رفض . ئ ا ص ح إ ة  ر س ف  ام

 spss.25المصذس: مً إعذاد الباحثخين اعخمادا على مخشحاث بشهامج 

ًبحن الجضوٌ ؤنلاٍ ؤن همىطج الاهدضاع بًجابُت مً زلاٌ مهاملاث االإهاصلت و الظي ٌهني وحىص 

نلاكت اًجابُت بحن مخغحر الهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الضًيُت ،ومخغحر الأصاء الىقُفي ،خُث واهذ 

ت  04049حؿاوي x1للمخغحر االإؿخلل  sigاللُمت الاخخمالُت  مما ٌهني  0405وهي ؤضغغ مً مؿخىي االإهىىٍ

وهي ؤضغغ مً  04000حؿاوي  x2ؤنها مفؿغة بخطاثُا ونلُه، وبلغذ اللُمت الاخخمالُت للمخغحر االإؿخلل

ت  مما ًضٌ نلى ؤنها مفؿغة بخطاثُا مما ًضٌ نلى ؤن الهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم  0405مؿخىي االإهىىٍ

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت بًجابُت الضًيُت هي مخغحراث مفؿغة للؤصاء الىقُفي،وبالخالي هلىٌ ؤهه 

ت ؤملان الضولت،مما ٌهني عفؼ  للهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الضًيُت نلى الأصاء الىقُفي في مضًغٍ

 .الفغغُت الهضمُت وكبىٌ الفغغُت البضًلت

 :Fاخخبـــاس  -3

ت الؤخطاثُت للاهدضاع ؤو الىمىطج بطفت نامت.  يهضف َظا الازخباع بلى ازخباع االإهىىٍ

 .ANOVA: (05) الجضوٌ عكم
M o d è l e Somme des carrés D d l Carré moyen F 

1 Régression 6 , 9 4 6 2 3 , 4 7 3 2 5 . 8 8 4 

Résidu 8 , 0 5 0 6 0 , 1 3 4  

Total 1 4 , 9 9 5 6 2   

 spss.25مً بنضاص الباخثخحن انخماصا نلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

 Fcal.22,884=اللُمت االإدؿىبت:      

  α =5%نىض صعحت 

 :1الطشيلــت 

 H0Fcal>Ftabهغفؼ
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 H0Fcal<Ftabهلبــل

 αSig = 0.00=  1:1.15الطشيلــت 

Sig<α1.111 <1.15 

 H1وهلبلالفغغُت البضًلتH0و بالخالي:هغفؼ الفغغُت الهضمُت  

ت بخطاثُت نىض مؿخىي صلالت  وبالخالي ًىحض ، %5وهلىٌ ؤن الىمىطج كابل للخيبا وطا مهىىٍ

ت ؤملان الضولت نحن ؤزغ  للهلاكاث الؤوؿاهُت واللُم الضًيُت نلى الأصاء الىقُفي للهاملحن في مضًغٍ

 جمىشيذ.

 خاجمت

ًغغب الهاملىن صاثما بلى ؤن ٌهاملىا باخترام و جلضًغ صون االإؿاؽ بىغامتهم، ؤي ٌهامل ول 

ت في ظا ٌهني ؤن ول فغص مؿخلل بصخطِخه، وله الخغٍ مخابهت ؤَضافه في  فغص هةوؿان له هُاهه، وَ

 .خضوص مؿئىلُاجه

ت ،  ً ؤن ٌهملىا مفاَُمهم ومهاعفهم االإخهللت بفهم الؿبُهت البشغٍ ونلى طلً فةن مً واحب االإضًغٍ

وبجبام ؤخؿً الؿغق في الخهامل مو الأفغاص بهضالت وخم نً فهم وصعاًت ، مو اخترام هُان الهاملحن 

ً ،هما ٌهؼػ طلً  ختى ٌشهغوا بلُمتهم و ؤَمُتهم و ٌهملىا نلى اخترام ؤهفؿهم و اخترام الآزغٍ

ض مً الهمل ،و ببظٌ كطاعي حهضَم مً ؤحل الاعجلاء بـإصائهم  م الإؼٍ دفؼَ شهىعَم الىفس ي بالغغا وٍ

 .بلى الأفػل بالإغافت بلى حصجُههم نلى الخىافـ الشغٍف فُما بُنهم

 جىضلىا للىخاثج الخالُت : 

زلاٌ الهمل الظي ًاصًه و االإلضاع الظي ٌهؿُه مً الهامل ؤؾاؽ هجاح ؤي ماؾؿت، مً  -

 .حهضٍ ونمله ومهاعاجه

بن الاَخمام بالجاهب الؤوؿاوي لِـ زؿإ هما ٌهخلض البهؼ بل ًيىن ؤهثر مً الخافؼ االإاصي  -

 .خُث ؤهالاَخمام بالجىاهب االإاصًت ًيىن لها جإزحر بًجابي نلى ؤصاء الهاملحن ؤهثر مً الأمىع االإاصًت

ت ، جغجفو  - ت للهاملحن باَخمام الؤصاعة ببِئت الهمل مً خُث الؤغاءة ، التهىٍ الغوح االإهىىٍ

 .الهضوء و الىكافت وهظلً جدبو خالت الهاملحن الصخطُت صازل بِئت الهمل وزاعحها

 . مؿانضة االإغئوؾحن للغئؾاء في الخغلب نلى الطهىباث التي جىاحههم في الهمل -

املحن هؼملاء صازل االإىكمت الىاخضة ًاصي بلى االإشاعهت في ضىو وحىص نلاكت بوؿاهُت بحن اله -

 .اللغاع الصخُذ

ت بإزلاكُاث ؤفغاصَا الهاملحن بها -  .جخإزغ بصاعة االإىاعص البشغٍ
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 .بعؾاء ؤزلاكُاث الهمل مً ؾغف الؤصاعة والخغص نلى الهمل بها -

ًمىً ؤن حؿلم باحتهاص الفغص ؤزلاكُاث الهمل ًمىً بضعحت هبحرة ؤن جىدؿب مً بِئت الأنماٌ ولا -

 لىخضٍ

 .بل انخماصا نلى مبضؤ الجمانت و الالتزام االإؿخمغ باللُم االإثالُت

 .الأزلاكُاث الضًيُت ؤؾاؽ االإجخمو هيل وبِئت الهمل بطفت زاضت -

نىضما جيىن الهلاكت بحن الغثِـ و االإغئوؽ نلاكت ؾُبت بىحىص اخترام مخباصٌ ًاصي طلً بلى  -

اصة   .ؤصاءالهاملحن و االإشاعهت فُه هدُجت لخؿً حهامل االإضًغ مههمػٍ

اصة الاهخاحُت و الأصاء في الهمل -  . وحىص نلاكت بحن ػملاء الهمل ًاصي بلى جىاؾم فُما ًسظ ػٍ

 . وحىص اجطاٌ بحن الهاملحن زاعج وكذ الضوام ًاصي بلى حؿُحر الهمل بشيل ؤفػل  -

 . ن ًاصي بلى وحىص صافهُت ؤهثر لغفو مؿخىي الأصاءوحىص نلاكت بوؿاهُت بحن الهاملح  -

ض مً الىلاء الىقُفي -  .وحىص نلاكت بوؿاهُت بحن الهاملحن هؼملاء صازل االإىكمت الىاخضة ًاصي بلى مؼٍ

 .  بشغان االإغئوؾىن مً ؾغف الغئؾاء في اجساط اللغاع  -

ت لخدلُم الاؾخمغاع الؿلُم للماؾؿت الخدلي باالإحزاث االإثالُت لأزلاكُاث الفغص في بِئت نمله وافُ -

 .الهمىمُت و     جلضمها بلى خض هبحر

نضم الالتزام اليافي ولُا بمباصت ؤزلاكُاث الهمل و مماعؾت الىقُفت الهامت مما ًضفو بلى  -

غغوعة الاَخمام ؤهثر بمىغىم الأزلاق واللُم الضًيُت و صوعٍ في مماعؾت مسخلف ؤوشؿت بصاعة االإىاعص 

ت  .البشغٍ
 الهوامش والمشاحع

 خاهم ؤؾماء،صولُلخػغ،"مؿاَمت ؤزلاكُاث الؤصاعة في   -1

،  02عفو مؿخىي الأصاء الىقُفي صازل االإىكمت"، مجلت البشاثغ الؤكخطاصًت،االإجلض الثالث،الهضص -2

نلى  ٌ 1436-ٌ 1435.ؤزلاكُاث االإهىت ،ولُت التربُت ، كؿم الضعاؾاث الجامهُت الؤؾلامُت،الفطل الثاوي، 2017حىان

ش   02/2018http:int.search.my way.com/fac.edu.sa/ 27االإىكو :    بخاعٍ

ا في بصاعة الطىعة الظَىُت في مىكماث الأنماٌ"، مجلت ولُت بغضاص للهلىم  -3 بلاٌ زلف ؾياعهت،"ؤزلاكُاث الهمل و ؤزغَ

 379،ص 2012،حامهت الؤؾغاء،الأعصن،33الاكخطاصًت، الهضص 

غي ،بججاَاث  -4 ، 2014الخضًثت في بصاعة االإىاعص البشغي،صاعالباػوعي لليشغ والخىػَو، الؿبهت الهغبُت،نمان،عافضة الخغٍ

  309ص 

،ص -5   380بلاٌ زلف ؾياعهت، مغحو ؾبم طهغٍ

غي،مغحهؿابم،ص  -6   308عافضة الخغٍ

ؿاهُا ،ص -7 ىكو:  ،نلى االإ01مدمض مطؿفى فىضُني ،"ملاٌ اللُم والازلاق في الهمل" مههض الؤصاعة واللُاصة في بغٍ

ش   02/2018http://www.hrdiscussion.com/hr4929.html #ixzz17XSmKax/ 23بخاعٍ

  116مدمض نبض الفخاح ًاغي ،مغحو ؾابم،ص  -8

 مدمض مطؿفى فىضُني،مغحو ؾابم.   -9
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 هفـ االإغحو.  -10

 هفـ االإغحو.  -11

ا نلى الغغا الىقُفي، ؤؾغوخت لىُل شهاصة الضهخىع  -12 اٍ في نلم الاحخمام، حامهت بىهىة نلي ، الهلاكاث الاوؿاهُت وؤزغَ

 . 55، ص   2016مدمض زُػغ بؿىغة،
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