
 
       

درإسة عينة من  للمؤسسات الاقتصاديةأأثر عمليات إ دإرة إلمعرفة على إلأدإء إلمالي 
 .إلبنوك في إلجزإئر

 يوسف بومدين، عبدإلمالك بوركوة

 

 

82 

 .دراسة عينة من البنوك في الجزائر أثر عمليات إدارة المعرفة على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية
The impact of knowledge management processes on the financial 

performance of economic institutions  
 

 2 يوسف بومدين، 1ط.د عبدالمالك بوركوة
 Bourekoua.malek@gmail.com، 33جامعة الجزائر 1

 Bouyoucef9@yahoo.fr، 33جامعة الجزائر 2
 12/2017/ 15 النشر:تاريخ       11/2017/ 25 :تاريخ القبول    2017/ 09/ 11 تاريخ الاستلام:

 

 

 : لص الم
تهدددهذ  دددرق االبحدددة اامعرفدددة لاق معر دددة ااعدحدددة عددد   الأفدددالم لا اب  العر دددة لى ا  ا  الدددا  مددد   ددددس اا  دددر لاق     

ااعائده  لأدل وقدلر اللأوفدة، ااعدحة ع   الأفالم لا اب  العر ة لى الؤشري  الدااف  معدهس ااعائده  لأدل اللأوفدة لىمعدهس 
 ا تاا ا لا تم بصهق م  عفانالم  لأل مستلى  ف ة ااهباسة م  اام لز  ااتجابية اا اشطة في عفئة ال اخ الجزائرية.

لىحده  لأتددل ااهباسددة لاق ااتعقددا مدد   ددرا اأبهمدداد  لأدل متددط هلجدده  دحددة متلسددطة عدد   الأفددالم لا اب  العر ددة     
ب لى لى أ يلجه تأثير ذالم  أاة مع لية ع   الأفدالم لا اب  العر دة لى معدهس ااعائده  لأدل لىمعهس ااعائه  لأل اأستراا

 وقلر اللأوفة، لىاو  عتفة  امة   از  دحة تأثير ع  متغيرالم  الأفالم لا اب  العر ة  لأل ا  ا  الا .
 الكلمات المفتاحية: عمليات إدارة المعرفة، الأداء المالي، البنوك التجارية.

Abstract : 

         This paper aims at identifying the relationship between knowledge management 

processes and financial performance by looking at the relationship between knowledge 

management processes and financial indicators, the rate of return on equity and the rate of 

return on equity, depending on the data collected at the sample of the study sample from 

active Commercial  banks In the Algerian climate environment. 

    The study found that there is a moderate relationship between knowledge management 

processes and the rate of return on investment. There is no significant effect between 

knowledge management processes and the rate of return on equity. Knowledge on 

financial performance   

Keywords:. knowledge management processes, financial performance , Commercial  

banks. 
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__________________________________________ 

 Bourekoua.malek@gmail.com،  عبدالمالك بوركوة :المؤلف المرسل:1
 مقدمت: 

مظاًسة ما  اهينلفسغذ  ،جىاحه الُىم مسخلف المإطظاث الاكخطادًت مىحت مً الخغيراث  

ًددر في الهالم، مما حهل المإطظاث جدزن أن ًمخلً المهسفت بانخبازها مىزد اطتراجُجي أهثر كُمت 

ص أدائها ، و أمام هره الخدىلاث التي مظذ حمُو المجالاث بما فيها ٌظاهم في بلائها وهمىها و ذلً بخهصٍ

ت في الجصاةس ئلى جبني فىس البِئت المطسفُت و في اؾاز مىاحهت الخددًاث المظخلبلُت طازنذ  البىىن الخجازٍ

 ئدازي خدًث  ًخمثل في ئدازة المهسفت  يهدف ئلى جدظين أدائها طهُا منها جدلُم الاطخمساز و الىمى.

فأطلىب ئدازة المهسفت أضبذ ًمثل أهمُت بالغت وىهه ًلدم الىثير مً المصاًا التي جدخاج ئليها       

، و هرا الفسدي و الجماعي طىا  نلى مظخىي  الافساد أو الخىكُم هيلدا  المىكماث  الُىم و نلى زأطها ال 

الادا  ًخم كُاطه وفم ؾسق مسخلفت، هىان مً زهص نلى الجىاهب المالُت وخدها فلـ،  و منهم مً زهص نلى 

وهرا ما طىداوٌ  الجىاهب الغير مالُت ، و الؿسح الثالث جمثل في دمج ول الجىاهب في بهػها البهؼ،

ذ دزاطتها نلى مظخىي نُىت مً المطازف التي جيشـ في بِئت م هسفخه في هره الىزكت البدثُت  التي احسٍ

ت  .ومسهصا نلى الهلاكت التي جسبـ بين ئدازة المهسفت و الدا  المالي فلـ الانماٌ الجصاةسٍ

بدثىا و المخمثلت  لرا حا ث دزاطدىا لخدلم الاحابت نلى الدظاؤٌ الجىهسي الري ًددد مهالم ئشيالُت    

 فُما ًلي:

 .هل ًىحد جأزير ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المهسفت نلى الدا  المالي في البىىن مدل الدزاطت؟

: تهدف هره الدزاطت ئلى اًجاد الهلاكت بين ئدازة المهسفت والدا  المالي، مً زلاٌ الىكس ئلى  هدف الدراست

ً المالُين ) مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز، مهدٌ الهاةد نلى الهلاكت بين نملُاث ئدازة المهسفت و المإ  شسٍ

خلىق الملىُت(، هما جداوٌ الدزاطت الىشف نلى أزس ئدازة المهسفت نلى الدا  و هى ما ٌظاند نلى ئدزان 

ص الدا   للمىكماث، مما ًمىً المدزا  مً الخهامل  جلً اللُمت المػافت لإدازة المهسفت و دوزها  في حهصٍ

 لُم مو جلً اللسازاث الخاضت بيشاؾاث ئدازة المهسفت.الظ

 :اطدىادا ئلى مشيلت الدزاطت ضُغذ فسغُت نامت لهره الدزاطت نلى الىدى الخالي: فرضياث الدراست

لا ًىحد جأزير ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المهسفت نلى الدا  المالي في البىىن مدل  الفرضيت الرئيسيت:-

 الدزاطت.

 ئزباث الفسغُت الهامت ضُغذ لها زلار  فسغُاث واهذ نلى الىدى الخالي:و بهدف 

 الفسغُت الفسنُت الولى: جىحد نلاكت ؾسدًت بين ئدازة المهسفت و الدا  المالي في البىىن كُد الدزاطت -

ى الفسغُت الفسنُت الثاهُت : لا ًىحد جأزير ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نل-

 الاطدثماز
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ازخباز الفسغُت الفسنُت الثالثت : لا ًىحد جأزير ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى  -

 .خلىق الملىُت

ت مً زلاٌ جدلُل  منهجيت الدراست : جم جلُُم الهلاكت بين ئدازة المهسفت و الدا  المالي في البىىن الجصاةسٍ

لمهسفت و الهاةد نلى الاطدثماز و الهاةد نلى خلىق الملىُت بانخبازها المإشساث الازجباؽ بين نملُاث ئدازة ا

 المالُت الاهثر اطخسداما في البدىر التي ازبذ  الهلاكت بين جلً المفاهُم.

نلى اشخملذ الدزاطت نلى نُىت مً المإطظاث المطسفُت  نامت وزاضت  : مجتمع وعينت الدراست

( بىىن، بىً البرهت ، البىً الخازجي الجصاةسي، البىً 60في الجصاةس، والبالغ نددها )المظخىي الىؾني 

 ،. bnpالىؾني الجصاةسي، بىً الخلُج، بىً جسوطذ، بىً بي ئن بي 

ً ازىين، نملُاث ئدازة المهسفت همخغير مظخلل، و الدا   : متغيراث الدراست اخخىث الدزاطت نلى مخغيرً

 المالي همخغير جابو.

ت المخمثلت في الىخب  : رق جمع البياهاثط انخمد الباخث في حمو المهلىماث والبُاهاث نلى المطادز الثاهىٍ

م  والمساحو الهملُت المخخلفت، هما جم الحطىٌ نلى البُاهاث الولُت الخاضت بالجاهب الخؿبُلي نً ؾسٍ

 الإطدباهت التي جم ئندادها لهرا الغسع. 

مل المُداوي ومً أحل الحطىٌ نلى هخاةج دكُلت للهُىت المدزوطت، جم الانخماد في ئؾاز اله : أداة الدراست

نلى مجمىنت مً الدواث المىهجُت المىاطبت ليل مسخلت مً مساخل البدث وجمثلذ في الملابلت و الاطخبُان، 

خبُان ، مو اطخسدام بسهامج الطالُب الإخطاةُت لخدلُل البُاهاث والىضىٌ ئلى هخاةج، وكد جم ئنداد اط

أبهاد زاضت بهملُاث ئدازة المهسفت  في مدي مظاهمتها في  0نبازة ملظمت نلى  92مىحه لمىقفي المطازف 

الادا  المالي، وكد جم بىا  الاطخبُان بالانخماد نلى الجاهب الىكسي للدزاطت و نلى الدزاطاث الظابلت ، أما 

 بُاهاث اللاشمت لمىغىم الدزاطت.الملابلت فلد جم اطخسدامها جدنُما للاطخمازة في حمو ال

مً أحل دزاطت وجدلُل هخاةج الاطخبُاهين جم الاطخهاهت ببرهامج الحصمت  : الأساليب الإحصائيت المستخدمت 

(، وكد جم اطخسدام الهدًد  مً أطالُب الخدلُل الإخطاتي هما ًلي 99spssالإخطاةُت للهلىم الاحخمانُت )

مهامل الثباث الدازلي ألفا هسوهبار، مهامل ازجباؽ  المهُازي، الاهدساف: )المخىطؿاث الحظابُت، 

 (.البظُـاطخسدام مهامل الاهدداز مهامل الخددًد، بيرطىن، 

كبل الشسوم في نملُت الخدلُل و اطخسلاص الىخاةج جم نسع الملُاض نلى  : صدق وجباث أداة الدراست

ت، وذلً مً أحل  ندد مً المحىمين ذوي الخبرة والخسطظ في مجاٌ الإخطا  وئدازة المىازد البشسٍ

 الخدلم مً وغىح الهبازاث و ضدق مدخىاها  و مدي جىاطم الهبازاث مو مداوز الدزاطت وأبهادها.
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احظاق الهبازاث وضدكها، جم خظاب مهامل الازجباؽ بيرطىن بين دزحت ول نبازة  ولمهسف مدي      

باليظبت للمدىز الري جيخمي ئلُه وبين دزحت ول مدىز بالاطخمازة هيل أو ما ٌهسف بطدق الاحظاق 

والري ًىضح أن دزحت كُم مهاملاث ازجباؽ ول مدىز مً  (06الجدول رقم )البىاتي، وذلً ما ًىضحه 

( فأكل، مما ًدٌ نلى 6.60المحاوز بالدزحت اليلُت للاطخمازة مىحبت ودالت ئخطاةُا نىد مظخىي الدلالت )

 .احظاق وضدق نبازاث وأبهاد أداة الدزاطت و ضلاخُتها للخدلُل
 :الإطار النظري لإدارة المعرفت -2 

 :مفهوم إدارة المعرفت  2-1

حشير أغلب الدازطاث  ئلى أن هىان غمىع خىٌ مفهىم ادازة المهسفت، خُث لا ًىحد احمام 

خىٌ ما ًجب ان جيىن نلُه ادازة المهسفت، ئذ أهه لا ًىحد حهسٍف واخد ومددد لإدازة المهسفت ولا احمام 

الري ًجهل مً الطهىبت بميان وغو مهنى خىٌ المهنى الخاص الري ًدمله مطؿلح ادازة المهسفت، المس 

ف لإدازة المهسفت.  واضح ودكُم ومددد لها، وهى ما أدي ئلى حهدد الخهازٍ

بأن ادازة المهسفت هي الهملُت المىهجُت لخىحُه زضُد المهسفت هجم عبود هجم  خُث ٌهسفه

 (. 9662نبىد،)هجم في الشسهت وأنها هي مدزل لإغافت وئوشا  لللُمت وجدلُم زافهتها 

هما نسفذ نلى أنها نبازة نً  نملُت جدلُل و جسهُب وجلُُم وجىفُد الخغيراث المخهللت بالمهسفت لخدلُم  

  الهداف المىغىنُت بشيل همؿي ملطىد و هادف وئدازة المهسفت هي نملُت ئدازة مهسفت المىكمت مً أحل 

 (9660،. ) حجاشي ئًجاد كُمت النماٌ و جىلُد الميزة الخىافظُت

يي ئدازة المهسفت هي هىم  الاطتراجُجُاث  التي جىفس  مً و وفلا لخهسٍف مسهص الاهخاحُت و الجىدة الامسٍ

المهسفت الصحُدت للأشخاص المىاطبين في الىكذ المىاطب ،هما ًمىً للأنػا  في مشازهت المهلىماث 

ل المشازهت   (CHIN, 2009 .ئحسا اث لخدظين الفهالُت الخىكُمُت ئلي وجدىٍ

ف ئدازة المهسفت الظابلت ًبرش ذلً الخهدد في وحهاث الىكس خىٌ       ومً زلاٌ ما حا  في نسع لخهازٍ

ف ئدازة المهسفت وأهه لا ًىحد حهسٍف واخد وشامل وواطو ومخفم نلُه لإدازة المهسفت فهىان  حهسٍ

 ازخلافاث مخهددة.

 أهـميت إدارة المعـرفت:-2-2

ي الهداف التي حظعى لخدلُلها خُث ًخمثل الهدف الطاس ي لها في جىفير جبرش أهمُت ئدازة المهسفت ف

المهسفت للمىكمت بالشيل الداةم وجسحمتها ئلى طلىن نملي ًسدم أهداف المىكمت بخدلُلها لأدا  نالي 

وذلً بخسؿُـ حهىد المهسفت وجىكُمها بطىزة جإدي ئلى جدلُم الهداف الاطتراجُجُت والدشغُلُت 

جىفس المهسفت الظلُمت واليافُت دزحت مً الإبدام والهمل نلى جىفير الإمياهاث واللدزاث  للمىكمت خُث

الخىافظُت المميزة، ئذ جىفس ئدازة المهسفت مجمىنت واطهت مً جلىُت المهلىماث لخىهىع ولها نلى طلىن 

المهخمدة التي حهمل نلى الفساد في المىكمت وجلامع كدزاتهم وئمياهاتهم، وجإزس نلى هماذج النماٌ والخلىُت 
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جدلُم الاوسجام بين الممازطاث و الخىحهاث الحالُت و المظخلبلُت والمخابهت المظخمسة للخأهُد مً أهبا  

سها وئدامتها وجكهس أبسش أهداف ئدازة المهسفت فُما  ًلي: اللدزاث المهسفُت والهمل المظخمس نلى جؿىٍ
KLAUS2018   

  الإهخاحُت خُث أنها جمىً أنػا  المىكمت مً الخهامل مو الهدًد مً حظاند في جدلُم الىفا ة

اللػاًا الخاضت الجدًدة ئذ جصودهم باللدزة اللاشمت نلى ئجساد اللسازاث بىفا ة وفانلُت 

 وحشيل لدي المىقفين زؤٍت مظخلبلُت.

 كدزة  حظاند ئدازة المهسفت في جدلُم المىكمت الاكخطادًت خُث أنها مىحهت بشيل زةِس ي ئلى

ت.  المىكمت للاطخسدام المهسفت الػمىُت والكاهسٍ

  ًحهصش كدزة المىكمت الاخخفاف بالأدا  الخىكُمي المهخمد نلى الخبرة و المهسفت وجدظِىه ذل

بانخبازها أداة المىكماث الفانلت للاطدثماز في زأض مالها الفىسي مً زلاٌ حهل الىضىٌ ئلى 

ً المحخاحين ئليها نملُت طهلت وممىىت.المهسفت المخىلدة ننها باليظبت للأشخ  اص الآزسٍ

  حهخبر ئدازة المهسفت نملُت ميلفت وذلً ليىن المهسفت جمثل مطدز هفىذ وليي ًخدبس ئدازتها

لت فهالت لابد مً اطدثماز الهدًد مً المطادز الزسي التي جخؿلب اطدثماز أمىاٌ ضخمت.  بؿسٍ

 عملياث إدارة المعرفت: 2-3

الهملُاث التي بفػلها جؿبم المإطظت أطلىب ئدازة المهسفت التي لخطنها فُما جىحد الهدًد مً 

 :KLAUS 2018ًلي

*فجىة المهسفت: و حهني الىشف نً الفسق بين مظخىي جللً المهسفت التى جملىها المىكمت و بين 

 مظخىي المهسفت المىحىد في بِئت انمالها، أي ما ًجب نلى المىكمت مهسفخه ملابل ما حهسفه

س  * جىلُد المهسفت: وهي مجمىنت مً الهملُاث تهدف ئلى اوشا  و اهدظاب المهسفت، بدُث جمىً جؿىٍ

ؼ مهسفت طابلت مهسفت حدًدة مظخسدمت و بمدخىي حدًد.  مهسفت حدًدة أو حهىٍ

ً المهسفت: حهىد هره المهسفت ئلى ما ٌظمي بالراهسة الخىكُمُت التي جدخىي نلى المهسفت المىحىدة  * جسصٍ

 ي أشياٌ مسخلفت بما فيها الىزاةم المىخىبت و المهلىماث المخصهت في كىاند البُاهاث.ف

*جلاطم المهسفت: هي مجمىنت مً الاحسا اث التي جىضح مدي خسص المىكمت بخلاطم المهسفت بين 

 أفسادها بؿسق مسخلفت هجلظاث الهطف الدهني .
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ممازطت وافت الهىامل المخاخت  لها مً * جؿبُم المهسفت: وهي نملُت حظعى مً زلالها المىكمت 

جىىىلىحُا المهلىماث و المىزد البشسي و الثلافت بهدف حهل ئدازة المهسفت مؿبلت باطتراجُجُت 

 مدىمت .

* جلُُم المهسفت: بهد جؿبُم ئدازة المهسفت جداوٌ المىكمت مهسفت مظخىي الخؿبُم و الاهداف التى 

 وضلذ ئليها مً زلاٌ المخسحاث 

 KLAUS 2018أهداف استراجيجيت إدارة المعرفت  2-4

أن هىان زلار أهداف اطتراجُجُت زفُهت المظخىي  Traceyو    Wiersemaللد انخبر ول مً   

للمإطظت وهي  كُادة المىخج، زغا الهملا  و الخميز الدشغُلي، وهرا ما ًىحى أن هىان زلار نىاضس 

ت هفظها ، مىخجاتها و الصباةً فيل هره الميىهاث أطاطُت لأي نمل جىافس ي جخمثل في الانما ٌ الخجازٍ

ادة المىخج و  ىطب الترهيز نلى المىخج نىد مخابهت زٍ جمثل مدىز الاهخمام لأخد جسططاث اللُمت، وٍ

الترهيز نلى الهملا  و مخؿلباتهم نىد مخابهت الهلاكت الحمُمُت مو الهملا  و ًىطب الترهيز نلى 

اث حظلُمها نىد مخابهت الخميز الدشغُلي و انخمادا نلى جسهيز المىكمت ًخم المىكمت  هفظها و نملُ

ادة المىخج و ذلً  س اطتراجُجُاث ئدازة المهسفت، خُث  حظعى المىكماث حاهدة مً أحل جدلُم زٍ جؿىٍ

مً زلاٌ اوشا  و زلم مىخجاث حدًدة و مبخىسة في طبُل الحطىٌ نلى خطت طىكُت مهخبرة، 

ادة المى فطد بسٍ لُت لها وٍ خج أن جيىن أوٌ شسهت جلدم مىخجا حدًدا في الظىق فخسلم امياهاث حظىٍ

ادة في المىخجاث مً زلاٌ الابخيازاث الخىىىلىحُت المظخمسة، و مً وحهت  ،فخخم بفػلها جدلُم السٍ

هكس المهسفت جخؿلب كُادة المىخج كىة نالُت مً الخجدًد دازل المإطظت فهملُت زلم المهسفت التي ًخم 

 Takeuchiو  Nanokaوشاؤها باطخمساز ، وباطخسدام المهسفت اللاةمت وفم المبادب التي وغهها   ا

فالخددًد المبىس للخىكهاث اججاهاث الظىق و هرلً الخؿىزاث الخىىىلىحُت حهخبر ش ي  غسوزي مً 

ادة.  أحل جدلُم السٍ

ئلى الهمُل أو الهمُل "أي اللسب  Customer inti Macyأما الهدف الثاوي الري ٌظمي بمطؿلح" 

د مً مخؿلباث و جفػُلاث الهملا  مً المىافظين ، و جىحُه الهملا  بشيل  ً  حهني مهسفت المصٍ هشسٍ

مثالا حُدا   "clipping serviceفسدي و بىا  الثلت مً أحل الخهلم و الىمى مها ، خُث  حهخبر زدمت "

خم بىا  المهسف ت مو الحفاف نلى الهملا  و أزد بالانخباز ما ًفُد نلى الهلاكت  المخِىت  لهرا الهمُل ، وٍ

الهمُل مً زلاٌ الهسع اهثر جسهيزا للمهلىماث  وبالخالي ٌشهس الهمُل بسدمت أفػل و ًخم زبؿه 

مباشسة بالشسهت، و مً  وحهت هكس ازسي المهسفت ًخم جىكُم نملُت الخهلم مً كبل و مو الهملا  ، 

اث وفم ؾلباث الهملا  ، و مً وحهت هكس ازسي الهلاكت مو خُث جخم نملُت انادة حهمُم الهملُ

الهملا  حهني  أًػا ئدازة المهلىماث المخهللت بالهمُل و جلدًم خلىٌ واملت جدذ شهاز " وحه  واخد 

 للهمُل" 
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أما الهدف الثالث هى هدف اطتراجُجي للشسهت و ٌشمل الخهلم بظسنت باطخسدام الهملُاث    

ىساز الازؿا  مو ججىب الهمل المصدوج و هلل أفػل الممازطاث بىفا ة، فالخهلم الرهُت، و بهُدا نً ج

و للهملُاث دازل المإطظت ٌهخبر غسوزة خخمُت مً احل البلا  و الىمى لاطُما في الاطىاق  الظسَ

و للأطهاز و هرلً دوزاث خُاة المىخج اللطيرة .   ذاث الاطهاز المسجفهت و التي حهسف الخدهىز الظسَ

مً زلاٌ ما جلدم ًدبين أهه لا ًمىً جدلُم حمُو الاهداف الثلازت ئلا في خالت جىفس المىازد المالُت و   

م جىنُت  ت و هرلً ًجب أن ًخم دنم و جدلُم الاهداف الاطتراجُجُت نً ؾسٍ المهسفُت الػسوزٍ

الماٌ  أصحاب المطالح بمدي أهمُت المهسفت في جدلُم اهداف الشسهت ، و جلدًم و نسع  زأض

 . الفىسي بيل شفافُت و دكت

 الأداء -3

بُت نادة ما جلبل           نىدما ًخهلم المس بلُاض الدا  الخىكُمي ًمىً الاطخيخاج بأن الابدار الخجسٍ

     Jennex,2008:واخدة مً الؿسق الثلازت الممىىت الخالُت 

الىمىذحُت لىخاةج ئدازة المهسفت مً خُث ادا  كُاض الدا  الخىكُمي الهام ٌهخمد جددًد الملاًِع -

ص حىدة المىخج أو الخدمت و الاهخاحُت و اللدزة الابدانُت و اليشاؽ ، اللدزة الخىافظُت و  الخىكُمي لخهصٍ

الحطت الظىكُت، و الخلسب مً الهمُل ، زغا المىقفين، الخىاضل و جبادٌ المهسفت ، الشفافُت و 

 الاخخفاف بالمهسفت،

دا  المالي لمىكمت نادة ما حظخسدم الهاةد نلى خلىق الملىُت و الهاةد نلى الاطدثماز و المبُهاث، كُاض الا -

 السبدُت

 الجمو بين الخدابير الخىكُمُت الهامت و الادا  المالي. -

أما فُما ًسظ دزاطدىا  و انخمدها مدزل الهدف الري ًسهص بالدزحت الولى في كُاطه نلى البهد    

كد أزدث الدزاطت بخلً المإشساث التي اطخسدمتها و بشيل واطو أغلب الدزاطاث الظابلت التي  المالي ، و

حا ث للإزباث الهلاكت بين ئدازة المهسفت و الادا  ، هما أهه ًمىً الهثىز نلى الابدار التي لم جإهد هرا 

لفين الرًً ازبخىا نلاكت السابـ، لىً الغلبُت مً جلً الابدار أهدث ذلً السابـ، لرا طِخم ئدزاج المإ 

 الازجباؽ بين ئدازة المهسفت والادا  في الجدوٌ أدهاه

 

.( الابحاث التي أجبتت العلاقت بين إدارة المعرفت و الاداء01الجدول رقم )  

جأهُد 

 السابـ

 المإلف جسهيز الدزاطت الىخاةج المخىضل ئليها
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جإهد الىخاةج أن المىكماث في الطىانت  وهم

لريها أهثر مً  الطُدلاهُت و التى 

الاطتراجُجُت للمهسفت  زاضت الاطتراجُجُت 

 الهدواهُت لريها أدا  مالي أنلى.

جددًد مجمىنت مً الاطتراجُجُاث ئدازة 

المهسفت و جددًد هُف جخغير مو مسوز 

الصمً، وملازهت هىامش السبذ لهره 

 المجمىناث.

Bierly and 

chakrabarti)   

  bierly 1996 

جإهد الىخاةج أهه بالسغم مً الهدد المحدود  وهم

للمىكماث التى لريها ألُت للخدبو ناةد 

الاطدثماز اللاةم نلى المهسفت و الىفا اث، 

وهرا ما ٌهني أن الغالبُت لم جىً كادزة نلى 

ت، و مً  جددًد كُمت أنمالها الاطدثمازٍ

ظبت مً زلاٌ أوشؿت ئدازة الفىاةد المىد

المهسفت منها جلدًم الخدماث بشيل أفػل 

وجدظين جدفم الاجطالاث، خل المشىلاث في 

 فترة وحيزة.

جددًد مجالاث ئدازة المهسفت التى جػُف 

 كُمت للمىكماث .

Wen chong et 

al 
wen,2000  

جكهس الىخاةج أن هىان مسدود كلُل مً  وهم

خُث المإشساث المهسفت الخىكُمُت، مً 

المالُت و مإشس الىفا ة، و لىً مو ذلً 

هىان مىكماث خللذ مإشساث لابأض بها 

 زاضت منها المالُت

بُت لخددًد الازجباؽ بين الادا   دزاطت ججسٍ

الخىكُمي و ئدازة المهسفت نلى نُىت مً 

 المىكماث

Castillo 

(castiloo,2003)1 

زة الىخاةج لا جإهد الازجباؽ بين حىدة ئدا لا

 المهسفت و الادا  الخىكُمي.

جسهص الدزاطت نلى زبـ حىدة ئدازة المهسفت 

 بالادا  الخىكُمي.

Kalling  

(2003)2 

جإهد الىخاةج نلى أن هكم ئدازة المهسفت  وهم

جدظً في الادا  الخىكُمي بشيل ملحىف و 

ت، و  ذلً مً زلاٌ جللُل الخيالُف الادازٍ

الثاهُت مً جدظين الاهخاحُت بهد الظىت 

 انخماد هكم ئدازة المهسفت.

جبدث الدزاطت في جأزير انخماد هكم ئدازة 

 المهسفت نلى الادا  الخىكُمي.

Feng et al 

(2004)3  

جكهس الىخاةج أن للادازة المهسفت أهمُت هبيرة  وهم

مً زلاٌ جىىىلىحُا المهلىماث في الخأزير 

 نلى الادا  الخىكُمي بشيل ئًجابين.

جسهص مهسفت مدي ازجباؽ الدزاطت 

الاوشؿت التى حظخسدم جىىىلىحُا 

 المهلىماث في ئدازة المهسفت مو الادا  المالي

Taniverdi 

(2005)4 

جإهد الىخاةج أن ممازطاث ئدازة المهسفت  وهم

الخىكُمي زاضت  بالأدا جسجبـ مباشسة 

 الادا  المالي.

جسهص الدزاطت نلى جأزير ئدازة المهسفت نلى 

 لخىكُميالادا  ا

Mckoen 

 Et  al (2006)5 

حشير الىخاةج ئلى نلاكت اًجابُت بين مإشس  وهم

 المهسفت الػمىُت و الابخياز و الىخاةج المالُت

جم الترهيز نلى جلُُم المظخىي الػمني 

للمهسفت دازل المىكماث و جأزيرها نلى 

Harllow(2008)6 
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 الادا  الخىكُمي

اعتمادا على الدراساث السابقت.المصدر: من إعداد الباحثين   

للُاض الدا  الخىكُمي انخمدها نلى مإشس مهدٌ الهاةد نلى ئحمالي الاضىٌ و مإشس مهدٌ 

( مً وشاؽ البىىن 9600،9602،9600الهاةد نلى خلىق الملىُت، وذلً لفترة زلار طىىاث مخهاكبت )

 (69اطدىادا ئلى دزاطت الباخثين المبِىت في الجدوٌ زكم)

(المؤشراث التي استعملها الباحثين في دراستهم02الجدول رقم)  

 المإلف المؤشر المستعمل

ROA , ROS  Bierly and chakrabarti 

ROS, ROA , ROE, Castillo 

ROE,ROS Feng et al 

TOPIN S Q AND ROA, ROE Taniverdi 

ROA, ROE Mckoen et al         

اعتمادا على الدراساث السابقت.   ينالمصدر: من إعداد الباحث  

 جحليل النتائج:. 4

جحليل هتائج أبعاد إدارة المعرفت: 1- 4 

ت ليافت 60مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ( أدهاه، والري ًىضح المخىطؿاث الحظابُت والاهدسافاث المهُازٍ

 أبهاد ئدازة المهسفت هجد أن:    

  المهسفت، هىان ما هى ئًجابي وما هى طلبي، ئذ أن اججاهاث أفساد الهُىت فُما ًسظ نملُاث ئدازة

الىطـ الحظابي المحظىب لهملُاث ئدازة المهسفت التي واهذ ئًجابُت، أي أهثر مً الىطـ الحظابي 

ً المهسفت وجلاطم المهسفت، أما بهدا  0.66الفسض ي  والتي جخمثل في فجىة المهسفت، جىلُد المهسفت، جسصٍ

 .0.66ت وان الىطـ الحظابي الخاضت بهما أكل مً الىطـ الفسض ي جؿبُم المهسفت وجلُُم المهسف

   دِزَ وطؿه الحظابي
ُ
و لىً ئحمالا حهد اججاهاث أفساد الهُىت خىٌ مخغير ئدازة المهسفت ئًجابُت ئذ ك

، هما أن مهامل الازخلاف لا 6.00، باهدساف مهُازي 0.66، وهى اهبر مً الىطـ الفسض ي 0.93

هرا ما ًدٌ نلى الاوسجام الىبير في ئحاباث أفساد نُىت الدزاطت خىٌ %، و 02.9ٌشيل أهثر مً 

 ( المىالي.62نملُاث ئدازة المهسفت، هما ًىضحه الجدوٌ وذلً هما في الجدوٌ زكم )

 (: هتائج التحليل الوصفي لعملياث إدارة المعرفت03جدول رقم )
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إدارة المعرفتعملياث  الوسط الحسابي الاهحراف المعياري  معامل الاختلاف  

 فجوة المعرفت 0.000 6.29 25.2

 جوليد المعرفت 0.0020 6.22 23.3

 جخزين المعرفت 0.222 6.20 22.3

 جقاسم المعرفت 0.22 6.26 25.7

 جطبيق المعرفت 9.300 6.02 21.4

 جقييم المعرفت 9.2 6.02 22.3

 إدارة المعرفت 0.93 6.00 18.2

.وفق النتائج المتحصل عليها من الاستباهت عن طريق الحزم الاحصائيت ينمن إعداد الباحثالمصدر:   

( أدهاه، واللران ًىضحان كُاض الدا  الخىكُمي 60( و)60هما ًخطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

 مً كبل الدزاطاث الظابلت، ووان في 
ً
للبىىن كُد الدزاطت، جم الانخماد نلى أهثر المإشساث اطخسدما

الهاةد نلى الاطدثماز ومهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت، بالإغافت ئلى أنها جدنم المدزل ملدمتها مهدٌ 

الري جدزض به الدزاطت وهى مدزل الهدف، والري ٌهخمد نلى المإشساث المالُت، فياهذ هخاةج الخدلُل 

 هره المإشساث نلى الىدى الخالي:

ٌ الهاةد نلى الاطدثماز مً أبسش المإشساث ٌهخبر مهد  هتائج جحليل معدل العائد على الاستثمار 4-2

 . وأهثرها اطخسداما مً كبل الدزاطاث الظابلت التي اهخمذ بلُاض الدا  الخىكُمي

.( هتائج جحليل معدل العائد على الاستثمار04الجدول رقم: )  

 متوسط الترجيب

%ROA 

 البنوك معدل العائد على الاستثمار

2016 2015 2014 

3 2.31 2.12 2.65 2.161 El baraka 

4 1.60 1.47 1.71 1.64 Bnp 

5 1.41 1.72 1.29 1.23 Bna 

1 3.52 3.53 3.6 3.43 Trust bank 

2 2.64 2.05 2.27 3.62 Gulf bank 

6 1.14 1.28 1.16 0.99 Banque ext 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على هتائج الماليت للبنوك المصرفيت محل الدراست.

( ئلى مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز للمطازف كُد الدزاطت زلاٌ الظىىاث 62ٌشير الجدوٌ زكم )

% مً المطازف المبدىزت لها اهسفاع في  06(، وهلاخل مً زلاٌ الىخاةج أن 2014.2015.2016الثلار )

هخاةج الدا  مو مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز مً طىت ئلى طىت ازسي و نلى مداز زلار طىىاث ومو مؿابلت 
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هخاةج جدلُل ادازة المهسفت جبين أن جلً المطازف التي واهذ فيها ئدازة المهسفت نالُت ملازهت مو باقي المطازف 

وان لها مخىطـ نالي لمهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز للظىىاث الثلار مما ًىحي ئلى وحىد اخخماٌ جأزير ئدازة 

مما ٌظخدعي ازخباز الهلاكت بُنهما و مهسفت دزحت الخأزير في خالت المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز 

 وحىد الخأزير.

هتائج جأجير معدل العائد على حقوق الملكيت   -4-3  

ٌهخبر مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت مً أبسش المإشساث و أهثرها اطخسداما مً كبل الدزاطاث 

 الظابلت التي اهخمذ بلُاض الدا  الخىكُمي.

.(: هتائج جحليل معدل العائد على حقوق الملكيت05ول رقم )الجد  

 متوسط الترجيب

%ROE 

 البنوك معدل العائد على العائد على حقوق الملكيت

2016 2015 2014 

0 96.33 02.22 90.03 90.09 El baraka 

0 00.26 00.90 03.9 00.33 Bnp 

2 02.30 03.09 00.29 09.30 Bna 

0 2.00 02.2 2.00 3.3 Trust bank 

9 96.02 02.2 02.02 90.02 Gulf bank 

0 00.22 09.20 09.99 2.29 Banque ext 

من إعداد الباحثين اعتمادا على هتائج الماليت للبنوك المصرفيت محل الدراست. المطدز:  

( ئلى مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت للمطازف كُد الدزاطت زلاٌ 60ٌشير الجدوٌ زكم )

(، وهلاخل مً زلاٌ الىخاةج أهه لا ًىحد اطخلساز مهدٌ الهاةد نلى 2014.2015.2016الثلار) الظىىاث

 % مً المطازف المبدىزت. 00خلىق الملىُت أي هىان اهسفاع في المهدٌ مً طىت أزسي باليظبت ٌ 

 

 

 

 اختبار فرضياث الدراست:  -4-5
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ىا ازخباز جمّ اط خسدام أطلىب جدلُل الازجباؽ مً أحل ازخباز صحت فسغُاث الدزاطت، أحسٍ

لمهسفت ؾبُهت الهلاكت بين ئدازة المهسفت والمخغير الخابو )الدا  المالي(، وأطلىب جدلُل الاهدداز البظُـ 

 لمهسفت دزحت جأزير ول بهد مً أبهاد ئدازة المهسفت نلى الدا  المالي في البىىن كُد الدزاطت هما ًلي:

o  :جوجد علاقت طردًت بين إدارة المعرفت و الأداء المالي في البنوك قيد اختبار الفرضيت الفرعيت الأولى

 الدراست.

حشير الىخاةج المىضحت في الجدوٌ أدهاه ئلى وحىد نلاكت ازجباؽ غهُف لأبهاد جىلُد المهسفت، 

ً المهسفت، جلاطم المهسفت وجؿبُم المهسفت، وهرلً وحىد نلاكت ازجباؽ مخىطـ ليل مً فجىة  جسصٍ

جلُُم المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز، فُما واهذ نلاكت الازجباؽ بين أبهاد ئدازة المهسفت المهسفت و 

 .0.482مجخمهت و مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز مخىطؿت وكد بلغذ 

حشير الىخاةج المىضحت في الجدوٌ أدهاه ئلى وحىد نلاكت ازجباؽ غهُف ليافت أبهاد ئدازة  هما

لهاةد نلى خلىق الملىُت، فُما واهذ نلاكت الازجباؽ بين أبهاد ئدازة المهسفت مجخمهت المهسفت نلى مهدٌ ا

 .0.244ومهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت غهُفت وكد كدزث ب 

(: هتائج اختبار الارجباط بين إدارة المعرفت و الأداء المالي06الجدول رقم )  

  الأداء المالي

العائد على الاستثمار معدل معدل العائد على حقوق الملكيت   

  معامل الارجباط مستوى الدلالت معامل الارجباط مستوى الدلالت

0.479 6.099 6.600 6.200*  فجوة المعرفت 

 جوليد المعرفت 6.902 6.9 6.002 0.489

 جخزين المعرفت 6.032 6.602 6.600 0.702

 جقاسم المعرفت 6.022 6.922 6.600 0.626

 جطبيق المعرفت 6.900 6.039 6.99 0.195

0.150 6.920 6.60 6.22*  جقييم المعرفت 

0.152 6.922 6.60 6.229*  إدارة المعرفت 

 .من إعداد الباحث وفق النتائج المتحصل عليها من الاستباهت عن طريق الحزم الاحصائيتالمصدر: 

 (α≤0.05*ًوجد ارجباط عند مستوى الدلالت )

o  اختبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت : لا ًوجد جأجير ذو دلالت إحصائيت لإدارة المعرفت على معدل

 .العائد على الاستثمار 



 
       

درإسة عينة من  للمؤسسات الاقتصاديةأأثر عمليات إ دإرة إلمعرفة على إلأدإء إلمالي 
 .إلبنوك في إلجزإئر

 يوسف بومدين، عبدإلمالك بوركوة

 

 

94 

(: هتائج جحليل الاهحدار البسيط لأبعاد إدارة المعرفت على معدل العائد على 07الجدول رقم )

 .الاستثمار

جرجيب 

 التأجير

الدلالت 

 الاحصائيت

T  

 المحسوبت

BETA F 

 المحسوبت

معامل 

 التحدًد

 المتغير المستقل

 فجوة المعرفت 6.020 0.209 6.200 9.000 6.600 9

 جوليد المعرفت 6.69 0.306 6.902 0.062 6.9 2

 جخزين المعرفت 6.660 0.002 6.032 0.602 6.602 0

 جقاسم المعرفت 6.600 0.029 6.022 0.030 6.922 0

 جطبيق المعرفت 6.690 0.206 6.900 0.020 6.039 0

 جقييم المعرفت 6.962 06.023 6.226 0.020 6.60 0

 إدارة المعرفت 6.90 06.060 6.229 0.906 6.60 

 من إعداد الباحث وفق النتائج المتحصل عليها من الاستباهت عن طريق الحزم الاحصائيتالمصدر: 

الاهدداز البظُـ لخأزير ئدازة المهسفت جبرش هخاةج الخدلُل في الجدوٌ أنلاه  كُم مهاملاث ازخباز 

 المخمثلت بهىاضس بىائها نلى الخىالي في مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز، والتي هىزدها فُما ًلي:

  ،حشير كُم المهاملاث الازخباز ئلى وحىد جأزير لفجىة المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز

% 02ظخلل فجىة المهسفت اطخؿام أن ًفظس ( أي أن المخغير المR²( )6.020خُث بلغذ كُمت )

مً هرا الخغير ئلى  %20.0مً الخغيراث الحاضلت في مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز، في  خين ٌهصي 

و هى ما  %20و التي بلغذ كُمتها   ROAئلى ملداز الخغير في   BETAنىامل ازسي وحشير كُمت 

ًصداد بلُمت   ROAٌهني أن ولما كلذ كُمت فجىة المهسفت بملداز وخدة واخدة فان الخغير في 

ت الاهدداز نىد مظخىي الدلالت  T%، و ٌشير ازخباز كُمت 20 ت   6.60ئلى مهىىٍ و بدزحت خسٍ

كُمت  و أهبر مً كُمتها الجدولُت، في خين حشير 9،000( المحظىبت   T( ،خُث بلغذ كُمت )2،0)

ت جأزير فجىة المهسفت نلى  Fالازخباز  و نىدةد  0،290وكد بلغذ كُمتها المحظىبت   ROAئلى مهىىٍ

ت ) 6.60الجدولُت، و ذلً نىد مظخىي الدلالت  Fأكل مً كُمت  و جيىن  (، 2،0و دزحت خسٍ

خه حشير ئلى وحىد جأزير لفجىة الم هسفت برلً مهامل الخددًد و ازخباز كىجه و جفظيره و مهىىٍ

 6.60وذو دلالت اخطاةُت نىد مظخىي الدلالت  ROAنلى 



.2017إلس نة: 06إلعدد :  01إلمجلد :   P-ISSN: 2478-0243 مجلة إلمشكاة في الاقتصاد إلتنمية وإلقاهون 

E-ISSN :2602-7674 
 

 

95 

     لهملُت جىلُد المهسفت في مهدٌ  6.60جبين هخاةج الازخباز ندم وحىد جأزير نىد مظخىي الدلالت

( أي أن المخغير المظخلس جىلُد المهسفت اطخؿام 6.69) R²الهاةد نلى الاطدثماز خُث بلغذ كُمت 

 BETAيراث الحاضلت في مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز، و هجد كُمت % مً الخغ9أن ًفظس ملداز 

ادة في كُمت جىلُد المهسفت بملداز وخدة واخدة  فان  6.902كد بلغذ  و ًفظس ذلً بأن ول شٍ

 . 6.902الخغير في مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز ًصداد بلُمت 

     شير ازخباز ً Tوَ ت هرا الاهدداز ليل مً جسصٍ المهسفت، جلاطم المهسفت ،  ئلى ندم مهىىٍ

ت ) 6.60جؿبُم المهسفت و ذلً نىد مظخىي الدلالت   T( خُث جساوخذ كُم 0،2و بدزحت خسٍ

( و هي برلً أكل مً كُمتها الجدولُت، نىد هفع 0.020( و)0.030( و)0.602المحظىبت ما بين )

ت، في خين حشير كُمت الازخباز م شدة جأًس ول مً الى ند Fمظخىي الدلالت و بىفع دزحت الحسٍ

ً المهسفت، جلاطم المهسفت ، جؿبُم المهسفت في مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز فلد جسواخذ  جسصٍ

( وهي برلً أكل مً كُمتها الجدولُت، و جيىن برلً 0.206(و)0.029( و)0.002ما بين ) Fفُم 

ً المهسفت، جلاطم مهاملاث الازجباؽ و ازخباز كىتها و جفظيرها حشير ئلى ندم وحىد جأزير لخسصٍ

 المهسفت ، جؿبُم المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز.

       جبين كُم المهاملاث الازخباز ئلى وحىد جازير لخلُُم المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز

% 96( أي أن المخغير المظخلل جلُُم المهسفت اطخؿام أن ًفظس R²( )6.962،خُث بلغذ كُمت )

مً هرا الخغير ئلى  %26راث الحاضلت في مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز، في  خين ٌهصي مً الخغي

و هى ما  %22و التي بلغذ كُمتها   ROAئلى ملداز الخغير في   BETAنىامل ازسي وحشير كُمت 

ًصداد بلُمت   ROAٌهني أن ولما كلذ كُمت فجىة المهسفت بملداز وخدة واخدة فان الخغير في 

ت الاهدداز نىد مظخىي الدلالت  Tازخباز كُمت  %، و ٌشير22 ت   6.60ئلى مهىىٍ و بدزحت خسٍ

وهي أهبر مً كُمتها، في خين حشير كُمت الازخباز  0.020( المحظىبت   T( ،خُث بلغذ كُمت )2،0)

F  ت جأزير فجىة المهسفت نلى أهبر مً كُمت   06.023وكد بلغذ كُمتها المحظىبت   ROAئلى مهىىٍ

F ُت ) 6.60ت، وذلً نىد مظخىي الدلالت الجدول (،  و جيىن برلً مهامل 2،0و دزحت خسٍ

خه حشير ئلى وحىد جأزير لخلُُم المهسفت نلى  وذو  ROAالخددًد و ازخباز كىجه و جفظيره و مهىىٍ

 .6.60دلالت اخطاةُت نىد مظخىي الدلالت 

 دلالت ئخطاةُت لإدازة المهسفت  هما حشير مهاملاث الإهدداز ف الجدوٌ أنلاه ئلى أن هىان جأزير ذو

، نىد 6.229بيافت أبهادها نلى المخغير الخابو )مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز(، خُث بلغذ كُمت الخأزير 

 .6.60وهي أكل مً مظخىي الدلالت المهمد  6.60مظخىي الدلالت 

o  اختبار الفرضيت الفرعيت الثالثت : لا ًوجد جأجير ذو دلالت إحصائيت لإدارة المعرفت على معدل

 .العائد على حقوق الملكيت 



 
       

درإسة عينة من  للمؤسسات الاقتصاديةأأثر عمليات إ دإرة إلمعرفة على إلأدإء إلمالي 
 .إلبنوك في إلجزإئر

 يوسف بومدين، عبدإلمالك بوركوة
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(: هتائج جحليل الاهحدار البسيط لأبعاد إدارة المعرفت على معدل العائد على 08الجدول رقم )

 .حقوق الملكيت

جرجيب 

 التأجير

الدلالت 

 الاحصائيت

T  

 المحسوبت

BETA F 

 المحسوبت

معامل 

 التحدًد

 المتغير المستقل

 فجوة المعرفت 0.015 0.513 0.122 0.716 0.479 3

 جوليد المعرفت 0.014 0.490 0.119 0.700 0.489 4

 جخزين المعرفت 0.004 0.149 0.066 0.385 0.702 6

 جقاسم المعرفت 0.007 0.242 0.084 0.492 0.626 5

 جطبيق المعرفت 0.049 1.750 0.221 1.323 0.195 2

 جقييم المعرفت 0.060 169 .2 0.245 1.473 0.150 1

 إدارة المعرفت 0.059 2.146 0.244 1.465 0.152 

.من إعداد الباحث وفق النتائج المتحصل عليها من الاستباهت عن طريق الحزم الاحصائيتالمصدر:   

ئدازة المهسفت  جبرش هخاةج الخدلُل في الجدوٌ أنلاه  كُم مهاملاث ازخباز الاهدداز البظُـ لخأزير 

 المخمثلت بهىاضس بىائها نلى الخىالي في مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت، والتي هىزدها فُما ًلي:

  ق الملىُت ولِع جكهس هخاةج الازخباز ندم وحىد جأزير لفجىة المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى خلى

اي أن  6.600، خُث بلغذ كُمت مهامل الخددًد  6.60ذو  دلالت اخطاةُت نىد مظخىي الدلالت 

% مً الخغيراث الحاضلت في مهدٌ الهاةد 0المخغير المظخلل فجىة المهسفت اطخؿام أن ًفظس 

ئلي  BETA% مً هرا الخغير ئلى نىامل ازسي، و حشير كُمت  22نلى خلىق الملىُت في خين ٌهصي 

و هى ما ٌهني أهه  6.099الملداز الخغير في مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت فلد بلغذ كُمتها 

ولمذ كلذ كُمت فدىة المهسفت بملداز وخدة واخدة فان الخغير في مهدٌ الهاةد نلى خلىق 

ت الاهدداز نىد مظىي الدلال Tو ٌشير ازخباز  6.099الملىُت ًصداد بلُمت   6.60ت الى ندم مهىىٍ

ت و هي أكل مً كُمتها الجدولُت التى بلغذ  6.000خُث بلغذ كُمتها المحظىبت 2و بدزحت خسٍ

يىن برلً مهامل الخددًد و ازخباز كىجه و جفظيره حشير  6.60نىد مظخىي الدلالت  3.30 ، وٍ

ةُت الى ندم وحىد جأزير لفجىة المهسفت في مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت و ذو الدلالت الاخطا

 .6.60نىد مظخىي الدلالت 



.2017إلس نة: 06إلعدد :  01إلمجلد :   P-ISSN: 2478-0243 مجلة إلمشكاة في الاقتصاد إلتنمية وإلقاهون 

E-ISSN :2602-7674 
 

 

97 

  مً زلاٌ ازخباز الاهدداز لخأزير جىلُد المهسفت في مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت فلد أقهسث

ا ي جفظيره وان غهُفا حدا و هرا ازخباز  6.602الىخاةج أن مهامل الخددًد كد بلغذ كُمخه 

ت وان لا ًبين وحىد جأزير لخىلُد المهسفت في مهدٌ اله  اةد نلى خلىق الملىُت المهىىٍ

  ،المهسفت، جلاطم المهسفت ً مً زلاٌ ملاخكت باقي نىاضس نملُا ث ئدازة المهسفت مً جسصٍ

ت نىد مظخىي الدلالت  أي أهه  6.60جؿبُم المهسفت، جلُُم المهسفت، انها لِع لها الدلالت المهىىٍ

 لا ًىحد جأزير لباقي نىاضس نملُاث ئدازة المهسفت نلى مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت. 

o بار الفرضيت الرئيسيت : لا ًوجد جأجير ذو دلالت إحصائيت لإدارة المعرفت على الأداء المالي في اخت

 البنوك محل الدراست.

(: هتائج جحليل الاهحدار البسيط لأبعاد إدارة المعرفت مجتمعت على الأداء 09الجدول رقم )

 المالي

 T الدلالت الاحصائيت

 المحسوبت

BETA المستقل المتغير  معامل التحدًد  

 إدارة المعرفت 0.109 0.33 2.033 0.622

 .وفق النتائج المتحصل عليها من الاستباهت عن طريق الحزم الاحصائيت ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

  جكهس هخاةج الازخباز ئلى وحىد جأزير للهملُاث ئدازة المهسفت نلى مإشساث الادا  المالي بطفت نامت

اي أن  6.062، خُث بلغذ كُمت مهامل الخددًد  6.60ذو  دلالت اخطاةُت نىد مظخىي الدلالت 

 % مً الخغيراث الحاضلت في مإشساث06.2المخغير المظخلل ئدازة المهسفت اطخؿام أن ًفظس 

ئلي الملداز  BETA% مً هرا الخغير  ٌهصي ئلى نىامل ازسي، و حشير كُمت  26الادا  المالي، أي أن 

و هى ما ٌهني أهه ولما كلذ كُمت نملُاث  6.00الخغير في مإشساث الادا  المالي  فلد بلغذ كُمتها 

و ٌشير  6.00بلُمت ئدازة المهسفت بملداز وخدة واخدة فان الخغير في مإشساث الادا  المالي ًصداد 

ت الاهدداز نىد مظىي الدلالت  Tازخباز  ت 6.60الى ندم مهىىٍ خُث بلغذ كُمتها  2و بدزحت خسٍ

يىن برلً  6.60و هي أكل مً كُمتها الجدولُت، نىد مظخىي الدلالت  6.000المحظىبت ، وٍ

في مهدٌ  مهامل الخددًد و ازخباز كىجه و جفظيره حشير الى ندم وحىد جأزير لفجىة المهسفت

 .6.60الهاةد نلى خلىق الملىُت و ذو الدلالت الاخطاةُت نىد مظخىي الدلالت 

 

 

 للد زلطذ الدزاطت لهدد مً الىخاةج والخىضُاث هدىاولها فُما ًلي::  الخلاصت  - 5

 النتائج: -5-1
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  جبين مً زلاٌ دزاطدىا أن مظخىي ئدازة المهسفت في المإطظاث المطسفُت مدل الدزاطت وان

 (.0.93بشيل نام ذو اججاه ئًجابي، خُث بلغ المخىطـ الحظابي الهام ليافت أبهاد هرا المخغير )

  هما جبين مً زلاٌ الدزاطت المُداهُت أن مظخىي مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز في المإطظاث

 مجل الدزاطت وان مخفاوجا مً بىً ئلى ازس ومً طىت ئلى ازسي.

 ُداهُت أن مظخىي مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت في المإطظاث هما جبين مً زلاٌ الدزاطت الم

 مجل الدزاطت وان هرلً مخفاوث مً بىً الى ازس ومً طىت الىازسي 

   هما أزبدذ الدزاطت المُداهُت مً زلاٌ ازخباز الهلاكت الازجباؾُت بين أبهاد ئدازة المهسفت مىفسدة

أن هىان نلاكت ازجباؽ ئًجابُت مخىطؿت  والدا  المالي  للمإطظاث المطسفُت  مدل الدزاطت،

بين ول مً أبهاد ئدازة المهسفت والمخغير الخابو )مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز(، في خين هىان 

نلاكت ازجباؽ ئًجابُت غهُفت بين وافت أبهاد ئدازة المهسفت والمخغير الخابو )مهدٌ الهاةد نلى 

 خلىق الملىُت(.

  ئلى وحىد جأزير ذو دلالت ئخطاةُت  لأبهاد ئدازة المهسفت هما أزبدذ الدزاطت المُداهُت 
ً
أًػا

، 6.229مجخمهت نلى المخغير الخابو )مهدٌ الهاةد نلى الاطدثماز(، خُث بلغذ كُمت الخأزير 

، في خين بلغ مهامل 6.60وهي أكل مً مظخىي الدلالت المهمد  6.60وبلغذ مظخىي الدلالت 

مً الخغيراث الحاضلت في مهدٌ الهاةد نلى لاطدثماز  %90، أي أن ما وظبخه 6.90الخددًد 

 حهصي للمخغير المظخلل ئدازة المهسفت.

  هما أزبدذ الدزاطت المُداهُت ئلى وحىد ندم وحىد جأزير ذو دلالت ئخطاةُت  لأبهاد ئدازة المهسفت

،  0.244مجخمهت نلى المخغير الخابو )مهدٌ الهاةد نلى خلىق الملىُت(، خُث بلغذ كُمت الخأزير 

، وهىا الخأزير غير 6.60وهي أهبر مً مظخىي الدلالت المهمد  6.009و بلغذ مظخىي الدلالت 

مً الخغيراث الحاضلت في  %0، أي أن ما وظبخه 0.059مهىىي، في خين بلغ مهامل الخددًد 

 مهدٌ الهاةد نلى لاطدثماز حهصي للمخغير المظخلل ئدازة المهسفت.

 مً زلاٌ ازخب 
ً
ت بين أبهاد ئدازة المهسفت مجخمهت والدا  المالي ًلاخل أًػا از الهلاكت الخأزيرً

المإطظاث المطسفُت مدل الدزاطت، أن هره الهلاكت ذاث جأزير ئًجابي لىنها غهُفت، خُث بلغ 

ت وذاث دلالت ئخطاةُت، هما   6.622، ومظخىي دلالت الإخطاةُت 6.00مهامل الخأزير  وهي مهىىٍ

دز مهامل الخددًد 
ُ
% 06.2،  أي أن المخغير المظخلل ئدازة المهسفت اطخؿام أن ًفظس 6.062ك

% مً هرا الخغير  ٌهصي ئلى نىامل 26مً الخغيراث الحاضلت في مإشساث الدا  المالي، وما وظبخه 

 أزسي غير وازدة في هرا الىمىذج.
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 التوصياث: 5-2

بمجمىنت مً الخىضُاث مً زلاٌ الىخاةج التي وضلىا  ئليها في هره الىزكت البدثُت زسحىا 

 هرهسها فُما ًلي:

س مظخىي المىزد البشسي ختى ًمىً جؿبُم حمُو  - ئنؿا  أهمُت هبيرة مىلبل مظإولي الادازاث لخؿىٍ

 الهملُاث الخاضت بادازة المهسفت

ئنؿا  اهمُت للجىاهب الغير المالُت زاضت في اللؿام المطسفي الري ًخأزس بدزحت هبيرة بالبِئت  -

ت المىحىد فيها مثل الاؾس اللاهىهُت ، ؾبُهت الاكخطاد، مظخىي الىعى لري الافساد   .الاطدثمازٍ

اث التي مظاًسة الخؿىزاث التي جددر نلى مظخىي الطىانت المطسفُت مً هكم المهلىماث و الخؿبُل -

د في طسنت أدا  الخدمت.  جصٍ

 انخماد الؿسق الحدًثت في الخلُُم المظخمسة لمظخىي الخلدم في جبنى ئدازة المهسفت  . -
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