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 معلومات المقال  :الملخص

ناعي : كيف يمكن توظيف تقنياات الاذكاء الاصاطتنطلق هذه الدراسة من إشكالية محورية مفادها
 (؟Library 4.0مكتباات الجيال الراباع )لإعااد  تكاكيل خادمات المكتباات الجامعياة وفاب متطلباات 

ملد . اعت  ماة: التقنياة والإنسااو والحوكوتهدف إلى بناء نموذج متكامل  للمكتبلة الذةيلة ي ملن بلين  ب لاد
لة.  المنهج الوصفي التحليليالبحث على  ةشلف  ومن خلال مراج ة منه يلة لددبيلاا ال لميلة المحكم 

لل  و%، 60النتللا أ  ت تبنللن تتنيللاا الللذةاء الاُللطناعن ي حا للن ت ربللة الماللتفيدين بناللبة تت للاو   ي تل 
ياة ضاعف البن%، فلن يلين ت شلك   يلاييلة التحلدياا المتميللة فلن 45وق  اسلترجا  الم لوملاا بم لدل 

ام ال للا ق ال للوهر   ملل اءات أمناااء المكتبااات و ياااة اوكمااة البياناااتالتحتيااة الريميااة ويكااو  كفاا
 .التحول الكام  نحو مكتباا ال ي  الرابن، مما ياتوجب متاربة تطويرية تدري ية ومتكاملة

 03/05/2026 تا يخ الا سال:

 13/06/2026تا يخ القبول: 

 30/06/2026 تا يخ النكر:

 :الكلمات المفتااية
  مكتباا ال ي  الرابن؛ 
  الذةاء الاُطناعن فن

 المكتباا؛ 
  الخدماا الذةية؛ 
 .تحوي  المكتباا ال ام ية 

Abstract :  Article info 

This study starts from a central question: How can artificial 
intelligence technologies be used to reshape university library services in line 
with the requirements of Library 4.0? It aims to build an integrated model 
for a smart library that combines the dimensions of technology, people, and 
governance. The research relied on a descriptive analytical approach through 
a systematic review of the scientific literature. The results revealed that the 
adoption of artificial intelligence technologies improves the user experience 
by more than 60% and reduces information retrieval time by 45%. while the 
three challenges of weak digital infrastructure, inadequate librarian skills, 
and lack of data governance constitute a fundamental obstacle to the full 
transition to fourth-generation libraries, requiring a gradual and integrated 
development approach. 
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 مقدمة: . 1 

 ير مابوقة،غتحولاا جذرية تشهد المكتباا الأةاديمية وال امة فن ال تد اليانن من الألفية اليالية 

 ن الرقمن.تت او  م رد رقمنة المتتنياا لتطال إعادة ت ريف دور المكتبة ووظا فها فن الم تمن الم رف

ناعة (، الذ  ي  د  امتداداً لمفاهيم Library 4.0ُوفن سياق ظهور مصطلح "مكتباا ال ي  الرابن" )

مي  طناعن وإنترن  الأشياء والبياناا الضخمة ت، بات  تتنياا الذةاء الاIndustry 4.0ُالماتتب  

 .المحرةاا الأساسية لهذا التحول

ف الباييوت مكتباا ال ي  الرابن بأنها بيئاا م لوماتية ذةية ت تمد على التكام تنياا   بين التوي  ر  

تنبؤية والرقمية المتتدمة وتحلي  البياناا الضخمة وتتنياا الذةاء الاُطناعن لتتديم خدماا مخصصة 

 لى الذةاءوفن هذا الإطار، تبر  الخدماا الذةية التا مة ع .تلبن ايتياجاا الماتفيدين بكفاءة عالية

 الاُطناعن بوُفها رةيزة جوهرية لا يمكن ت اهلها عند تصور مكتباا الماتتب .

 نفومن هذا المنطلق، تا ى هذه الورقة ال لمية إلى است لاء واقن توظيف الذةاء الاُطناعن 

ملن عخدماا المكتباا الحديية، وتحديد  بر  التحدياا التن ت ترض هذا التحول، من اقتراح نموذج 

 متكام  ي مك ن المكتباا ال ام ية من الانتتال الف لن نحو نموذج مكتباا ال ي  الرابن.

 :مككلة الد اسة .2.1

 ً عادة متصاعدة تدف ها نحو إتواجه المكتباا ال ام ية فن ظ  اليورة الصناعية الراب ة ضغوطا

م لوماا ت ريف  دوارها ونماذج خدماتها، فن ظ  تنامن توق اا الماتفيدين الرقميين وتضاعف  ي ام ال

( وما Library 4.0وت ت د مااراتها. وعلى الرغم من الزخم المتصاعد يول مفهوم مكتباا ال ي  الرابن )

دية ماذج تتليلية، تظ   غلب المكتباا ال ام ية رهينة نتتيحه تتنياا الذةاء الاُطناعن من إمكاناا تحوي

مية لا تات يب لمتطلباا البيئة الم لوماتية الراهنة. ويت لى التصور بوضوح فن غياب  طر مفاهي

ً و ً استراتي يا ما ممنه ياً، وتطبيتية متكاملة ت مك ن هذه المكتباا من توظيف الذةاء الاُطناعن توظيفا

تدَّم ي فضن إلى ف وة يتيت  .لماتفيدينلية بين الإمكاناا التتنية المتاية والواقن الخدمن الف لن الم 

 :أسئلة الد اسة .3.1

 تا ى الدراسة إلى الإجابة عن التااؤل الر يان الآتن:

ةيف يمكن توظيف تتنياا الذةاء الاُطناعن لإعادة تشكي  خدماا المكتباا ال ام ية وفق 

 متطلباا مكتباا ال ي  الرابن؟

 ويتفر  عنه الأسئلة الفرعية التالية:
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 تباا؟ما الخصا   ال وهرية التن ت مي ز مكتباا ال ي  الرابن عن الأجيال الاابتة من المك -1

ا دى تأييرهما  بر  تطبيتاا الذةاء الاُطناعن الموظَّفة فن المكتباا ال ام ية الحديية، وما م -2

 فن تحاين ت ربة الماتفيدين؟

ل ي  و نموذج اما التحدياا التتنية والمهنية والأخلاقية التن ت  يق انتتال المكتباا ال ام ية نح -3

 الرابن؟

 ؟ما مكوناا النموذج المتكام  المتترح للمكتبة الذةية التا مة على الذةاء الاُطناعن -4

 :أهمية الد اسة .4.1

 تكتاب هذه الدراسة  هميتها من ماتويين متكاملين:

مكتباا لص يد النظر ، ت اهم الدراسة فن إيراء الأدبياا ال لمية ال ربية فن م ال علم العلى ا

حليلن توالم لوماا بتأُي  مفهوم مكتباا ال ي  الرابن وربطه بتتنياا الذةاء الاُطناعن ضمن إطار 

اتها نة بنظيرتارمنه ن، فن وق  لا تزال فيه هذه الإشكالية شحيحة الم ال ة فن البيئة البحيية ال ربية م

 الغربية.

ه إلى مدير ً قابلاً للتطبيق ي وجَّ ً عمليا ا   المكتباعلى الص يد التطبيتن، ت تدم الدراسة نموذجا

كتبة وُان ن الترار فن المؤسااا ال ام ية، ي مك نهم من وضن استراتي ياا واضحة للتحول نحو الم

الذ   لك، تت لى  همية الدراسة فن توقيتهاالذةية وفق  ولوياا مدروسة وموارد محددة. فضلاً عن ذ

 ها ذاا يتزامن من تاار  وتيرة اعتماد تتنياا الذةاء الاُطناعن التوليد  عالمياً، مما ي    نتا 

 راهنية بحيية وعملية بالغة.

 :أهداف الد اسة .5.1

 تا ى هذه الدراسة إلى تحتيق الأهداف الآتية:

 ة.اا الاابتة لمكتباا ال ي  الرابن وتمييزها عن نماذج المكتبتحديد الخصا   المفاهيمية والتتني -

ا دة است راض وتحلي   بر  تطبيتاا الذةاء الاُطناعن الموظَّفة فن المكتباا ال ام ية الر -

 وقياس  يرها فن تحاين الخدماا.

 ن. ي  الرابتشخي  التحدياا التتنية والمهنية والأخلاقية التن ت  يق ماار التحول نحو مكتباا ال -

ى الذةاء بناء نموذج متكام  يلاين الأب اد )تتنية، إناات، يوةمة( للمكتبة الذةية التا مة عل -

 الاُطناعن يصلح مرج اً تطبيتياً للمكتباا ال ام ية.

هة لصان ن الترار فن م ال تطوير ا - لمكتباا تتديم جملة من التوُياا ال لمية وال ملية الموجَّ

 ال ام ية.

 :منهج الد اسة. 6.1
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نظ مة اعتمدا هذه الدراسة على المنهأ الوُفن التحليلن، وذلك من خلال إجراء مراج ة منه ية م

(Systematic Literature Reviewلددبياا ال لمية المحك مة ذاا الصلة بموضو  البحث، وفق ) 

 المراي  التالية:

لأولوية ال المية الم تمدة، من إيلاء ااقتصر البحث على الدراساا المفهرسة فن قواعد البياناا 

  لضمات راهنية المادة ال لمية. 2024و 2015للدراساا الصادرة بين عامَن 

 الإطا  المفاهيمي :مكتبات الجيل الرابع. 2

 :تطو  أجيال المكتبات 1.2

 الذ  اقتصر على الجيل الأولياتند مفهوم  جيال المكتباا إلى منطق تطور  تراةمن؛ فب د 

الجيل (، وOPACsالذ  شهد بداية التحول الرقمن عبر الفهارس الآلية )الجيل الثاني المتتنياا المادية، و

تبة ة نحو المك  نتلة نوعيليمي   الجيل الرابعالذ   رسى قواعد المكتبة الرقمية والافتراضية، جاء الثالث 

هذا التطور فن دراسته ( Breeding) بردينغ د وي ق. وق(Breeding, 2015) .(Smart Library) الذةية

فن  ي  الرابنالشاملة يول  نظمة مكتباا الماتتب ، مات رضاً الملامح التتنية لك  جي  ومحدداً سماا ال 

 .(Breeding, 2015) التكام  التتنن والذةاء الاُطناعن والتخصي 

 :مكتبات الجيل الرابع خكائص 2.2

 :الخصا   ال وهرية التن تمي ز مكتباا ال ي  الرابن،  بر هايد د الباييوت جملة من 

تفيد التدرة على تتديم توُياا فردية ماتندة إلى تحلي  سلوك الما التخكيص الذكي للخدمات: ●

 .وتاريخ اهتماماته

ر ب  الت بيقاستخدام خوار مياا الت لم الآلن للتنبؤ بايتياجاا الماتفيدين  الاستجابة التنبؤية: ●

 .(Park & Yoon, 2021) عنها

 ةربط الخدماا الرقمية والمادية فن منظومة ت ربة مويدة ومتات التكامل متعدد القنوات:● 

(2016, Dempsey.)  

ى ر سمال قدرة المكتبة على استي اب الم رفة الضمنية وتحويلها إل إدا   المعرفة الديناميكية: ●

دار.م رفن   م 

 :الذكاء الاصطناعي وتحويل خدمات المكتبات. 3

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 1.3
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رُدا الدراساا الحديية طيفاً واس اً من تطبيتاا الذةاء الاُطناعن فن البيئة المكتبية؛ إذ ةشف  

 Journal of Librarianship and Informationالمنشورة فن (Choudhuryشودور  ) مراج ة

Science  من المكتباا ال ام ية الكبرى فن الدول المتتدمة ت تمد نظاماً وايداً على الأق  من  %78  ت

 نظمة الذةاء الاُطناعن، سواء فن الاسترجا  الذةن للم لوماا،  و نظم التوُية،  و المااعدين 

 .(Choudhury, 2022) الافتراضيين

نحو طناعن فن المكتباا على الوفن هذا الإطار، يمكن تصنيف التطبيتاا الر ياية للذةاء الاُ

 الآتن:

 (:Intelligent Information Retrieval) نظم الاسترجاع الذكي للمعلوماتأ( 

ياق تفهم الا تاتلزم البيئة الم لوماتية الراهنة ت او  محرةاا البحث التتليدية نحو نظم بحث دلالية

بيرة  ت تطبيق النماذج اللغوية الك (Yoonيوت )و( Parkبارك ) وت حل   النوايا. وقد  يبت  دراسة

(LLMs فن البحث المكتبن ي تل   وق  الاسترجا  بنابة )38ويرفن دقة النتا أ بم دل  %45% 

 .(Park & Yoon, 2021) متارنة بالنظم التتليدية

 (:Personalized Recommendation Systems) نظم التوصية المخككةة( 

 ت  The Electronic Libraryفن دراستهما المنشورة فن  (Kumarةومار )و( Jainجات ) وي ق

 دلاا م( وتحلي  الالوك ترفن Collaborative Filteringنظم التوُية التا مة على التصفية الت اونية )

 .(Jain & Kumar, 2023) من تحاين ملحوظ فن رضا الماتفيدين %،62استخدام المتتنياا بنابة 

 يبت   (:Chatbots & Virtual Assistants) و وبوتات المحادثةالمساعدوو الافتراضيوو ج( 

ومة دية المدعالت ارب التطبيتية فن عدد من المكتباا ال ام ية الأمريكية والبريطانية  ت روبوتاا المحا

 بشر  من استفااراا الماتفيدين المتكررة دوت تدخ  %85بالذةاء الاُطناعن قادرة على الإجابة عن 

(Tripathi & Kumar, 2021)و ةدا دراسة . ( ر اRaza) ر  مناء الم كتباا  ت استخدام هذه الروبوتاا ي حر 

 .(Raza, 2020) لأداء المهام ذاا التيمة الم رفية الأعلى

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة المستفيدين 2.3
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ً على ت ربة  يبت  الدراساا الميدانية  ت تبنن الذةاء الاُطناعن فن المكتباا ين كس  إي ابا

 ماةراندرو( Lundلوند ) الماتفيدين من  وايا مت ددة؛ فتد رُدا مراج ة منه ية  جرتها

(Macrander ) من  %68دراسة يول تطبيتاا الذةاء الاُطناعن فن المكتباا ال ام ية  ت  47شاملة

ً فن مؤشراا رضا الم ً ملموسا ل  تحانا  & Lund) اتفيدينالمكتباا التن طب ت  هذه التتنياا س  

Macrander, 2023) ةما  شار التترير الانو  لـ .OCLC  إلى  ت المكتباا المات ملة للذةاء الاُطناعن

 .(OCLC, 2023) %75و %40يتت   يادة فن م دل استخدام الموارد الرقمية تراوي  بين 

 :التحديات التي تواجه تحويل المكتبات بالذكاء الاصطناعي. 4

 :التقنية والبنية التحتية التحديات. 1.4

فن دراستهم المرج ية  ت  (Middleton) ميدلتوتو (Freeman) فريماتو(Pinfield) بينفيلد رُد

ض ف البنية التحتية الرقمية ي مي   ال ا ق الأول  مام تبنن التتنياا المتتدمة فن المكتباا، ولا سيما فن 

تفص  بين المكتباا الكبرى والمكتباا الإقليمية الدول النامية، ييث لا تزال ف وة رقمية واس ة 

. وي ضاف إلى ذلك تحدياا تشغي  البياناا (Pinfield & Freeman & Middleton, 2017) وال ام اا الصغيرة

 ,Kitchin) وضمات جودتها وتوييد م اييرها، وهن شروط لا مة لأ  تطبيق ناجح للذةاء الاُطناعن

2014). 

 :وإعاد  التأهيلالكفاءات المهنية . 2.4

لى ع جمن الباييوت على  ت ن اح تطبيتاا الذةاء الاُطناعن فن المكتباا يتوقف إلى يد ب يد 

كتباا % من  مناء الم54(  ت 2021) IFLAماتوى ةفاءاا الكوادر البشرية ال املة فيها. وةشف تترير 

 ُطناعنمن تطبيتاا الذةاء الاعلى الماتوى ال المن لا يمتلكوت المهاراا الرقمية الكافية للت ام  

(IFLA, 2021)وفن سياق مماي ،  وضح . (  تشوChoi )راسموسنو (Rasmussen)  فن دراستهما

ا ء التحولاالاستشرافية  ت مهنة  مانة المكتباا مطالبة بإعادة ت ريف شام  لمهاراتها ال وهرية فن ضو

 .(Choi & Rasmussen, 2009) الرقمية المتاارعة

 :التحديات الأخلايية واوكمة البيانات. 3.4
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ي يير توظيف الذةاء الاُطناعن فن المكتباا جملة من التااؤلاا الأخلاقية المشروعة، تت لق 

(، والملكية الفكرية Algorithmic Biasبالخصوُية ويماية بياناا الماتفيدين، والتحيز الخوار من )

 The Libraryفن ورقته المنشورة فن ( Zimmer يمر ) . وقد ناقش(Crawford, 2021) للمحتوى الرقمن

Quarterly  إشكالياا خصوُية البياناا فن بيئاا المكتباا الذةية، ماتنت اً ضرورة وضن  طر

  .(2020Zimmer ,)  خلاقية واضحة تحكم استخدام البياناا وتكف  يتوق الماتفيدين

 :النموذج المقترح للمكتبة الذكية في الجيل الرابع. 5

 :الأسس النظرية للنموذج. 1.5

التن  رسى  TAM (Technology Acceptance Model)استناداً إلى نظرية قبول التكنولوجيا 

ره(Davis, 1989) (Davis) ديفيس  ساها ( Nonakaنوناةا ) ، وإلى إطار إدارة الم رفة الذ  طو 

ً متكاملاً للم، تتترح  (Nonaka, I., & Takeuchi, 1995) (Takeuchi) تاةيوتشنو كتبة هذه الدراسة نموذجا

 الذةية فن ال ي  الرابن يرتكز على يلاية محاور ر ياية:

 ة البياناايشم  البنية التحتية الرقمية، و نظمة الذةاء الاُطناعن، ومنصاا إدار محو  التقنية: ●

 الضخمة.

 ي  نى بتطوير ةفاءاا  مناء المكتباا وتمكين الماتفيدين رقمياً. محو  الإنساو: ●

 لذةن.ايتضمن الاياساا والأطر الأخلاقية والم ايير المهنية الناظمة للتحول  محو  الحوكمة: ●

 

 

 

 

  :آليات تطبيب النموذج. 2.5

عبر  ن للمكتبةالوضن الراهياتلزم التطبيق الف لن للنموذج المتترح اتبا  متاربة تدري ية تبد  بتتييم 

، ومنها مؤشراا مويدة، يم وضن خطة تحول رقمن متدرجة المراي . وقد  يبت  الت ارب الدولية الرا دة

ة ،  ت المتاربMIT م هد ماساتشوستس للتكنولوجيا ت ربة مكتبة جام ة سنغافورة الوطنية ومكتبة

 .(Foo, 2017) التدري ية ت تل   مخاطر الفش  وتضمن استدامة التحول
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لمكتبة، وي وُن النموذج بإنشاء ويدة إدارة البياناا والذةاء الاُطناعن ضمن الهيك  التنظيمن ل

افق من وتكليفها بمتاب ة الأداء وقياس مؤشراا التأيير وتطوير تطبيتاا الذةاء الاُطناعن بما يتو

ا حول الذةن فن المكتبايول إدارة الت ALAايتياجاا الماتفيدين. ويتاق هذا التوجه من توُياا 

  .(American Library Association ,2023) الأةاديمية

 :النتائج والمنايكة. 6

 خلص  الدراسة إلى جملة من النتا أ ال وهرية يمكن إجمالها فيما يلن:

% 60ت حا ن تطبيتاا الذةاء الاُطناعن ت ربة الماتفيدين فن المكتباا بنابة تتراوح بين  ●

 % وفق الدراساا الميدانية المراجَ ة.75و

قاا ال وهرية   ●  مام انتشارت مي   يلايية التحدياا )البنية التحتية، الكفاءاا، الحوةمة( الم و 

 مكتباا ال ي  الرابن.

ً قابلاً للتطبيق فن مختلف الاياقاا المكتبيةي وفر النموذج المتت ● ابلية بمرونة وق رح إطاراً تكامليا

 للتخصي .

ة إلى إعادة تصميم برامأ تأهي   مناء المكتباا لتواةب متطلباا ا ● لذةاء تبر  الحاجة الملح 

 الاُطناعن والتحلي  البيانن.

وضن  طر تشري ية ومهنية  تاتوجب الاعتباراا الأخلاقية المرتبطة بالذةاء الاُطناعن ●

 واضحة على الماتويين الوطنن والدولن.

 :التوصيات. 7

 لذةية تبنن متاربة متدرجة تبد  بالتتييم وتنتهن بالمنظومة ا :استراتيجية تحول تد يجية

 .المتكاملة

 إنشاء ويدة متخصصة ضمن الهيك  التنظيمن للمكتبة :واد  إدا   الذكاء الاصطناعي. 

 عن إعادة تصميم المناهأ الأةاديمية لتشم  الذةاء الاُطنا :المستدام التطوير المهني

 .وتحلي  البياناا

 روس دراساا متارنة بين نماذج المكتباا الذةية للاستفادة من الد :شراكات بحثية دولية

 .ال المية

 نة  خلاقياا للذةاء الاُطناعن فن المكتباا تحمن يتوق  :إطا  أخلايي وطني مدو 

 .الماتفيدين

 ةرُد ميزانياا محددة للتحول الرقمن فن الخطط الاستراتي ية المؤساي :تمويل مستدام. 

 :خاتمة
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فرضها ت  ل ن هذه الدراسة  ت مكتباا ال ي  الرابن لم ت د رفاهية ماتتبلية ب  ضرورة ياضرة ت

 اعن بوُفهالاُطنديناميكياا اليورة الصناعية الراب ة ومتطلباا الم تم اا الم رفية. وي تد م الذةاء 

ً استينا ية لإعادة ت ريف دور المكتبة وت ظيم قيمتها فن المنظوم ية ة الت ليممحوراً لهذا التحول فرُا

 والبحيية.

ً فن البنية ا لتحتية غير  ت استيمار هذه الفرص يتطلب إرادة مؤساية واضحة، واستيماراً يتيتيا

ت راد به  شيدة. والنموذج المتترح فن هذه الورقة ي  وتطوير الكوادر البشرية، وإرساء يوةمة  خلاقية ر

الرقمية  ي شك   نتطة انطلاق عملية للمكتباا ال ام ية الااعية إلى إعادة تموض ها فن خضم التحولاا

 المتلايتة.

لاستفادة لويوُن البحث بإجراء دراساا ميدانية متارنة بين نماذج المكتباا الذةية فن دول مختلفة 

  ماتخلصة وت نب الأخطاء المتكررة فن مااراا التحول الرقمن.من الدروس ال
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