
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

               
 

 

 
 

 
 

 52/60 ..صص                    (                                                                2025) 01العدد:  13 المجلد:
                                                                  

 
 

 

 
 الالبا

                                                            52 

 مجلة العلوم الإنسانية
ISSN: 2253-0975 _ EISSN: 2588-1973 

Revue/16www.asjp.cerist.dz/en/Presentationhttps:// 

 الثقافة الرقمية، الوعي المعلوماتي، التحول الرقمي والمجتمع الرقمي: 

 مصطلحات جديدة في العصر الرقمي

Digital culture, information literacy, digital transformation and digital society: 

New concepts in the digital age 
  

 *سوالمي أسماء .د

 (الجزائرتيارت )جامعة ابن خلدون 

asmaa.soualmi@univ-
tiaret.dz 

 

 معلومات المقال  :الملخص

عووال  إن النمووو الئائووم للمعلومووات ودخووول ؤاسووة المرسدووات واةسووراد سووي اووورا ت نولوجيووة  ام ووة الم

رقميوة أسور  لنوا ملوطل ات جد ودا الوا الدوا ة الوا  ورار ال قاسوة الودائمة التغير ومدتمرا التطور 

والووواي الرقمووي والت ووول الرقمووي والمجتمووه الرقمووي. توولت الملووطل ات التووي  ئوورت مووه  ئووور 

لواضوو  الشوب ات والتطبيقووات والت نولوجيووات ال د  وة أاووارت الجوودل والنقووا  اون معا يئووا وم ئومئووا ا

 والدقيق.

ه مورسه اللوب  والغمووع اون الملوطل ات اةربعوة ومون او  تبيوان ا قتئوا تئدف تلت الدراسة إلا  

 بع ئا البعض من جئة وا قتئا بالمجتمه الرقمي والمعلوماتي.
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Abstract :  Article info 

The tremendous growth of information and the entry into a technological 
revolution that is ever-changing, and constantly evolving has brought new terms 
such as digital culture, digital literacy, digital transformation, and digital society. 
These terms, which appeared with the emergence of networks, and modern 
technologies, sparked discussion about their meanings and their clear and precise 
concept. 
This study aims to remove confusion about the four terms and then clarify their 
relationship with each other on the one hand and their relationship with the 
digital and information society. 
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 مقدمة: 

تلال مما  شئد العلر اللي  عيش سيه أوج ال ورا الت نولوجية وذروا التطور الت نولوجي للمعلومات والإ

لما ؤا ت و رؤد صعوبة الل اق بئلا التطور وسي أ لب اة يان  دت يم الإلمام ب م ما تو جد د الا الدا ة، 

 روري ير متدارع ومدتمر أصب  من التلت ال ورا الت نولوجية والمعلوماتية والرقمية الا  د سواء سي تغ

  الينا تش يم رؤ ة واض ة المعال  وبعيدا الآساق لن ون جزءاً من تلت العولمة و ل ق بئلا الرؤب.

ه وت د د إن الخطوا اةولا لن ون جزءاً سعالا سي العال  الرقمي   من سي سئمه وت و ن معرسة دقيقة ل

جوا ب  مقوماته ولا  ت  تلا إلا بشرح وت  يك وتم يص للم اتي ، إذ أن التطور الت نولوجي اللي م  جميه

ئمئا   اة يان  لتب  الينا سومنا ي ال ياا أسر  لنا ملطل ات جد دا و د  ة   تن ئا الغموع وسي معظ

 تجت لنا أومعرسة المقلود بئا الا الر   من أتميتئا وسائدتئا. سالتطور الت نولوجي وال ورا المعلوماتية 

تي ملطل ات اد دا الا  رار ال قاسة الرقمية والواي الرقمي والت ول الرقمي وؤلا المجتمه الرقمي و

عال  ئا  دم  بال رورا سي الت    ووضه استراتيجية واض ة المملطل ات وم اتي  ذات أتمية قلوى وإدراؤ

 مواؤبة التطورات ال اصلة سي العال  أجمه. 

ء اليئا أو مجتمه معين للا ستدليط ال وسي الغالب تبقا رتينة   ارا معينة  والم اتي  إن الملطل ات

  ت أو للتأو دم  بال ئ  ال اسي والواسه والشامم لئا ولا  ترؤئا  بيدة بشرح م لم وت  يك ؤاف للملطل  

 دود بالوتلا ما تئدف له اولمة ال قاسة وال  ر وإ شاء مجتمه رقمي  ير م دود سواء الخلط سي الم ئوم 

  معا ي وا دا ومو دا م ئومة من قبم الجميه. يث ت ون الملطل ات  الجغراسية أو اللغو ة أو  يرتا

لمجتمه لت الملطل ات اةربه سي  قيقة اةمر تش م قوااد وأس  مجتمه المعرسة ومجتمه المعلومات وات

ة الا الرقمي وما   تن ئا من  موع ولب  سي المعنا سن اول رسعه من خ ل تلت الدراسة ومن خ ل الإجاب

 التداؤلات التالية:

 لرقمي؟اي الرقمي والت ول الرقمي والمجتمه ما تي الم اتي  الدقيقة ل م من ال قاسة الرقمية والوا 

  وما تي ا قة تلت الملطل ات ببع ئا البعض؟ 

 للإجابة الا تلت التداؤلات قدمنا تلت الورقة الب  ية إلا أربعة أقدام تي: 

  ت د د م ئوم ال قاسة الرقمية 

  ت د د معنا وماتية الواي المعلوماتي والرقمي 

  شرح لم ئوم الت ول الرقمي 

  ت دير لملطل  المجتمه الرقمي 

 .ت د د الع قة بين الملطل ات اةربعة 

 : Digital culture الثقافة الرقمية .1

 من اللعب ت د د م ئوم ال قاسة الرقمية بدقة إذ تو سي اةصم  جمه بين ملطل ين  تد  ؤ تما

  ال قاسة   لوجد ا أ ه   مم ملطلبالغموع والاتداع سي المعنا،سإذا ما أرد ا الب ث سي ترؤيبة تلا الملطل

 ومن ا   ربطه بملطل  الرقمية واللي تدتعمم للدلالة الا  وع من أ واع ال قاسة المتعددا. 
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 الرقمي

ولعم من أ دن التعر  ات لملطل  ال قاسة وأؤ رتا تعبيرا تو ذلك الموضوع من طرف المنتدى 

ا  ظئر مإذ  (Iceberg) يث جاء سيه أن ال قاسة تشبه إلا  د ؤبير الجبم الجليدي  (WEF)الاقتلادي الدولي 

 منئا ما تو إلا جزء ضئيم. 

 

 WEF World economic)ال قاسة وما  ظئر منئا الا ش م جبم جليدي  :  م م1الشكل رقم 

forum, 2021) 

)ر د،  ال قاسة تعني القي  والمعتقدات والدلوؤات التي تخص جمااة ما.إن الش م أا ت  عبر الا أن 

وبالتالي سإن ال قاسة تي مز ج معقد ومرؤب من مجموع العقليات والمعتقدات والقي  والمعتقدات  (2018

 الراسخة والتي تظئر الا ش م سلوؤات وأسعال لدى مجمواة من اةشخاص.

ً مدتق ً من أ واع ا (Digital)تباط ملطل  الرقمية إن ار ل قاسة مه ملطل  ال قاسة جعم منئا  واا

  ال  عا يوالا الر   من  ئور ادا تعر  ات لئلا النوع وأتميته سي وقتنا ال الي إلا أ ه تو الآخر لا

 من ادم الوضوح و  تن ه الغموع والا العموم  م ن تعر ف ال قاسة الرقمية بأ ئا: 

مجمواة القي  والمعارف والمئارات الرقمية التي  جب الا ال رد الإلمام بئا سي  م التطور الت نولوجي 

 (2022)الزترا ي، 

تعرف أ  اً بأ ئا: ؤ اءا ذات مردود اجتمااي وتعليمي واقتلادي الا اةشخاص الل ن  تم نون من اؤتدابئا 

 (2020)المرؤز العربي للب وث التربو ة لدول الخليج، مشارؤة النشطة سي المجتمه وتي أداا للتم ين وال

أما المنظمة العربية للتربية والعلوم )ألد و( سعرست ال قاسة الرقمية بأ ئا "املية تربو ة مدتمرا تدتخدم 

ً  تد  بالإبداع والت ليم  م نه من سئ   وسيلة أو وسائم مناسبة لتخلق لدى المواطن العربي سلوؤاً الميا

 (2006)الخطيب و الخطيب، ال ياا 
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جيات  عبر ملطل  ال قاسة الرقمية الا مجمواة الدلوؤات واةسعال التي ترتبط بإستخدام الت نولو

 ال د  ة للمعلومات سي شتا مجالات ال ياا. 

 مة وما و م ن تلخيص معا ير ال قاسة الرقمية لدى اةسراد بمجمواة من الممارسات الت نولوجية ال 

ب اقاسة مئارات رقمية وت نولوجية وؤلا ؤ اءات تم نئ  من اؤتدا متل ه ترلاء اةسراد من معلومات و

 رقمية وتتم م تلت المعا ير أساساً سي:

 الت    سي ال اسوب وتقنيات الإا م الآلي. -1

 التعامم الم    مه شب ة اة تر ت  -2

 العامم مه اللؤاء الإصطنااي والئواتف اللؤية ومختلف التطبيقات المتا ة. -3

الآخر ن ابر الوسائم الإل ترو ية ال د  ة والدخول بدئولة إلا اال  تواصم مه قدرا ال رد الا ال -4

 (2020)أبوسر و م، التقنية وت نولوجيا المعلومات 

تعام ت الإستعا ة بالت نولوجيات المختل ة سي أداء مختلف المئام الا  رار التعل  والتعلي  وال -5

 ....التجار ة والل ة 

 التجاوب مه مختلف الت نولوجيات ال د  ة واستيعابئا -6

دام إن ملطل  ال قاسة الرقمية أصب  من الملطل ات ال  يرا الشائعة سي الر المعلوماتية والإستخ

لمعرسة اال بير لت نولوجيا المعلومات والإتلال والشب ات وتقنيات الإا م الآلي و دل تلا الملطل  الا 

 تمه الرقميب م ما   مله تلا العلر من مدتجدات وإذا ما أرد ا ال د ث ان العال  أو المج العميقة والواسعة

 مه.س بد من التأؤيد بأن أول خطوا سي سبيم ذلك تو ال قاسة الرقمية التي   تدبئا أسراد ذلك المجت

 : Digital literacyالوعي المعلوماتي/الرقمي  .2

ان  جد أن ارتبط م ئوم الواي المعلوماتي بم ئوم م و اةمية المعلوماتية بش م ؤبير إذ سي  الب اة ي

لغة تل ن الملطل ين تما سي ال قيقة وجئان لعملة وا دا، وإذا ما ب  نا ان مقابم تلا الملطل  سي ال

تباط ملطل  ا وال تابة" إلا أن ارسنجد أن المقلود اللغوي منه تو "القدرا الا القراء Literacyالإ جليز ة 

ة سقط ءا وال تابالمعلوماتية )الرقمية( بملطل  "الواي" أاطا أبعاداً أخرى له، سل  تعد اةمية تقتلر الا القرا

را وإ ما أصب ت اةمية المعلوماتية تي اةخرى تطغا الا اةسراد والمجتمعات خاصة مه الدخول سي او

 ة ومدتمرا التطور.معلوماتية وت نولوجية متدارا

بأ ه " قدرا ال رد  IFLAر  ية اةمجمعية الم تبات وقد ورد تعر ف ملطل  الواي المعلوماتي  دب 

الا ت د د ما  ر د من المعلومات، ومعرسة أماؤن الوصول إليئا، وتقو مئا ومن ا  استخدامئا ل م المش لة 

 (Lau, 2006)المعلوماتية، وارع النتائج سي ش م له معنا" 

ؤما ورد تعر  ه بأ ه "ابارا ان مجمواة من القدرات التي تتطلب من اةسراد التعرف الا متا ت ون 

تناك  اجة إلا المعلومات و  ون لد ئ  القدرا الا ت د د المعلومات المطلوبة وتقييمئا واستخدامئا بش م سعال" 

(UNT university of North Texas, 2016)  



 

 

 
 

 

 

                                                      56 

الرقمية، الوعي المعلوماتي، التحول الرقمي والمجتمع الرقمي: مصطلحات جديدة في العصر الثقافة 

 الرقمي

الواي الرقمي والمعلوماتي بأ ه: تزو د اةشخاص بم اتي   ITUو عرف الإت اد الدولي للإتلالات 

وأساليب ومئارات ت نولوجيات المعلومات والإتلالات لتم ينئ  من استخدامئا واستغ لئا، سئو تزو د 

البيا ات وت و لئا إلا معلومات ومعرسة وقرارات، و ت من  اةشخاص بالم اتي  والتدر ب من أجم معالجة

الب ث ان المعلومات وتقييمئا وؤللك الجوا ب المنئجية واةخ قية للإتلال سي العال  الرقمي. 

(International telecommunication union, 2010) 

مية إن م ئوم الواي المعلوماتي ؤما ورد سي التعار ف لا  قتلر الا المعنا البدائي للملطل  أي م و اة

 ة والجد داالمعلوماتية وإ ما تو  رؤز الا جا ب مئ  وأساسي  تم م سي اختيار ؤم ما تو م ئ  من التقنيات ال د  

ما تو  م  د ذاته  دل الا الإدراك وال ئ  والت طن ل للتطور الت نولوجي الم ر  الا الدا ة، إن ملطل  الواي سي

 م ئ  وم يد خاصة سي  م الإ  جار المعلوماتي والتلوث المعلوماتي ال اصم سي تلا العلر.

طور توالا العموم سإن الواي المعلوماتي أو الرقمي أصب  ضرورا خاصة مه ما تشئدت  ياتنا اليومية من 

 تماشا  ب التوقف اند  قطة تامة ألا وتي أن الواي المعلوماتي أو الرقميوج نت نولوجي مدتمر ومتدارع ل 

ً مه منئج التعل  اللاتي والتعل  المدتمر إذ من اللعب ال    الا أي سرد بأ ه واعٍ معلوم ً سي  دائما م اتيا

 الدراة الئائلة التي تتغير بئا التقنيات والت نولوجيات ال د  ة.

 : Digital transformation التحول الرقمي .3

 عتبر الت ول الرقمي من الملطل ات التي ارتبطت بال ورا الت نولوجية وقد بدأ ال د ث انه سي سنوات 

وذلك مه  رؤة الت ول بالخلوص سي المجال التجاري وإدارا ال م ت الإا  ية ابر وسائم الإا م  1990

(Hewlett Packard Entreprise Devolopement LP)  ومن ا  بدأ اتداع الملطل  ليشمم جم

مجالات ال ياا بالندبة للأسراد والمرسدات و تا ال  ومات التي بدأت تنتئج منئج الت ول الرقمي لم اولة 

 التأقل  ومواؤبة التطورات الت نولوجية ال اصلة.

ق تغييرات  ل إطات والمرسدات من خ املية تئدف إلا ت دين ال يا : الا أ هو عرف الت ول الرقمي 

 (2022)ابد الغني،  .تلاتلائا بإستخدام مجمواات من تقنيات المعلومات وال وسبة والالؤبيرا الا خلائ

وتو دمج الت نولوجيا الرقمية سي جميه مجالات اةامال مما  ردي إلا تغيير جلري سي طرق العمم 

مة للعم ء إ ه أ  اً تغيير اقاسي  تطلب من المرسدات ت دي الوضه الراتن بش م مدتمر والتجربة وتقد   القي

 (The Enterprisers Project, 2022) والإرتياح لل شم.

ً بأ ه املية الإستبدال ال امم للعمليات اليدو ة ال الية بأ دث البدائم الرقمية و  م  تلا و عرف أ  ا

 Hewlett Packard Entreprise)النوع من التجد د جميه جوا ب اةامال ولي  التقنيات سقط 

Devolopement LP) 

اندما  ت دث ان الت ول الرقمي سإ نا   ن  ت دث ان أتمتة العمليات وان اةشخاص وان  ماذج 

 The Enterprisers) ت لي ت البيا ات والتقنيات والبرامج.اةامال الجد دا تت من تلت المواضيه 

Project, 2022) 
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استخدام ومما سبق  دتنتج أن الت ول الرقمي تو املية استبدال وتجد د وت د ث ل اسة مظاتر اةامال و

الت ول  عام ت. أي أن المقلود منتت نولوجيات المعلومات والإتلال سي ؤي يات اةداء والمنتجات وطرق ال

 م جتمه  يث تالرقمي تو الإستغناء التام ان التعام ت التقليد ة سواء سي المرسدات أو بين اةسراد داخم الم

  ي ؤالبر دالتعام ت الرقمية والإل ترو ية م م الورق وذلك بالإاتماد الا الشب ات وطرق التواصم الإل ترو

 ول مظاتر الت مم التجاري ؤالتوجه للدسه الإل ترو ي بدلا ان الشراء بالنقود و يرتا منالإل ترو ي و تا التعا

 الرقمي.

ئومين و  اد البعض لا  ميز ال رق بين الم  رتبط ملطل  الت ول الرقمي بش م ؤبير بملطل  الرقمنة 

سإن  قميمن الت ول الر ما تو إلا جزء صغيروتلا ت و م ما تو تقليدي إلا رقمي تعني  أن الرقمنة س ي  ين

مر لة إلا  ال لي والتام ؤما  دل اسمه إلا الإ تقالأشمم وأوسه م ئوما إذ  ئدف الت ول الرقمي تلا اةخير 

 ما تو رقمي لا  عتمد إلا الا ؤمأن المرسدات او المجتمه   عنيم ئوم الرقمنة إذ الرقمية وبللك سئو  تجاو  

 .ب ت

 :Digital communityالمجتمع الرقمي  .4

أو   رد ملطل  المجتمه الرقمي سي أ يان أخرى بتدميات أخرى ؤمجتمه المعلومات أو مجتمه المعرسة

تجه تمه اللي  المجتمه المعلوماتي أو مجتمه المعلوماتية وسي  قيقة اةمر إن ؤم تاته الملل ات ترمز إلا المج

 قمية مورداً المعلومات والإتلالات و عتبر المعلومة الر  و استخدام الشب ات وتقنيات المعلومات وت نولوجيا 

 أساسياً سي الاقتلاد والتعلي  وال قاسة و يرتا من مجالات ال ياا اةخرى.

وقد ورد تعر  ه بأ ه: المجتمه اللي  عتمد سي تطورت بل ة رئيدية الا المعلومات الرقمية وال اسبات 

 أي أ ه  عتمد الا ما  دما بالت نولوجيا ال  ر ة. –ل ان بعد خلوصاً شب ات الإتلا-الآلية وشب ات الإتلال

  (1995)متولي، 

ً الا  شر المعرسة وإ تاجئا وتو ي ئا ب  اءا سي جميه مجالات  شاط  تو المجتمه اللي  قوم أساسا

للإرتقاء بال الة الإ دا ية بإطراد أي المجتمه: الإقتلاد والمجتمه المد ي والدياسة وال ياا الخاصة وصولاً 

 (2003)صياغ، إقامة التنمية الإ دا ية. 

تو مجتمه ال د ث والمتطور اللي  تش م  تيجة لإاتماد ودمج ت نولوجيا المعلومات والإتلالات سي المنزل 

 (2019)ؤرا عة،  معام ته وخدماته الا شب ة اة تر ت.و عتمد تلا المجتمه سي جميه  والعمم والتعلي  والترسيه

 عتمد  من خ ل ما سبق من تعار ف وم اتي  للمجتمه الرقمي  م ننا القول بأن تلا المجتمه تو مجتمه

ً الا استعمال الت نولوجيات ال د  ة للمعلومات والإتلال سي شتا مجالات ال ياا سئو م دا   جتمه أساسا

ما  لعيش  تيجةاالتقنيات ال د  ة والشب ات سي ؤاسة المياد ن و ئدف من خ ل ذلك إلا تدئيم ال ياا وتيدير سبم 

 اق.توسرت تلت الت نولوجيات من مميزات تتعلق بتقليم الجئود واختلار الوقت والإست ادا الا أوسه  ط

 الرقمي، التحول الرقمي والمجتمع الرقمي(:العلاقة بين مصطلحات )الثقافة الرقمية، الوعي . 5
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 الرقمي

لرقمية امن خ ل مجمم ما قدم من تعار ف وم اتي   ول الملطل ات اةربعة  لخص القول سي أن ال قاسة 

مية لابد وتي أول الخطوات التي  جب إرساؤتا، من أجم الوصول إلا واي رقمي ومعلوماتي إذ أن ال قاسة الرق

ً بتش أن تنتشر و ت  قبولئا وتقب يم  وع من لئا من طرف أسراد المجتمه واةسراد والمرسدات، وتي تئت  أ  ا

ت  ة اة تر ال قة الرقمية بين اةسراد والجمااات والمرسدات وال  ومات مه مختلف الت نولوجيات ال د  ة وشب

 والمعام ت الرقمية.

جتمه رقمي ب يث  تجه أا اء المإن ت قيق ال قاسة الرقمية  داو بال رورا إلا تش م واي معلوماتي 

ه التعامم م سواء من اةسراد أو المرسدات إلا التخلص من اةمية الرقمية من خ ل التعل  الرقمي وإتقان سبم

لت قيق  اةتمتة والشب ات وتوسيه المعرسة والدرا ة بالتطبيقات ال د  ة واللؤاء الإصطنااي وأس م الطرق

 عل  اللاتي والواي والإدراك واليقظة المعلوماتية.الواي الرقمي ت من من خ ل الت

 قاً ؤمرسدة دم  تش م الواي الرقمي ةسراد مجتمه ما سواء ؤان مجتمعاً واسعاً ؤالدول م  ً أو ؤان ضي

سي شتا  ما بالإستعداد للت ول الرقمي و ت  خ ل تلت المر لة الإاتماد ال لي الا الت نولوجيات الرقمية

 لرقمنة وؤلاؤاسة اةصعدا ب يث تدم  سياسة الت ول الرقمي إلا ت قيق ال وائد التي ت ر تا االتعام ت والا 

 ت نولوجيا المعلومات والإتلال.

تعمال إن الت ول الرقمي ال لي للمرسدات أو ال  ومات  نتج لنا مجتمه رقمي  عتمد بش م تام الا اس

تطورات م  لنا بالإست ادا ةبعد ال دود من تلت الدواسه للمعلومة الرقمية سي شتا المجالات وبالتالي  

 الت نولوجية ال اصلة والتي تي سي تطور مدتمر وبالتالي تدتوجب اقاسة رقمية وواي رقمي جد د.

ةخر وأي إن تلت الم اتي  وتلت العناصر اةربعة تم م لنا دورا  ياا وسلدلة رقمية  يث ؤم منئا   مم ا

 الموالي. العنلرانلر منئا  دتداي بال رورا 

 خاتمة: .6

لع قة ترمي ملطل ات ال قاسة الرقمية والواي الرقمي والت ول الرقمي والمجتمه الرقمي إلا توضي  ا

ل د  ة مه االوطيدا لملطل  الرقمية مه ؤاسة الملطل ات اةخرى والتأؤيد الا توطيد ا قة ؤم الت نولوجيات 

 الا تقال من المجتمه العادي إلا المجتمه الرقمي.تلا الملطل  لما له من دلالة الا 

ر مه اةربعة رؤيزا أساسية لت قيق مجتمه المعرسة وتي سلدلة متجددا بإستمرا الم اتي  تلت تعتبر

 التطورات الت نولوجية ال اصلة إذ ؤم منئا  ردي بال رورا إلا الآخر وؤم منئا   مم الآخر.

 ً دم  الا وجود اقاسة رقمية تردي إلا واي معلوماتي ورقمي    بقا ت قيق مجتمه رقمي  عتمد أساسا

 بت ول رقمي ص ي  لتأسي  مجتمه معلوماتي ورقمي سعال.

 إن الإستنتاج اة دب لدراسة تلت الملطل ات وشرح تلت الم اتي   م ن تلخيله سيما  لي: 

 د  ةل قاسة الرقمية من خ ل   ادا سبم التعر ف بالت نولوجيات ال ا  ت  ت قيق -1
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 سوالمي أسماء

 

سبم  من خ ل ت قيق الواي المعلوماتي وذلك من خ ل إرساء  ون التخلص من اةمية المعلوماتية  -2

وسبم  الت و ن المدتمر واللاتي سواء للأسراد أو االمرسدات  ول ت نولوجيات المعلومات والإتلال

 التعام ت الرقمية

   للت ول الرقميأولية بدا ة يث أن الرقمنة ما تي إلا  الت ول الرقمي  ختلف ان الرقمنة  -3

 لمجتمه داخم تلا ا عتمد الا الت ول الرقمي ال لي والتام لمختلف التعام ت إن إرساء مجتمه رقمي  -4
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