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 معلومات المقال  :الملخص

 ظل مواقع التواصل الاجتماعي،تقف هذه الورقة البحثية عند محددات العيش المشترك في 

و تكامل أفي التقريب بين الثقافات وتعايشها،  مواقع التواصل الاجتماعيعن دور نتسائل من خلالها 

، ثنياوإلى أي مدى يتم خلق فضاءات التفاعل الإيجابية مع الآخر المختلف إ الحضارات وتعاونها،

 عقائديا، دينيا، لغويا...؟ 

جب أن يإن الحديث عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم ومفاهيم العيش المشترك       

 ام تقنيةلا ينسلخ عن الواقع المعاش، لهذا اعتمدت دراستنا الميدانية على المنهج الوصفي، باستخد

 طالب. 188وصل عددهم إلى  الاستمارة مع عينة من الطلبة الجامعيين،

لق خأن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

لمختلفة التواصل والتفاعل الجمعي والمشاركة والعيش المشترك بين الثقافات والحضارات والأجناس ا

 ضمن قرية كونية.
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 الاجتماعي؛ التفاعل الاجتماعي.

Abstract :  Article info 

This study examines the determinants of coexistence in the 

context of social networking sites, the role of these sites in the 

integration and coexistence of cultures, the integration and cooperation 

of civilizations, and the extent to which positive interaction spaces are 

created. 

The study was based on the descriptive approach, using the 

questionnaire method with 188 students. 

The study reached a number of results, the most important of which is 

that social networking sites have contributed to the creation of 

communication, interaction, participation and coexistence among 

different cultures, civilizations and races within a global village 
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 : محددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل الاجتماعي

 عينة من الطلبة الجامعييندراسة ميدانية على 
 

ت تطبيقاشهدت السنوات الأخيرة من القرن العشرين تسارعا مذهلا في حركة الاتصالات وشيوع مقدمة: .1

ة ا للتفاعليالإنترنت في كافة أرجاء المعمورة، وربطت أجزاء هذا العالم المترامية بفضائها الواسع نظر شبكة

 ذه السهولةالكونية التي توفرها، وهي إمكانية لم تستطع أية أداة من أدوات الاتصال الأخرى تحقيقها بمثل ه

عن الحدود  كوني للجماعات الإنسانية المختلفة بغض النظركبيرة في خلق سياق  واليسر، فالانترنت ساعد بدرجة

درجة غير بالجغرافية والتقسيمات السياسية والانتماءات الدينية. كما أنها سهلت عملية الاتصال بين البشر 

علية بيعة التفامسبوقة في التاريخ. فهي أضافت أبعاد للاتصال مقارنة بالوسائل التقليدية الأخرى، تمثلت في الط

مستخدم  وصعوبة السيطرة والرقابة النسبية على محتوى المواقع الالكترونية، كما تحول مستخدموها من مجرد

 ومستهلك مجهول للرسالة على اختلاف أنواعها، إلى منتج ومشارك وفاعل فيها.
صوال لاتاوبالفعل هناك دلائل تشير إلى أن القرية التي تحدث عنها مارشال ماكلوهان جراء تطوور وسوائل 

لفوردي االجماهيرية في السوتينات، قود تتحوول إلوى ماوات الآلاف مون المقطعوات الصوغيرة المنعزلوة بسوب التوجو  

 تكنولوجيوا لوسائل الاتصال. وميلها إلوى تشوظية أو تجزئوة الجمهوور التقليودي لأن التطوور المتسوارع والهائول فوي

لى تغيير التي ساعدت ع ،(1)للتواصل الاجتماعيالاتصال أدى في نهاية القرن العشرين إلى ظهور وسائل حديثة 

ذا هوولوفووة. وفوي أنمواط حيواة الأفووراد اليوميوة واتسوعت دائوورة علاقواتهم الاجتماعيوة وطوورق تفواعلاتهم التقليديوة الم 

ن ية ثقافة موالسياق أوجد الانترنت من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بحكم ما توفره من خدمات اتصالية تفاعل

م والآراء يودي للثقافوة، إنهوا ثقافوة تتو لف مون مجموعوة غيور متجانسوة مون القوينوع خاص تختلف عن المفهوم التقل

صووالية والتصوورات والمعلومووات، فهووي بهووذا الشوكل خلقووت أيضووا فضوواء إعلاميووا واتصواليا جديوودا، محدثووة بياووة ات
رسوالة لل جديدة. وأصبح المتصفح من خلال الشبكات الاجتماعية في بياتو  الافتراضوية مسوتقبلا ومرسولا وصوانعا

 سوايبيري مونالإعلامية بمختلف أشكالها )صورة أو نصا أو فيديو( منتقيا لما يرغب في ، ومنغمسوا فوي الفضواء ال

 خلال العلاقات الافتراضية التي يبنيها، يتعرف ويتواصل مع أفراد قد يختلفون عن  ثقافيا.  

وار بوين ولقد أصبحت ثقافوة العويش المشوترك الممثلوة فوي قويم التسوامح وقبوول الآخور وثقافوة التعامول والحو

 لنطواق سوواءاالأفراد في بناء العلاقات الاجتماعية أكثر من ضرورة نتيجة لعوامل عديدة منها: الهجرات واسوعة 

تب خ، وما يتراقع التواصل الاجتماعي ...إلعلى المستوى المحلي أو العربي أو العالمي، وكذا توسع استخدام ومو

 عن كل هذا من زيادة في التفاعلات والعلاقات مع أنماط ثقافية واجتماعية مختلفة.
ن هوذا إن العيش المشترك هو بمثابة خلق جو خصوب لعلاقوات تسوودها الديمقراطيوة والتفاعول الإيجوابي. مو

 ظول مواقوعمحوددات العويش المشوترك فوي لضووء علوى المنطلق سونحاول مون خولال هوذه الورقوة البحثيوة تسولي  ا

لحضوارات فوي التقريوب بوين الثقافوات وتعايشوها، أو تكامول امواقوع عون دور هوذه الالتواصل الاجتمواعي، نتسوائل 

ا...؟ ينيوا، لغويووإلى أي مدى يتم خلق فضاءات التفاعل الإيجابيوة موع الآخور المختلوف إثنيوا، عقائوديا، د وتعاونها،

لات للإجابووة عوون التسووا  اقووع التواصوول الاجتموواعي فووي فووتح مجووال أوسووع للعلاقووات الاجتماعيووة؟ل تسوواهم مووهوو

صل لجامعيين، وباستخدام تقنية الاستمارة مع عينة من الطلبة االمطروحة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، 

كمووا توضووح   بالجامعووةموووزعين علووى مختلووف التخصصووات ( ذكووور 63إنوواث و 125)طالووب  188عووددهم إلووى 

 .الأشكال البيانية في الملاحق

  : تحديد المفاهيم .2

 :مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي 1.2

تمثل مواقع التواصل الاجتماعي تحولا راديكاليا في الثقافة المعاصرة، حيث تتوسع الكثير من الأنشطة 

المضامين وتكريس نموذج متعدد الأطراف، الاجتماعية والإنسانية، في ظل قيام هذه الوسائل على فكرة دمقرطة 

أي دور الأفراد في إنتاج المضامين وتقاسمها وبثها، وسقوط نموذج الاتصال العمودي؛ فهي تحول فكرة البث 
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، أستاذة وم صدراتيلتك

 مؤقتة

أستاذة  ،نورية سوالمية

 محاضرة أ

الأحادي الجانب إلى نموذج التبادل الجماعي، الذي يجد مشروعيت  في الشكل التحاوري القائم بين صاحب الفكرة  

 .(2)والمتفاعلين مع 

الذين  إن مواقع التواصل الاجتماعي "عبارة عن مواقع على الانترنت يتواصل من خلالها ملايين البشر

اطع تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور وتبادل مق

ها تتيح هذه بالاجتماعية أنالفيديو وإنشاء المدونات إرسال الرسائل وإجراء المحدثات الفورية وسبب وصف 

 (3)التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة وتقوية الرواب  بين أعضائها"

 كما تعرف ب نها "شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف

 كنهم أيضا منوالأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات، تم
 .(4)م"التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينه

م عملية إنها شبكات اجتماعية تفاعلية توفر للمستخدمين فرصة إنشاء ملفات تعريفية شخصية، تسهل بينه

اركي الأصدقاء الجدد والقدامى ضمن مجال تشالاتصال والتفاعل الاجتماعي مع إمكانية جمع أكبر عدد من 

رد جعل من الفمتعدد يتاح في  تبادل الملفات، الصور، الفيديوهات ...وما إلى ذلك من أغراض، وفي الوقت نفس  ت

ضمن حرية  وهو ما يتيح ل  فرصة التعبير، الإخبار، الاحتجاج الإعلاميةمستقبلا أو مرسلا أو صانع للرسالة 

  نسبية.

 :العيش المشترك ومحدداتهوم مفه 2.2

لقدم لحد اإن العيش المشترك والتعاون والانسجام، من الأساسيات التي قام عليها الاجتماع البشري منذ 
الاعتراف والآن، فالعيش المشترك في ظل التنوع الثقافي العالمي ينبغي أن يشكل دافعا نحو تعزيز الاحترام 

في عالم  ممكنا ولا مقبولا التطرف وإقصاء الآخر ومميزات، إذ لم يعدللآخر بما لدي  من خصوصيات وتقاليد 

  الاحترام المتبادل. ثابتة للتلاقي والتبادل على أسس متينة من عالم يتج  نحو إرساء قواعد القرية الكونية الواحدة،

 فرادبين الأ بسلام معا والإرادة في العيش بانسجام التعايش أن: يضمن التنوع الثقافي حماية على وصار

 تقف ها، ولذلكذات عن بها الثقافات تعبر التي الأشكال كثرة المبدع، الذي يعني جماعات. وأيضا حماية التنوعالو

وحريات  قوقح سيما ولا الأساسية، وحريات  احترام حقوق الإنسان دولية مبنية على بياة لتهياة نفسها اليونسكو

 ديستق يسببها التي والنزاعات الأصلية، تجنبا للتصدعات الشعوبالأقليات وإلى  إلى المنتمين الأشخاص
 نوع الثقافيب ن الت 2001الفوارق. ويعترف إعلان اليونسكو العالمي بش ن التنوع الثقافي الذي اعتمد في عام 

في عام  قيةالاتفا يمثل تراثا مشتركا للإنسانية، ويعترف كذلك بما للحوار بين الثقافات من إمكانيات، وتم رفد هذه

 2تشدد المادة . و2007التي دخلت حيز التنفيذ في عام  حماية وتعزيز تنوع أشكال التعبير الثقافي باتفاقية 2005

قافي التنوع الث بين التنوع واحترام الحريات الأساسية إذ تقول: "لن يتسنى حماية من هذه الاتفاقية على التفاعل

ا لم تكفل ريات الأساسية، مثل حرية التعبير والإعلام والاتصال، وموتعزيزه ما لم تكفل حقوق الإنسان والح

 (5)للأفراد إمكانية اختيار أشكال التعبير الثقافي"

ينطلق من  العالم  والأساس الذي المبدأ الجوهري لذلك فإن الناس، بين وقد دعا الإسلام أيضا بالمساواة

لأن  من صميم  هو مبدأ أصيل،بناء جسور الحوار بين الثقافات والحضارات والأديان جميعا  في الإسلامي
  يؤمن بها أكثر من مليار وربع المليار من المؤمنين بالرسالة الإسلامية في هذا العالم، المبادئ الراسخة التي

والتي هي رسالة تنوير، وتسامح،  ورسالة إخاء تؤمن بوحدة الأصل الإنساني، وبالتساوي بين البشر في الكرامة 

من  الإسلام بمجموعة يتسمو (6)والوئام والتفاهم والاحترام الأمن والسلامظل  في الحياة، الحق في وفي

الخصائص بصفت  دينا ومنهجا للحياة، وهي: العالمية، والشمولية، والوسطية، والواقعية، والموضوعية، والتنوع 

 تجاوزها. دون من الثابتة الأصول المحافظة على مع الأخرى على الثقافات وأيضا الانفتاح، الوحدة في

 الإنسانية أمام اختيارا استراتيجيا يفتح الحضارات، الذي أضحى بين تعزيز الحوار إن الإسلام يدعوا إلى

حكومات  ومنظمات  ومؤسسات   فيممثلا  المطلوب من العالم الإسلامي،فإن لذلك عالم جديد،  لبناء واسعة آفاقا
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 : محددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل الاجتماعي

 عينة من الطلبة الجامعييندراسة ميدانية على 
 

يثبت حضوره من موقع   أن مجالات التربية والثقافة والعلوم والتكنولوجيا والإعلام والاتصال، العاملة في

الحضاري المتميز، وأن يشارك في العمل الإنساني الموج  نحو نشر ثقافة التحالف بين الحضارات والسعي 

 (7)لتعزيز قيم التحالف الحضاري 

 رتقاءالا كونية ينبغي مبادئ وهي والعدل والتسامح، الإخاء بقيم الإيمان في الحضارات جميع وتشترك

 حوار بناءل علي  الت سيسجماعيا ينبغي  إنسانيا موروثا باعتبارها والسلوك، الضمائر وترسيخها في بمضامينها

 علام الجديدة.المختلفة، ينبغي أن تساهم في بلورة اتجاهات  وسائل الاتصال والإ والثقافات الديانات بين حقيقي

ترام إن العيش المشترك يفرض وجود علاقات تبادلية بين الأفراد، والجماعات، والمجتمعات، يقتضي اح

قبول الآخر  ، فهو العيش المتبادل القائم على المسالمة، التسامح وللآخر والاعتراف ب  والتعامل مع كل طرف
 .المختلف

 :نتائج الدراسة الميدانية .3

 قمنا بتصنيف نتائج الدراسة على حسب المحاور التي ضمتها استمارة الاستبيان.

 :الاستخدامات والاشباعات المحققة 1.3

 أضحت مواقع التواصل الاجتماعي جزءا مهما في حيواة الشوباب والطلبوة علوى وجو  الخصووص، فهويلقد 

 طلبوةلإلى جانوب أنهوا مصودرا مون مصوادر المعلوموات تعود أداة ترفيهيوة، وقود أصوبحت متنفسوا للأفوراد، يقضوي ا

 ؟لجامعييناأمامها ساعات دون ملل. فما هي دوافع استخدام مواقع للتواصل الاجتماعي لدى الطلبة 

شوكل أكبور ( تبوين لنوا أن التواصول موع الأصودقاء ي-أنظور الملاحوق - 4من خلال الدراسة الميدانية )الشوكل 
م طلبة ة دراستنا هبالتعلم والتثقيف كون عينالاجتماعي، يلي  الدافع المرتب   دافع لاستخدام الشاب مواقع التواصل

مواقوع  في مسارهم التعليموي، ويسوتخدم الطلبوة الجوامعيونيرغبون في الحصول على معلومات تفيدهم جامعيين، 

مون و، لوتخلص مون القلوق والملول، للتعورف علوى أشوخاص جوددواالترفي  والتسلية، التواصل الاجتماعي من أجل 

ن هوذه أ، باعتبوار الفراغ العاطفي والاجتماعي، وتكوين علاقات غرامية مع الجونس الآخور والهوروب مون الواقوع

 لتعبيور بكولوسائل الرقابة التي تفرض على الطلبة ممارسات معينة، فمن خلالها يمكن للطالب ا المواقع تجاوزت

 حرية عن آرائ  وأفكاره وطموحات  وتطلعات ، خارج قيود مؤسسات المجتمع التقليدية.

لتعورف افي  تساهم مواقع التواصل الاجتماعي إلى حد كبير في خلق التواصل بين الأصدقاء، تساهم وعلي 
ن الونم  التواصل، كما يمنح فرصة التخلص م إلى طلبةال حاجة لنا ليبين الأهل مع جدد والتواصل أشخاص على

المواقوع  اماسوتخد إلوى يلجاوون بعوض الشوباب أن نجود أخورى جهوة الروتيني للحياة اليومية بالترفي  والتسلية. ومن

 يكوون دقو الوذي -القلق والملول والفوراغ العواطفي والاجتمواعي يؤدي حيث الاجتماعية بسبب خلل ما في علاقاتهم

 طرق عن حثامواقع التواصل ب طالبلولوج ال – أو بين الأصدقاء أفراد الأسرة الاتصال والتواصل بين قلة سبب 

 الفراغ. هذا لتعويض جديدة

اصل عبر مواقع التو طالب الجامعيلكن قبل التعمق في أشكال العلاقات الاجتماعية التي يكونها ال

– 6شكل وال 5)الشكل  الاجتماعي، نتطرق إلى اللغة التي يستخدمها في عملية الاتصال والتواصل الاجتماعي

 . (-أنظر الملاحق
 82,98ة دائموا مواقع التواصل الاجتماعي اللغة العربية بكتابة فرنسيفي أفراد العينة تستخدم لقد اتضح أن 

م اللغووة المتعلقووة باسووتخدا ℅ 52,66، ثووم نسووبة ℅59,57ـبكتابووة عربيةووغووة العربيووة ، تليهووا نسووبة اسووتخدام الل℅

ن جول يضوا أح أاتضووقود  .℅51,06الفرنسية، أما استخدام اللغة الانجليزية يعبر عنها أفراد عينتنوا أحيانوا بنسوبة 

ة لطلبوة عينواب موا أكود وهذا لسهولة التواصل وسرعت  حس ،أفراد العينة تستخدم الرموز والأشكال أثناء المحادثة

 الدراسة. 



 

 

 

 

 

                                                                41                                         

 

، أستاذة وم صدراتيلتك

 مؤقتة

أستاذة  ،نورية سوالمية

 محاضرة أ

ف الطرف ، وأيضا باختلاطالبتتنوع لغة التواصل الاجتماعي على حسب المواقف التي يتواجد بها ال من و 

ية الفصحى ، وقد أصبح الطالب الجامعي يستخدم لغة هجينة تمزج بين العامية والفرنسية والعربالآخر للاتصال

ر جديدة. الأشكال، وأصبحنا نتكلم عن ثقافة رقمية جديدة تفرض لغة حواوأيضا تطغى عليها استخدام الرموز و

للتعامل  سائل جديدةفاللغة التواصلية الجديدة تسعى لتتلائم مع الوسائل التقنية، فالتقنية "ليست فق  جملة آلات وو

دية فة التقليع الثقامع الطبيعة والمجتمع، بل إنها تحمل في طياتها ر ية العالم وثقافة جديدة تدخل في صراع م

 . (8)السائدة في المجتمع" 

 :العلاقات الاجتماعية في عالم افتراضي وخصوصيتها -2.3

 جماعة، وقدو"أية صلة بين فردين أو جماعتين أو أكثر، أو بين فرد  تعرف العلاقات الاجتماعية على أنها:
، (9)و آجلة"أمباشرة، وقد تكون فورية تقوم هذه الصلة على التعاون أو عدم التعاون، وقد تكون مباشرة أو غير 

و أفية، أولية ختفاعل فرد معين مع أفراد آخرين مت ثرا بهم ومؤثرا فيهم، وهذه العلاقة قد تكون واضحة أو "فهي 

فرد يتضح لنا أن أي تفاعل اجتماعي سواء كان بين )فرد وفرد( أو ) (10)ثانوية، مباشرة أو غير مباشرة"

فراد قات بين الأتماعية، وهذا ما يحدد فيما بعد العمليات الاجتماعية المكونة لتلك العلاوجماعة( يسمى علاقة اج

 داخل الجماعات.

اء )سو ومن جهة أخرى يعرف زنانيكي العلاقات الاجتماعية على أنها: "نسق معين ثابت يشمل طرفين 

لتفاعلهم، إلى  أو قيمة معينة تشكل قاعدة تربطهم مادة معينة أو مصلحة أو اهتمام معين، كان فردين أو جماعتين(

  دائهابجانب أنها نسق معين من الواجبات والمسؤوليات، أو وظيفة مقننة للطرفين بحيث يكون كل طرف ملزم 
 . فكل جماعة "تربطهم اهتمامات مشتركة ولا تربطهم بالضرورة حدود جغرافية أو(11)نحو الطرف الآخر"

ة اعي الحديثسية أو دينية، يتفاعلون عبر وسائل الاتصال ومواقع التواصل الاجتمأواصر عرقية أو قبلية أو سيا

د ويطورون فيما بينهم شروط الانتساب إلى الجماعة، قواعد الدخول والخروج وآليات التعامل والقواع

في  شخصان  . ومن  تعبر العلاقات الاجتماعية عن ذلك الموقف الذي يدخل(21)والأخلاقيات التي ينبغي مراعاتها"

لف ينية، وتختأو أكثر في تفاعل تجمعهم اهتمامات مشتركة تتجاوز في الحدود الزمانية والمكانية والعرقية والد

 فحوى العلاقات حسب نموذج الفعل الصادر، أي قد تكون تعاون، تنافس، صراع، وصداقة...

أكثور  العلاقوة أعضوائها، وتمثولإن الصداقة علاقة اجتماعية حورة ومختوارة، تخلوق نووع مون الحميميوة بوين 
يعطوي  موعالمجت أو الووظيفي لهوا، خاصوة موع التطوور التكنولووجي. إذ أن كبور البنوائي تعقيدا سواء على المسوتوى

مجوال بتنوعوا واتسواعا، ولا تورتب   أكثور لاختيوار الأصودقاء، فهوي فوي مواقوع التواصول الاجتمواعي أكثور فرصوة

 جغرافي واحد.

ثلاث مواضيع كبرى: الأول خاص   (31)لاميو مزونيفة طرحت دراسة كل من وفي تحديد مفهوم الصداق

ضوع ة؛ بمعنوى تبالحوار والتواصل، والثاني متعلق بالتعاون والتساند، أما الموضوع الثالث فيخص الوفاء والأمانو

  ع ، التشابهذه الدراسة معاني الصداقة في الرغبة في التواصل الدائم مع الصديق، الصراحة وسهولة التواصل م

لووى والتكامول بووين الأصوودقاء، كمووا أن هووؤلاء يعتموودون علووى بعضوهم الووبعض فووي حوول المشوواكل ويمكوون الاتكووال ع

قدسة تبنى مبعضهم البعض، إذ تتعدى المساعدات بينهم من مادية خدماتية وحتى معنوية، وتعتبر الصداقة علاقة 
ات كبرى في تحديد مفهوم الصداقة إلى طرح ثلاث فا هي الأخرى (14)بداروتوصلت دراسة على الثقة المتبادلة. 

 المساندة في المشاكل الكبيرة والاتكال على الصديق لحلها، والثقة، والصراحة. وهي:

مون  ( يضوع جملوة-أنظور الملاحوق–7)الشوكل ومن خلال الدراسة الميدانية اتضوح لنوا أن الطالوب الجوامعي 

ومنطقوة  صوورة الحسواب، البلودتواصل الاجتماعي وهي كوالتوالي: الاعتبارات في اختياره للصديق عبر مواقع ال

نواك مون ه، كموا أن اللغوة وصوفحة الحسواب ومميزاتهواثم اعتبارات الديانة واسم الشخص الكامل،  إقامة الصديق،

يوووة اختيوووار الصووديق ليكووون المجووال مفتوحووا للجميووع دون أفووي لا يعتموود علووى أي اعتبووارات ( %2,86العينووة )

 خصوصيات.
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 : محددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل الاجتماعي

 عينة من الطلبة الجامعييندراسة ميدانية على 
 

قاء العورب الأصودومن ديانة إسلامية ثم أفراد العينة الأصدقاء من جنسية جزائرية الطلبة أغلب  كما يفضل

أنظور –8)الشوكل  للديانات الأخرى ℅1,38ونسبة  ℅4,82والأصدقاء الأجانب، ثم الأصدقاء المسيحيون بنسبة 

اعتبوارهم يين ومون ديانوة إسولامية، بومن  يفضل شباب عينة الدراسة أكثر تكوين علاقات موع جزائور(، -الملاحق

وع فالسوبب راجوع حسوب إجابواتهم إلوى مشوريحملون نفس الهويوة والتطلعوات. أموا عون الوذين يفضولون غيور ذلوك 

الهجوورة الووذي يطمووح إليوو  الشووباب، وأيضووا موون أجوول اكتسوواب معووارف ومعلومووات عوون شووعوب مغووايرة، بووديانات 

 بالثقافات الأخرى وتبادل الثقافات.وأجناس مختلفة، ومن الإجابات أيضا الاحتكاك 

  في جماعات تشارك  نفوس الاهتموام، يحصول بوين الشواب وجماعتوفي الانخراط  طالب الجامعييرغب الو

)...( كول  تبادل، من ش ن هذا التبادل أن يولد لدى الفرد "أفكار ومعتقدات وردود فعول شوعورية وحاجوات وطبواع
 .(15)نبثق عنها الفرد ويندرج ضمنها"ذلك هو تعبير عن شبكة العلاقات التي ي

لحوديث فوي في عمليوة التواصول الاجتمواعي اأن عينة الدراسة تفضل ومن خلال الدراسة الميدانية يبرز لنا 

 أنظر– 9لشكلا) المواضيع السياسية أخيراالمواضيع العلمية، و بعدها، مواضيع اجتماعية، ثم المواضيع العاطفية

يحة يرغب الطلبة غالبوا بالتواصول بصودق وإعطواء بيانوات صوحكما  حسب الجنس. ولا يوجد فروقاتالملاحق(. 

الطلبووة عوودم مشوواركة موون  %51,06يفضوول و .أنظوور الملاحووق(– 10الشووكل)عبوور مواقووع التواصوول الاجتموواعي 

ر أنظو– 11الشوكللهوم  )الحيواة الخاصوة يفضلون مشواركة الأصودقاء فوي  %47,87، والأصدقاء حياتهم الخاصة

ع مواقووأسووباب مشوواركة المبحوووثين حيوواتهم الشخصووية عبوور إن فمووا هووي الأسووباب التووي تووؤدي لووذلك؟  .الملاحووق(

راحوة التوي عامول التتعلق بالدرجوة الأولوى بمتغيور الثقوة، يليو  ؛ أنظر الملاحق(– 12الشكلالتواصل الاجتماعي )
أنظر – 13الشكل) م الشخصيةأسباب عدم مشاركة المبحوثين حياته. وعن يشعر بها المبحوثين بعد هذه المشاركة

حسواس تخوص الإ %2,08عامل المساس بالحياة الشخصية، تليها عامل عدم الثقوة، وأخيورا نسوبة نجد ؛ الملاحق(

 بالضعف الذي يشعر ب  الطلبة بعد مشاركتهم الحياة الخاصة مع الأصدقاء. 

الصووديق  الشوورط يبوووح مفهوووم الصووداقة بمفهوووم الثقووة لدرجووة كبيوورة، فعنوودما يتوووفر هووذاوعليوو  يوورتب  

لصووووديق  علووووى كوووول مووووا يخطوووور ببالوووو  دونمووووا حوووورج وخوووووف، ويشووووارك صووووديق  حياتوووو  الشخصووووية، يشووووعره 

ن صوووراحة دو بالراحوووة والطم نينوووة النفسوووية، وبالتوووالي المسووواعدة إن أمكووون. يمكووون التعامووول موووع الصوووديق بكووول

احووو  ركة الصوووديق أفرإخفووواء أموووور أو حقوووائق، تقتضوووي تفهوووم الصوووديق لصوووديق ؛ كموووا يعنوووي الصوووداقة مشوووا
 وأحزان  وكدا مشاكل .

 إلوى لجوامعياطالوب عموموا ينتموي الوعندما تنعدم الثقة تنعدم معهوا المشواركة الاجتماعيوة والوجدانيوة.      

ثور خمس مناطق أساسية، الأولى أكثر شخصية تحمي خصوصية الفرد لا يسمح لأحد تخطيها، تتضمن أسورار أك

- قاءوالثانيوة شخصوية يمكون للأصود خوفا من ظهور العيوب الشخصوية للآخورين،سرية لا بد وأن تبقى مجهولة 

لثالثوة ليوة، أموا ادخولها؛ إذ يتقاسمون نفس الأفكار، وكودا الأسورار الخاصوة بحيواتهم العائ -الأصدقاء المقربين فق 

صوائص فوي الخ موع مون يتقواربون معو  طالوبتعد منطقوة حميميوة تتمثول فوي العلاقوات الاجتماعيوة التوي يكونهوا ال

يوة لأن بعة اجتماعوالمعايير التي يضعها، تتميز ببعض الحميمية بالمقارنة مع المنطقة الرابعة. وتعد المنطقة الرا

الرغم مون بوالأفراد لا يمكنهم أن يعيشووا منعوزلين عون محويطهم الاجتمواعي فولا بود لهوم مون إقاموة هوذه العلاقوات 
نهوا السوطحيتها. أمووا المنطقووة الخامسووة فهوي عامووة ت ي الحيوواة فوو طالووبتمثوول فووي كول الوورواب  الاجتماعيووة التووي يكو 

 الواقعية أو الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال علاقات  العابرة.

لاقة التي إن وصول فرد ما إلى المنطقة الشخصية مرهون بالثقة خاصة، ما يؤكد على مس لة التدرج في الع

 .ةسطحية، حميمية فشخصي تبدأ

 :ترك عبر مواقع التواصل الاجتماعياتجاهات الطلبة نحو قيم العيش المش-3.3
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، أستاذة وم صدراتيلتك

 مؤقتة

أستاذة  ،نورية سوالمية

 محاضرة أ

 تعووود الاتجاهوووات موجهوووات للسووولوك، تبنوووى مووون خووولال المواقوووف والخبووورات، يمكووون مووون خلالهوووا فهوووم 

مح، ممارسوووات الشوووباب تجووواه موضووووع العووويش المشوووترك، الوووذي يتحووودد بمجموعوووة مووون القووويم، منهوووا: التسوووا

  بوووواحتوووورام كوووول طوووورف للآخوووور والاعتووووراف قبووووول رأي الآخوووور، التعووووايش، التفوووواهم،  الحريووووة، التواضووووع،

 .والتعامل مع ، فهو العيش المتبادل القائم على المسالمة، التسامح وقبول الآخر المختلف
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 : محددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل الاجتماعي

 عينة من الطلبة الجامعييندراسة ميدانية على 
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، أستاذة وم صدراتيلتك

 مؤقتة

أستاذة  ،نورية سوالمية

 محاضرة أ

 عنوودما يقوور ون منشووورا عوونأن أغلووب أفووراد عينتنووا يشووعرون بارتيوواح يتضووح  1 الجوودولنتووائج موون خوولال  

تبوين  ، فشعور المبحوثين بالارتيواح كحالوة نفسوية% على التوالي84,57% و62,23وعن العدل بنسب  التسامح،

 أو تقيس اتجاهاتهم للتسامح والعدل كقيمتان أساسيتان للعيش المشترك.

ا موكما لم يوافق جل العينة على أن الغضب يؤدي إلى غلق حسواب صوديق بمواقوع التواصول الاجتمواعي، حسوب 

بة ، فووي حووين تووؤدي ردة فعوول عنيفووة موون الصووديق إلووى غلووق حسوواب  بنسوو%93,62الماويووة التاليووة تبووين النسووبة 

 إجابووات، أمووا عوون عبووارة عوودم الاتفوواق فووي الوورأي واعتبارهووا عوواملا لغلووق حسوواب الصووديق تفاوتووت 63,83%

 %.47,34و%51,6المبحوثين بين موافق وغير موافق وهي على التوالي: 

يش %، وأنهووم يشووجون ثقافووة التعووا96,28يشووجعون حريووة الوورأي والتعبيوور بنسووبة وقوود أجوواب طلبتنووا علووى أنهووم 
لعوامل  %، أكدوا على نبذهم89,89%، ونبذهم لخطاب الكراهية بنسبة 94,68الاجتماعي بين المواطنين بنسبة 

 .%100%، وأنهم يحترمون الأديان والمذاهب بصفة مطلقة بنسبة 95,74الفرقة والتناحر بنسبة 

موافوق  وافق، وغيوربارة الحد من إثارة النعرات الطائفية والعرقية والإقليمية، تباينت الإجابات ما بين مأما عن ع

ي فو%. اختلفت الإجابات أيضا 23,4% و26,06% و50,53ومحايد، وظهرت النتائج الإحصائية على التوالي: 

لعينوة % مون مجمووع أفوراد ا48,4 وجود أو عدم وجود حرية التعبير عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛ حيث أقر

 .%47,87بوجووود حريووة التعبيوور بمواقووع التواصوول الاجتموواعي، فووي حووين قوودرت نسووبة الووذين أكوودوا غيوور ذلووك ب

ي ب وقوودرت نسووبة الووذين أكوودوا بوو نهم يرحبووون بالحووديث وتبووادل وجهووات النظوور عبوور مواقووع التواصوول الاجتموواع

98,94%   . 
 قوع التواصولة "أحوس بالألفوة والانتمواء الاجتمواعي موع جماعوة الأصودقاء بمواأما عن الذين لم يوافقوا على عبوار

لوذين ا، أموا %27,13الاجتماعي أكثر من الجماعات الأولية )الأسرة، والأقوارب والأصودقاء(" قودرت نسوبتهم ب

  نة.من مجموع أفراد العي %18,09، وكانت نسبة المحايدين %6,91وافقوا على هذه العبارة برزوا بنسبة 

قوتهم فوي ثللذين يثقون في معارفهم وأصدقائهم بمواقع التواصل الاجتماعي أكثر مون  %51,06سجلنا أيضا نسبة 

 للذين لا يوافقون على ذلك. %47,34أصدقائهم ومعارفهم في الواقع، مقابل نسبة 

، ة )الأسورةالأوليو ولم يوافق جل الطلبة على أن الرواب  عبر مواقع التواصل الاجتماعي حميمية تعوادل الورواب 

اصوول ، بووالرغم مون أنهووم أكودوا علووى أن الاتصووال عبور مواقووع التو%70,74الأقوارب والأصوودقاء(، وذلوك بنسووبة 
المقودرة  %. ولوم يوافوق جول العينوة96,28الاجتماعي يساعدهم في توسيع علاقاتهم وروابطهم الاجتماعية بنسوبة 

 تماعي.ماعي يشعرهم بالوحدة والعزلة عن المحي  الاج% على أن استخدام مواقع التواصل الاجت93,09بنسبة 

ي مهوارات وقدرت نسبة الوذين أكودوا ووافقووا علوى أنهوم ينشورون بمواقوع التواصول الاجتمواعي الايفكوار التوي تنمو

%علوى 100% و79,26سوليمة  ب اجتماعيوةالتواصل والحوار الناجح وعلى أن الحوار ضروري من أجل بياوة 

 التوالي.

 ومنووو  أصوووبحت مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي فضووواء للتعوووايش والعووويش المشوووترك موووع فاوووات وجماعوووات

 ل الأفكوووارمختلفوووة، مووون خلالهوووا يتواصووول الشوووباب فيموووا بيووونهم، بوجهوووات نظووور مختلفوووة، يوووتم مووون خلالهوووا تبووواد

عوووويش يسووووعى الطلبووووة إلووووى نشوووور قوووويم الكمووووا وموووون خلالهووووا أيضووووا  والمعلومووووات والاحتكوووواك بووووين الثقافووووات،
ووجهووووات نظووووره، موووون خوووولال صووووفحات  لمشووووترك القائمووووة أساسووووا علووووى الحوووووار وتقبوووول الآخوووور المختلووووفا

 لقووود أصوووبحت متخصصوووة، فيوووديوهات، تعليقوووات صوووور، مشووواركة فوووي تعليوووق، مقوووالات وتووودوينات مصوووغرة...

 مواقع التواصل الاجتماعي تفرض عيشا مشترك داخل قرية كونية.

 

 خاتمة: .4
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لتنووع القد استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي نقل المعرفة الإنسانية مون جيول إلوى جيول وترسويخ مفهووم 

لوذي اع الثقوافي الثقافي لتعزيز التعايش والحوار، ساهمت في إيجاد قاعدة من الحوار الثقافي لت سيس ظاهرة التنو

 يساهم في التعرف على الهويات والمحافظة على الحقوق الأساسية. 

 إن مواقووع التواصوول الاجتموواعي تسوواهم فووي التواصوول والحوووار وخلووق روح المحبووة والتوو خي بووين الشووباب

صوول بمختلووف ثقافوواتهم، وتعتبوور صوومام أمووان وضووامنا أساسوويا لحوووار حقيقووي يشووكل سووندا قويووا للتعووايش والتوا

  نمية.في دعم وتشجيع ورعاية التبادل الثقافي والت  دورا كبيراالحضاري، كما أنها لعبت 

 التنوع. عبر وحدةلتحقيق ال بامتياز الوسيلتين يعتبران والاتصال التعبير وحرية الثقافات تنوع فإن احترام ثم ومن

 ذا يجبرنواوه ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في رب  كل منا بالآخر، وقد تغلبت على قيود الوقت والمسافة، 
لمختلف على التفاعل الجمعي والمشاركة والعيش المشترك ضمن قرية كونية، أتاحت فرصة للتواصل مع الآخر ا

 اثنيا ودينيا وعقائديا وحتى لغويا....

شعوب علوى لقد انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي وشملت مختلف أنحاء العالم من أجل إتاحة المعلومات لكل ال

ة إلووى فووتح آفوواق جديوودة للاتصووال الجموواهيري، سووهولة فووي  اكتسوواب معووارف ومعووارف جديوود أدى مووااختلافهووا، 

 ومتنوعة عن الآخر.

ا ى مون خلالهوأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي النافذة الأساسية التي يطل منهوا الإنسوان علوى العوالم ويور      

تجاهوات االعامول الأهوم والأبورز فوي تكووين  ثقافت ، وحضارت  وأيضا ثقافة الآخر وحضارت  وتقدم ، فهي تشوكل

  ومواقف الشباب.
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، أستاذة وم صدراتيلتك
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