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  ملخص :  

أحد التغييرات الرئيسية في الساحة المالية والمصرفية هو التحول إلى الرقمنة التي تشهد تحولاً عميقًا في النظام  
المصرفي. توفر الرقمنة فرصًا جديدة للبنوك لوضع العميل في قلب عملية التنمية. يبدو أن التقنيات الجديدة موجودة  

لسلة قيمة الخدمات المالية للأفراد ، بالإضافة إلى إدخال لاعبين جدد إلى الساحة التنافسية.  وتبقى في السوق لتعطيل س 
شاغلو المناصب والقادمون الجدد لديهم أدوات مبتكرة لاعتمادها. وقد أدت القوى التي شكلت هذه التغييرات الصناعة  

باعتباره "عامل تمكين" البنوك والتمويل ،  أكثر من كونه مزوداً للمنتجات والخدمات.    إلى إعادة النظر في دور 
وجيا  تهدف المقالة إلى تحديد التحول الرقمي في الصناعة المصرفية ، وتحديد ما تقوم كل من البنوك وشركات التكنول

 . المالية بتطويره في السوق

  
  .التحول الرقمي ، التكنولوجيا المالية ، الخدمات المصرفية ، نموذج الأعمال  الرقمنة ،كلمات مفتاحية: 

  JEL : D83, G14تصنيف 
Abstract :  
One of the major changes in the financial and banking arena is the shift to digitization, which 

is undergoing a profound transformation in the banking system. Digitization provides new 

opportunities for banks to put the customer at the center of the development process. New 

technologies appear to exist and remain in the market to disrupt the retail financial services 

value chain, as well as introduce new players into the competitive arena. Incumbents and 

newcomers have innovative tools to adopt. The forces that shaped these changes have led the 

industry to reconsider the role of banking and finance as an "enabling agent" rather than as a 

provider of products and services. The article aims to outline the digital transformation of the 

banking industry and identify what both banks and fintech companies are developing in the 

market.  
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  :   مقʗمة 

ا في الاقʸʱاد لأنها تʙيʛ نʤام الʙفع ، وهي الʺʙʸر الʛئʶॽي للائʱʺان لʛʷائح واسعة   ً̋ تلعʖ الʨʻʰك دورًا مه

مʧ الاقʸʱاد ، وهي (عادةً) ʲʺǼاǼة ملاذ آمʧ لأمʨال الʺʨدعʧʽ. ؗʺا أنها تʷʺل تʨفʛʽ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة  

ات الʸغʛʽة. عʙʻ الॽʁام بʚلʥ ، تع ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺة للॽة والʺالʙا على أسعار الفائʛًʽʰؗ ادًاʺʱك اعʨʻʰال ʙʺʱ

 والʛسʨم ومʳʱʻات الʺلॽؔة. 

 PSD، تʶارع وقʗ تغʛʽʽ الʨʻʰك ʖʰʶǼ مȞʷلات الامʲʱال ، أȑ. تʨجॽه لʙʵمات الʙفع (1مʧ الأزمة الʺالॽة 

الʨʻؔʱلʨجॽة    -   2)2 الابʱؔارات  وا  -؛  الॽؗʚة  الهʨاتف  مʲل  للʱقॽʻات  الȄʛʶع  الانʷʱار   ʥذل في  لʚؗاء Ǽʺا 

ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا    -؛ الʺʻافʨʶن الʙʳد    -الاصʻʢاعي وتʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة   ʛؗʷال

ات الʻاشʯة  FinTechالʺالॽة ( ʛؗʷاق على الॽʶا الʚهل هʶǽ .ات العʺلاءॽ ʨؗاقف وسلʨات في مʛʽغʱ؛ وال (

الʙʵمات مॼاشʛة إلى الʺʱʶهلʧʽؔ  في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا دخʨل صʻاعة الʙʵمات الʺالॽة وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات و 

ات، Ǽʺا في ذلʥ الʺʕسʶات الʺالॽة الʴالॽة ʛؗʷوال  Alessandri and Haldane (2009) .  

هي ؗلʺة تʙمج العʙيʙ مʧ الʴقائȘ الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة. لʙيهFinTech    ʦ(الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة)   

 ɻ ʱلفة. ومʛة أخȐʛ ، تʱʵلف الأمʨر Ǽاخʱلاف الʰلʙان  جʺॽعًا ॽʰʡعة تʻافॽʶة وʡȂار تॽʤʻʺي وخʨʢات تʛȄʨʢ م

  ʝفʻا لʙًلفة جʱʵاهج مʻإلى م ȑدʕل أن تʺʱʴʺال ʧي مʱة الॽلʴʺالات الʴال ʧادًا على ؗل حالة مʺʱاع ،

العʺل. الʺʳالات الʛئॽʶॽة لʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هي الʺʙفʨعات ، حʘʽ يʨجʙ معʦʤ اللاعʧʽʰ خاصة  

تف الʺʨʺʴل ؛ الإقʛاض والȄʨʺʱل الʙʰيل ، مʲل الȄʨʺʱل الʳʺاعي ووسائل الʨʱاصل  في الȄʨʴʱلات عʛʰ الها

 ʥلʚ ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وؗ ʛؗʷل الȄʨʺا في ت ً̋ الاجʱʺاعي ومʸʻات الʺʢاǼقة الآلॽة الʱي تʖʶʱؔ زخ

الʺالॽة الآلॽة ( الʺʨʷرة  ا  ً́ ǽأ العʺلاrobo-Advisorالأفʛاد. هʻاك  تʦ اخʛʱاعها لʛعاǽة  ء ذوȑ  ) ، والʱي 

ا. Ǽالʛʤʻ إلى   ً́ ǽة أॽة العالॽوة الʺالʛʲال ȑاد ذوʛسع إلى الأفʨʱاد للʙعʱها على اسʻؔول ، ʠفʵʻʺخل الʙال

  Ȍاد فقǽة في الازدʚة آخॽمات الʺالʙʵات في الʛʽʽغʱة الʛʽأن وت ʦك أن تفهʨʻʰلل ȑورʛʹال ʧم ، ʥا    -ذلʺؗ

ʙʳيʙة والʺʻافʧʽʶ يʙʰو أنهʤǽ ʦلʨن في الʨʶق  هʨ الʴال مع حʘ الʻʸاعة على الاسʳʱاǼة ، لأن الʱقॽʻات ال

 Alessandri and Haldane  لʱعʽʢل سلʶلة ॽʀʺة الʙʵمات الʺالॽة للأفʛاد ، ومʧ ثʦ تغʛʽʽ الʶاحة الʻʱافॽʶة

(2009) .  

ʜ رقʺي يॽɾ ʦʱه رقʺʻة نʺاذج الأعʺال والعʛوض  ʛؗم ʨʴاعات نʻʸة للॽʺʱʴة ال ʛؗʴة هي الॽʺقʛوامة الʙال

ا إلى حʙوث اضʛʢاǼات جʙيʙة ، وʝʺʡ الȋʨʢʵ  وسلاسل الॽʁʺة إل ً́ ǽأ ȑدʕمʺا ي ، ʧȞʺم ʙى حʸى أق
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الفاصلة بʧʽ الʻʸاعات. ʧȞʺǽ الॽʁام بʚلʶǼ ʥهʨلة لأن مʨȞنات ثʨرة الإنʛʱنʗ "مʛʳد أجʜاء صغʛʽة" ، والʱي  

 ʙيʙؔارات جʱاء ابʷق لإنʛʢǼ هاʙʽحʨعادة تȂها وʳدم ʧȞʺǽ راتʙلات ولغات وقʨ ʨؗوتʛȃامج وʛب  ʗʴॼة  أص

تʺامًا. هʚه الʺʨȞنات غʛʽ الʺادǽة تʳعل مʧ الʶهل نʛʷها في جʺॽع أنʴاء العالʦ ، وȃالʱالي تʛȄʨʢ عʙد 

كʛʽʰ مʧ الابʱؔارات. تʙʵʱʶم أكʛʲ الʺعʢلات نʳاحًا "الاضʛʢاب الʨʱافقي" ، حʘʽ يʦʱ دمج مʸادر مʱعʙدة 

  .3يʙة ومȞاسʖ هائلةلإنʷاء نʺاذج أعʺال تॽʰȄʛʵة جʙ  -الʱؔلفة والʛʰʵة والʺʸʻة   -للॽʁʺة  

وقʙ دفعʗ القȐʨ الʱي شȞلʗ هʚه الʱغʛʽʽات Ǽالʻʸاعة إلى إعادة الʛʤʻ في دور الʨʻʰك والȄʨʺʱل ، Ǽاعॼʱاره  

  "عامل تʺʧʽȞ" أكʛʲ مʨؗ ʧنه مʜودًا للʺʳʱʻات والʙʵمات.

تʲʺʱل أهʺॽة الʺقال في تʙʴيʙ الʨʳانʖ الʛئॽʶॽة الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي في الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة ، ثʦ مʴاولة  

وتʨʢر مʨجة جʙيʙة مʧ الʺʻافʶة في الʨʶق   FinTechفهʦ عʨاॼʀه الʛئॽʶॽة على الʨʻʰك إلى جانʖ دخʨل 

فʛؔة إعادة تʽȞʷل الʻʸاعة    3الفقʛة    الʺعʻى والآثار الʛئॽʶॽة للʛقʺʻة في الʨʻʰك ؛ تʙʴد   2. تʨضح الفقʛة  

  الʺॽɾʛʸة. وفي الʱʵام ، تʦ تʙʴيʙ الأولȄʨات الʱي ʖʳǽ على الʥʻʰ أن يهʦʱ بها لʺʨاجهة هʚه الʯʽʰة الʙʳيʙة. 

 مʧ خلال ماسʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الاشȞالॽة الʱالॽة: 

  ماهي الॽات الʨʴʱل الʛقʺي في الأعʺال الʺॽɾʛʸة وماهʨ دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʨساʡة الʺالॽة؟ 

  . مʦجة الʙقʸʹة في الʦʹʮك 1

على تغʛʽʽ قʨاعʙ اللॼɻة في العʙيʙ مʧ الʻʸاعات مʧ خلال الاضʛʢاǼات الʺʱʴʺلة لʻʺاذج    تعʺل الʛقʺʻة

 Iansiti and Levienالأعʺال ، وهʚا يʕدȑ إلى ʣهʨر نʤام بʯʽي أكʛʲ تعقʙًʽا وديʻامॽȞॽة للʨʺʻ والابʱؔار (

اصل الاجʱʺاعي ،  وسائل الʨʱ   - ). أدت الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة إلى تȄʛʶع ʣهʨر تقॽʻات جʙيʙة  2004،  

والʨʴسॼة الʴʶابॽة ، والʴʱلʽلات والॽʰانات الʹʵʺة ، والأجهʜة القابلة للارتʙاء ، والॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد ، 

  ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰة ، على سॽؗʚقلة الʱʶʺة الʺʤا    - والأنʻʷॽɺ قةȄʛʡ لات فيʨʴاث تʙإح ʧم ʧȞʺي تʱال

ʚلȞॽʂ ʥل ال ات ، وؗ ʛؗʷال ʦʤʻت ʅॽؗ ، اʻأكʺلها (وعʺلǼ اعاتʻʸAgarwal et al. 2010  ؛Dhar 

and Sundararajan 2007  ؛Lucas et al. 2013  ارʡالإ ʛʤ1). (ان ( 

  الʙقʸʹة .1.1

تʛʽʷ الʛقʺʻة إلى مʺارسة أخʚ العʺلॽات أو الʺȐʨʱʴ أو الأشॽاء الʱي اعʱادت أن تʨؔن مادǽة أو تʺʽʲلॽة  

سي (أو ؗلॽًا). إن تأثʛʽ عʺلॽات الʛقʺʻة ، ʛʸǼف  ȞʷǼل أساسي (أو ؗلॽًا) وتȄʨʴلها لʨؔʱن رقʺॽة ȞʷǼل أسا 

الʛʤʻ عʧ مȞاسʖ الؔفاءة الʺʱʴʺلة ، هʨ جعل العʺلॽات أكʛʲ قابلॽة للʟॽʸʵʱ ومʛونة. الآثار الʺفʙʽة  
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 ʛʽخ ؗاملة غʶرة على عʺل نʙل القʺʷا. وهي تʙًʽوفة جʛمع (صʨʸʻوال ʨيʙʽر والفʨʸال) قʺيʛال Ȑʨʱʴʺلل

تؔلفة تʧȄʜʵ الʺȐʨʱʴ ونʵʶه ونقله ؛ تعʜȄʜ القʙرة على الʘʴॼ والʴʱلʽل    مʙʴودة ؛ تॽɿʵʹات ʛʽʰؗة في

) Ȑʨʱʴʺال ʧʽʶʴح وتॽʴʸوتNegroponte 1995  ʛʶؔت Ȑʨʱʴʺة الʻʺأن رق ، ʥذل ʧم ʦولعل الأه .(

الاقʛʱان الʨثȘʽ تارॽًʵȄا بʧʽ أنʨاع الʺعلʨمات والأجهʜة الʵاصة بها ، ووسائȌ الʧȄʜʵʱ ، وتॽʶʻقات الإرسال  

  - ). تʺʻح الȄʨʴʱلات الʛقʺॽة خʸائʟ جʙيʙة  Tilson et al. 2010يʕدȑ إلى الʱقارب الʛقʺي (  ، مʺا

قابلॽة الʛʰمʳة ، وȂمȞانॽة الʺعالʳة ، وقابلॽة الاتʸال ، وقابلॽة الʛؗʚʱ ، والʶʴاسॽة ، وȂمȞانॽة الॼʱʱع ،  

 Ȍȃʛة للॽق -والقابل (ةॽʺقʛات الॽل العʺلʲم) ةॽʺقʛات الʳʱʻʺعل الʳي تʱح  والʱا تفʺؗ ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ قʛʢابلة لل

 ).Yoo   ،2009مʳالات جʙيʙة ʛʽʰؗة للʣʨائف الʺʱʴʺلة (

ات    -دخʨل الʨافʙون الʙʳد   ʛؗش ʦاسǼ نʨوفʛالʺعFinTech  -    عاتʨفʙʺع الॽب ȘȄʛʡ ʧك عʨʻʰق الʨإلى س

ʱي، والʸʵʷاض الʛة ، والإقʯاشʻل الʨʺʴʺعات الهاتف الʨفʙق مʨف سʙهʱʶǽ ʦهʻد مʙا عʺॽولا س ، ʧʽأم

  العام ، ومʕخʛاً الاسʷʱارات الʺالॽة الʱي ؗانʗ تعʛʰʱ تارॽʵȄاً أكʛʲ خʙمة معقʙة.

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʛائʙة  - 1الشكل  ʛؗات شʳʱʻائح العʺلاء ومʛ2015ش (الإجʺالي ʧم ٪)  

  

R. G., Dos Santos, B. L., & Zheng, Z. (2014). Digital innovation as Fichman ,: المصدر

MIS  a fundamental and powerful concept in the information systems curriculum.
.A15-(2), 32938 ,quarterly  

فقʙ اسʱهʙفʨا الʺʳالات الʺॽɾʛʸة الʲلاثة الʛئॽʶॽة للأفʛاد ، حʘʽ مʧ الʺʺʧȞ    ، 1كʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل 

العʺل على تقلʽل الفʨʳة بʧʽ رضا العʺلاء وتʨقعاتهʦ. مʧ خلال الॽʁام بʚلʥ ، بʙأوا في الʘʴॼ عʧ العلاقة  

  مع العʺلاء والاسʱفادة مʻها مʧ خلال تʛȄʨʢ نʺاذج أعʺالهʦ على الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة الʱالॽة: 
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  الʶॼاʡة. -

 الʷفاॽɾة. -

 سهʨلة اكʶʱاب العʺلاء ؛ -

 سهʨلة الʨʱزȄع والʳاذبॽة الʳʱارȄة؛  -

-  ʟʸʵʱال 

  (ʧʽأمʱاض والʛعات والإقʨفʙʺل الʲم) ةॽمات الʺالʙʵال ʠعǼ أنǼ رةʨʸʱʺة الʛؔا أعلاه إلى الفʚؗل ه ʛʽʷǽ

 .ʛعʶالǼ ʖعًا في الغالʨفʙل مʽʺاء للعʛʷار الʛن قʨȞǽ ʘʽة ، حॽɻلʶات الʳʱʻʺال ʧعًا مʨارها نॼʱاع ʧȞʺǽ

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة   ʛؗك شʛʱʷة ، تǽʙʽقلʱك الʨʻʰال ʧم ʦغʛعلى ال  ʘʽح ʧها ، مʶات نفʺʶال ʧم ʙيʙفي الع

كʨنها شاǼة وʨʺʡحة وذات رؤȄة وقادرة. ؗʺا تʛʴروا مʧ قʨʽد الʨʻؔʱلʨجॽا القǽʙʺة ، وهʦ مʨʸʸʵʱن جʙا.  

  )2وهي مʙعʨمة Ǽارتفاع مȄʨʱʶات تʙفȘ رأس الʺال الاسʲʱʺارȑ إلى هʚا القʢاع. (انʛʤ الȞʷل 
  ) 2016-2009ا المالية (دولارات وصفقات استثمار التكنولوجي  - 2الشكل 

 
 Sheriff A (2017) Technology on the Rise, Are You Ready? Speech at Bocconi: المصدر

University on June 9th for the Executive Master in Finance. 
  

ʚلʥ رفع   كل هʚا ʳǽعلهʦ قادرʧȄ على إعادة تعʅȄʛ الȄʛʢقة الʱي ǽقʨم بها العʺلاء Ǽالʙʵمات الʺॽɾʛʸة ، وؗ

  تʨقعاتهʦ للʨʻʰك الʱقلǽʙʽة في هʚه العʺلॽة. خاصه: 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة إلى ما هʨ أǼعʙ مʧ قʙرتها على الابʱؔار والʛʴʱك ʛʶǼعة.   ʛؗʷرة لʨʸʱʺا الǽاʜʺال ʙʱʺت

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ॽʁǼʺة مʧ حʘʽ سهʨلة اسʙʵʱامها (مʧ وجهة ن ʛؗع شʱʺʱالعʺلاء ، ت ʛʤ81.9 ، (٪

  .4٪) 79.6٪) ، وتقʦǽʙ تȃʛʳة جʙʽة (81.4وتقʦǽʙ خʙمة أسʛع (



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 19, N° : 02 (2025) 
 

119 
 

لـ   (  ) ،Capgemini (2016وفقًا  العʺلاء  ثلʲي   ʧب مʛقǽ ʙʵʱʶǽمʨن  63.1ما   ʦالعال  Ȑʨʱʶعلى م (٪

ات  ʛؗمها شʙي تقʱمات الʙʵات أو الʳʱʻʺالFinTech .  

ʙʵʱʶǽم    ، اللاتॽʻʽة  أمȞȄʛا  في  الʻاشʯة.  الأسʨاق  في  الأعلى   ʨه خʙمات 77.4الاخʛʱاق  أو  مʳʱʻات   ٪

  .5٪ 63.3الأوسȌ وأفॽʁȄʛا بॼʶʻة  ٪ والʛʷق 68.9الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ، تلʽها أوروȃا الʨسʢى بॼʶʻة  

الȘȄʛʢ إلى الʨʺʷل الʺالي ، مʺا ǽعʙʴǽFinTech   ʝȞث هʚا لأن العʺلاء في الأسʨاق الʻاشʯة ʙʳǽون في  

ا على حॽʁقة   ً́ ǽء أʨʹال ʛȄʛقʱال ʝنف Ȍلʶǽ .ةǽʙʽقلʱك الʨʻʰمها الʙي تقʱمات الʙʵات في الʨʳعلى الأرجح الف

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ، ولʧؔ مʧ الʺʨʱقع أن  أن العʺلاء الأصغʛ سً̒ا هʦ أكʛʲ ع ʛؗجه إلى شʨʱضة للʛ

ات Ǽأنها:   Fintechتʜداد جاذبॽة  ʛؗʷه الʚوصف ه ʧȞʺǽ .ع الأعʺارॽʺج ʧالعʺلاء م ʧʽب  

على   - الʨʻؔʱلʨجॽا   ʜ ʛؗت  ʘʽح والʨʻؔʱلʨجॽا  الʺالॽة  الʙʵمات  قʢاعي  تقاʡع   ʙʻع ديʻامȞॽي  قʢاع 

ات الʻاشʯة والʙاخلʧʽ الʙʳد   ʛؗʷاعة  الʻمها صʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺون الʛؔʱʰي ʧيʚق الʨʶإلى ال

  .6الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة حالॽًا 

-  .ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛاشئ في القʻة الॽمات الʺالʙʵاع الʢف قʸة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʧعة مʨʺʳم

للʺʱʶهلʥ الʲابʗ  في الأصل ، تʦ تȘʽʰʢ الʺʢʸلح على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺॼʢقة على الʻهاǽة الʵلॽɿة  

والʺʕسʶات الʺالॽة الʳʱارȄة. مʚʻ نهاǽة العقʙ الأول مʧ القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ ، امʙʱ الʺʢʸلح  

لʷॽʺل أȑ ابʱؔار تʨʻؔلʨجي في القʢاع الʺالي ، Ǽʺا في ذلʥ الابʱؔارات في مʨʴ الأمॽة الʺالॽة و  

 .7لʺʷفʛة مʲل الʧȄʨؔʱʽʰ الʱعلʦॽ والʙʵمات الʺॽɾʛʸة للأفʛاد والاسʲʱʺار وحʱى العʺلات ا

جʜء مʧ الإجاǼة على الأسʯلة الأساسॽة الʱي تʨاجه اقʸʱاداتʻا: نقʟ الإنʱاجॽة وزȄادة الʱفاوتات.  -

  ʧʽقॽال ʦǽʙخلال تق ʧاق مʨل إلى الأسʨصʨح الʱل عام فȞʷǼ ʦعʙي ʦॽʤʻʱفي أن ال ʖʰʶال ʨا هʚه

ت الʙفع  القانʨني للʙʵمات غʛʽ الʺʤʻʺة ساǼقًا. على سʽʰل الʺʲال ، ǽعʺل الʨʱجॽه الʺʻقح لʙʵما

بʙء  لʷʱʺل  تʻفʚʽها  الʙفع  خʙمات  لʺقʙمي   ʧȞʺǽ الʱي  الأنʢʷة  قائʺة  تʨسॽع  على  أوروȃا)  (في 

 . 8الʺʙفʨعات وخʙمات معلʨمات الʶʴاب 

مع دخʨلهʦ الʨʶق ، نʹج هʚا واسʛʺʱ. ونʳॽʱة لʚلʥ ، فقʙ أعʙʽ تʽȞʷلها (معʢلة وفي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات  

 والʱي ʧȞʺǽ اعॼʱارها فʛصًا وتهʙيʙات للʨʻʰك الʱقلǽʙʽة. تʦ تʴفʜʽها) مʧ خلال عʙد مʧ الاتʳاهات ،

انʗ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة للأفʛاد نʨعًا مʧ سʨق احʱؔار القلة وفي مقالهʦ ، وضع     Gardenerلفʛʱة Ȅʨʡلة ،ؗ 

  :9) الأمʛ على هʚا الWilliams (1999 ʨʴʻو  Howcroftو 
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أد  ، مʺا  الʨʶق  بʧʽ مʺʲلي  الʷʱاǼه   ʧم ʛʽʰؗ رʙاك قʻات  [كان هॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙقʱب  ʧʽʶافʻʺال ॽʀام  إلى   Ȑ

تʻافॽʶة مʺاثلة ، إن لʦ تʧؔ مʢʱاǼقة. ؗʺا تʦ تʛؔار ابʱؔارات الʺʳʱʻات الʺالॽة ʛʶǼعة مع تʠॽɿʵ مʺاثل  

في مȞافأة الʺʛؔʱʰ الأولي. هʚه الاعॼʱارات الإسʛʱاتॽʳॽة ، الʱي تفاقʺʖʰʶǼ ʗ عقلॽة القॽʢع ، ؗانʗ مʕʶولة  

الʨʻʰك بʛؔʱا تقʦǽʙ مʨʺʳعة واسعة ومʨʻʱعة للغاǽة مʧ الʺʳʱʻات  عॽʀ ʧام   ʦت .ʠعॼعʹها الǼ ماتʙر خ

  ʛʲالʺقابل أكǼ ʗʴॼاد أصʛة للأفॽɾʛʸʺمات الʙʵإلى أن الإدارة في ال Ȑمʺا أد ʥʻل ؗل بʰق ʧالʺʺاثلة م

  تعقʙًʽا وأقل فعالॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة.

  :Lautenschläger (2017 (10مع وضع ذلʥ في الاعॼʱار ، وفقًا لـ 

يʱعʧʽ على الʨʻʰك الʱعامل مع نʨعي الʱغʛʽʽ: العادȑ وغʛʽ العادȑ. علʽهʦ أن ʙʳǽوا Ȅʛʡقهʦ في عالʦ رقʺي 

 ؛ علʽهʦ الالʜʱام Ǽقʨاعʙ أكʛʲ صʛامة وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ أسعار الفائʙة الʺʵʻفʹة للغاǽة. 

Ǽ قʨʶة في الʶافʻʺقاء في الॼة للॽʶॽئʛامل الʨالع ʙʺʱعʱل ، سʰقʱʶʺات  في الॽʳॽاتʛʱوالاس Ȑؤʛعلى ال ʛʽʰ Ȟʷلؗ 

  الʱي تʹعها الʨʻʰك وتʻفʚها. 

، فقʙ بʙأوا في إعادة 11نʛًʤا لأن الʨافʙيʧ الʙʳد ǽʺارسʨن ضغʡًʨا على هʨامʞ الʨʻʰك في مʱʵلف الʺʳʱʻات  

الʨʻʰك في الاسʳʱاǼة    الʱفʛʽؔ في الȄʛʢقة الʱي ǽʺارسʨن بها أعʺالهʦ. هʻاك ،  ʧʽب ʛʽʰؗ ʧايॼت Ǽالॼʢع ، 

للاضʛʢاب الʛقʺي على الʸعʙʽ العالʺي ، وتʛʴʱك الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الʴالॽة الأكʛʲ ابʱؔارًا ʛʶǼعة  

ا بॽʀʛʱة تقॽʻات الʖȄʨ والهاتف  ً́ ǽا أʨقام ʙل الʺعاملات. لقʽحʛافة في تʲȞǼ ʦهʺʤمع ʛʺʲʱة. اسॽʺقʛي الʻʰʱل

ة (مʲل    الʺʨʺʴل ȞʷǼل ʛؗʷار ، داخل الॼʱؔار والاخʱللاب ʜاكʛاء مʷنȂو ʛʽʰؗJPMorgan  ʦʶخلال ق ʧوم (

  ).Citi Fintechالابʱؔار الʺʻفʸل عʧ الأعʺال الأوسع (مʲل 

مʳʱʻات   (Ǽعʹها  جʙيʙة  مʳʱʻات   ʛȄʨʢت  Ȑʛالأخ الʨʻʰك   ʠعǼ الʙʵمات   FinTechقʛرت  في  جʙيʙة 

ر الʛقʺي والʙʱاول الإلʛʱؔوني وȂدارة الʻقʙ عʛʰ الإنʛʱنʗ) ؛ بʻʽʺا  الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة الʷاملة وخʙمات الاسʲʱʺا

مع   ا  ً́ ǽأ آخʛون  حال    FinTechيʱعاون   ʨه هʚا   .ʧʽؔهلʱʶʺال عʛوض   ʧʽʶʴʱلJPMorgan    مع

OnDeck  -    مʨوض في يʛة القʳالقادرة على معال وهي مʸʻة إقʛاض للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

  Ȍفق ʙ؛   -واحRoostify  -   وʜم ʨع  وهʛأس ʗنʛʱالإن ʛʰاض عʛة الإقॽعل عʺلʳǽ ȑالعقار ʧهʛات الॽد لعʺل

  ʧʽʽʻالʺع لॽʺʳع  شفاॽɾة   ʛʲوأك تؔلفة  و    -وأقل  والʙʱاول   -   Symphony؛  للʺॽʰعات  حلʨل  مʜود   ʨوه

 .ʥات وما إلى ذلॽوالعʺل  

ʧا مॽحلة العلʛʺة في الॼتʛك مʨʻʰال ʛʲأك ʧʽب ʧم ، Ȑʛة الأخʙائʛك الʨʻʰال ʧم ʙيʙاك العʻقʺي ،    هʛل الʨʴʱال

القائʺة    BNPو    BBVAو    Barclaysو    Bank of Americaو    Banco Santanderوتʷʺل 
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Paribas    وCiti    وHSBC    وRBS    وSociété Générale    وUniCredit    وWells Fargo    .

ة الʱالॽة  ʛؗʱʷʺقعات الʨʱال ʙيʙʴام تʺʱللاه ʛʽʲʺال ʧا ، مʛًʽ12أخ :  

ن تʸʴل الʨʻʰك في الʙول الاسʙʻȞناॽɾة والʺʺلؔة الʺʙʴʱة وأوروȃا الغॽȃʛة ، مʧ الʺʨʱقع أ  ʴǼ2018لʨل عام  

على نʸف أو أكʛʲ مʧ عائʙات الʙʱفقات الʙʳيʙة في معʦʤ الʺʳʱʻات مʧ الʺॽʰعات الʛقʺॽة. مʧ الʺʨʱقع 

ʛʽʰة  أن يॼʱʱعهʦ أولʥʯ الʺʨجʨدون في الʨلاǽات الʺʙʴʱة ولʧؔ لا يʜال مʧ الʺʨʱقع أن ʷǽهʙوا تʙفقات جʙيʙة ؗ

تأتي مʧ الʛقʺॽة. مʧ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة ، مʧ الʺʨʱقع أن تʷهʙ الʺʙخʛات والʨدائع لأجل ، فʹلاً  

عʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ ، أكʛʲ مʧ نʸف إيʛادات الʙʱفقات الʙʳيʙة  

  )3. (انʛʤ الȞʷل  2018القادمة مʧ الʛقʺॽة ʴǼلʨل عام 
  الابتكار الرقمي في الخدمات المصرفية يقدم مكافآت وخسائر محتملة.   - 3الشكل 

  
  Sheriff A (2017) :المصدر

، ʖاصʻʺة شاغلي الʢل ؗل شيء إلى سلʨʴǽ ا أعلاهʚو أن ؗل هʙʰي    ʧع ʘʴॼن إلى الʨاجʱʴǽ ʧيʚال

اسʳʱاǼة ، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو ʤʻؗام. الإصاǼة ، مهʺة  Ǽالॼʶʻة لهʦ مʨاجهة الʨʲرة الʛقʺॽة لأن  

 :ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʛʽتغ ʙفي قʛʸʺال ʦعʺلهǼ م بها العʺلاءʨقǽ يʱقة الȄʛʢال  

 ʛʱؔارة الإلʳʱال دمج  قادرʧȄ على  الʜʳʱئة الآن أن ʨȞǽنʨا  الʨʱاصل الاجʱʺاعي  يʨʱقع عʺلاء  ونॽة ووسائل 

هʚه   الʛقʺॽة.  الʺʸʻات   ʛʰلاسة عʶǼ يلʙʰʱال قادرʧȄ على  ʨȞǽنʨا  أن  ا  ً́ ǽأ يʨʱقعʨن  الʜʳʱئة.  ومʙفʨعات 

لʗʶॽ مʳالات قʨة للعʙيʙ مʧ الʨʻʰك. نʛًʤا لالʜʱامات الامʲʱال الʲقʽلة ، اسʛʺʲʱت الʨʻʰك تقلǽًʙʽا أكʛʲ في  

 ̔ʁ ʴت ʧلاً مʙها بʱʺʤونة أنʛوم ʧم أمʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧ13.  
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على الʛغʦ مʧ أن ؗل شيء يʙʰو أنه أصॼح رقʺॽًا ، إلا أنه ʖʳǽ القʨل إن أȑ مॼادرة تʨؔن فʽها الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʙʳيʙة   الʱقॽʻات   ʛʽتغ  ʦل ما  تʨؔن مʙʸر اضʛʢاب   ʧل  ʧȄʛيʙʺال أعʺال  العʛʸʻ الأول في جʙول  هي 

  أعʺالهʦ ؛ سʨȞॽن مʛʳد تॽʀʛة للʛʢق الʺʨجʨدة. 

ʦʤ الʨʻʰك في مʻʱʶقع الʨʻؔʱلʨجॽا القǽʙʺة والأعʺال الʺʻعʜلة ، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ علʽها الʛʴʱك تعʛʲ مع

ل هʚا له تأثʛʽات مهʺة ȞʷǼل أساسي   ة. لʧؔ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ يʱغȞʷǼ ʛʽل ʛʽʰؗ ، وؗ ʛؗعة وخفة حʛʶǼ

  Ǽʺا يلي:  على اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱزȄع والʺॽʰعات Ǽالʥʻʰ. على وجه الʨʸʵص ، تʱعلȘ هʚه الآثار

  . تʨʴل ʛʽʰؗ مʧ الاعʱʺاد على الفʛوع إلى الʱفʹʽل الʛقʺي ؛1

ة للʺقابل الʺʛʸفي والʛʷاء.2 ʛؗʴʺامل الʨالع ʙيʙʴإعادة ت . 

 .14. زȄادة الʢلʖ على فʱح الʶʴاǼات الʛقʺॽة 3

تʤل الʺॼادȏ الأساسॽة للاسʛʱاتॽʳॽة ثابʱة ، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʨʻؔʱلʨجॽا أو وتʛʽة    في ʣل هʚه الʛʤوف ،

الʱغʛʽʽ ، لʚلʖʳǽ ʥ على ؗل بʥʻ أن يʙʰأ عʺلॽة تغǼ ʛʽʽالʛʤʻ إلى نʺʨذج العʺل أولاً ، والعʨدة إلى العʺلاء  

إنʶان" ʨʢʵؗة ثانॽة   .15"كأفʛاد وؗ

الʨʻʰك ، Ǽʺا في ذلʥ مʨاءمة Ǽالʛʤʻ إلى ذلʥ ، هʻاك تǽʙʴات مʱعʙدة في دمج الا بʱؔار في مʕسʶات 

الابʱؔار مع الأولȄʨات الإسʛʱاتॽʳॽة ، وʻȃاء القʙرات لʹʺان الʛȄʨʢʱ الȄʛʶع والʻʺاذج الأولॽة ، Ǽالإضافة  

  إلى تȘȄʨʶ الʴلʨل.

 إعادة تʻȜʵل الأعʸال الॻɼʙʶʸة  Ȃʙʟقة. الʦʲʯل الʙقʸي: 2

ॽجʨلʨʻؔرة تʨقة ثॽʁʴفي ال ʝॽقʺي لʛل الʨʴʱة  الʲالʲة الॽɺاʻʸرة الʨʲافعة للʙة الʨاقع ، إن القʨة. في الʸة خال

هي الʱي تʱعلȘ بʛȄʨʢʱ تقॽʻات معلʨمات واتʸالات جʙيʙة ، حʘʽ يʕدȑ الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ للأجهʜة الʛقʺॽة  

  والʺʸʻات الʛقʺॽة إلى تغʛʽʽ الȄʛʢقة الʱي ǽقʨم بها العʺلاء Ǽالعʺلॽات الʺॽɾʛʸة ، وتغʛʽʽ تʨقعات الʨʶق 

.ʥلʚؗ ةॽة الʺالʡساʨذج الʨʺل نȄʨʴوت ،  

يʨفʛها   الʱي  الॽʁʺة   ʝنف  ʦǽʙقʱب  ʧʽȃʛʵʺال  ʧʽلʲʺʺلل الʳʱارȄة  والعʺلॽات  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  رقʺʻة  تʶʺح 

  ȑʙʽقلʱال ʝافʻʺادتها    -الȄبل وز-   ʨا هʚاقع ، هʨة. في الǽʙʽقلʱة الʺॽʁلة الʶاج سلʱاجة إلى إعادة إنʴدون ال

ًؔا أو نʷاʡًا تʳارȄًا آخʛ    - لʛقʺي: تقॽʀ ʦǽʙʺة أعلى للعʺʽل الʻهائي  الهʙف مʧ الاضʛʢاب ا سʨاء ؗان مʱʶهل

مع تʖʻʳ الاسʲʱʺارات الʛأسʺالॽة والʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والعʨائȘ الأخȐʛ الʱي يʨاجهها شاغلʨ الʣʨائف    -

  الʺʛهʨنة بʨʺʻذج أعʺال جʙيʙ ومʱʵلف.



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 19, N° : 02 (2025) 
 

123 
 

ا هʚه الʙيʻامॽȞॽة في الȄʛʢقة الʱي ت ً́ ǽأ Ȑʛة على  ونॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷعʺل بها ال

والاسʽʱلاء على حʸة مʧ أعʺالها الأكʛʲ رॽʴȃة ،    -تعʽʢل الʨʻʰك مʧ خلال تفʥॽؔ مʳʱʻاتها وخʙماتها  

ًؔا مʱؔامل الʙʵمات. ʻنها بʨؗ ي تأتي معʱل الʨخʙل دون الʨʴي تʱال Șائʨالع ʖʻʳمع ت  

 ʛʽات غʸʻʺر الʨʢأن ت ʙ ʕؗا يʚعل  وهʳأوسع ، ت Ȑʨʱʶعلى م Ȑʨʱʴʺال ʛʷها نʻȞʺǽ يʱا ، والॽًʰʶلفة نȞʺال

ا. وهʚا ʙʴǽث مقابل أȑ فʛؔة عʧ زȄادة نʢاق الʙʵمات الʺالॽة الʶلॽɻة. على   ً̋ الʺȐʨʱʴ ذا ॽʀʺة ؗʺا ؗان دائ

  الʛغʦ مʧ أن الʺʻافʶة تʙفع Ǽالأسعار إلى أسفل إلى مȐʨʱʶ معǽ ʧʽقارب الʸفʛ ، إلا أن هʚا لʝॽ شʯًʽا 

يʻʰʱاه مʨʳʱʻ الʺǼ Ȑʨʱʴالʹʛورة ، لʻؔهʦ مʛʰʳون على الانʛʵاॽɾ ȋه ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي ، 

الʨʻʰك اسॽʱعاب  وȞʷȃل عام ʖʰʶǼ الʧȄʛʽʲؔ. الʺعاملات بʨساʡة الؔʺʨʽʰتʛ. وهʚا ǽعʻي أنه يʱعʧʽ على 

حʨل أعʺالها الأساسॽة وحʨلها.   الآثار الاقʸʱادǽة الʺʛʱتॼة على الʺعلʨمات الʛخʸॽة والʺʛʷʱʻة في ؗل مȞان

.ʦهʱاعʻل صʽȞʷا لإعادة تॽجʨلʨʻؔʱانات الȞلإم Șʺأع ʦاب فهʶʱأوا في اكʙʰأن ي ʖʳǽ  

في رأيʻا ، ؗل هʚا يʙʰأ مʧ نهج الʙʵمة الʺهʻʺॽة ، لأن الʨʻʰك ʖʳǽ أن تʻافʝ مʧ خلال الʙʵمة ولʝॽ مع  

للʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة. يʱعلȘ الأمǼ ʛالʺʕسʶة    الʙʵمات. الॽʰان الأخʛʽ يʙور حʨل أكʛʲ مʧ مʛʳد إضافة ॽʀʺة

Ǽأكʺلها الʱي تȐʛ نفʶها وتʱعامل مع الʨʶق ȘʢʻʺǼ الʙʵمة الʺهʧʺॽ ، وȂيلاء الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام لॽʁʴقة أن  

ة   ʛؗوش ʥʻفإن ؗل ب ʖʰʶا الʚله ، ولهʲʺون ما تʛʱʷǽ ʦعه ؛ إنهॽʰون ما تʛʱʷǽ اس لاʻالFinTech    في"

  .16مʳال الاخॽʱار" 

  العʨامل الʛئॽʶॽة الʺفʙʽة للʙʰء في تʛȄʨʢ فʛؔة عʧ مॽɾʛʸة الغʙ هي ما يلي:  ǽقال إن

 تॽʰع الʨʻʰك خʙماتها ، وʦʶʱȄ معʤʺها ʙʸʺǼاॽʀة عالॽة وهي مʛتʢॼة Ǽالॽʶاق بʙرجة ʛʽʰؗة ؛  -

 قʙ تǼ ʧʺʹʱعʠ هʚه الʙʵمات مʨاجهات مʨʸʱرة عالॽة الʺʵاʛʡ ؛  -

 ǽعʙʺʱون في الغالʖ على القʙرة الʺهॽʻة ؛   -

في سॽاق الʙʵمات الʺهॽʻة ، ʨȞǽن الʺهʨʽʻن مʕʶولʧʽ عʧ تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات ، وهʨ الʜʱامهʦ الأساسي    -

 تʳاه العʺʽل. 

هʻاك ثلاثة عʨامل رئॽʶॽة ʖʳǽ أن ǽأخʚها الʥʻʰ في الاعॼʱار في رؤʱȄه واسʛʱاتʱʽʳॽه ،   في هʚه الʺʛحلة ، 

  وهي: الʨʻؔʱلʨجॽا والʺȐʨʱʴ والʲقة.

  ʛʰع الأنʢʷة   ʧم  ʙȄʜʺال  ʛفʨت مع  الʨساʡة  عʙم  حʱʺاً ضʴاǽا  الʨʻʰك  ʳǽعل  وتʨʢره   ʗنʛʱالإن أن  يʙʰو 

 ʁسلاسل ال ʥॽؔا في تف ً́ ǽا أॽجʨلʨʻؔʱأت الʙب .ʗنʛʱسلاسل  الإن ʚأخ ʧʽʽʳॽاتʛʱان الاسȞإمǼ ʙعǽ ʦة ، ولʺॽ

الॽʁʺة الʵاصة بهʦ ؗأمʛ مʶلǼ ʦه: ؗان علʽهʦ اتʵاذ خॽارات صॼɻة ʷǼأن القʢع الʱي ʖʳǽ حʺايʱها ، والʱي  
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  ʧم ʙيʙدون العʕك. يʨʻʰة للॼʶʻالǼ قاتʺة تʺامًا ʗʶॽرة لʨʸفإن ال ، Ȑʛة أخॽناح ʧم ʧؔها. لʻلي عʵʱال ʖʳǽ

ثʛوا جʺॽعًا ȞॼʷǼات الؔʺʨʽʰتʛ (أȑ أعʺال الإيʙاع الآمʻة ، حʘʽ ؗان الʨافʙون الʙʳد أقل  الʣʨائف ، ولʧ يʱأ

  اهʱʺامًا بʱقǽʙʺها في الʙʰاǽة). 

الʺȐʨʱʴ هʨ الॽʁʺة الʱي ʖʳǽ نقلها وحʺايʱها مʧ حʘʽ الؔفاءات الʱي تʦ تʛȄʨʢها حʱى الآن والʺʚʳʱرة في  

ا. ً́ ǽل أʽʺوالع ʥʻʰال ʧʽب ʙلة الأمȄʨʡ العلاقات  

أخʛًʽا ، هʻاك ثقة ، وهي الʺادة اللاصقة لؔل علاقة ، خاصة Ǽالॼʶʻة للعʙيʙ مʧ الʙʵمات الʺالॽة ، والʱي 

.(ʥوما إلى ذل ʧʽأمʱة والȄارʷʱمة الاسʙʵل الʲم) انʺʱاد وقائʺة على الائʺʱهي سلع اع 

ॽʁال ʘʽد ، حʙʳال ʧʽʽʺقʛال ʧʽلʲʺʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʽة بॽɾʛʸʺمات الʙʵل الʰقʱʶن مʨȞॽة الʺʹافة  سʺ -  

ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺلॽة الʺʙفʨعة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʳعل تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʙʵمات الʺالॽة    -الʱي ǽقʙمʨنها  

ات   ʛؗاك شʻعة هʨʺʳʺه الʚوفي ه .(.إلخ ، ʧʽأمʱاض والʛفع والإقʙال) ةॽɾفاءة وشفا  ؗʛʲع وأكʛا    -أسॽجʨلʨʻؔت

FinTech  -    لʲلها أسʺاء مZopa    وSmartypig    وMoneyFarm    وNutmeg    وBetterment  

الʸفʛ ، مʲل    ʧت مʙة ولʙيʙك جʨʻب إلى ذلʥ. ومʧ ناحॽة أخȐʛ ، هʻاك  و    Starlingو    Atomوما 

Monzo    ، ʛʽʽغʱة في الȃʨصع ʙʳي تʱة الʛʽʰؔك الʨʻʰال ʧل مʽد قلʙا ع ً́ ǽاك أʻة. هʙʴʱʺفي الʺʺلؔة ال

ʛًا ، هʻاك بʨʻك صغʛʽة وʨʻȃك تعاونॽة لا تʜال تعʺل  ولʻؔها تǼ ʅॽؔʱأسʛع ما ʧȞʺǽ مع تʨʴلها الʛقʺي. وأخ̔ 

  على الʱعافي مʧ الأزمة الʺالॽة قʰل مʨاجهة الȑʙʴʱ الʺʲʺʱل في تʨʴل أعʺالها الʛقʺॽة.
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  خاتʸة

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛأثʱʽس ،ʦالعال  ʧم Ȑʛاء أخʜأج ʧم ʙيʙا في العʺؗ ،ʛائʜʳك في الʨʻʰال في الʱʵام، مʱʶقʰل 

  ʧȞʺǽ يʱؔلفة الʱة الॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶة في الʛʽاث الأخʙت الأحʛهʣم. أʨʽك الʨʻʰها الʚʵʱي تʱارات الʛالقǼ

مʺاثلة في صʻاعة   أعʺال  نʺاذج  اعʱʺاد  أو  الʯʽʶة  القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة   ʖʰʶǼ تʴʺلها   ʦهʽعل ʧʽعʱي أن 

 ʙهʷʺا الʚفي ه ʦؔار، عامل حاسʱئة. الابʜʳʱة للॽɾʛʸʺمات الʙʵه   الǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ عة، لاʛʶǼ رʨʢʱي ȑʚال

 ȑʨل قȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵل الʰقʱʶل مʽȞʷت ʦʱقع أن يʨʱʺال ʧم .ʖاقʨاق أو العʢʻأو ال ʗʽقʨʱال ʘʽح ʧم

 .ʧʽيʙʽقلʱال ʛʽغ ʧʽʶافʻʺة والॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʙعلى ي 

الʦॽʀʛʱ قام Ǽإعادة تʽȞʷل    الفʛق الʛʽʰؔ بʧʽ تʨʢر الإنʛʱنʗ في الʶʱعॽʻʽات والʨʴʱل الʛقʺي الʴالي هʨ أن

  ʗنʛʱالإنǼ الʸات والاتॽʳمʛʰح الॼأص ʘʽق، حʨʶلة في الʨʺʴʺاتف الʨر الهʨهʣ ʚʻك مʨʻʰل العام للȞʷال

  ʧʽ أسʝ مʸʻات وʯʽȃات رقʺॽة. هʚه الʺʸʻات هي نʨع مʧ نʺʨذج الأعʺال للʨʱصʽل والʷʱغʽل يॽʱح للʺʷارؗ

ʱال والʸالات (ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽʳʱʻʺال) ʧديʙعʱʺة. الʺॽʁادل الॼاء وتʷنȂفاعل و 

مع تʨفʛʽ هʚه الʺʸʻات مʜʽات أكʛʲ ودǽة للʺʙʵʱʶم، يʶʱارع تʨʢرها في الʨʶق، خاصة إذا ؗان ǼإمȞانها  

تعʜȄʜ الʱفاعل والʟॽʸʵʱ الʺʢلʨب مʧ الʨʶق. هʚا الʨʴʱل ǽغʛʽ الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ للʱفاعل وجهاً لʨجه مع  

ʴʺة، والʙاعʶʺوال ،Șʽثʨʱعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽة  تأثॽناح ʧارة. مʷʱمات الاسʙفي خ ʙيʙʳور الʙب، والʨلʢʺال Ȑʨʱ

  .ʧʽؔهلʱʶʺمات والʙʵمي الʙمق ʧʽفاعل بʱلل ʙيʙʳذج الʨʺʻا للʛًʤانات، نॽʰتʺامًا لل ʙيʙاك نهج جʻه ،Ȑʛأخ

على سʽʰل الʺʲال، الآǽفʨن هʨ مʸʻة أساسॽة لهʚا الʤʻام الʯʽʰي للॽʰʢʱقات. هʻاك ؗل الأسॼاب للʨʱقع أن  

 الʺالॽة سʨʴʱʱل بʻفʝ القʙر إلى عالʦ رقʺي مʸʱل ȞʷǼل مʜʱايʙ. الʙʵمات 

ʙ أنه مع تʹʺʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مʳʱʻات وخʙمات تȞʷǼ ʙȄʜل مʜʱايʙ عʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة   ʕؗʺال ʧم

الʺʹʺʻة، أصॼح مʧ الʸعʖ فʸل العʺلॽات الʳʱارȄة عʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الأساسॽة. 
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Ȟʺت  ʧم جʙيʙة  أشȞال  على  ʳʷǽع  مʺا  الʻʸاعة،  في  الʙʴود   ʛعاب الاخʛʱاق   ʧم الʛʱؔونॽة  مʸʻات   ʧ

 اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال.

ا إمȞانات هائلة لȄʨʴʱل الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة، وتʧʽʶʴ أداء  ً́ ǽيها أʙة لॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش

، فإنهǼ ʦعʙʽيʧ عʧ تʖʰʶ "في اضʛʢاب". هʚا  الʤʻام الʺالي، وزȄادة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ. ومع ذلʥ، حالॽًا

 ʛؗʚالǼ رʙʳǽ ا الʺال. ؗʺاॽجʨلʨʻؔام تʤن ʧءًا مʜن جʨؔا ما تॼًان ما غالȞة في مॽɾʛʸة مʺʤʻجع إلى أن مʛي

 :2016أنه في عام  

بʨاسʢة   الʴالॽة   ʥهلʱʶʺلل الʨʻʰك  مʴفʤة   ʧم جʙًا  نॼʶة صغʛʽة   ʦǽʙتق  ʦت وأوروȃا،  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  في 

 تʨʻؔلʨجॽا الʺال حʱى الآن. ومع ذلʥ، مʧ الʺʛجح أن يʜداد هʚا. ʛʽʷǽ جȄʛج Ǽا 

الʛقʺॽة في   الʻʱفȑʚʽ للاسʛʱاتॽʳॽة   ʝॽئʛال  ،ʛʱʶكCitiةǽاʙʰال "نهاǽة  إلى  لʦ نʸل حʱى  أنʻا  إلى  لʙورة  ،   "

% فقȌ مʧ  1الاضʛʢاب للʺʱʶهلʥ في غʛب أوروȃا والʨلاǽات الʺʙʴʱة. ǽقʙر فȘȄʛ جȄʛج أن نॼʶة حʨالي  

عائʙات خʙمات الʨʻʰك للʺʱʶهلʥ في أمȞȄʛا الʷʺالॽة قʙ انʱقلʗ حالॽًا إلى نʺاذج أعʺال رقʺॽة جʙيʙة (سʨاء  

ات القائʺة)، ولʧؔ سʛʱتفع هʚه ʛؗʷة أو الʙيʙʳهات الʳال ʧم ʗالي    كانʨة إلى حॼʶʻل عام  10الʨلʴǼ %

. نʧʴ في مʛاحل مʛȞॼة مʧ دورة الاضʛʢاب في خʙمات الʨʻʰك للʺʱʶهلʴǼ %2023 ʥلʨل عام  17و   2020

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة وأوروȃا، لʚا هʚا الʱقʙيʛ معʛض لʺʵاʛʡ مʨʱقعة ȞʷǼل ʛʽʰؗ. ومع ذلʥ، هʻاك ما زال  

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة وأوروȃا ʧȞʺǽ أن تʻʰʱى الابʱؔار قʰل أن    سʕال مفʨʱح حʨل ما إذا ؗانʗ الʨʻʰك الʴالॽة

 ʸʴǽل مʻافʨʶ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على حʦʳ وتʨزȄع. 

كل هʚا يʙفع الʨʻʰك إلى الʛʤʻ في الʨʴʱل مʧ مʨاجهة مʻافʶة جʙيʙة إلى تʛȄʨʢ أشȞال تعاون جʙيʙة. هʚا 

ʜة الهʨاتف الॽؗʚة والʺعالʳات والʨاجهات،  لأنه، Ǽʺا أن مʨʢرȑ الॽʰʢʱقات الʵارجǽ ʧʽʽعʙʺʱون على أجه

 ʱʴǽاج مʨʢرو الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة إلى الʨʻʰك في مȞان ما للʨʸʴل على: 

 (أ) الʨصʨل إلى الʨدائع الاسʱهلاكॽة أو الॽʰانات ذات الʸلة Ǽالʶʴاب. 
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 (ب) الʨصʨل إلى أنʤʺة الʙفع.

 (ج) تʧȄʨؔ الائʱʺان.

 (د) إدارة الامʲʱال.

 ،ʥاءً على ذلʻȃفي  و ʦȞʴʱال ȋا في نقاॽًامʻدي ʧʺؔدة تʙʴʺة الʺॽʁة الȞॼة في ش فإن القʹॽة الʛئॽʶॽة للʺʷارؗ

ات الʱي تʱʴل هʚه الʺʨاقع تʺʱلʥ درجة ʛʽʰؗة   ʛؗʷك أو الʨʻʰة أعلى. الʢة و/أو سلʺॽʀ ʙجʨي ʘʽلاسل، حʶال

 .ʙائʨع الفȄزʨة إعادة تॽɿॽ  مʧ الʦȞʴʱ في ॽɿॽؗة عʺل الȞॼʷة وؗ

لʨʻʰك قʙ تʱʴاج إلى إعادة الʛʤʻ في مʺارساتها الॽʁاسॽة لʱقʦǽʙ مʨʺʳعة ؗاملة مʧ مʳʱʻات  أخʛًʽا، نعʱقʙ أن ا

 ȑدʕʱا سॽجʨلʨʻؔʱة لل ʛؗʷال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ ʧؔاب، ولʛʢا في الاضॼًʰن سʨؔت ʧها لʶا نفॽجʨلʨʻؔʱلأن ال .ʥʻʰال

 إلى الاضʛʢاب. 
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