
Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

  Inpha-médis  مʓسʴة مȎʦʯʴ على  مȎʗ تʦفʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة

   (الʚʱائʙ) Ǻالʠارف
The availability requirements for applying a strategic environment 

scanning systems in the Inpha-médis in El TARF (Algeria) 
 

  

  2صفاء مباركي، 1سليمة قواسمية

Salima gouasmia1, Safa mebarki2 
، مخبر المالية الدولية ودراسة الحوكمة والنهوض الاقتصادي ،)الجزائر(-عنابة-جامعة باجي مختار 1

annaba.org-salima.gouasmia@univ   
 مخبر المالية الدولية ودراسة الحوكمة والنهوض الاقتصادي، ،)الجزائر(-عنابة-جامعة باجي مختار 2

 safa.mebarki@yahoo.com  
 28/04/2021تاريخ القبول:                01/02/2021تاريخ الاستلام: 

  

 ملخص: 
 Inpha-médisتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى توفر متطلبات تطبيق نظام اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة 

إطار  51 بالطارف، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات، حيث قمنا بتوزيعه على
  spssv23.معتمدين على برنامج محل الدراسة، واستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات 

توفر على جميع متطلبات تطبيق نظام اليقظة تبالطارف  Inpha-médisوقد توصلنا إلى أن مؤسسة 
  ولكنها لا تملك خلية مستقلة لليقظة الإستراتيجية. الإستراتيجية (التكنولوجية، التنظيمية والبشرية)

الإستراتيجية وذلك بتنظيم أيام وملتقيات بالشراكة مع مراكز البحث، ومن بين مقترحات الدراسة نشر ثقافة اليقظة 
  ضرورة إدراج خلية اليقظة الإستراتيجية كخلية مستقلة بذاتها يشرف عليها خبراء في التيقظ الدائم.

 ؛يةالمتطلبات البشر؛ المتطلبات التنظيمية ؛المتطلبات التكنولوجية؛ نظام اليقظة الإستراتيجيةمفتاحية: كلمات 
  .Inpha-médisمؤسسة 
   JEL: M10 ; L23 ; L10تصنيف 

 
Abstract :  
This study aims to find the requirements availability of applying the strategic environment 
scanning system in the Inpha-médis organization in el Tarf. To do that, we have used the 
questionnaire for data collection, we distributed it to 51 frameworks. We used the descriptive 
and analytical method to analyze data, depending on the SPSSv23 program. 
We concluded that the Inpha-médis entreprise has all the requirements for implementing the 
strategic environment scanning system (technological, organizational and human). But the 
entreprise have not an independent cell for strategic environment scanning. 
One of the study's proposals was to spread the culture of strategic environment scanning by 
organizating days and forums in partnership with researchcenters, In addition to the 
obligation to include an independent cell for strategic environment scanning supervised by 
experts in permanent vigilance. 
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  مقʗمة:  .1

تعʺل الʺʕسʶات في مȌॽʴ شʙيʙ الʺʻافʶة ʦʱʴǽ علʽها العʺل الʺʛʺʱʶ مʧ أجل الʺʴافʤة على مȞانʱها 

وȂثॼات تʨاجʙها، نʛʤا لʺا شهʙه العالʦ مʧ تʨʴلات هامة خاصة في الʨʻʶات الأخʛʽة، فهي لا تʶعى 

  ʺȌॽʴ فقȌ بل تعʙت ذلʥ إلى الʱأثʛʽ علॽه، وȂثॼات قʙراتها في عʙة مʳالات.للʅॽؔʱ مع ال

ʜʽ على اقʸʱاد الʺعʛفة، فالʺعلʨمة الأكʙʽة  ʛؗʱة للʛʰʳها مʶة نفʶسʕʺت الʙات وجॽʢه الʺعʚل ؗل هʣ في

تعʙ الʺʨرد الأساسي في الʱعʛف على الفʛص الʺʱاحة والاسʱفادة مʻها، Ǽالإضافة إلى الʱهʙيʙات وتʰʻʳها 

ʱʻة أن تʶسʕʺع الॽʢʱʶه تʛؗذ Șʰل ما سʣ ها؛ ففيʱاجهʨمعها أو م ʅॽؔʱالخ.أو ال...،ʜʽʺʱع، تʙʰج، ت  

  مȜʵلة الʗراسة:.1.1

شهʙ قʢاع الʻʸاعة الʙʽʸلانॽة في الʜʳائʛ تʨʢرات معʛʰʱة مʕخʛا، حʘʽ زاد اهʱʺام الʶلʢات 

العʺʨمॽة Ǽالاسʲʱʺار في هʚا الʺʳال. إن وجʨد خلॽة للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة داخل الʺʕسʶات أصॼح خاصॽة 

ة نفʶها مع الغʛʽ. يʛتʜؔ بʻاء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لاكʶʱاب صفة الʘʽʴǼ ،ʜʽʺʱ تʺʧȞ مʧ مقارن

ॽʸǼاغة الفʛضॽة قʺʻا على جʺلة مʧ الʺʢʱلॼات  حʱى يʕدȑ دوره الؔامل. انʢلاقا مʧ هʚا الʛʢح 

  الʛئॽʶॽة الʱالॽة:

  ةॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻام الʢن Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙفʦت Ȏʗما م Ȏʦʯʴة على مʴسʓمInpha-médis؟ 

  الʱالॽة: الفॻɸʙة سʭلةالأمʧ خلال الإشȞالॽة الʺʙونة أعلاه نقʨم ʛʢǼح 

 مʕسʶة على مȐʨʱʶ  هل تʨʱفʛ الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶاعʙة على بʻاء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة -

Inpha-médis؟ 

 مȐʨʱʶ  علىالʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶʺح Ǽالʺʶاعʙة على تʻʰي نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  ʨʱفʛهل ت -

 ؟Inpha-médis مʕسʶة

-Inpha مʕسʶة على مʻʰ Ȑʨʱʶاء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ب الʱي تʶʺحالʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة  ʨʱفʛهل ت -

médis؟ 

  قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة الʱالॽة: :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

  ة علىʗاعʴʸات الॺلʠʯʸال ʙفʦʯلا تȖʻʮʠة  تॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻام الʢن Ȏʦʯʴة  على مʴسʓمInpha-

médis. 
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الفʙضॻات مʧ أجل اخॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة، وانʢلاقا مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة للʙراسة قʺʻا ॽʸǼاغة 

  الʱالॽة: الفॻɸʙة

 مʕسʶة على مȐʨʱʶ لا تʨʱفʛ الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶاعʙة على تȘʽʰʢ نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  -

Inpha-médis؛ 

مʕسʶة  على مȐʨʱʶ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  تʻʰي نʤامعلى  تʶاعʙالʱي ʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة ال ʨʱفʛلا ت -

Inpha-médis؛ 

-Inphaمʕسʶة  على مȐʨʱʶ بʻʰاء نʤام للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶʺح الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة  ʨʱفʛلا ت -

médis. 

، ʚؗلʥ لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وأهʦ أنʨاعهاتʨضॽح مفهʨم ا يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى أهʗاف الʗراسة:. 2.1

تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة والʨقʨف على  ʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةتʨضॽح أهʺॽة الॽقʤة الإس

 الʺʶاعʙة على بʻاء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة (الȄʛʷॼة، الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة).

ʙيʙ مʴاولة الإثʛاء بʘʴॼ جي ॽة Ǽالغة ʧȞʺǽ اخʸʱارها فʶʱȞǽي هʚا الʘʴॼ أهʺ :أهॻʸة الʗراسة. 3.1

ʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶات لأهʺॽة الॼالغة لʺʨضʨع الॽقʤة الإس، Ǽالإضافة ليʻʱاول مʨضʨع غاǽة في الأهʺॽة

مʧ شأنه إلقاء  ȘʽʰʢʱInpha-médis هʚه الʙراسة على إحȐʙ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة مʲل ، فالاقʸʱادǽة

ة في مʳال اتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷه الʚة على واقع هʙيʙاء جʨة  أضʶافʻʺابهة الʳأجل م ʧم

 .في القʢاع الʴʸي الʛʷسة

  )2020 -2013( الʗراسات الʴاǺقة:. 4.1

  دراسة ،ʅȄʛʷي الʴǽ)2017 /2018( :"ةॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻمات على الʦعلʸام الʢن ʙʻتأث":  

 ʗفʙراسةهʙةل الॽʳॽاتʛʱة الإسʺॽʁء على الʨʹال Ȍॽلʶʱ  اسʺةʴل الʨالأص ʙاره أحॼʱاعǼ ماتيʨرد الʺعلʨʺلل

الʱي لا تقل أهʺॽة عǼ ʧاقي الأصʨل، مʴاولة إرساء ثقافة جʙيʙة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱعامل مع معلʨمات الʯʽʰة 

الʵارجॽة خاصة الإشارات الʹॽɻفة وذلʥ للʱقلʽل مʧ الغʺʨض Ǽالإضافة إلى الاسʱفادة مʧ الفʛص 

ʶسʕʺقاء الǼ لة لʹʺانʺʱʴʺافهاات الالʙأه Șʽقʴة وتʢسʨʱʺة والʛʽغʸ ، هجʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱاع

 الʨصفي الʴʱلʽلي بȘʽʰʢʱ أداة الاسॽʰʱان.

ʗʸف  خلʙد بهʨهʳلل ʦهʛʽʵʶمات وتʨام الʺعلʤفة نॽʣة وॽʺات لأهʶسʕʺال ȑʛʽʶراسة إلى إدراك مʙال

 أن ذلʥ غʛʽ ؗافي لȄʜادة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي إلا ىتʛقʱʽها وȃالʛغʦ مʧ تʨفʛ الʺʕسʶات مʴل الʙراسة عل

، ʚؗلʥ فالʺʕسʶة لا تعʙʺʱ على اسॼʱاق الأحʙاث الʵارجॽة Ǽاعॼʱار الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لا تʺʲل الʛʰʵات
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ؗʺا أوصʗ وذلʥ لعʙم الʨعي Ǽأهʺʱʽها.  فة إلى عʙم تʟॽʸʵ قʦʶ مʱʶقل لهامʳال اهʱʺام الإدارة Ǽالإضا

مʧ قʰل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗأسلʨب في الإدارة ما  الʙراسة بʨجʨب تʻʰي الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

ʱʴǽاج مʻها تغʛʽʽ الʺفاʦॽʂ الʶائʙة نʨʴ الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʵارجॽة وجعل الاسॼʱاق أولȄʨة Ǽالॼʶʻة لʺʱʵلف 

 الفاعلʧʽ فʛʽʵʶʱ الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة لʝॽ ؗفʽلا لʨحʙه أن ʳǽعل مʧ مʛʷوع الॽقʤة ناجʴا وفعالا.

 غلي،  دراسةʛك ": )2014/ 2013(كʦʹʮة للॻʴافʹʯرة الʗادة القȂʚة ؕأداة لॻجʦلʦʹؒʯة الʢقॻدراسة  –ال

 :"– مʙجॻɹة مقارنة للʦʹʮك العاملة ʸǺقʙ ولاǻة الʙȂʦʮة

ʗفʙراسة  هʙك، الʨʻʰاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱاجهة الʨʺة ؗأداة لॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽء على الʨʹال Ȍॽلʶإلى ت

تʨضॽح أهʺॽة الʱفʱح على الʯʽʰة مʧ خلال الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة، تॽʰان الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن 

اعʙʺʱت الॼاحʲة Ȅʛة. تʨاجهها الʨʻʰك العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة وتʝॽʶʴ الʺʕʶولʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائ

 .مʻهج دراسة الʴالة والʺʻهج الʺقارن في الʳانʖ الॽʰʢʱقي علىعلى الʺʻهج 

 ʗʴॼي بل أصʰʶʻات الॼʲالǼ ʜʽʺʱة تʯʽتعʺل في ب Șابʶا في الʺؗ ʙتع ʦك لʨʻʰراسة إلى أن الʙال ʗʸخل

 ʛجهة أخ ʧجهة وم ʧا مʚة هʶافʻʺة الʙادة حȄʜا لʛʤن ʙأكʱم الʙع عǼاʢǼ ʦʶʱة، تʙر معقʨʢʱال Ȑ

 ʧك مʨʻʰلل ʧȞʺǽ ،ʧʽʶافʻʺاق الॼʱاسǼ حʺʶة تॽʶافʻʱة الʤقॽة هي أداة للॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽجي، الʨلʨʻؔʱال

خلالها تॽʺʻة العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة عȘȄʛʡ ʧ الʨʻؔʱلʨجॽا، فالʥʻʰ في حالة الॽقʤة ʶǽʺح Ǽالاʡلاع 

ʳال ʥʻأن ب ʧم ʦغʛالॼɾ ،ةʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽة للॽخل ʥلʺǽ ارجي لاʵال ʛائʜ

إلا أن الॼاحʲة مʧ خلال الʙراسة لʺʗʶ أن الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة على شȞل مʺارسات دون وجʨد وحʙة 

ة  ؗʺا أوصʗ الʙراسة .وॽɿॽʣة قائʺة بʚاتها ʛʹǼورة إنʷاء خلॽة للॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة والʱأكʙʽ على مʷارؗ

 ʗ مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة لأن الॽقʤة مʕʶولॽة الॽʺʳع.كل العاملʧʽ فʽها، مهʺا اخʱلف

  دراسة ،ʦȄʛؔال ʙʰني و عʨʻة  :)2020(وقȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الاقʴسʓʸة في الॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻواقع ال

 :(دراسة مʗʻانॻة لعʻʹة مʥ مʓسʴات جʚائȂʙة)

إلى تॽɺʨة الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة Ǽأهʺॽة الاعʱʺاد على الॽقʤة ʨؗسʽلة عʺل لʺʨاجهة  هʙفʗ الʙراسة

اعʙʺʱت الॼاحʱʲان على الʺʻهج الǽʙʴʱات، وȂبʛاز أهʺॽة إدراج وॽʣفة الॽقʤة في الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة. 

 Șʽʰʢʱاني بʙʽʺال ʖانʳائي في الʸهج الإحʻʺوال ȑʛʤʻال ʖانʳلي في الʽلʴʱصفي الʨان.الॽʰʱالاس 

ʗʸراسة  خلʙها  إلى أنالʸॽʸʵم تʙع ʦة رغॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ȋاʷل لʺʺارسة نʽʺة تʻʽات العʶسʕم

لʺʜʽانॽة ؗاॽɾة وعʙم تعاونها الʺʳʷع مع الʳامعة لʛȄʨʢʱه، تʨاجه الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʺȃʨʳʱʶة عʙة 

والʺادǽة اللازمة، نقʟ  صعȃʨات في الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة للʯʽʰة الʵارجॽة أهʺها عʙم تʨفʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة
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الʨعي Ǽأهʺॽة اسʛʺʱارȄة مʛاॼʀة الʯʽʰة الʵارجॽة، نقʟ مʛاكʜ جʺع الʺعلʨمات والʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة في 

الʳʺع، تʴلʽل الʺعلʨمات ونʛʷها، Ǽالإضافة لʻقʟ الʺʻافʶة والॼɼʛة في الإبʙاع عʙʻ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات 

خلॽة للॽقʤة على الأقل الʻʱافॽʶة تʨؔن مʳهʜة Ǽالʙʴ على ضʛورة إنʷاء  كʺا أوصʗ الʙراسة الʺȃʨʳʱʶة.

  الأدنى مʧ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة والʺادǽة الʹʛورȄة.

تʻاولها أساسॽات الʺʨضʨع (مفاʦॽʂ،  تʱفȘ الʙراسات الʶاǼقة مع الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ: أوجه الʵʯاǺه:

في الʳانʖ الȑʛʤʻ، والʺʻهج  الʨصفياسʙʵʱامها للʺʻهج ، و آلॽات، مʢʱلॼات،...الخ) أنʨاع، سʛʽورة،

 ʨانالʙʽʺال ʖانʳلي في الʽلʴʱب صفي الʨأسل ʧانات ي، أما عॽʰل في جʺع الʲʺʱف.(انॽʰʱالاس) 

حʘʽ أجʗȄʛ الʙراسات  في الʺʳال الʜمʻي ॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقةتʱʵلف الʙراسة الʴال أوجه الاخʯلاف:

) ʧʽقة ما بǼاʶفي 2020 - 2013ال ʗȄʛا أجʻʱا دراسʺʻʽة )، بॽالʴة الʛʱفو ، 2021الفʙاله ʘʽح ʧم 

 ʘʽل حʰق ʧع الʺعالج مʨضʨʺالǼ ʝॽل ʛʽا الأخʚة، هॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽات الॼلʢʱفة مʛا لʺعʻʱف دراسʙته

وهʨ ما ʜʽʺǽها عǼ ʧاقي الʙراسات، في حʧʽ هʙفʗ الʙراسات الʶاǼقة إلى إزالة الغʺʨض في فهʦ الॽقʤة 

 مʧ حʘʽ الʺʙʽان، أما الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ أجل معʛفة واقع الॽقʤة

 ʙة فقʶسʕا إلى مʻجهʨتInpha-médis  ارفʢالǼ جهʨʱالي فالʱالȃة وॽلانʙʽʸاعة الʻʸع في الʺʳوهي م

  نʨʴ الʺʙʽان الʻʸاعي لʦ نʛاه في الʙراسات الʶاǼقة.

الʦʲʸر  أما عʧ مʨʴرʧȄفقʙ تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ إلى  للإجاǼة على هʚه الإشȞالॽة :مʹهॻʱة الʗراسة. 5.1

تʻاولʻا ॽɾه دراسة  الʦʲʸر الʰاني، بʻʽʺا الȑʛʤʻ لʤʻام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لإʡارفʛʢʱقʻا ॽɾه ل الأول

 Inpha-médis. مʙʽانॽة على مȐʨʱʶ مʕسʶة 

  الإʟار الʹȏʙʢ لʹʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة.2

  في ʣل تʺʜʽ الʯʽʰة ǼالʙيʻامॽȞॽة وعʙم الʱأكǽ  .ʙعʙʺʱأسلʨب للʛʱصʙ الʵارجي،  تعʙ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

تعʙدت الʱعارʅȄ الʱي قʙمʗ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة نʛʤا لʱعʙد زواǽا : مفهʦم الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة 1.2

:ʛؗʚن ʅȄعارʱال ʦأه ʧʽب ʧوم ،Ȑؤʛال  
   : بعض تعاريف اليقظة الإستراتيجية1الجدول 

ʃȂʙعʯاج  الʯʹʯم شامل  الاسʦمفه  
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 رصʙ للʯʽʰة مʨʰʱع<< 

بʛʷʻ مʱʶهʙف للʺعلʨمات  

الʺʱʻقاة Ǽعʙ تʴلʽلها ومعالʱʳها، 

Ǽغʛض اتʵاذ قʛارات 

(بʧ خʳǽʙة،  .>>إسʛʱاتॽʳॽة

 -101، الʸفʴات 2017

102(  

مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ نʱʻʱʶج 

  الإسʛʱاتॽʳॽة:أن الॽقʤة 

  رصʙ للʯʽʰة؛ 

 نʛʷ للʺعلʨمات؛ 

 تʴلʽل الʺعلʨمات؛ 

  معالʳة الʺعلʨمات. 

جʺॽع الʱعارʅȄ الʶاǼقة تʖʸ في 

معʻى واحʙ ألا وهʨ أن الॽقʤة 

 ʙصʛف إلى تʙام يهʤة نॽʳॽاتʛʱالإس

الʯʽʰة الʵارجॽة للʱعʛف على الفʛص 

الʨاجʖ اقʻʱاصها، والʱهʙيʙات الʱي 

عها. ʱʶǽلʜم تʰʻʳها أو الʅॽؔʱ م

فالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة نʤام فʛعي 

) ʶǽعى ʕسʶةمʧ نʤام ؗلي (الʺ

إلى الاسʱعʙاد لॽʺʳع الʱغʛʽات الʱي 

   ʧȞʺǽ أن تʙʴث في مȌॽʴ أعʺالها.

 عʺلॽة اسʱعلامॽة 

تʘʴॼ الʺʕسʶة مʧ خلالها  

على الʺعلʨمات الʺॼʶقة 

لʺʢॽʴها ॽɽǼة خلȘ الفʛص 

.ʛʡاʵʺال ʟॽة و وتقلȄʨʰن)

، صفʴة 2019أوʱʵȃي، 

101(   

Ǽالॼʶʻة لهʚا الʱعʅȄʛ الॽقʤة 

:ʧارة عॼɺ ةॽʳॽاتʛʱالإس  

 عʺلॽة اسʱعلامॽة؛ 

 ʘʴǼ عʧ الʺعلʨمات؛ 

 خلȘ الفʛص؛ 

  تقلʟॽ الʱهʙيʙات. 

 ديʻامॽȞॽة ومʻهॽʳة<< 

للʘʴॼ وتॽʺʳع ومعالʳة 

(تʴلʽل مʨʤʻر) واقʶʱام 

 .>>الʺعلʨمات

(DELBECQUE, 2012, 

p. 10)  

لॽقʤة اǼالॼʶʻة لهʚا الʱعʅȄʛ ف

  الإسʛʱاتॽʳॽة:

 ʘʴǼ؛ 

 تॽʺʳع ومعالʳة؛ 

  اقʶʱام الʺعلʨمات. 

  من إعداد الباحثين اعتمادا على الدراسات السابقة. :المصدر

نʤام ॼʡقا لȄʛʤʻة الʦʤʻ، فȄʛʤʻة الʦʤʻ بʗʽʻ على فʛؔة أساسॽة وهي اعॼʱار  تعʛʰʱ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

الʺʤʻʺة مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ (مʨارد: ȄʛʷǼة، مادǽة، مالॽة) تȌʷʻ معا في تفاعل لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك، 

وتʱفاعل ʨʸǼرة ʛʽʰؗة مع الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه (مفʨʱحة على الʺȌॽʴ)، وعلॽه ʧȞʺǽ اعॼʱار الॽقʤة 

ʱالإس ʛاصʻلف العʱʵم) ʛاصʻعة العʨʺʳم ʦʻن مʨؔʱفهي ت ،(ةʺʤʻʺال) ام ؗليʤن ʧعي مʛام فʤة نॽʳॽاتʛ
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الʺʱعلقة ʛʽʶǼورة الʺعلʨمات، رصʙها، جʺعها، تʴلʽلها،...) الʱي تʶعى مʱʳʺعة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات 

  الʹʛورȄة الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة Ǽالاسʱعʙاد لʺʱʵلف الʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث في مʢॽʴها.

 تʱلʟʵ خʸائʟ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ॽɾʺا يلي:: خʶائʝ الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة 2.2

  :ةॻʱॻاتʙʯالإس ʦاهʶفهي ت ʝȞرة بل العʛȞʺة والॽالʴات الॽالعʺلǼ Ȍॼتʛة لا تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽمات الʨفʺعل

، ॼɺ)2018ايǽʙة و عʺʛان،  في اتʵاذ القʛار ؗʺا لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ جʙا على تʻافॽʶة واسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة.

  )297صفʴة 

  :ةॻɸʦʠʯال ،Ȍॽʴʺلل Ȍॽʶॼال ʙصʛʱفي ال ʛʸʴʻأنها لا ت ȑودا أʙʴعʺلا م ʗʶॽة لॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽفال

 وȂنʺا هي عʺلॽة تॽɺʨʢة عȘȄʛʡ ʧ الॽʱقȎ الʙʽʳ للʺعلʨمات الʺʨʱقعة، غالॼا ما يʦʱ الȑʛʴʱ عʻها.

 )43، صفʴة 2015/ 2014(بʨخʸȄʛة، 

  :اعʗأنه الإبǼ اعʙف الإبʛعǽ>>ملائʺة ʗقʨال ʝة وفي نفʙيʙلة أفؔار جʽʸʴاق ذؗي لॽس<<
(عʺارة،  .

  )08، صفʴة 2018
والʱي تعʛʰʱ إشارات إنʚار مʛȞॼة فهي إشارة لʺفهʨم الإبʙاع؛ فهي  Ǽالʛʤʻ إلى معلʨمات الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة 

، صفʴة 2014(رملي،  .لا تʸف الʨقائع ولʧؔ مʧ خلالها ʧȞʺǽ صॽاغة فʛضॽات ورؤȄة إبʙاॽɺة مॼʶقة

275( 

 ʓʮʹʯقع): (الʦʯال  ʥعلى ذل ʛثʕامل تʨارات عॼʱفي الاع ʧʽل واضعʰقʱʶʺفي ال ȋاʷʻال ʛيʙه تقǼ ʙʸقǽ

 )21، صفʴة 2017(الʛؔجي،  .الʷʻاȋ ومʱʶقʰله، أȑ تʨʸر مʙروس لʺا سʨؔʱن علॽه الʤاهʛة مʱʶقʰلا

 Ȍॽʢʵʱي والʯʽʰال ʙصʛة في الȄورʛة ضॽعʺل ʕʰʻʱل الȞʷǽ اكʻه إلا أن هʱʽʺأه ʧم ʦغʛالȃي، وʳॽاتʛʱالإس

 ʙصʛر في الʨʸادر القʸم ʦأه ʧة مʙاحʨف ،ʦॽلʶال ʛʽغ ʕʰʻʱة الʳॽʱة نʯʡاضات خاʛʱاد افʺʱالات اعʺʱاح

، 2013(جʛادات و جʛادات،  .الʯʽʰي هي بʻاء تقʙيʛات حʨل اتʳاهات الʱغʛʽ على افʛʱاضات خاʯʡة

ʴ116ة صف(  

 يʢʱلʖ تʻʰي نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʨفʛ ما يلي:: مʠʯلॺات بʹاء نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة .3.2

  :الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة لʮʹاء نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة 2.1.3

 Ȗثائʦمات والʦعلʸن في الʦʶʯʳʸمات مع الʨن في جʺع الʺعلʨʸʱʵǽ اصʵأش ʧȄʨؔة تʶسʕʺعلى ال :

 الʺهʺة مʻها، والقʙرة على تعʯʰة الʺʨارد الʵارجॽة Ǽالإضافة إلى الʦȞʴʱ في الʨقʗ.تʙʴيʙ الʺʸادر 
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 ةʢقॻلل ʥȂʙاشॺʸال ʙʻغ ʥʻلʰʸʸال والʶات الاتȜॺام شʤل نʽȞʷالأساس في ت ʛʳال حʸات الاتȞॼش ʙتع :

(قʺان،  .الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة؛ فلابʙ مʧ تفعʽل الॼʱادلات في الȞॼʷات ومعʛفة الʺهʺة مʻها وتॽʰʢقها

 )57، صفʴة 2014/ 2013

   الʠʯʸلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة لʮʹاء نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة: 2.3.2

 ةॻʸة والعلॻʱهʹʸادر الʶʸاد الʺʱة خاصة إضافة إلى اعॽʳهʻي مʻʰمات تʨة جʺع الʺعلॽعʺل ʖلʢʱت :

 )57، صفʴة 2014/ 2013(قʺان،  .مʻهॽʳة واضʴة ووسائل تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة

   الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة لʮʹاء نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة: .3.3.2

 :(اॻالإدارة العل) ةȂادات الإدارॻɿام الʚʯة الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽة للॽاء خلʻعلى أن ب ʙʽأكʱال ʖʳǽ  ȑفي أ

مʤʻʺة هʨ تغʛʽʽ جʚرȑ لها في تʨجهها الأساسي وآلॽات وʛʡق عʺلها، هʚا الأمʖʳǽ ʛ أن يʙʰأ بʛسالة 

واضʴة مʨجهة مʧ قʰل الإدارة العلॽا للعاملʧʽ، وعلॽه فإن دعʦ الإدارة العلॽا ʲʺǼاǼة شȋʛ أساسي لʱفعʽل 

ʯʽهʱلفة بȞʺة الʙʽحʨة هي الʛʽه الأخʚة، هॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽام الʤاد نʛاع الأفʻإق ȘȄʛʡ ʧاخ العʺل عʻة م

Ǽʺʺارسات الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة والاهʱʺام بʶʱهʽلات تʻفʚʽها، فؔلʺا زاد الʜʱام الإدارة العلॽا بȘʽʰʢʱ أنʢʷة 

الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ؗلʺا ارتفع أداءها. إن نʳاح الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مʛتǼ Ȍॼقʻاعة الॽʁادات العلॽا مʧ أجل 

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الʤقॽة للॽاء خلʻار أن بॼʱاعǼ ،قʨʶفي ال ʙʽي جʶافʻت ʜ ʛؗل على مʨʸʴللأداء وال

الإسʛʱاتॽʳॽة قʛار إسʛʱاتʳॽي ʟʵǽ مʱʶقʰل الʺʤʻʺة.... وعلॽه يʙʶʳʱ دعʦ الإدارة العلॽا لʤʻام الॽقʤة 

(بʧ خʳǽʙة، مʙʴدات  .الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالإعلان عʧ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام على جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ مʕسʶات صʻاعة الأجهʜة  - الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

ʛائʜʳة في الॽلʜʻومʛالؔه -  ،(راهʨʱؗوحة دʛʡأ)ة 2012/ 2011ʴ91، صف(  

  :ةॻʸॻʢʹʯلة الȜॻإعادة اله ʦॽʤʻʱقف على الʨʱها يʽل إلʨصʨة للʶسʕʺعى الʶي تʱاف الʙالأه Șʽقʴإن ت

بʙرجة ʛʽʰؗة، مʧ خلال بʻاء هʯʽات تॽʺॽʤʻة وتʺʧʽȞ الأفʛاد للॽʁام Ǽأنʱʢʷهʦ وهʚا يʙʶʳʱ بʨʱفȞॽʂ ʛʽل 

تॽʤʻʺي. فالʺʕسʶات الʱي تهʙف للانفʱاح على بʱʯʽها الʵارجॽة وتعʺل على تʙʽʶʳ نʤام للॽقʤة 

ॽʳॽاتʛʱاكل الإسॽʂ هاʽʻʰي، وتʺॽʤʻʱائها الʻاجعة بʛل ؗل شيء مʰها قʽعل ʦʱʴʱمات يʨاق الʺعلॼʱة لاس

(بʧ خʳǽʙة، الʛوافع الॽʺॽʤʻʱة  .عʹȄʨة أكʛʲ مʛونة Ǽالإضافة لʧʽʶʴʱ علاقʱها مع الأʛʡاف الʵارجॽة

راسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʙهʧ وحʙة سʨق د - لʱفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

 )46، صفʴة 2010، - أهʛاس
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  :الاتʶمات والاتʦعلʸال ʤʢفي ن ʙʢʹا في إعادة الʛʽʰؗ اʛʽراء تأثʙʺرة الʙعلى ق ʛثʕمات تʨة الʺعلʺʤفأن

صʻع القʛارات الʴॽʴʸة وȂدارتهʦ للʨحʙات الʱاǼعة لهʦ، وȂنه إذا لʦ يʦʱ تعʙيل تʙفȘ الʺعلʨمات ॼʡقا 

للهॽاكل الʺʛنة فلʧ تʳʻح هʚه الهॽاكل، ʚؗلॽʰʡ ʥعة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ومʸادرها تʱغʛʽ عʙʻ إنʷاء 

ॽام للʤة نʶسʕʺال ʛاشॼت ʦث (ةॽʁॽثʨة وتॽإعلام) اردʨعلى م ʛفʨʱة أن تʶسʕʺة، فعلى الॽʳॽاتʛʱة الإسʤق

Ǽالاسʱعʺال الʚؗي لʺا يʨʱفʛ داخلॽا، والاهʱʺام أكʛʲ بʙʱفقات الȞॼʷات الإلʛʱؔونॽة (مʸادر شفȄʨة، ʱؗابॽة 

علʨمات، وتعʙ لǼ ʝॽالهʙف وȂنʺا الʨسʽلة الʱي تʺʧȞ مʧ تʨفʛʽ الʺ TICوȂلʛʱؔونॽة)، فʱعʺȘʽ اسʱعʺال 

شȞॼة الأنʛʱنʗ ؗأهʦ وسʽلة للإعلام والاتʸال داخل الʺʕسʶة لʱفعʽل نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، والʱي 

 تهʙف لʶʱهʽل انʷʱار الʺعلʨمة داخل الʺʕسʶة وتقلʟॽ تؔلفة الʨʸʴل علʽها.

  :ʚافʦʲالأداء وال ʙʻةمعايॽʺʻات أن تعʺل على تʶسʕʺة على الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʽفعʱل  ʜʽفʴات تॽآل

أفʛادها على الʱفʛʽؔ والʴʱلʽل لʴʱقȘʽ أداء مʢلʨب، ؗʺا تعʙʺʱ على الʷفاॽɾة في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاملة 

عʛʣ ʧوف الʺʤʻʺة. ؗʺا ʖʳǽ على الʺʕسʶة تغʛʽʽ نʦʤ تقʦॽʽ الأداء لʙʴʱيʙ الأفʛاد ذوȑ الأداء العالي 

/ 2011(قʨجʽل،  .الॽقʤة ومȐʙ مʶاهʺʱهʦ فʽهاوالʚيʴʱʶǽ ʧقʨن الॽʀʛʱة مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار نʱائج 

 )80 - 79، الʸفʴات 2012

  :ʙيʗقʯة والॻɾʙʯال ʤʢةنॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽان الʙʽفي م ʦداتهʨهʳاد ومʛاهʺة الأفʶʺǼ ةʶسʕʺاف الʛʱإن اع 

 ȑʚال ʙʽʳالأداء ال ʜȄʜعʱص لʛʴǼ ةॽʀʛʱافأة والȞʺال ʦʤام نʙʵʱاس ʧم ʙلها، فلابʽفعʱا لॽا أساسʡʛح شॼʸǽ

 .يʙعʦ نʷاȋ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، ʖʳॽɾ تفعʽل الʺهارات أǽʹا للॽʁام Ǽʺا تʱʴاجه الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

 )73، صفʴة 2012/ 2011(قʨجʽل، 

  :ةʗائʴة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰة هي الॽʺॽʤʻʱقافة الʲفال>> ʛʽؔفʱق الʛʡو ʦॽʂات والʺفاʙقʱوالʺع ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم

 ʦʱȄها وʻȄʨؔد في تʛارك ؗل فʷȄر بها وʨعʷال ʦʱة يȃʨʱȞم ʛʽن غʨؔت ʙي قʱة والʺʤʻʺاد الʛأف ʧʽة ب ʛؗʱʷʺال

 . )14، صفʴة 2016(الॼʴʶاني،  >>تعلʺها للأفʛاد الʙʳد في الʺʤʻʺة

وجʖ تʨفʛ ثقافة تॽʺॽʤʻة تȞʷل راȌǼ لإدراك تغʛʽات الʯʽʰة وتʘʴॼ في تأثʛʽ  لʱفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

Ȅʛʡقة الʱفʛʽؔ والʷʻاȋ الʺعʱاد للʨصʨل إلى حل لʺʷاكل تʅॽؔ الʺʕسʶة مع بʱʯʽها، فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

Șʽقʴت ʨʴاد نʛة دافعة للأفʨة قǼاʲʺǼ نʨؔي تʱال ʥة هي تلॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽعلى مʺارسة ال ʛثʕي تʱال 

دراسة مʙʽانॽة  - (بʧ خʳǽʙة، مʙʴدات الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  .الأهʙاف الʺʛʢʶة

ʛائʜʳة في الॽلʜʻومʛة الؔهʜاعة الأجهʻات صʶسʕم ʧة مʻʽعلى ع-  ،(راهʨʱؗوحة دʛʡأ)2012/ 2011 ،

 )96صفʴة 
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  Ǻالʠارف Inpha-médis مʓسʴةعلى مȎʦʯʴ دراسة مʗʻانॻة  .3

  :Inpha-médisتقʤǻʗ مʓسʴة  .1.3

 ʦة تʶسʕار مॽʱاخInpha-médis  ةॽلانʙʽʸاعة الʻʸان الʙʽفي م Ȍʷʻها، فهي تʡاʷال نʳʺا لʛʤن

تهǼ ʦʱالʱغʛʽات الʴاصلة وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ʞ في العʙيʙ مʧ الʙراسات، ؗʺا أنها هʚا القʢاع الʺهʺ

إنʱاجها لأدوȄة مʛضى الʡʛʶان هʚا ǽعʙ مʛض العʛʸ، وعلॽه فالʺʕسʶة مʱفʻʢة في مʙʽان عʺلها 

  ما جعلʻا نʱʶهʙفها لإجʛاء هʚه الʙراسة.وديʻامॽȞॽة الʯʽʰة 

  : Inpha-médisالʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة  1.1.3

الʺʨارد الȄʛʷॼة فهي  مʸلʴة Inpha-médis على الʨثائȘ الʺʸʴʱل علʽها مʧ مʕسʶة مʵابʛ بʻاءا

مʕسʶة تاǼعة للقʢاع الʵاص، تقʨم هʚه الʺʵابʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الأنʢʷة في مʳال الʻʸاعة الʙʽʸلانॽة، 

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢاؤها في  44تقع في الʷإن ʦارف، تʢة الǽولا ȑʙʽمه ʧل  27/12/1995بʰق ʧم

ʙى عام الʱاج حʱأ الإنʙʰي ʦه لʻؔر" لʨأن ʙʺʴم ʦسال ʝǼر "هاʨʱؗ2005 حॼʸة إلى أن تʶسʕʺف الʙته ،

تʲʺʱل أهʦ أنʱʢʷها في صʻاعة الʺʨاد شॼه الʙʽʸلانॽة والʺʳʱʻات الʙʽʸلانॽة، تʣʨف رائʙة وॽʻʡا، 

 ʻ60هʦ مʧ بʽ عامل في الʢارف، 346عامل على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الأم؛ مʧ بʻʽهʦ  571الʺʕسʶة الأم 

  .إʡار (إدارة فʛع الʢارف)

تʷارك هʚه الʺʵابʛ في شʛاكة مع الʺʵابʛ الʺʨʱسʢة (الʺʛʰʵ الʨʱنʶي)، مʧ أجل زȄادة حʱʸها في  

 ، تॼʸح مʛʰʵا رائʙا في الʨʶق Médisالʨʶق الʺʴلي، تʨسॽع نʢاق الإنʱاج قॼȄʛا Ǽفʹل شʛاكʱها مع 

  تʛخǼ ʟॽالȘȄʨʶʱ. 50، لʙيها حʨالي الʻʡʨي Ǽاخʛʱاقها للʨʶق الʙولي

 ʛابʵم ȑʨʱʴتInpha-médis  ة إلʺʶاج مقʱات إنʙومع Șافʛام: 03على مʶع للأ أقॽʻʸʱال ʦʶال قȞش

 ،ʦل الفʽالʴاب ومʛائلة: شʶع للأشالॽʻʸʱال ʦʶاص، قʛلات وأقʨʶॼؗ :افةʳال الȞ ʟʸʵد مʙʴم ʦʶق

.ʧقʴالقابلة لل ʦॽʁعʱات الʳʱʻم ʧقʴل على  لʸʴت ʛʽفي الأخ ʘʽʴǼ ،ةʶسʕʺي للʶॽئʛال ȋاʷʻاج الʱالإن ʙعǽ

  . 2005مʱʻج شॼه صʙʽلاني أو صʙʽلاني حʖʶ الʢلॽʰات، وقǼ ʙاشʛت إنʱاجها الأولي سʻة 

فهي تلʜʱم بʻهج إدارة الʨʳدة بهʙف اقʴʱام الʨʶق  Inpha-médisأما عʥ القʗرة الʯʹافॻʴة لʓʸسʴة 

مʧ خلال  ISO 9001لॽة، سʦʱʽ إنʷاء نʤام إدارة الʨʳدة يلʰي مʢʱلॼات الʜʳائȄʛة ومʻه إلى الʨʶق الʙو 

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدارة الȂاخلي وʙال Șʽقʙʱإدارة ال  ʧومʙʳة نʶسʕʺلل ʧʽʶافʻʺال ʦأه ʧʽبBiocare, 

Bioterra ةॽلانʙʽʸاعات الʻʸسللʕا مʹǽة،...الخ.، وأʻʽʢʻʶة قǽلاʨع بʨʻا الʚه ʧات مʶ  

  :Inpha-médisالهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة  2.1.3
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 Inpha-médis: الهيكل التنظيمي لمخابر 01الشكل 

  .2021وثائق المؤسسة،  المصدر،

: في الʦʶʲل على مʦقع في الʦʴق الʚʱائInpha-médis  ȏʙالعʦامل الʯي ساعʗت .3.1.3

مʛاعاة الاحॽʱاجات الʺʴلॽة ॽʱار حʦॽȞ للأدوȄة الʺʻʸعة حالॽا، اخ مʧ خلال العʙيʙ مʧ نقاȋ القʨة أهʺها:

 ،الʺʨاد الʵام والʺʳʱʻات الʻهائॽةتʙاول قʛاص الʺʹادة للالʱهاǼات،...الخ)، (شʛاب الʳهاز الهʹʺي، الأ

ॽʺʳ ʜع خʙماتها فهʙافها بʻاءا على ثقة عʺلائها لأالʺʕسʶة  ، تʙʴيʙأدوات إنʱاج حʙيʲة ʛؗت.ʦعلى رضاه  

في أنها لا تقʙم أهʦ نقاȋ ضعف الʺʕسʶة  تʲʺʱل :Inpha-médis. نقاȉ ضɹف مʓسʴة 4.1.3

تفʱقʛ ؗʺا أنها  ،للʺعʙة)دواء ( ॽʀANTAGʺة مʹافة ʛʽʰؗة بل تقʛʸʱ أكʛʲ على تʧʽʶʴ أدوʱȄها مʲال: 

 ʛفǽ ȑʚها الʡاʷال نʳعة مॽʰʢإضافة ل ،ȘȄʨʶʱة.للʛʺʱʶفة مʸǼ ʛʢʵة الʛدائ ʧʺض ʙاجʨʱها الʽض عل 

 الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة .2.3

  تʤॻʸʶ و بʹاء أداة الʗراسة. 1. 2.3

ʻʲʴǼا وأسʯلة فॽɺʛة ووزعʻاه وجها لʨجه مع الʺʨʴॼثʧʽ (اسʱʺارة  قʺʻا Ǽإعʙاد الاسॽʰʱان بʻاءا على إشȞالॽة

ʙʱخل في Ǽعʠ الʴالات الʱي ʸǽعʖ فʽها على الʺʨʴॼث فهʦ الʕʶال، لʻʻؔا اكʱفʻʽا ʛʷǼح Ǽالʺʨاجهة)، وال

الʕʶال دون تʙخل في إجاǼة العʻʽة، أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șأسʯلة الاسʱʺارة فقʙ ؗان هʻاك نʨع مʧ الʱقʙʽ في 

.ʛʲقة أكʙة بǼالإجا ʧم ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽȞʺʱا لʚلة الʺغلقة، هʯنا عل الأسʙʺʱاع ʘʽلة حʯالأس     

لقʙ تʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة الʙراسة و تʛȄʨʢها لॽʁاس مȐʙ تʨفʛ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في 

Ǽعʙ الاʡلاع على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة، أيʧ شʺلʗ الاسʱʺارة على  Inpha-médisمʕسʶة 

الإدارة العامة

قʦʶ الʺʨارد 
الȄʛʷॼة

قʦʶ الʺالॽة 
والʺʴاسॼة

 ʧالأم ʦʶق
والʨقاǽة

 ʦʶق
الॽʸانة

قʦʶ تقʻي
قʦʶ الʙʵمات 

اللʨجॽʱʶة
قʦʶ العʺلॽات

QHSE إدارة  مȘʶʻ عالʺي 

مʕʶول 
 قانʨني

 ʖʱȞم
 الʱȄʛȞॽʶارȄة

ʛخلॽة الؔʺʨʽʰت مʛاॼʀة الإدارة  



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

ʨʴر الʲاني ʷॽɾʺل مʴاور، حʘʽ الʺʨʴر الأول يʲʺʱل في الʺʱغʛʽات الʨʶسʨʽدʨʺǽغʛاॽɾة، أما الʺ 04

  الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة، الʺʨʴر الʲالʘ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والʺʨʴر الأخʛʽ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة ؗʺا يلي:
  : تفصيل أداة الدراسة2الجدول 

  الʸفʙدات  الفقʙة  الʯʸغʙʻ  الʦʲʸر

  )A  )1 -5  معلʨمات سʨسʨʽدʨʺǽغʛاॽɾة  الأول

  )B )1 -7  الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʨʴر الʲاني

ʘالʲر الʨʴʺة  الॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺال  C )8 -30( 

 )D  )31 -37  الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة  الʺʨʴر الʛاǼع
  .من إعداد الباحثين بناءا على الاستبيان المصدر:

  :أسالʔʻ الʗراسة -

  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لعʛض الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽأفʛاد عʻʽة الʙراسة؛ - 

  مȐʨʱʶ ؗل مʱغʛʽ؛الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺعʛفة  - 

  معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لغʛض الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼاث أداة الʙراسة؛ - 

  لॽʁاس درجة تʨفʛ أǼعاد الʙراسة؛ t-testاخॼʱار  - 

حʘʽ  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي: و يʦʱ اسʙʵʱامه لॽʁاس درجات مʨافقة أفʛاد العʻʽة على أǼعاد الʙراسة، - 

  درجات الʺॽʁاس ؗʺا يلي:
  : مقياس ليكرت الخماسي3 الجدول

ʃॻʹʶʯة  الʙʷǼ Șافʨم  Șافʨم  ʙايʴم  Șافʨم ʛʽغ   Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة

  1  2  3  4  5  الʗرجة
  )115، صفحة 2006(الصيرفي،  المصدر:

  4) = 1الʙʴ الأدنى للʺॽʁاس ( -)5كʺا يʦʱ حʶاب الʺȐʙ: الʙʴ الأعلى للʺॽʁاس (

  تʙʴيʙ الʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح: و Ǽغʛض

) Ȑʙʺاس (4الॽʁال ʦ0.8) = 5)/ درجات سل  
  : درجة الموافقة حسب المتوسط الحسابي المرجح4الجدول 

  درجة الʦʸافقة  الॻɿʸاس

  مʵʻفʹة جʙا  1.80 - 1
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  .من إعداد الباحثين بناءا على الدراسات السابقةالمصدر: 

 -  ʧة مʙʱʺʺة الʛʱراسة خلال الفʙه الʚه ʗʺماني: تʜال الʳʺة الǽاʙبʛشه  ʛʰʺʶǽة إلى  2020دǽاʙب ʛشه

  أȑ ما ǽقارب شهʛ. ،2021جانفي 

2.2.3 .:ʖʲॺة الʹʻع  
  : عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة5 الجدول

  نॺʴة الاسʙʯجاع  الاسʸʯارات الʙʯʴʸدة  الاسʸʯارات الʦʸزعة
60  51  85% 

  من إعداد الباحثين بناءا على وثاق المؤسسة.المصدر: 

 الإسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة (إدارة إʡار نʛʤا لأن دراسʻʱا تʦʱ عل الʺʘʴॼ 60  Ȑʨʱʶتʦ اخॽʱار عʻʽة ال - 

 51تʦ اسʛʱجاع  .إʡار) 60اسॽʰʱان على  60وʚȃلʥ اعʙʺʱنا أسلʨب الʛʸʴ الʷامل (تʨزȄع  الʺʕسʶة).

  مʻها.

  صʗق و ثॺات أداة الʗراسة -

                    ʦآرائهǼ ʚض الأخʛغǼ ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦراسة تʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱض الʛغǼ

  واقʛʱاحاتهʦ، الʱي تʦ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار مʧ خلال الʱعʙيلات في صॽاغة Ǽعʠ الॼɻارات.

لاتʶاق الʙاخلي للفقʛات،               أما ॽɾʺا ʟʵǽ ثॼاث أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʱأكʙ مʧ ا

انʗ الʱʻائج  أعلى مʧ الॽʁʺة الʺقʨʰلة     و الʱʻائج مʨضʴة ؗʺا يلي: 0.60وؗ
  : معامل الثبات ألفا كرونباخ6الجدول 

ʙʻغʯʸال  ʙد العʹاصʗمعامل ألفا   ع

  كʙونॺاخ

  جʘر ألفا

ʨȄʨʶات الʛʽغʱʺال- 

ʺǽةدॽɾاʛغ  

 -   -   -  

  0.66 0.44  07  الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة

  0.72  0.52  22  الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة

  مʵʻفʹة  2.60 -1.81

  مʨʱسʢة  2.61-3.40

  مʛتفعة  3.41-4.20

  مʛتفعة جʙا  4.21-5
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  0.74  0.56  07  الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة

  0.81  0.67  معامل الॺʰات الؒلي
  .spssv23من إعداد الباحثين بناءا على نتائج  :المصدر

 ʧم ʛʲأك ʗع الʺعاملات ؗانॽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏارة  0.60نلاحʺʱة الإسॽل على صلاحʙا يʚوه

  للʴʱلʽل.

- ʦʻسʦʴال ʝائʶʳال- ʸǻراسة:دʗة الʹʻاد عʙة لأفॻɼاʙغ  

ʨʽسʨʶال ʟائʸʵال ʟʵالي يلʨʺول الʙʳال- ʺǽراسةدʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغ  
  : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات السوسيوديموغرافية 7الجدول 

ʙʻغʯʸات  الʭار  الفʙؒʯة  الॺʴʹال  

ʛʹʱال  ʛؗ60.8  31  ذ%  

  %39.2  20  أنʲى

  %100  51  الʦʸʱʸع

  

  

ʥʴال  

 31.4%  16  سʻة 30- 20

 35.3%  18  سʻة 40- 30

 19.6%  10  سʻة 50- 40

 13.7%  07  سʻة فʺا فʨق  50

  %100  51  الʦʸʱʸع

  

  

ʔʶʹʸال  

  

ʛيʙ00 00  م 

ʛيʙم ʖ5.9% 03  نائ 

 21.6% 11  مʙيʛ وॽʣفة

 72.5% 37  رئʝॽ مʸلʴة

  %100  51  الʦʸʱʸع

  

  

  قʗمॻةالأ

 ʧات 05أقل مʨʻ25.5 13  س 

 ʧات 10- 05مʨʻ19.6 10  س 

 ʧة 15- 10مʻ37.3 19  س 

 ʧم ʛʲة 15أكʻ17.6 09  س 



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

 17.6 09  ثانȑʨ فأقل  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 21.6 11  مهʻي

 60.8 31  جامعي

  %100  51  الʦʸʱʸع
  .: من إعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر

في حʧʽ تʰلغ نॼʶة الإناث  %60.8أغلʖ أفʛاد العʻʽة هʦ ذʨؗر بॼʶʻة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن  -

39.2% ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖفأغل ʥلʚؗ .30  ة  40إلىॼʶʻة بʻ35.2س% ʧها مʽتل ʦث ،

 ʧʽة  30إلى  20بॼʶʻة بʻ31.4س% ʧʽاد بʛة الأفʯها فʽتل ʦة 50إلى  40، ثॼʶʻة بʻفي %19.6 س ،

 ʧʽة ل %13.7حॼʶʻالǼ ʧاد مʛاد  50لأفʛع أعʺار أفʨʻت Ȏا نلاحʻه ʧق، مʨة فʺا فʻة سʶسʕʺة وأن الʻʽالع

تʨʱفʛ على نॼʶة عالॽة مʧ الॼʷاب مʺا ʳǽعلها تʨʱفʛ على خʜان ȑʛʷǼ مʧ الإʡارات مʧ الॼʷاب تʨؔن 

، يلʽها %72.5نلاحʚؗ Ȏلʥ أن رؤساء الʺʸالح بॼʶʻة  لهʦ الॼɼʛة والʙافॽɻة أكʛʲ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة.

ʨʸʵǼص نʨاب الʺʙيʛ، وȃالʱالي تʨʻع وॽʣفي داخل  %5.9، في حʙ21.6% ʧʽيȑʛ الʣʨائف بॼʶʻة م

 ʧʽب ʦة عʺلهʙاوح مʛʱت ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʦʤا أن معʹǽأ Ȏام. يلاحʶع الأقʨʻة تʳॽʱة نʶسʕʺإلى  10ال

سʨʻات، بʻʽʺا  5مʧ أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ أقʙمॽة لأقل مʧ  %25.5، في حʧʽ أن %37.3سʻة تقʙر بـ  15

19.6%  ʧة مʯة للفॼʶʻالǼ5  10إلى  ʧم ʛʲات وأكʨʻة  15سॼʶʻة بʛʰة خʻل %17.6سʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل ،

 ʥلʚؗ .ʦالؔفاءة في أدائه Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺة في العʺل تॽمʙأق ʦيهʙة لʻʽاد العʛأن أفǼ ة ذوʻʽاد العʛأف ʦʤمع

ʻجامعي ب Ȑʨʱʶة مॼʶ60.8% هاʽ21.6، تل%  ʦيهʙل ʧيʚاد الʛة الأفॼʶلغ نʰت ʧʽفي ح ،ʧʽʽʻة للʺهॼʶʻالǼ

، وهʚا أمʛ مʢʻقي نʛʤا لॽʰʢعة نʷاȋ الʺʕسʶة وॽʰʡعة الʣʨائف الʺʙʻʶة %17.6مȐʨʱʶ ثانȑʨ فأقل 

  .ʦهʽإل 

  :الʹʯائج ومʹاقʯʵها .3.3

  لॺعʗ الʠʯʸلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة t-testاخॺʯار  1. 3. 3
  لبعد المتطلبات التكنولوجية t-test: اختبار 8الجدول 

فʙق   T  الʦʯʸسȊ  الʠʯʸلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة

  الʦʯʸسʠات

الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  sigالʗلالة 

تʢʱلʖ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʨفʛʽ مʻهॽʳة 

مʙʴدة ووسائل تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة في 

3.35  3.39  0.35  0.10  0.001  
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  الʺʤʻʺة.

جʺع الʺعلʨمات،  تʙؗʕ مʦؔʱʺʤʻ على

تʴلʽلها، نʛʷها والاسʱفادة مʻها مʧ خلال 

  تقॽʻات حʙيʲة.

3.49  3.40  0.49  0.14  0.001  

يʦʱ الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات Ǽاعʱʺاد وسائل 

تقॽʻة وهʚا ما تʢʱلॼه خلॽة الॽقʤة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.57  4.12  0.56  0.13  0.000  

تʨʱفʛ مʦؔʱʺʤʻ على وسائل وتقॽʻات فعالة 

  تʶهل العʺل.

3.94  6.66  0.94  0.14  0.000  

 ʦأه ʧʽب ʧم ʗنʛʱعلى الان ʦؔʱʺʤʻم ʙʺʱتع

الʨʻؔʱلʨجॽات لʳʺع الʺعلʨمات 

  الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.76  5.62  0.76  0.13  0.000  

تʨʱفʛ خلॽة الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في 

  الʺʤʻʺة على الʛʰمॽʳات الʺلائʺة.

3.57  4.51  0.56  0.12  0.000  

 ʦؔʱʺʤʻانات مॽل بʽʳʶت ʦʱاد على يʺʱالاعǼ

  الأجهʜة والʺعʙات.

3.55  4.24  0.54  0.12  0.000  

  .spssv23من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  الفʙضॻة الأولى:

نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات للॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا وأكʛʰ مʧ درجة الॽʴاد  

"تʢʱلʖ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʨفʛʽ  01اصغॽʀ ʛʺة للॼɻارة )، حʘʽ تʛاوحʗ الʦॽʁ بʧʽ 03(الॽʁʺة = 

تʨʱفʛ " 04وأكॽʀ ʛʰʺة للॼɻارة رقʦ  3.35وهي  مʻهॽʳة مʙʴدة ووسائل تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة في الʺʤʻʺة"

، ؗʺا أن ʦॽʀ الʢʵأ الʺॽɻارȑ ؗانʗ 3.94وهي مʦؔʱʺʤʻ على وسائل وتقॽʻات فعالة تʶهل العʺل" 

لॽʺʳع الॼɻارات ؗانʗ أكʛʰ مʧ الʺȃʨʶʴة  tلʨʺʻذج للʙراسة. نʙʳ أن ʦॽʀ مʵʻفʹة وهʚا يʙل على جʨدة ا

ʦॽʀt   الʳʺال ʧʽب ʗاوحʛولة وتʙʳʺارات ؗان  .6.66 - 3.39الॼɻلالة لؔل الʙال Ȑʨʱʶأن م ʙʳن ʥلʚك

 ʨʻؔلʨجॽة دالة إحʸائॽاوعلॽه فان فʛق الʺʨʱسʢات لॼعʙ الʺʢʱلॼات الʱ 0.05اصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة والʱي تʟʻ على ، 0.05اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.00ئॽا دالة إحʸا
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 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙل الʴة مʶسʕʺة في الॽجʨلʨʻؔʱات الॼلʢʱʺال ʛفʨم تʙع

ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على تʨفʛ الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة في الʺʕسʶة ، α 0.05≥الʺعȄʨʻة 

  α 0.05≥مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  لॺعʗ الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة t-testاخॺʯار . 2.3.3
  لبعد المتطلبات التنظيمية t-test: اختبار 9الجدول 

فʙق   T  الʦʯʸسȊ  الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة

  الʦʯʸسʠات

الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

الʗلالة 

sig  

تʳʷع الإدارة العلॽا الʺॼادرة الهادفة لʻʰاء نʤام 

  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.47  3.40  0.47  0.13  0.001  

تʙؗʕ الإدارة العلॽا على أفʛاد الʺʤʻʺة ضʛورة 

  قʨʰل نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.  

3.65  4.38  0.64  0.14  0.000  

تقʨم الإدارة العلॽا بʙعʦ نʤام الॽقʤة 

  في الʺʤʻʺة. الإسʛʱاتॽʳॽة

3.57  4.12  0.56  0.13  0.000  

تʨفʛ الإدارة العلॽا مʢʱلॼات نʤام الॽقʤة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة وتعʺل على تفعʽله.

3.59  3.95  0.58  0.14  0.000  

ǽعʙ حʦʳ الʺʤʻʺة عاملا حॽʺʱا في إحʙاث 

  الʱغʛʽʽ على مȐʨʱʶ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي.

3.80  6.41  0.80  0.12  0.000  

Ȅʜة في تعʙʺʱ مʦؔʱʺʤʻ على  ʛؗالات اللامʸالات

  عʺلॽة اتʵاذ القʛار في إʡار خلॽة ǽقʤة ناجʴة.

3.76  5.39  0.76  0.14  0.000  

يʛتȌॼ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي بʙرجة سʛعة تغʛʽ الʯʽʰة 

  الʵارجॽة.

3.75  5.82  0.74  0.12  0.000  

  0.000  0.13  0.98  7.22  3.98  تʺʱلʥ مʦؔʱʺʤʻ مʨارد تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة.

تʦʱ الاسʱفادة مʧ مʜاǽا الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة 

  للʺعلʨمات والاتʸالات. 

3.82  5.91  0.82  0.13  0.000  

  0.000  0.14  0.92  6.60  3.92تʨʱفʛ مʦؔʱʺʤʻ على أنʤʺة اتʸالات حʙيʲة 
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  لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات والاحʱفاȍ بها.

تʨʱفʛ مʦؔʱʺʤʻ على قʨاعʙ بॽانات واضʴة 

.ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱع للʹʵت  

3.92  6.35  0.92  0.14  0.000  

تقʨم الʺʤʻʺة بॽʳʷʱع الأفʛاد على الاهʱʺام 

  Ǽالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال سॽاسة واضʴة.

3.88  5.88  0.88  0.15  0.000  

تعʛʱف الʺʤʻʺة ʳǼهʨد عاملʽها الʺʚʰولة في 

  نʷاȋ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.71  5.22  0.70  0.13  0.000  

تعʺل الʺʤʻʺة على مȞافأة العاملʧʽ في خلॽة 

.ʦداتهʨهʳة على مॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال  

3.78  5.68  0.78  0.13  0.000  

تʙعʦ الʺʤʻʺة أفʛادها في الʙاخل لʧʽʶʴʱ عʺلॽة 

  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.82  5.69  0.82  0.14  0.000  

 ʜʽفʴات تॽآل ʧفع مʛة في الʺʤʻʺال ʦاهʶت

الأفʛاد حʛصا على تفعʽل نʤام الॽقʤة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.80  5.73  0.80  0.14  0.000  

تʴفʜ الʺʤʻʺة أفʛادها على زȄادة مʳهʨداتهʦ في 

  مʙʽان الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.67  5.11  0.66  0.13  0.000  

 يʦʱ تʙʴيʙ الأفʛاد ذوȑ مȐʨʱʶ الأداء العالي في

.ʦهʱʽقʛʱل ʦؔʱʺʤʻم  

3.71  5.01  0.70  0.14  0.000  

تعʺل الʺʤʻʺة على إقʻاع العاملʧʽ بʲقافة الॽقʤة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال دورات تॽʶॽʶʴة.

3.78  5.35  0.78  0.14  0.000  

الإسʛʱاتॽʳॽة  تقʨم الʺʤʻʺة بʛʱسॽخ ثقافة الॽقʤة

  بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال تॼادل الʺعلʨمات.

3.76  5.50  0.76  0.13  0.000  

 ʧة مʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʦؔʱʺʤʻع مʳʷت

  أجل تفعʽل ثقافة الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.86  6.03  0.86  0.14  0.000  

 ʧʽة بʷاقʻʺاور والʴʱات الॽة عʺلʺʤʻʺال ʦعʙ0.001  0.16  0.56  3.42  3.57ت  
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  أفʛادها.
  .spssv23من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  الفʙضॻة الʰانॻة:

 ʧم Ȏاد نلاحॽʴدرجة ال ʧم ʛʰا وأكॽائʸدالة إح ʗارات ؗانॼɻات للʢسʨʱʺال ʦॽʀ أن Șابʶول الʙʳال

تʳʷع الإدارة العلॽا الʺॼادرة الهادفة "  01)، حʘʽ تʛاوحʗ الʦॽʁ بʧʽ اصغॽʀ ʛʺة للॼɻارة 03(الॽʁʺة = 

ॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽام الʤاء نʻʰة 3.47وهي " ةلʺॽʀ ʛʰوأك ، ʦارة رقॼɻة " 09للॽجʨلʨʻؔارد تʨم ʦؔʱʺʤʻم ʥلʱʺت

  . ؗʺا أن ʦॽʀ الʢʵأ الʺॽɻارȑ ؗانʗ مʵʻفʹة وهʚا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج للʙراسة.3.98وهي  مʨʢʱرة"

 ʦॽʀ أن ʙʳنt  ةȃʨʶʴʺالʦॽʀ ʧم ʛʰأك ʗارات ؗانॼɻع الॽʺʳلt  ولةʙʳʺال  الʳʺال ʧʽب ʗاوحʛ3.40وت- 

  وعلॽه فان فʛق  ʚؗ0.05لʥ نʙʳ أن مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل الॼɻارات ؗان أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  7.22

 ʢʱʺال ʙعॼات لʢسʨʱʺاالॽائʸة دالة إحॽʺॽʤʻʱات الॼا  لॽائʸة  0.00دالة إحȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧاقل م

تʨفʛ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة والʱي تʟʻ على عʙم ، 0.05

ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي  ،α 0.05≥مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙل الʴة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺال ʛفʨعلى ت ʟʻت

  .α 0.05≥الʺعȄʨʻة 

 لॺعʗ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة t-testاخॺʯار .3.3.3
  لبعد المتطلبات البشرية  t-test: اختبار10الجدول     

فʙق   T  الʦʯʸسȊ  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة

  الʦʯʸسʠات

الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

الʗلالة 

sig  

تʨʱفʛ مʦؔʱʺʤʻ على ؗفاءات ȄʛʷǼة على 

  مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة.

3.73  5.72  0.72  0.13  0.000  

يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات داخل مʦؔʱʺʤʻ دون 

احʱؔارها لȐʙ فʯة معʻʽة لʙعʦ خلॽة الॽقʤة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.65  4.73  0.64  0.13  0.000  

يʦʱ تʧȄʨؔ أفʛاد الʺʤʻʺة Ǽاسʛʺʱار لʻʰاء نʤام 

  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.76  5.62  0.76  0.13  0.000  



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

ǽقʨم أفʛاد الʺʤʻʺة Ǽاقʻʱاص الʺعلʨمات ॽɽǼة 

  اتʵاذ القʛارات.

3.90  6.53  0.90  0.13  0.000  

 ȑʛʷॼل الȞॽاله ʦॽʽعلى تق ʦؔʱʺʤʻتعʺل م

  ومʢʱلॼات الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.92  5.74  0.92  0.16  0.000  

تقʨم مʦؔʱʺʤʻ بʅॽʲؔʱ عʺلॽات الاهʱʺام بॽʺʻʱة 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة.

3.82  5.14  0.82  0.16  0.000  

يʦʱ الاسʲʱʺار في الʛصʙʽ الʺعʛفي للʺʨارد 

 ʛȄʨʢغلاله في تʱلاس ʦؔʱʺʤʻة في مȄʛʷॼال

  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.

3.69  4.51  0.68  0.15  0.000  

  .spssv23من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

  الفʙضॻة الʰالʰة:

نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات للॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا وأكʛʰ مʧ درجة الॽʴاد 

يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات داخل مʦؔʱʺʤʻ " 02)، حʘʽ تʛاوحʗ الʦॽʁ بʧʽ اصغॽʀ ʛʺة للॼɻارة 03(الॽʁʺة = 

 "05للॼɻارة رقʦ  وأكॽʀ ʛʰʺة 3.65وهي دون احʱؔارها لȐʙ فʯة معʻʽة لʙعʦ خلॽة الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة" 

. ؗʺا أن ʦॽʀ الʢʵأ 3.92وهي  تعʺل مʦؔʱʺʤʻ على تقʦॽʽ الهȞॽل الȑʛʷॼ ومʢʱلॼات الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة"

لॽʺʳع الॼɻارات الʺȃʨʶʴة  tنʙʳ أن ʦॽʀ  الʺॽɻارȑ ؗانʗ مʵʻفʹة وهʚا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج للʙراسة.

ʦॽʀ ʧم ʛʰأك ʗكانt   الʳʺال ʧʽب ʗاوحʛولة وتʙʳʺلالة لؔل  5.74 - 4.51الʙال Ȑʨʱʶأن م ʙʳن ʥلʚؗ

وعلॽه فان فʛق الʺʨʱسʢات لॼعʙ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة دالة  0.05الॼɻارات ؗان أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة والʱي ، 0.05اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.00دالة إحʸائॽا  إحʸائॽا

ʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ عʙʻ تʟʻ على عʙم تʨفʛ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة في ال

ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على تʨفʛ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة ، α 0.05≥مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  .α 0.05≥مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

"عʙم تʨʱفʛ  العʙمॽة الʛئॽʶॽةرفʠ الفʛضॽة  الفʛضॽات نʵʱʶلʟ وجʨبمʧ خلال الʱʻائج الʶاǼقة لʴʱلʽل 

" مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ عInpha-médis ʙʻمʢʱلॼات تȘʽʰʢ نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في مʕسʶة 

مʢʱلॼات تȘʽʰʢ نʤام ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʛئॽʶॽة الʱي تʟʻ على "تʨفα ، ʛ≥ 0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
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" مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة médis-Inphaفي مʕسʶة  تॽʳॽةالॽقʤة الإسʛʱا

≤0.05 α.  

  خاتʸة:

 ʧʽȃها وʻʽالعلاقة القائʺة ب ʦفهǼ ةॼالʢها فهي مʱʯʽة على بʴʱفʻؔاملة مʱمة مʨʤʻة مʶسʕʺا أن الʺǼ

 Ȍʢʵاء مʻȃها، وʽات وتلافʙيʙهʱها والʡقاʱة والॽلʰقʱʶʺص الʛفة الفʛأجل مع ʧها، مʽف Ȍʷʻي تʱة الʯʽʰال

.ʦل دائȞʷǼ هʻʽʶʴالأداء وت ʛȄʨʢعلى ت ʦي قائʳॽاتʛʱخلال ت إس ʧم ʥن ذلʨȞȄو ʛفʨʧعة مʨʺʳم 

   الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة.

  نʯائج الʗراسة: 

على تعʙʺʱ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ بʻʽها أن  الʹʯائج الʗʻʸانॻةʨصلʻا لʳʺلة مʧ مʧ خلال هʚه الʙراسة ت

للʺعلʨمة  الʨصʨلتʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة إʡارات ؗفʽلة Ǽاتʵاذ القʛارات وتʛʽʽʶ ، ؗʺا رصʙ الʱغʛʽات الʵارجॽة

ʗب وقʛوفي أق ʙأقل جهǼ ʥلʚؗ ،ةʙلاكها لعʱن امʛʱل العʺل (الانʽهʶʱات فعالة لॽʻع وسائل وتقʺʳل (ʗ

هʻاك الʜʱام مʧ قʰل الॽʁادات العلॽا بॽʳʷʱع الأفʛاد على قʨʰل ، إضافة إلى ذلʥ الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة

 بلʱʽه للʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʱغʛʽاتللʺʕسʶة ǼقاʦʶʱȄ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ، و نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات وهʚا ما ʶǽهʦ في بʻاء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةو  ʛؗاد على اللامʺʱاك  ،الاعʻفه

إضافة كها مʨارد تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة، تȘʽʰʢ جʙʽ لʦʤʻ الʺعلʨمات والاتʸالات مʧ قʰل الʺʕسʶة لامʱلا

Șʽʰʢʱ جʙʽ لʦʤʻ الॽʀʛʱة ، Ǽالإضافة لفي الاتʸال لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات ةʙيʲلاسʙʵʱامها لأنʤʺة اتʸالات ح

تهʦ في ʳǼهʨد عاملʽها وتʴفʜʽهʦ على مʹاعفة مʳهʨدا Inpha-médisوالʱقʙيʛ وذلǼ ʥاعʛʱاف مʕسʶة 

ʤة لʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة وذلǼ ʥاقʻاع العاملʧʽ بʲقافة الॽقلتأثʛʽ  ؗʺا أن هʻاك، مʳال الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

يʦʱ الاسʲʱʺار في الؔفاءات ، ʺعلʨمات ودعʺهʦ للʨʴار والʺʻاقʷةعلى تॼادل ال هʦالإسʛʱاتॽʳॽة وتॽʳʷع

ʙل الʴة مʶسʕʺة في الȄʛʷॼةالॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʛȄʨʢʱام ، راسة لʤʻقلة لʱʶة مॽخل ʙاجʨت ʝȞعǽ ا لاʚوه

لا ȑʨʱʴǽ على قInpha-médis  ʦʶلʺʕسʶة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة على عʝȞ ذلʥ ف

  مʱʶقل للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، ولʻؔها خلॽة ضʺॽʻة تʤهʛ في قʦʶ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة. 

 الإقʙʯاحات:

نʛʷ ثقافة الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ أهʺها ضʛورة  الاقʙʯاحاتلʳʺلة مʧ مʧ خلال هʚه الʙراسة تʨصلʻا 

الإسʛʱاتॽʳॽة وذلʥ بʦॽʤʻʱ أǽام وملॽʁʱات Ǽالʛʷاكة مع خلال تعʅȄʛ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات بʤʻام الॽقʤة 

ʘʴॼال ʜاكʛهام في ، والعʺل على م ʛʸʻع ʦأنهǼ ʦهʶॽʶʴاعي وتʺʳعلى العʺل ال ʧʽع العاملॽʳʷت
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ضʛورة إدراج خلॽة الॽقʤة ، إضافة إلى لʧʽ في مʳال الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةالʺʕسʶة يʙȄʜ مʧ أداء العام

  ʵؗلॽة مʱʶقلة بʚاتها ʛʷǽف علʽها خʛʰاء في الॽʱقȎ الʙائʦ. الإسʛʱاتॽʳॽة

بهʙف فʱح Ǽاب علʺي للॼاحʧʽʲ نقʛʱح Ǽعʠ الأفؔار الʱي قʙ تʶاعʙهʦ على اخॽʱار آفاق الʗراسة: 

 ʜʽʺة على تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽام الʤات نॼلʢʱم ʧم ʖلʢʱها دراسة دور ؗل مʻʽب ʧة مॽلʰقʱʶع مॽاضʨم

ʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، أثʛ مʢʱلॼات نʤام الॽقʤة الʺʕسʶة، مʶاهʺة نʤام الॽق

 في تʺʜʽ الʺʕسʶة.الإسʛʱاتॽʳॽة 
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