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Abstract:

The use of telework in public services has expanded significantly in
recent years, driven by the digital transformation adopted by many
countries in their efforts to improve the quality of public services, as well
as by the global health crisis caused by the spread of COVID-19. This
crisis highlighted the urgent need for legal and practical solutions to
ensure the continuity of public service delivery during emergencies.
Telework thus emerged as a method of organizing the work of public
employees, enabling them to perform their duties outside their usual
workplace using modern technologies.

Although implementing telework offers many advantages and
opportunities, it also raises challenges related to the nature of public
service, which is based on principles such as continuity, equal access to
services, adaptability, and ensuring service quality for beneficiaries.
Telework also raises important questions regarding employees’ rights to
privacy, rest, health, and safety—areas often regulated by public service
law. In this context, France has issued several legal texts and collective
agreements to institutionalize telework in the public sector, responding to
social, economic, and legal requirements that became particularly
evident following the global health crisis.

This study aims to highlight the importance of adopting telework in
the public service, focusing on its role in improving the work
environment under normal conditions and ensuring continuity during
exceptional circumstances, while preserving the fundamental principles
of public service. By analyzing French legal provisions establishing
telework, the study concludes that although telework represents an
opportunity to modernize administration and maintain service continuity
during crises, its success depends on respecting the nature of the public
service and the needs of employees.

Keywords: Telework; Public Service; Public Administration, Principle
of Continuity, Principle of Adaptability.
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Nicolas Roussellier, « L’Etat a I’age de la crise sanitaire », Revue Etudes, n°9, 2020,p.

34,

2_ Agathe Duguit-Larcher, Le télétravail dans la fonction publique, hors période covid,

AJDA 2021, p.1621

3_Jean-Francois Lachaume, Héléne Pauliat, Clotilde Deffigier, Aurélie Virot-Landais,
op. cit, p.518.
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!_Frédéric Laloux, Reinventing organizations, (Paris, Diateino, 2015), p.110.

2_.Gary Hamel, Michele Zanini, L’Entreprise réinventée, (Paris, Diateino, 2021), p.88.

3. Isaac Getz, Entreprise Libérée, Comment devenir un leader inspirant, (Paris, Fayard,
2017), p.120.
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1. Cercle de la réforme de I’Etat, Télétravail et services publics : Quatre défis a relever
d’urgence-saisir les opportunités de transformation, VOIr :
https://cerclereformeetat.eu/wp-content/uploads/2021/05/Cercle-tribune-teletravail-et-
services-publics-19h30.pdf , consulter le 12/03/2025 a 22 :59.
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1. Jason Fried et David Heinemeier Hansson, Remote: Office Not Required, (London,
Vermilion, 2013), p.66.

2. David Burkus, Leading from Anywhere: The Essential Guide to Managing Remote
Teams,( New York ,Harper Collins Publishers, 2021) ,p. 119.
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I. Cal Newport, Deep Work: Rules for Focused Success in a Distracted World,( New
York : Grand Central Publishing ,2016) ,p.200.

2_ Tsugio Makimoto et David Manners, Digital Nomad: Work Online, Live Anywhere,
(New Jersey, Wiley, 1997), p.198.
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Cours des coptes, Le télétravail dans la fonction publique aprés la crise sanitaire,

Rapport public thématique, Novembre 2022, p.21.

2.Loi n° 2012-347 du 12 mars 2012 relative a l'accés a l'emploi titulaire et a

I'amélioration des conditions d'emploi des agents contractuels dans la fonction publique ,

a la lutte contre les discriminations et portant diverses dispositions relatives a la
fonction publique, JORF n°0062 du 13 mars 2012.
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I_Conseil d’Etat, 21 février 2018, req. n° 399260.

2_Nicole Turbé-Suetens, Le télétravail cherche sa place dans le secteur public,
L’Expansion Management Review, vol. 3, n® 142, 2011, p. 34-41

3.1bid, p.35.

4_Hélene Muscat, Le télétravail dans la fonction publique : la poussée liée au contexte
Covid-19, Amplitude du droit, n° 1, 2022, p. 55.

S-Accord-cadre entre les partenaires sociaux européens le 16 juillet 2002, voir :
https://resourcecentre.etuc.org/, consulté le 16/03/2025 a 01 :47.

6.Accord national interprofessionnel du 19 juillet 2005 relatif au télétravail, voir :
https://www.legifrance.gouv.fr/ consulté le 17/03/2025 4 00 :47.

T-Arrété du 30 mai 2006 portant extension de l'accord national interprofessionnel relatif
au télétravail, JORF n°132 du 9 juin 2006.
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I_Pierre Morel-a-1" Huissier, Du télétravail au travail mobile, Du télétravail au travail
mobile : un enjeu de modernisation de l'économie francaise , Etude et rapport, La
Documentation frangaise, 2007, voir :https://www.vie-publique.fr/files/rapport/pdf/
064000819.pdf , consulté le 19/03/2023 a 21 :58.

2Loi n® 2012-347 du 12 mars 2012 relative a l'accés a l'emploi titulaire et a
'amélioration des conditions d'emploi des agents contractuels dans la fonction publique,
a la lutte contre les discriminations et portant diverses dispositions relatives a la
fonction publique, précité.

3-Décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et modalités de mise en
ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la magistrature, JORF n°0036 du 12
février 2016.

4.Didier Jean-Pierre, Recours au télétravail dans la fonction publique : un pas
supplémentaire pour aligner le droit sur la pratique, La semaine juridique,
Administrations et collectivités territoriales, n® 20,2020, p.274

>-Loi n° 2019-828 du 6 aoiit 2019 de transformation de la fonction publique, JORF
n°0182 du 7 aout 2019.
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I_Héléne Muscat: op.cit. p.55.
2_Agathe Duguit-Larcher, Le télétravail dans la fonction publique, hors période covid,
AJDA 2021, p.1621.
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AbLuly poizd! (Ogild)] Ao
189 - 162 o- o 2025 suaiiss £(2) sadl (14) bzl

2o STl e g laly 5,82l dtumdl Slaplall e Laskaael S35 (0 dale
Tdeadl @le § ol paal

J) oiyall ageall Cagdagll glad a ool glhaall ae udliall Sl 39
slaiel 3ok (e Loy duux e Bg)ls 3l M e L blazsNlg ol LSl Gl
g liSall Slga¥l il (@l acball Jlo¥) ciladys ae auSally day e Joall
Bkl sda Jolizel §ygmall red Jlly Anagall Lelomg Ladlat oo Tomm ¥ ¢ 52 Asadyllg
Juzll puaid Ogatly cpddl (raasdl alalast iy Jeall @ gyl o0 asll 3lsd
29l e oSl (abgall way e Joall iy cidoll uii §9 ABLaHN s Jlallo
ezl (e blasl ae (Lapes WY G of (ol el (Jlbl Gley ) dpasadl

245,801 el Calisd Blana) 9 43La) e 2o,k ol JKadg

Q& ol gl (o yal) parzel) lador) 4das Llmiul day (e Joadl s OIS wa!
s pe oSl Y1 ageall cadssll (e OF Leg Aigpay Blus AST Joe Gyl 5929
19-05898 A3l cuoalie By cuglallasy (ralsslly cubsloll b s e Jlayd UL
Slasys 929 deal e giall Ll sda cdali Com Ll lda sleiel ayud e
ASLdiad) (a9 datly cule ¥ o LisT Aalall 381,01 &)l paia] Glasa!
Ludyd 3 pgondl adsoll § uay (e Joadl Ayl Aigilall Layl guadl : GLY cllall

Loges plall g lladlly Lageall cagosll & day e Joall oo gl of el ¥
i 3 oaanlly raboll has Oless Leay Gl ouliel o G239l bogydie
(Js¥! @d‘ ) Leginge ailes (o8 (e y ¥ O nlae¥l ol o 3edailly coids]l
Sloudell 48,5 § Lo galoy Aslall cllaladl oz gs (wSad (G 5801 ) 4ly2] 6551
Ssiun adyg dlas Ay puwmd § Aty ely] IS (10 - calbsll Al g Az (10 Aalal
4l

I_Marie-Christine de Montecler, Assouplissement des régles du télétravail des agents
publics, AIDA 2020 , p.920.

2.Marc Dumas , Caroline Ruiller, Quelles formes de régulation pour une mise en place
réussie du télétravail dans la fonction publique territoriale ?, Politiques & management
public, N° 35, 2018,p.07.
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- Ordonnance n° 2021-1574 du 24 novembre 2021 portant partie 1égislative du
code général de la fonction publique, JORF n°0283 du 5 décembre 2021.

- Loi n° 2012-347 du 12 mars 2012 relative a l'accés a I'emploi titulaire et a
I'amélioration des conditions d'emploi des agents contractuels dans la fonction
publique, a la lutte contre les discriminations et portant diverses dispositions
relatives a la fonction publique, JORF n°0062 du 13 mars 2012.

- Décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et modalités de
mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la magistrature,
précité.

- Décret n° 2019-637 du 25 juin 2019 relatif aux modalités de mise en ceuvre du
télétravail a I'égard de certains agents publics et magistrats, JORF n°0146 du
26 juin 2019.

- Décret n° 2020-524 du 5 mai 2020 modifiant le décret n°® 2016-151 du 11
février 2016 relatif aux conditions et modalités de mise en ceuvre du télétravail
dans la fonction publique et la magistrature, JORF n°0111 du 6 mai 2020.

- Décret n° 2021-1725 du 21 décembre 2021 modifiant les conditions de mise en
ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la magistrature, JORF n°0297
du 22 décembre 2021.

- Accord relatif a la mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique,
voir : https://www.fonction-publique.gouv.fr/, consulté le 17/03/2025 a 12 :12.

2 Article 02 du - Décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et
modalités de mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la magistrature,
précité.



https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/ArchivePortailFP/www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/Espace_Presse/Montchalin/20210713_Accord_relatif_mise_%c5%93uvre_teletravail_fonction_publique.pdf
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I_Accord relatif 4 la mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique, précité, p2-3
2. Anthony Duplan, Régime du travail & distance aprés le premier état d'urgence
sanitaire, AJDA 2025 p.85
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- La direction interministérielle de la transformation publique, Pour une action publique

+ proche, + simple, + efficace, voir : https://www.modernisation.gouv.fr/ , consulté le

18/07/2025 a 22 :47.
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- La République francaise, Direction générale de l'administration et de la fonction

publique (DGAFP), voir : https:/lannuaire.service-public.fr/gouvernement/5¢499713-
9859-43ef-b596-e56bdf4619bd , consulté le 18/07/2025 a 23 :30.

3.DITP et de la DGAFP, Télétravail et travail en présentiel voir : https://www.fonction-

publique.gouv.fr/files/files/Autres%20pages/Covid19/Guide TT_complet.pdf, consulté
le 17/03/2025 a 13 :59.
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_Point 14 de I’accord relatif & la mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique,
précité.
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- Article 7 du décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et

modalités de mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la
magistrature, précité.
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I_Article 9du décret n° 2016-151, ibid
2_Article 5 du décret n°2016-151 , ibid.



AbLuly poizd! (Ogild)] Ao
189 - 162 o- o 2025 suaiiss £(2) sadl (14) bzl

U @ 4l I dgatdl cmg (Ll LAl @ cauanlly sead o A G day oo
e ol @uuas dile omid cabboll alis § s Sigus>

el xS umlg by Huds Bue 151-2016 @8) agsll (10 5 Balll & sus Uy
B>y s Lalimdl 50l ays A &'m.“j g cdladl (e o U Cllall aMia) die csees
al¥l sue agusll s (0 03 Bolll oas wBg Axliall il 2a8lge day yazall 2LL5
S sl Jay O 9 ¥ g cgouadl 3 alil AL cay (ye ol s LIS (Say (&
G ol bl (any 3929 an pondl @ nage oo Omadl O 3 calbsll duas,
B il gl Aalarl) Bm bl Ll i d Badlly pg bl i (o0 04 53U Lo
OSasg laneg Byl Lley wlilal e ol of Jalgaedl of el dumpnll q@ll> 5,0
G slad| ao tpazill daladl of Calsoll b e 2l g (6 § vy e Joall el
Lasyll s ad) ol day e Joall Lsles § calssll s a3y Hemm Lo s S
sda 39 Hae 058 Ol Aslas camall of Jo¥ (bl a8y Grun o Loydy Lasll e
G o Lagmsall oYl cllaludl I @llas uds ypaill calbgall jeo 4ils Alxl
NS (PO |

-

dasls

¥ sl cardagll allas § a8 Yoms Jommy day e Jeall s O 1S3l o

Glly panll ldlatl due ol lntaad] (e Lapad (Say s il Ggeag 40y Ao

65 8 wdbn @y lapsy Adadly 2 gliSilly anazll Slyshatll (o STl Lo ya

pe) coumiady Al des Ay 3 @ eyl o O3S deadl @ Bupas Ly

Abdiad! G of Ladall (a9 Lall 3 Joall 150 G ol calagll e Tolas ud (&I )Ll

oles T @ mEVlasy Blarad) e 5,006 Zale 3810 3929 § cibolsll clallas Alig
2 il ) st 03 4 ke elisg < olSag

Caligll Lk e ol of o8 @1 deadl Dobail ol ey e Joall Zylon ind -
(o)



Ao JolS
Laipd § pasrotll ialigl G sy e ol guiail] clyinis il dpaim o agon byl § ins e faal]
[EXPPY

e sl Jlailly alall 38,0l Bssladl tosll) Gaamtd Glass day e Joall (G day -
Of LS 4l b lsll aaz Jguo9 Olasdg dilons @uuas § pladl 38,01 &l hetul Guaxs
2 Sall e alall 38,11 8,08 (Je pad 9o 4513 d> 3 dun,SS

Leadl Jolgadl cpo dpaally Jays @) cliaseddl (o agiall day (e Jeall (s a2 s -
1389 Jeadl dusylol eI 9ol 1855 s At il Cans Hlhe e AumgliSilly
pae ) azys @y uaill Gog L3N lalaze¥l Hag5 autay Ayl U Slgasall
Lz Lele Jssmmel duiadig day (oo Boasell 05 8,84 el § oliall (aey Juas
Ayl

M@;b@lﬁdﬁu@&d@\&ﬁ&bﬁlﬂ@b&d Lluo (S Y -
Jecad ol ope Zelall Zeusdl 33929 cnalsgll 2ialdyg slo¥l e uad e Jaall Wl

AN Slo ol A1 Sy Baso Lo (e sling

J1 ¥y Jaladl Jyamgll (loss I35 cra 08yl ¥l Loy Aamll il @ Letiaal-
w&.as,& Il dpmse &l S UL Gles laysg ‘Ql.é.]éjl\ té.q.z,' lp}]}&ﬂ‘ Qbaiﬁ\
Ll Auady Il clgo¥l alazialy and e Joadl 3 ShLL et 2y malys shas-
Lol e o8l Guliad allanily aad e Joall 3Blie (oyi0 Bratuns @uids SLIT auss-
Aolall dousl 8agg cals ol Lisyg

skaiy duais § alall g lasll @ cnalaghl Jiee Syl IS e £leza¥l lgmd] pum -
Liagzll Glalas¥l ols sl i) OS5 o olesal caad e Jeadl cluliw
p.@jb ‘Aﬂ.z’ij ('y\.a.la__' }a.u

ooy ((nabsell pia piad Olen] Slghs sl W e J}A_ﬁ«.‘b 8lgludl pem -
£ I3 Jedog aad e Jeall (o L3y (oyall (udiy payss of madse oo Lol
A Auad)y Luad Audy 15 3l 3 cpleladl of A3LY1 (593 (il gall o ls- alezal



AbLuly poizd! (Ogild)] Ao
189 - 162 o- o 2025 suaiiss £(2) sadl (14) bzl

el Blelie po agenll Cadagll 3 um e Jaall e Aadall uclyall Zaslga -
ool il 9y Bdzed Lagds Lasyad clls Jadng Aalzsll cleladlly oell Bouzll
ol L] aid liless Jof e Siad

doall eSS salazel M w0 giladl Gigslall allasdl § uay e Jooll G5 -
Bl ass dal oo Jlall 1ie & 681 Joudl cilas (o B3lanadly «s sl
aadl (e Lol i () Aapll g lall e e il



