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 الاقتصادية المؤسسات مو مجموعة على ميدانية دراسة – القرار اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام أثر

 جيجل بولاية العمومية
The effect of using quantitative methods in decision making - a field study on a group of public 

economic institutions in the state of Jijel - 

  2 يغني سامية،    1 عبورة أسماء
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           09/06/2023: النشرتاريخ                  01/06/2023: القبولتاريخ                  01/02/2023:الإرسالتاريخ 

 ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على الكمية الأساليب معوقات أثر معرفة الى الدراسة ىذه ىدفت ملخص:
) 69( من الدراسة عينة وتألفت التحليلي، الوصفي الدنهج الدراسة اتبعت جيجل، بولاية الاقتصادية العمومية الدؤسسات من لمجموعة القرارات

 . spss الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزمة  برنامج باستخدام معالجتها بست حيث البيانات لجمع أداة الاستبانة واستخدمت إطارا،
 على الكمية والأساليب القرار بدتخذ الدتعلقة الدعوقات  من لكل إحصائية دلالة ذو معنوي أثر ىناك أن الدراسة نتائج أىم وتوصلت       
 بالبيئة الدتعلقة الدعوقات من لكل أثر يوجد لا حنٌ في الدراسة، لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لرالات استخدام مدى

 .  الدراسة لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لرالات استخدام مدى على  الخارجية والبيئة الداخلية
 .الدؤسسة ،الدعوقات ،، الاستخدامالقرار ابزاذ ،الكمية الأساليب: يةلكلمات المفتاحا

      JEL:C44 ،.C49 تصنيف
 

Abstract : This study aimed to know the impact of quantitative methods obstacles on the extent to which 

executives use quantitative methods in decision-making for a group of public economic institutions in the 

state of Jijel. The study followed the analytical descriptive approach, and the study sample consisted of 

(69) frameworks, and the questionnaire was used as a tool for data collection, as it was processed using 

the statistical package for social sciences Spss program.  
    The most important results of the study concluded that there is a statistically significant effect of each 

of the obstacles related to the decision-maker and the quantitative methods on the extent of using 

quantitative methods domains in decision-making in the institutions under study, while there is no effect 

for each of the obstacles related to the internal environment and the external environment on the extent 

of using domains Quantitative methods in decision-making in the institutions under study 
 

Keywords: Quantitative Methods; Decision-Making; using; Obstacles; Institution. 

Jel Classification Codes : C44, C49. 
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 توطئة )مقدّمة(: 

 الاقتصادي العالم بها لؽر التي للتغنًات نتيجة الدختلفة القرارات ابزاذ في الدساعدة الحديثة الإدارة ابذاىات من الكمية الأساليب تعتبر
 التسينً لظط تغينً الدؤسسات على الضروري من أصبح العالم، في أنواعها بدختلف العالم في العولدة ظاىرة وانتشار التكنولوجية التطورات بسبب
 الدؤسسة مع الدختلفنٌ للمتداولنٌ إقناعًا أكثر ىي وسليمة واضحة علمية أدلة إلى تستند منظمة بطريقة القرارات ابزاذ كيفية في التفكنً وإعادة
 على القائمة القدلؽة الأساليب عن والتخلي الكمية، الأساليب تطبيق ضرورة على الباحثنٌ معظم يتفق لذلك خارجها، في أو داخلها في سواء

 .)149، صفحة 2015(إلذام،  والتخمنٌ الحدس على القائمة التوقعات أو السابقة الحالات
 ترتكز أصبحت وإلظا والخطأ، التجربـة علـى تعتمـد والتخمـنٌ الحدس ضروب من ضرباً  الحديث العصر في الإدارية القرارات تعد لم حيث

 ولذذا علمية، وأصالة دقة أكثر قرارات إلى للتوصل الكمي الأسلوب اسـتخدام وأساسـو البحـث في العلمية الطريقة دعامتو علمي، أساس على
 في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام معوقات أثر ما: التالي الرئيسي التساؤل على الإجابة الدراسة ىذه في سيتم

 الدراسة؟ لزل الدؤسسات
 :التالية الفرعية الاسئلة الرئيسي التساؤل ضمن يندرج كما
 الدراسة؟ لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية للأساليب الإطارات استخدام مدى ما -
 الدراسة؟ لزل الدؤسسات في الكمية لأساليبل الإطارات فيها يستخدم التي المجالات أىم ما -
  الدراسة؟ لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الاطارات استخدام مدى على الدؤثرة الدعوقات أىم ىي ما -
 :التالية الفرضيات وضع تم الفرعية والتساؤلات للدراسة الرئيسي التساؤل على الاجابة أجل من -
 :الرئيسية الفرضية
 لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على ككل للمعوقات معنوي تأثنً ىناك ليس -

 .الدراسة
 :التالية الفرعية الفرضيات الى الفرضية ىذه تتفرع

 الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لرالات استخدام مدى على القرار بدتخذ الدتعلقة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك ليس -
 الدراسة؛ لزل

 القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على الكمية بالأساليب الدتعلقة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك ليس -
 الدراسة؛ لزل الدؤسسات في

 في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على بالدؤسسة الدتعلقة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك ليس -
 الدراسة؛ لزل الدؤسسات

 في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على الخارجية بالبيئة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك ليس -
 .  الدراسة لزل الدؤسسات

 :الدراسة أهداف
 :التالية للأىداف الوصول الدراسة ىذه خلال من نسعى  

 القرار؛ وابزاذ الكمية الأساليب من لكل مفاىيمي إطار تقدنً -
 لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على ككل الدعوقات أثر طبيعة اختبار -

 الدراسة؛
 .الدؤسسة لإدارة الاقتراحات من لرموعة وتقدنً إليها التوصل يتم التي للنتائج تفسنًات تقدنً -
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 :الدراسة أهمية
 بنٌ ربطت التي -الباحثنٌ علم حد على- الجزائر مستوى على الأولى الدراسة كونها في العلمية ألعيتها الحالية الدراسة تستمد

 العمومية الدؤسسات من لرموعة متخذة تابع، كمتغنً القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام ولرالات مستقل كمتغنً الكمية الأساليب
 ستسفر التي النتائج ألعية في فتكمن للدراسة العملية بالألعية يتعلق فيما وأما  التطبيقية، للدراسة ميدانا -الجزائر– جيجل بولاية الاقتصادية

 ما عن ستكشف كما بجيجل، الدراسة لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ و الكمية الأساليب من كل لشارسة واقع عن ستكشف حيث عنها،
 اوبناء القرارات، ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الاطارات استخدام مدى على ككل الدعوقات لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر ىناك كان إذا

 تسهيل و الكمية الأساليب لرالات استخدام في القرار متخذي تساعد أن يؤمل التي الاقتراحات من لرموعة تقدنً لؽكن النتائج ىذه على
 .الدراسة لزل الدؤسسات في اتالقرار  ابزاذ عملية
 :الدراسة منهج

 بالدراسة الخاصة البيانات جمع في الوصفي الدنهج اعتماد تم برقيقها، إلى تسعى التي والأىداف الدراسة موضوع طبيعة من انطلاقا
 بنٌ الدوجودة العلاقات عن والكشف برليلها وكذا الواقع، في توجد كما وكميا كيفيا عنها والتعبنً الددروسة الظاىرة بوصف يهتم والذي

 .للعينة الاجتماعي سحالد ومدخل الوثائقي الددخل: لعا الوصفي الدنهج مداخل من رئيسينٌ مدخلنٌ الحالية الدراسة استخدمت وقد. متغنًاتها
 :الدراسة حدود
 لمجالات الإطارات استخدام مدى على ككل الكمية الأساليب معوقات أثر دراسة على الحالية الدراسة تركز :الموضوعية الحدود -

 الدراسة؛ لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب
 الجزائر؛ جيجل، بولاية العمومية الاقتصادية الدؤسسات من لرموعة مستوى على الديدانية الدراسة أُجريت: المكانية الحدود -
 الدراسة؛ لزل الدؤسسات إطارات من بسيطة عشوائية عينة على الدراسة طبُقت :البشرية الحدود -
 .2022 ديسمبر إلى 2021 نوفمبر من الدمتدة الفترة خلال الديدانية الدراسة بيانات جمع تم :الزمنية الحدود -

 :السابقة الدراسات
 :يلي ما بينها من الدراسة ىذه متغنًات بزص سابقة دراسات عدة توجد   

 المحروقات بقطب ميدانية دراسة الإدارية القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام واقع: بعنوان( 2012 طيار، أحسن) دراسة
 بالجزائر سكيكدة ولاية في

 ومن. الاقتصادية للمؤسسات الأداء برسنٌ في ودورىا الإدارية، القرارات ابزاذ في الكمِّية الأساليب دور إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت
 السلع من مقبول مستوى على الحفاظ من بسكن والتي الكمِّي التحليل أساليب كأحد الدخزون بنماذج التعريف تم الدراسة ىذه خلال

ية بتحديد الدخزن في والدنتجات  وتوصلت الاستغلالي، الدؤسسّة لنشاط الحسن والسنً تتماشى والتي بها التموين الواجب الاقتصادية الكمِّ
 الأفضل لضو بها والدضي الإدارية القرارات ابزاذ فعالية برسنٌ يساىم الكمِّي التحليل أساليب استخدام أن ألعها النتائج من عدد إلى الدراسة
 .)2012(طيار، 

 الأدوية شركات على ميدانية دراسة: الإدارية القرارات ترشيد في الكمية الأساليب دور: بعنوان( 2016 الناظر، عطياني) دراسة
 المالي عمان سوق في أسهمها المدرجة

 الددرجـة الأردنيـة دوية صـناعة شـركات لـدى الإداريـة القـرارات صنع في الكمية الأساليب التزام مدى تقييم إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الإداريــة، القــرارات ترشــيد فــي الكميــة الأســاليب اسـتخدام أثـر علـى التعـرف إلـى الدراسـة ىـدفت كمـا الدـالي، عمان سـوق فـي أسـهمها
 أظهـرت وقـد أردنيـة، أدويـة شـركات)6( في يعملـون مـديرا) 90( من البيانات لجمــع كــأداة اســتبانة تطــوير تــم فقــد الدراســة أىــداف ولتحقيــق

 ضـعف عـن الدراسـة كشفت حنٌ في القرارات، صنع عملية في الدخزون على والسيطرة والتخصيص النقل لظـاذج تسـتخدم الشـركات أن النتـائج
 فـي الكميـة الأسـاليب لتطبيـق إحصـائية دلالـة ذي أثـر وجـود إلـى الدراسـة توصـلت وقـد الشـبكي، والتحليـل الخطيـة البرلرة أسلوبي استخدام فـي

 ؛)2016(عطياني و الناظر،  الإداريـة القـرارات ترشـيد
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 حالة دراسة الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في القرار لاتخاذ الكمية الأساليب تطبيق واقع: بعنوان)  2017 لعجالي، سحنون،) دراسة
 سطيف بولاية المؤسسات بعض

 تم وقد الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة في القرار ابزاذ على الدساعدة الكمية التقنيات استخدام واقع تشخيص الى الدراسة ىذه تهدف
 الإحصائية الدعاملات باستخدام برليلو ذلك بعد تم ثم سطيف، ولاية في الناشطة الاقتصادية الدؤسسات من لرموعة على وتوزيعو استبيان بناء

 الدراسة لزل الدؤسسات في القرار ابزاذ على الدساعدة الكمية الأساليب استخدام مستوى التالية، النتائج الى الأخنً في لنتوصل الدناسبة،
 ابزاذ على الدساعدة الكمية الأساليب استخدام مستوى في العمومية والدؤسسات الخاصة الدؤسسات بنٌ معنوية فروق لا يوجد و ضعيف،

 على الدساعدة الكمية الأساليب استخدام مستوى في والدتوسطة الصغنًة والدؤسسات الكبنًة الدؤسسات بنٌ معنوية فروق يوجد لا كما القرار،
 ؛)2017(سحنون و لعجالي،  القرار ابزاذ

 المساهمة الشركات على ميدانية دراسة:  القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام: بعنوان) 2019 شرباتي،) دراسة
 فلسطين بورصة في المدرجة العامة

 الددرجـة الأردنيـة دوية صـناعة شـركات لـدى الإداريـة القـرارات صنع في الكمية الأساليب التزام مدى تقييم إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الإداريــة، القــرارات ترشــيد فــي الكميــة الأســاليب اسـتخدام أثـر علـى التعـرف إلـى الدراسـة ىـدفت كمـا الدـالي، عمان سـوق فـي أسـهمها
 أظهـرت وقـد أردنيـة، أدويـة شـركات)6( في يعملـون مـديرا) 90( من البيانات لجمــع كــأداة اســتبانة تطــوير تــم فقــد الدراســة أىــداف ولتحقيــق

 ضـعف عـن الدراسـة كشفت حنٌ في القرارات، صنع عملية في الدخزون على والسيطرة والتخصيص النقل لظـاذج تسـتخدم الشـركات أن النتـائج
 فـي الكميـة الأسـاليب لتطبيـق إحصـائية دلالـة ذي أثـر وجـود إلـى الدراسـة توصـلت وقـد. الشـبكي والتحليـل الخطيـة البرلرة أسلوبي استخدام فـي

 ؛)2019(شرباتي،  الإداريـة القـرارات ترشـيد
 التعريف مع الإدارية القرارات اتخاذ في الكمِّي التحليل أساليب استخدام أهمية: بعنوان( 2021 دحو،) دراسة

 الأساليب هذه كأحد المخزون تسيير بنماذج
 ومن. الاقتصادية للمؤسسات الأداء برسنٌ في ودورىا الإدارية، القرارات ابزاذ في الكمِّية الأساليب دور إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت

 السلع من مقبول مستوى على الحفاظ من بسكن والتي الكمِّي التحليل أساليب كأحد الدخزون بنماذج التعريف تم الدراسة ىذه خلال
ية بتحدّيد الدخزن في والدنتجات  وتوصلت الاستغلالي، الدؤسسّة لنشاط الحسن والسنً تتماشى والتي بها التموين الواجب الاقتصادية الكمِّ

 الأفضل لضو بها والدضي الإدارية القرارات ابزاذ فعالية برسنٌ يساىم الكمِّي التحليل أساليب استخدام أن ألعها النتائج من عدد إلى الدراسة
 .)2021(دحو ، 
 : السابقة الدراسات على التعقيب

 عماد( ؛)2017 لعجالي، سحنون،( ؛)2016 الناظر، عطياني( ؛)2012 طيار، أحسن( دراسات مع الحالية الدراسة تتقاطع
 فضلا القرار، ابزاذ في الكمية الأساليب أثر قياس في والدتمثل أىدافها أحد في ،)2021 دحو،( ؛)2019 شرباتي، سعيد" رمضان مـحمد"

 لكن الوصفي، الدنهج على وتعتمد البيانات لجمع أداة الاستبانة تستخدم بحيث كمية أنها في السابقة الدراسات مع الدارسة ىذه تشابو عن
 في يتمثل الأول: جانبنٌ خلال من دراسات من عرضو سبق ما عن تتميز ما الدراسة لذذه أن إلا الذكر سابقة التشابو أوجو من الرغم على

 كون في فيتميز الثاني الجانب أما واحد، ألظوذج في الكمية بالأساليب الدتعلقة للمعوقات لستلفة التطبيق لرال في أبعاد عدة بنٌ والتوليف الجمع
 .جيجل بولاية الاقتصادية العمومية الدؤسسات ببعض الاطارات من عينة على إجراؤىا تم  التطبيقية الدراسة

 الدراسة لمتغيرات النظري الإطار. 1
 :يأتي كما القرار، وابزاذ الكمية الأساليب من لكل النظرية الخلفية تبيان يتم

 :مفهوم الأساليب الكمية .1.1
بية ونظرا و نظرا للاستعمال الذائل لذا خاصة في الدول الأور  ظهورىا منذ الأساليب الكمية بدفهوم الدتعلقة اريفوردت العديد من التع

 يلي:للتطورات التي عرفتها بعد الحرب العالدية الثانية. لذلك سوف نعرض بعضها كما 
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لرموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قبل متخذ القرار لدعالجة مشكلة معينة "يفهم من مصطلح أساليب الدنهج الكمي بأنها 
تعرف الأساليب الكمية حسب برافاتا وآخرون ف ،)124، صفحة 2013(بوردلؽة،  "لترشيد القرار الإداري الدزمع ابزاذه بخصوص حالة ما

 Bravata, et) " على أنها" لرموعة من البرلريات التفاعلية التي تزود الدديرين بالبيانات، والأدوات والنماذج من أجل صنع القرار) 2002(
al., 2002) "البيانات  أسلوب رياضي يتم من خلالو معالجة الدشاكل الاقتصادية والإدارية والتسويقية بدساندة الدوارد الدتاحة من ، فهي

كما لؽكن تعريف الأساليب  ،)105صفحة ، 2018(ساحلي،  "و الطرق التي تستخدم من قبل متخذي القرار لدعالجة الدشاكل والأدوات
، 2017(سحنون و لعجالي،  نيلات على أساس عقلاشكلدوالنماذج التي تساعد في حل ا عداتلدلرموعة الطرق والصيغ واعلى أنها الكمية 
على القرار، ويساعد  تؤثرعلى الخصائص الذامة للمشكلة دون الخوض في تفاصيل الخصائص التي  الاىتمامتركيز ، من خلال" )459صفحة 

انطلاقا لشا سبق فإن ، )6، صفحة 2016(بوقرة و بن النوي،  ل"فضلأئمة للقرار واستخدامها للوصول إلى الاىذا في برديد العناصر الد
واختيار البديل ، )152، صفحة 2012(طيار،  " حقل واسع يتضمن كافة الدداخل الرشيدة لعملية صنع القرارات الإدارية"الأساليب الكمية 

 .الدناسب من خلال الاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة لتحقيق الأىداف
 :الكمية الأساليب أبعاد .2.1

 :يلي فيما الكمية للأساليب الدكونة الأبعاد أىم برديد لؽكن 
 :Linear Programming البرمجة الخطية 2.1.1

وىي إحدى التقنيات الرياضية الدساعدة على  ، Research Opérationأحد فروع علم بحوث العملياتالبرلرة الخطية أسلوب 
 بزفيضأكبر ربح لشكن أو  برقيقوالبشرية أحسن توزيع من أجل  الدادية الدواردوحلها وتوزيع  الدشكلاتالقرارات السليمة وتبسيط  ابزاذ

(خضور و  وبالتالي فهي تسعى الى برقيق ىدف واحد يكون خاضعا لعدد من القيود ؛)53، صفحة 2021(حمدان و ملال ،  التكاليف
 ؛)20، صفحة 2018شريط، 

 :نماذج النقل 2.1.2
ـاج والتسـويق ىـذا النمـوذج في إلغـاد توليفـة مثلـى مثـل حالـة إلغـاد حجـم أمثـل من الوحدات الـتي يـتم نقلهـا بـنٌ الوحـدات أو مراكـز الإنت

بزتـار عـادة في ظـل برقيـق أقل تكلفة لشكنة لعمليتي الإنتاج والتخـزين ومصـادر الحصول على الدواد الخام اللازمة لعملية الإنتاج، إن ىذه التوليفـة 
  :)167، صفحة 2010(ابن تفات،  والنقل. لغب التمييز بنٌ حالتنٌ

  أي عنــــدما يتســــاوى إجمــــالي الدصــــادر مــــع إجمــــالي الاستخدامات؛ حالــــة النقــــل المتــــوازن: -
 عنـــدما لا يتســـاوى إجمـــالي الدصـــادر مـــع إجمـــالي الاستخدامات؛ حالـــة النقـــل غيـــر المتـــوازن: -

 :التخصيص نماذج .2.1.3
 الأعمال لستلفتم بتخصيص الدوارد الدادية والبشرية وذلك من أجل إلصاز تهيات التي لتعد مسألة التخصيص أحد لظاذج بحوث العم

ا مدى واسع في معالجة الدشاكل ة التخصيص بأن لذلية مشكلعى، وتعتبر أيضا حالة خاصة من مشاكل البرلرة الخطية، وتتمثل ألبطريقة مث
 ؛)25، صفحة 2017(لػياوي و دريدي ،  الإداريةفي لرال ابزاذ القرارات  لتطبيقولرال رحب 

 :Analysis Network الشـبكي التحليل .2.1.4
) لأنشــطة الدشروع بطريقة تبنٌ التسلسل والتتابع Présentation Graphicalعــرف التحليــل الشـــبكي علــى أنـــو:" بسثيل بيــاني (

لأنشطة الدشـروع والأوقات اللازمة لتنفيذ ىذه الأنشطة مـن لحظـة بدايـة الدشـروع حتـى نهايتو، مـع توضـيح الدسـارات ) Séquenceالدنطقي (
 ,Ch.A.Gallagher, 1999) الـذي لؽثـل أطـول ىـذه الدسـارات لإبسام الدشـروع Critial Path)المحتملـة لإنهاء الدشـروع والدسـار الحـرج(

p. 7)؛ 
 :Models Inventor المخزون نماذج 2.1.5

افظة  يشنً الدخزون الى الاحتفاظ لفترة زمنية معينة بالدواد الأولية أو الدواد نصف الدصنعة أو الدواد الكاملة الصنع لاستخدامها بغرض المح
، 2018(حوحو و دريدي،  استمرارية العملية الانتاجية دون انقطاعهاعلى السنً الجيد  للإنتاج ومواجهة احتمالات الطفاض منسوبها لضمان 
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عــدد مــرات أمــا لظــاذج الدخــزون فهــي أحــد النمــاذج الرياضــية التــي تســاعد الشــركات فــي برديــد كميــة الطلــب الاقتصــادية، و  ،)178صفحة 
 ؛)204، صفحة 2016اظر، (عطياني و النالطلــب وذلــك مــن أجــل الاحتفاظ بـالدواد الأوليـة دون انقطـاع أو تـأخنً 

 
 :Queuing Theory الانتظار صفوف و  الانتظار نماذج .2.1.6 

على نظرية صفوف الانتظار أيضا نظرية خطوط الانتظار، أو نظرية الطوابنً، ىذا ولؽكن تعريف ىذه النظرية بأنها لرموعة من  يطلق
، 2016يوسف لزمد، (أمل الدفاىيم والفروض والدبادئ العلمية التي تسعى إلى برقيق التوازن بنٌ رغبات طالبي الخدمة ومصالح مؤدي الخدمة 

   ؛)391صفحة 

 :القرار اتخاذ .2
 :يأتي كما القرار، ابزاذ ومراحل القرار ابزاذ من لكل النظرية الخلفية تبيان يتم

 :القرار مفهوم اتخاذ .1.2
(تيميزار  "موضوع القراراختيار بديل من البدائل، وأن ىدا الاختيار يتم بعد دراسة مستفيضة لكل جوانب الدشكلة "يعرّف القرار بأنو 

 ردودًا عادةً  تكون لا التي للغايات الواعي الاختيار على قائمة عملية" بأنو القرار ابزاذ مفهوم ، كما يعرّف "برنارد")37، صفحة 2016، 
 .)13، صفحة 2009(جلدة،  "مباشرة أو تلقائية
 :القرار اتخاذ مراحل .2.2

(الدختار و لسوخ، الخطوة الأولى في عملية ابزاذ القرارات تتمثل في إدراك أو برسس الإدارة بوجود مشكلة ما  تحديد المشكلة: -
 ؛)252، صفحة 2017

 التي ينبغي برقيقها وذلك لتوجيو القرار إلى الوجهة الصحيحة التي سيتم برقيقها؛ تحديد الأهداف: -
 فلا بد من الحصول على أكبر عدد لشكن من الحقائق حول القرار ضمن الحدود الزمنية الدفروضة؛ للحصول على حقائق ومعلومات: -
  ة وعملية البحث ىذه ليست بالسهلة؛: لغب البحث عن بدائل ملائمة للمشكلالبحث عن بدائل بعد عملية التشخيص -
 ؛)زمن.... تكاليف، (إيرادات،بواسطة برديد الدتغنًات التي لؽكن قياسها بسهولة  البدائل:تقويم  -
: الخبرة، التجربة، البحث والتحليل. والدنطلق الأخنً ىو الأسلوب وىيمنطلقات  3يتم ذلك من خلال  اختيار البديل الأفضل: -

 وتأثنًا لتحديد الدشكلة؛الأكثر استخداما 
حيث انو لا تنتهي مهمة متخذ القرار عند تنفيذه فحسب بل تتعدى إلى متابعة نتائج التنفيذ وذلك للتعرف على التنفيذ والمتابعة:  -

 .)353، صفحة 1993(شيحا،  مبدأ لصاح البديل الدختار أو الأمثل في علاج الدشكلة أو برقيق الذدف الدرغوب
 :الإدارية القرارات ترشيد في ودورها الكمية الأساليب .3

 جيدًا" مدروس علمي أساس على بناءً الحالة العقلانية لأي تصرف أو سلوك في أي لرال من لرالات الحياة الدختلفـة "الترشيد ىو 
، 2021(بوشارب و سعد الله ،  "عملية الدفاضلة بـنٌ البـدائل الدتاحة"ا به، أما ترشيد القرارات فيقصد )249، صفحة 2021(دحو ، 
، على أساس علمي بعيداً عن العشوائية والحدس والتخمنٌ بهدف برقيق الاستخدام الأمثـل  للموارد الدتاحة، لذلك فقد سعت )247صفحة 

نظمات إلى توظيف الأساليب العلمية للوصول إلى حالة الرشد في عملية صناعة القرارات وحل الدشكلات التي تواجو الدنظمات في لرال الد
ت التي ا من المجالاالاسـتغلال الأمثـل للموارد الدادية والدالية والبشرية الدتاحة وفي لرالات إدارة الدخزون والنقل وجدولة العمليـات التشغيلية وغنًى

 .)196-195، الصفحات 2016(عطياني و الناظر،  لا حصر لذا
لذذا السبب كان لا بد من اعتماد منهج علمي واضح قائم على أساس الاستعانة بتطبيق الأساليب الكمية في ابزاذ القرار والتي تتم 

 :)71، صفحة 2013(مزغيش ،  لعا عادة في ابذاىنٌ أساسينٌ
الدسالعة الدباشرة في عملية حل الدشكلات التي تواجو منظمات الأعمال كما ىو الحال في استخدام الدخططات الشبكية (أسلوب  الأول: 

 ؛شبكات الأعمال) أو لظاذج التخزين وذلك لأغراض التخطيط والرقابة وغنًىا من الأعمال
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الدسالعة بشكل غنً مباشر في حل الدشكلات التي تواجو الدنظمات من خلال ترشيد القرار الإداري الدطلوب ابزاذه ويكون ذلك على  الثاني: 
 .أساس إلغاد حالة مناسبة أو مثالية لأجل الدقارنة مع ما ىو كائن في الواقع العملي

بعض الآخر ثابت لذلك وضمن الدنهج الكمـي للأساليب الكمية لؽكن وتتصف الأساليب الكمية بأن بعضها ذات طابع احتمالي وال
ارة التمييز بنٌ الأنواع الدختلفة والدستخدمة من قبل متخذي القرار في لرـال الترشيد الإداري أو لغرض حل مشكلة معينة في إحدى لرالات إد

 لؽكن تقسيم الحلول إلى: الحل الدمكـن والحـل الأفضل والحل الأمثل الدنشأة من اجل الوصـول إلى الحلول الدمكنة والدطلوبة، ومن ىذا الجانب
 .)2023(أحمد الصيد، 

ومنو فإن دور الأساليب الكمية في عملية ابزاذ القرار لؽكن أن يسهم في الوصول الى ابزاذ القرار الأصح عن طريق اختيار البديل 
 .)463، صفحة 2017(سحنون و لعجالي،  الدناسب

 النتائج: مناقشة .4
 البيانات كما يلي: جودة من التحقق إلى بالإضافة الأداة الدستخدمة في الدراسة وتبيان الدراسة وعينة لرتمع توضيح لؽكن

 مجتمع وعينة الدراسة  ..41
 جميع إلى الوصول لصعوبة ونظرا إطارا، 82 حوالي عددىم والبالغ -الدراسة لزل- الدؤسسات إطارات جميع في الدراسة لرتمع لؽثل

 نفس تناولت سابقة بدراسات بالاستعانة استبيان تطوير تم حيت عشوائية، بصفة إطار 69 من عينة على الاختيار وقع فقد المجتمع مفردات
 :التالي الجدول يوضحو كما الاستمارات جميع تقريبا استرداد تم وقد الدوضوع

 الاستبانات المسترجعة وغير المسترجعة( : 01جدول رقم )
 غير الاستبانات

 المتغيرات الموزعة الاستبانات المسترجعة الاستبانات المسترجعة

 - بجيجل -بالطاىنً للزجاج الافريقية الشركة 29 22 07
 -جيجل انتاج وحدة - ومشتقاتو للجلود الجزائرية 23 18 05
 بجيجل للفلنٌ الكـابسية 16 15 01
 -جيجل وحدة - الدلابس وخياطة تفصيل مؤسسة 14 14 00
 المجموع 82 69 13

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد منالدصدر: 
لتحديد الحد الأدنى  Steve Thampsonحيث تم برديد حجم العينة في الدراسة الحالية بناءا على معادلة ''ستيفن ثامبسون'' 

وتساوي  )0.95(الدعيارية الدقابلة لدستوى الدلالة  الدرجة : لؽثلZ ؛المجتمع حجم : لؽثلNحجم العينة؛  : لؽثلn أن:حيث للعينة، 
لأدنى )، وعليو يقدر حجم العينة ا0.50(نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي  : لؽثلP )؛0.05(وتساوي  الخطأنسبة  : لؽثلd)؛ 1.96(

 :(Krejcie & Morgan, 1970, p. 4) وفق الصيغة التالية كما يلي
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[[(   )  (       )]   (   )]
     

      (     )

[[(    )  (            )]     (     )]
    

 

 الدراسة أداة  ..42
تم الاعتماد على دراسات سابقة تطرقت لدتغنًات  ات في الدؤسسات لزل الدراسة،الكمية في ابزاذ القرار  لدعرفة أثر استخدام الأساليب

، وتعد ىذه الدراسة كمية لأنها تعتمد على الاستبانة، لرالات استخدامهاو  معوقات استخدام الأساليب الكميةأبعاد  ت تضمنتيالدوضوع وال
تعلقة ممعوقات ، تعلقة بدتخذ القرارموأبعاده الدتمثلة في: معوقات  الأساليب الكميةحيث تتكون من لزورين: المحور الأول خاص بدتغنً 

والمحور الثاني لؼص متغنً  ،تعلقة بالبيئة الخارجيةمقات معو (الدؤسسة) و  عوقات الدتعلقة بالبيئة الداخليةالد بالإضافة الى، بالأساليب الكمية
 ذه الأساليب في ابزاذولتحديد لرالات استخدام الأساليب الكمية، ودرجة ألعية معوقات استخدام ى ،لرالات استخدام الأساليب الكمية
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ودلالاتها كما يلي:  الخماسي  likertفئات مقياس القرارات، تم الاعتماد على: سلم ليكرت الخماسي والثلاثي لتفسنً النتائج، وبدلك تتحدد
لا  1.8-1، وفق ما يلي: 0.8، وعليو فإن قيمة الددى تساوي 0.8=5)/1-5أقل قيمة)/عدد الفئات، أي ( –(أعلى قيمة  =طول الددى 
 ,Wuryani, Rodlib) مستخدم دائما، 5-4.21غالبا،  4.20-3.41أحيانا،  3.40-2.61نادرا،  2.60-1.81يستخدم، 

Sutarsib, Dewib, & Arifb, 2021, p. 367) ، :2.34منخفضة،  2.33-1أما سلم ليكرث الثلاثي يقسم كما يلي-
 مرتفعة.  3.67متوسطة، أكثر من  3.67

 الاحصائية الأساليب  ..43
، من أجل برليل البيانات الدتحصل عليها من  (SPSS)البيانات لدعالجة الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزمة برنامج على الاعتماد تم

بالإضافة أفراد عينة الدراسة، باستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية والدتمثلة في (معامل الثبات ألفا كرونباخ، معاملي الالتواء والتفلطح، 
الحسابي والالضراف الدعياري  الدتوسطو  واتسون،-واختبار دوربنٌ )،Tolérance( ) و التباين الدسموحVifالى معاملي تضخم التباين (

 ).القياسي الدتعدد الخطي وكذلك برليل الالضدار

 التحقق من جودة بيانات الدراسة  ..44
أىم  الدسموح ويتم فيما يلي اختبار ثبات اداة الدراسة، اختبار طبيعة توزيع متغنًات الدراسة، برليل معامل تضخم التباين والتباين 

 اختبار فرضيات الدراسة.و استخدام الأساليب الكمية في ابزاد القرار  معوقات

 الدراسة لمتغيرات الخطي والتعدد الطبيعي والتوزيع ثبات الاستبانة اختبار1. ..44
 متغنًات ترابط وعدم استقلالية وجود من والتأكد الطبيعي، للتوزيع الدتغنًات اتباع من والتحقق الاستبانة ثبات اختبارات توضيح لؽكن

 التالي الجدول في موضحة عليها الدتحصل والنتائج الدراسة،
 الدراسة بيانات جودة من التحقق اختبارات بعض( : 02جدول رقم )

 اختبار الثبات اختبار التوزيع الطبيعي الخطي التعدد اختبار
 المتغيرات

 معامل ألفا كرونباخ التفلطح الالتواء التباين تضخم المسموح التباين

 القرار بدتخذ متعلقة معوقات 84,20 0,77- 0,04 1,25 0,79
 الكمية بالأساليب متعلقة معوقات 62,00 0,18 0,78- 1,47 0,67
 الداخلية بالبيئة متعلقة معوقات 87,40 0,03 0,31- 4,51 0,22
 الخارجيةبالبيئة  متعلقة معوقات 61,90 0,19- 0,14- 4,15 0,24

 الثبات الكلي 89,70 0,74 0,74- - -
 مجالات استخدام الأساليب الكمية 75,90 0,14- 0,42- - -

 10704=  الذاتي للترابط   Durbin-watson اختبار
   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر

 :التالي البيان وفق) 2( رقم الجدول نتائج توضيح لؽكن

، وعليو )25، صفحة 2023(الكحايلي و سوداني،  0.60ىو  كرونباخ ألفا ا الدعاملذة ىقيمالأدنى لالحد نلاحظ أن اختبار الثبات: - 
 وأنالقيم إلى أن ثبات الاستبانة الدستخدم للدراسة لزقق  هذى )، حيث تشن92,10ً) و(61,90تغنًات الدراسة لزصورة بنٌ (فإن م

  ؛)328، صفحة 2013(الأغا، فارس، و حسونة،  البناء يتمتع بدوثوقية جيدة ومقبولة
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وتقع ) 3 () وىي أقل من0,047( و )0,786-ن معاملات الالتواء بالنسبة لجميع الدتغنًات تتراوح بنٌ (إ اختبار التوزيع الطبيعي:- 
) وىي 0,744) و (-0,774( ) أما معاملات التفلطح فهي لزصورة بن3ٌو3-ضمن المجال الدقبول للتوزيع الطبيعي الدي يتراوح بنٌ(

 ؛(Cao & Dowlatshahi, 2005, p. 542) )، وتشنً ىده النتائج إلى أن البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي20أقل من (

 ,Oke) 10 أقل من وىي )4,515( ) و1,258نلاحظ أن قيم معامل تضخم التباين لزصورة بنٌ ( اختبار التعدد الخطي:- 
Akinkunmi, & Etebefia, 2019, p. 655) 0,795) و (0,221بنٌ (، أما قيم معامل التباين الدسموح فهي لزصورة (

وبالتالي لا يوجد أي مشكل في (Adeboye, Fagoyinbo, & Olatayo, 2014, pp. 3-4) 1،0وىذه القيم أكبر من 
 ؛ارتباط الدتغنًات الدستقلة مع بعضها البعض وىي صالحة لاختبار فرضيات الدراسة

اتي ذ، لشا يدل على وجود ترابط 2وىي أقل من  1,704الذاتي أن قيمتو تساوي الترابط تظهر نتائج اختبار  اختبار الترابط الذاتي: -
 .(Kim, 2022, p. 7) الغابي بنٌ الدتغنًات الدستقلة

 القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات 2. ..44
، والدعوقات الدتعلقة الكمية بالأساليب الدتعلقة الدعوقات، القرار بدتخذ الدتعلقة: الدعوقات ىي أنواعتقسيم الدعوقات الى أربعة  تم

الدتوسط  ثم بالدؤسسة، والدعوقات الدتعلقة بالبيئة الخارجية، حيث تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لكل معوق في كل نوع.
 الحسابي والالضراف الدعياري العام لكل الدعوقات في النوع الواحد كما يلي:

 القرار بمتخذ المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات( : 03جدول رقم )
 الانحراف الاستخدام درجة

 المعياري
المتوسط 
 المتغيرات الحسابي

 الدعرفة بالأساليب الكمية أو نقصها عدم 3,45 1,00 مرتفعة

 عدم القدرة على استخدام الحاسوب في ابزاذ القرارات 3,13 1,04 متوسطة

  مقاومة التغينً 3,09 0,99 متوسطة

 ق الأساليب الكمية على طبيعة العملتطابعدم  3,14 0,98 متوسطة

 الإدارة ناجحة بدون استخدام ىذه الأساليب 3,06 1,02 متوسطة

 روتينية العمل 3,33 0,95 متوسطة

 المتوسط الحسابي العام 3,20 740, متوسطة

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر
 لشا ،)3,20( بلغ القرار بدتخذ الدتعلقة للمعوقات العام الدراسة عينة أفراد لإجابات العام الحسابي الدتوسط) 3( رقم الجدول يوضح

 في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام تواجو التي الدعوقات أىم أن لصد كما ،متوسطة الدعوقات من الصنف لذذا الألعية درجة أن يعني
 نقصها أو الكمية بالأساليب الدعرفة بعدم الدتعلقة الدعوقات: يلي كما الألعية حسب مرتبة القرار بدتخذ والدتعلقة -الدراسة لزل- الدؤسسات

 بلغ حسابي بدتوسط العمل بروتينية الدرتبطة للمعوقات الثانية الدرتبة وعادت ،)1,008( مقداره معياري بالضراف) 3,45( بلغ حسابي بدتوسط
 الثالثة الدرتبة في جاءت فقد العمل طبيعة على الكمية الأساليب تطابق عدم لؼص فيما أما ،)0,950( مقداره معياري بالضراف) 3,33(

 استخدام على القدرة عدمب ، فيما عادت الدرتبة الرابعة للمعوقات الدتعلقة)0,989( بلغ معياري والضراف) 3,14( قدره حسابي بدتوسط
 .)1,04( مقداره معياري بالضراف) 3,13( بلغ حسابي بدتوسطالقرارات  ابزاذ في الحاسوب
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 الكمية بالأساليب المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات( : 04جدول رقم )
 المتغيرات المتوسط الحسابي المعياري الانحراف الاستخدام درجة

 الكمية الأساليب استخدام من الفائدة وضوح عدم 3,33 0,950 متوسطة
 الحلول بدصداقية الثقة عدم 3,41 0,896 مرتفعة
 الدناسبة النماذج تطوير تكاليف ارتفاع 3,16 0,980 متوسطة
 الدتخصصنٌ تكاليف ارتفاع 2,77 1,045 متوسطة
 العلاقة ذات والبرامج للنماذج الدستمرين والتطوير للتحديث الحاجة 3,06 0,820 متوسطة
 كبنًا وقتا يأخذ التحليل 3,64 0,891 مرتفعة
 إليها التوصل بعد النتائج تطبيق صعوبة 3,29 0,941 متوسطة
 الأساليب ىذه تطبيق من يزيد بشكل الدتغنًات تداخل 2,99 1,157 متوسطة
 الأساليب ىذه لتطبيق اللازمة الآلية النظم تعقد 3,51 0,933 مرتفعة
 العام الحسابي الدتوسط 3,29 0,472 متوسطة

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر
 ،)3,29( بلغ الكمية بالأساليب الدتعلقة للمعوقات العام الدراسة عينة أفراد لإجابات العام الحسابي الدتوسط) 4( رقم الجدول يوضح

 ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام تواجو التي الدعوقات أىم أن لصد كما ،متوسطة الدعوقات من الصنف لذذا الألعية درجة أن يعني لشا
 وقتا يأخذ التحليل بأن الدتعلقة الدعوقات: يلي كما الألعية حسب مرتبة الكمية بالأساليب والدتعلقة -الدراسة لزل- الدؤسسات في القرارات

 اللازمة الآلية النظم بتعقد الدرتبطة للمعوقات الثانية الدرتبة وعادت ،)0,891( مقداره معياري بالضراف) 3,64( بلغ حسابي بدتوسط كبنًا
 فقد الحلول بدصداقية الثقة عدم لؼص فيما أما ،)0,933( مقداره معياري بالضراف) 3,51( بلغ حسابي بدتوسط الأساليب ىذه لتطبيق
 ).0,896( بلغ معياري والضراف) 3,41( قدره حسابي بدتوسط الثالثة الدرتبة في جاءت

  بالبيئة الداخلية المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات( : 05جدول رقم )

 الاستخدام درجة
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 المتغيرات الحسابي

 عدم توفر الحاسوب 3,68 1,036 مرتفعة
 الكمية عدم قناعة الإدارة العليا بجدوى استخدام الأساليب 3,65 1,069 مرتفعة
 عدم توفر الدتخصصنٌ بهذا المجال 3,49 1,009 مرتفعة
 التطوير و البحث ميزانيات حجم الطفاض 3,54 0,979 مرتفعة
 الأساليب ىذه بشؤون يعنى خاص قسم وجود عدم 3,80 0,884 مرتفعة
 الدؤسسة خارج القرارات ابزاذ 3,87 0,765 مرتفعة
 القرارات ابزاذ مركزية 3,62 1,001 مرتفعة

 3,46 0,979 مرتفعة
 ىذه لتطبيق اللازم التنسيق ضعف وبالتالي الاتصال، قنوات ضعف

 الأساليب
 العلاقة ذات التدريبية البرامج قلة 3,70 0,944 مرتفعة
 الأساليب ىذه لتطبيق اللازمة البيانات توفر عدم 3,90 0,750 مرتفعة
 المتوسط الحسابي العام 3,67 0,649 مرتفعة

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر
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 لشا ،)3,67( بلغ الداخلية بالبيئة الدتعلقة للمعوقات العام الدراسة عينة أفراد لإجابات العام الحسابي الدتوسط) 5( رقم الجدول يوضح
 في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام تواجو التي الدعوقات أىم أن لصد كما ،مرتفعة الدعوقات من الصنف لذذا الألعية درجة أن يعني

 ىذه لتطبيق اللازمة البيانات توفر بعدم الدتعلقة الدعوقات: يلي كما الألعية حسب مرتبة الداخلية بالبيئة والدتعلقة -الدراسة لزل - الدؤسسات
 القرارات ابزاذ بعملية الدرتبطة للمعوقات الثانية الدرتبة وعادت ،)0,750( مقداره معياري بالضراف) 3,90( بلغ حسابي بدتوسط الأساليب

 ىذه بشؤون يعنى خاص قسم وجود عدم لؼص فيما أما ،)0,765( مقداره معياري بالضراف) 3,87( بلغ حسابي بدتوسط الدؤسسة خارج
 قلةكما بلغت الدعوقات الدرتبطة  ب،  )0,884( بلغ معياري والضراف) 3,80( قدره حسابي بدتوسط الثالثة الدرتبة في جاءت فقد الأساليب

، فيما عادت الدرتبة الخامسة )0,944( بلغ معياري والضراف) 3,70( قدره حسابي بدتوسطفي الدرتبة الرابعة  العلاقة ذات التدريبية البرامج
 قناعة عدم. أما الدعوقات الدرتبطة ب)1,036( بلغ معياري والضراف) 3,68( قدره حسابي بدتوسط الحاسوب توفر عدمللمعوقات الدتعلقة ب

 بلغ معياري والضراف) 3,65( قدره حسابي بدتوسط سادسةال الدرتبة في جاءت فقد الكمية الأساليب استخدام بجدوى العليا الإدارة
 معياري والضراف) 3,62( قدره حسابي بدتوسط السادسة الدرتبة في جاءت فقد القرارات ابزاذ ركزية، فيما بلغت الدعوقات الدتعلقة بد)1,069(

   .)1,001( بلغ
 بالبيئة الخارجية المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات( : 06جدول رقم )

 درجة
 الاستخدام

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 المتغيرات

 3,87 0,765 مرتفعة
 بنفس العاملة الدؤسسات في الأساليب ىذه استخدام عدم

 قلتها أو المجال
 الرقمي للقياس الظواىر بعض إخضاع صعوبة 3,62 1,001 مرتفعة

 3,46 0,979 مرتفعة
 تطبيق معو يصعب بشكل الاقتصادية الظروف استقرار عدم

 النتائج
 العام الحسابي المتوسط 3,65 0,694 مرتفعة

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر
 

 لذذا الألعية درجة أن يعني لشا ،)3,65( بلغ الخارجية بالبيئة الدتعلقة للمعوقات العام الدتوسط) 06( رقم الجدول خلال من ويتضح
 لزل-الدؤسسات  في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام تواجو التي الدعوقات أىم أن لصد حيث ،مرتفعة الدعوقات من الصنف
 في الأساليب ىذه استخدام بعدم الدتعلقة للمعوقات الأولى جاءت الدرتبة في: يلي كما الألعية حسب مرتبة الخارجية بالبيئة والدتعلقة -الدراسة

 لمعوقاتل الثانية الدرتبة وعادت ،)0,765( مقداره معياري بالضراف) 3,87( بلغ حسابي بدتوسط قلتها أو المجال بنفس العاملة الدؤسسات
 عدم  لؼص فيما أما ،)1,001( بلغ معياري والضراف) 3,62( قدره حسابي بدتوسط الرقمي للقياس الظواىر بعض إخضاع بصعوبة الدتعلقة
 معياري الضراف و) 3,46( حسابي بدتوسطفجاءت في الدرتبة الثالثة  النتائج تطبيق معو يصعب بشكل الاقتصادية الظروف استقرار

)0,979(.  
 العينة أفراد طرف من القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام مجالات( : 07) رقم جدول

 الاستخدام درجة
 الانحراف
 المتوسط الحسابي المعياري

 المتغيرات

 الدوارد بزصيص 3,62 0,941 أحيانا
 الاستثمارات تقييم 3,45 1,008 أحيانا
 الدشاريع جدولة 3,13 1,042 أحيانا
 الدال رأس بزصيص 3,09 0,996 أحيانا
 والاصلاح الصيانة 3,14 0,989 أحيانا
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 المحاسبية الاجراءات 3,06 1,027 أحيانا
 العاملة القوى بزطيط 3,33 0,950 أحيانا
 الجودة مراقبة 3,41 0,896 أحيانا
 بالطلب التنبؤ 3,16 0,980 أحيانا
 الأرباح برليل 2,77 1,045 أحيانا
 الانتاج برلرة 3,06 0,820 أحيانا
 الدخزون إدارة 3,64 0,891 أحيانا
 أخرى 3,29 0,941 أحيانا
 العام الحسابي المتوسط 3,22 0,482 أحيانا

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر
 

 أن يعني ما وىو ،)3,22( بلغ الكمية قد الأساليب استخدام لمجالات العام الحسابي الدتوسط أن) 07( رقم الجدول خلال من ويتضح
 كما مرتبة الدستخدمة المجالات أىم وأن ،مستخدما أحيانا يعتبر القرارات ابزاذ في الكمية استخدام الأساليبلمجالات  العينة أفراد استخدام

 والضراف) 3,62( حسابي توسطفجاء بد الدوارد بزصيصأما  )، 0,891( معياري والضراف) 3,64( حسابي بدتوسط الدخزون إدارة: يلي
أما مراقبة الجودة فبمتوسط )، 1,008( معياري والضراف) 3,45(الاستثمارات بدتوسط حسابي، في حنٌ جاء تقييم )0,941( معياري

، أما باقي )0,950( معياري والضراف) 3,33(بدتوسط حسابيفجاء ، وبزطيط القوى العاملة )0,896( معياري والضراف) 3,41(حسابي  
 .)0,941( معياري والضراف) 3,29(حسابي بدتوسطلرالات استخدام الأساليب الكمية الأخرى الغنً مدرجة في الدراسة فجاءت 

 الدراسة فرضيات . اختبار3.4.4 
 لزل الدؤسسات إطارات لدى القرارات ابزاذ في استخدامها لرالات في الدتعلقة بالأساليب الكمية الدعوقات أثر فرضيات اختبار يتم

 التي )136، صفحة 2023(زياني،  دراسة على وذلك تأسيسا ،)08( رقم الجدول في نتائجو الدبينة البسيط الالضدار على الدراسة اعتمادا
 ،0,05 الدعنوية مستوى من أقل sig الدلالة مستوى كان إذا التابع الدتغنً على إلغابا يؤثر الدستقل الدتغنً أن: أي الـفرضية قبول على تؤكد

 .العكس كانت إذا الفرضية رفض يتم ومنو الجدولية، T قيمة من أكبر المحسوبة T قيمة وكانت
  بالبيئة الداخلية المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات( : 08جدول رقم )

 0,000bالكلي=(Sig) مستوى الدلالة
 64 درجة الحرية =                                                          345,749= المحسوبة F قيمة

 R²=0,956 معامل التحديد                             a =R0,978معامل الارتباط        

 T دلالة مستوى
 T قيمة

المحسو 
 بة

المعاملات 
 النمطية

 المعاملات
 غير النمطية

MODEL     النموذج  

- - Beta 
الخطأ 
 - - المعياري

0,03 2,10 - 0,09 0,20 Constant ثابت 
 الدعوقات الدتعلقة بابزاذ القرار 0,43 0,01 0,67 22,98 0,00
 الدعوقات الدتعلقة بالأساليب الكمية 0,52 0,03 0,51 16,08 0,00
 بالبيئة الداخليةالدعوقات الدتعلقة  0,05- 0,04 0,07- 1,37- 0,17
 الدعوقات الدتعلقة بالبيئة الخارجية 0,03 0,037 0,04 0,82 0,41

   Spss برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثنٌ إعداد من: المصدر
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 :يلي كما) 08( رقم الجدول نتائج تبيان يتم
 .Cao, Nguyen, & Tran, 2021, p) 0,05أقل من مستوى الدلالة  0,000 )الكلي(  Sigن مستوى الدلالة أ

 الأساليب استخدام لرالات في معوقات الأساليب الكمية ككل تؤثر أن على ويؤكد الدراسة ألظوذج وصلاحية ملائمة على يدل لشا، (849
 بلغت  Rالارتباط معامل قيمة لأن الدتغنًين بنٌ مرتفعة علاقة توجد الدراسة، كما لزل الدؤسسات إطارات لدى القرارات ابزاذ في الكمية

 استخدام ولرالات ككل الكمية الأساليب معوقات بنٌ مرتفعة موجبة ارتباط علاقة توجد Cohen مقياس فحسب وعليو ،0.978
 95.6 أن يعني لشا 0,956 التحديد معامل R² قيمة أن يتضح حنٌ في الدراسة، لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب

 التي الأربعة الأبعاد تأثنً الى يعود الدراسة لزل بالدؤسسات القرارات ابزاذ في الكمية الاساليب استخدام لرالات على يطرأ الذي التغنً من%
 الرئيسية. الفرضية قبول يتم ذلك على وتأسيسا أخرى، لدتغنًات ترجع% 4.4 نسبتو وما ككل الدعوقات بسثل

، )2019شرباتي، (، و)2015عطياني، الناظر، (، و)2012حسونة، (، ودراسة )2012طيار، (اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 
 لزل الدؤسسات إطارات لدى القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام لرالات في إلغابا تؤثر ككل الكمية الأساليب معوقات أن على

 . الدراسة
أثر على مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل  بدتخذ القرارلبُعد الدعوقات الدتعلقة 

 أكبر وىي  22,98 بلغت المحسوبة T قيمة  أن كما ،50,0 الدعنوية مستوى من أقل وىو 0,000 ب قدر الدلالة مستوى لأن ،الدراسة
 في واحدة وحدة بدقدار الزيادة أن يعني لشا  = β)0,67( النمطية الدعاملات تأثنً درجة قيمة أن الى إضافة ،1,98 الجدولية T قيمة من

 مرتفعة قيمة وىي% 67,8 بقيمة القرار ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الدؤسسات استخدام زيادة الى يؤدي القرار بدتخذ الدتعلقة الدعوقات
على مدى استخدام  بدتخذ القرار: ''ليس ىناك تأثنً معنوي للمعوقات الدتعلقة أن على تنص التي الأولى الفرعية  الفرضية وعليو ما، نوعا

ىناك '' أن على تنص التي البديلة الفرضية ونقبل ،مرفوضةالإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة'' 
وي للمعوقات الدتعلقة بدتخذ القرار على مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل تأثنً معن
 الدراسة''

، )2012حسونة، (، ودراسة )2012طيار، (، في حنٌ تتفق مع كل من )2015(إلذام، وتتعارض ىذه الدراسة مع دراسة 
''ىناك تأثنً معنوي للمعوقات الدتعلقة بدتخذ القرار على مدى  أن )، والتي تنص على2019شرباتي، (، و)2015عطياني، الناظر، (و

 '؛استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة'
 الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية لأساليبا على مدى استخدام الإطارات لمجالات أثر الكمية بالأساليب الدتعلقة الدعوقات لبُعد 

 أكبر وىي 16,08بلغت  المحسوبة T  قيمة  أن كما ،50,0 الدعنوية مستوى من أقل وىو 0,00 ب قدر الدلالة مستوى لأن الدراسة، لزل
 في واحدة وحدة بدقدار الزيادة أن يعني لشا ، = β)0,51( النمطية الدعاملات تأثنً درجة قيمة أن الى إضافة ،1,98 الجدولية T قيمة من

 الدراسة لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لرالات الدؤسسات  استخدام زيادة الى يؤدي القرار بدتخذ الدتعلقة الدعوقات
 الدتعلقة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك ليس: ''أن على تنص التي الثانية الفرعية  الفرضية وعليو ما، نوعا مرتفعة قيمة وىي% 51,4 بقيمة

 ونقبل ،مرفوضة ،''الدراسة لزل الدؤسسات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لمجالات الإطارات استخدام مدى على الكمية بالأساليب
على مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب  الكمية بالأساليب الدتعلقة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك'' أن على تنص التي البديلة الفرضية

 الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة''.
شرباتي، (، و)2015عطياني، الناظر، (، و)2012حسونة، (، ودراسة )2012النتيجة مع كل من دراسة طيار،  هذى وتتفق  

 ابزاذ في الكمية لمجالات الأساليب الإطارات استخدام مدى على الكمية بالأساليب الدتعلقة للمعوقات معنوي تأثنً ىناك'' أن على )2019
 ؛''الدراسة في الدؤسسات لزل القرارات

على مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في  بالبيئة الداخليةلبُعد الدعوقات الدتعلقة لا يوجد أثر 
 -1,37بلغت المحسوبة T أن قيمة كما ،0,05 الدعنوية مستوى أكبر من وىو 0,17 ب قدر الدلالة مستوى لأنالدراسة، الدؤسسات لزل 
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: ''ليس ىناك تأثنً معنوي أن على تنص التي) الثالثة الفرعية الفرضية( العدم فرضية نقبل وعليو ،1,98 الجدولية T قيمة من أقل وىي
 مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة''على لداخلية للمعوقات الدتعلقة بالبيئة ا

على مدى استخدام الإطارات لمجالات  الداخلية''ليس ىناك تأثنً معنوي للمعوقات الدتعلقة بالبيئة  أنو على النتيجة هذى تفسنً ولؽكن
، )2012حسونة، (، ودراسة )2012طيار، (فهي بزتلف مع دراسة  الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة''

 ؛)2019شرباتي، (، و)2015عطياني، الناظر، (و
على مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في  أثر الخارجية بالبيئة الدتعلقة الدعوقات ليس لبُعد  

 0,82بلغت  المحسوبة T أن قيمة كما ،50,0 الدعنوية مستوى من أكبر وىو 0,41 ب قدر الدلالة مستوى ، لأنالدؤسسات لزل الدراسة''
''ليس ىناك تأثنً معنوي أنو  على تنص التي) الرابعة الفرعية الفرضية( العدم فرضية نقبل وعليو ،1,98 الجدولية T قيمة من أكبر وىي

 ''للمعوقات الدتعلقة بالبيئة الخارجية على مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة
على  بالبيئة الخارجيةىناك تأثنً معنوي للمعوقات الدتعلقة ليس ) التي تنص على أن ''2015ىذه الدراسة مع دراسة (إلذام،  وتتفق

، ودراسة )2012طيار، (وبزتلف مع دراسة  مدى استخدام الإطارات لمجالات الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة''
 .   )2019شرباتي، (، و)2015عطياني، الناظر، (، و)2012حسونة، (

 
 :الخلاصة
 الدؤسسات معرفة عدم في يتمثل القرارات ابزاذ عملية في الكمية الأساليب استخدام معوقات أو أسباب أىم أن الدراسة توصلت -

 بالإضافة الى عدم الأساليب، ىذه لتطبيق اللازمة البيانات توفر وأيضا عدم الحلول، بدصداقية الثقة وعدم الأساليب، بتلك الدراسة لزل
 قلتها؛ أو المجال بنفس العاملة الدؤسسات في ليبالأسا ىذه استخدام
 ؛ مستخدما أحيانا يعتبر الدراسة لزل الشركات في القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب لرالات استخدام أن الدراسة أظهرت  -
 اللازمنٌ؛ والتدريب التأىيل خلال من القرارات ابزاذ عملية في الكمية الأساليب باستخدام الدؤىلة الكوادر بإعداد الاىتمام ضرورة  -
 القرارات؛ ابزاذ في الدركزية على القضاء على يساعد بدا الإدارية الأساليب تطوير ضرورة  -
 وزيادة الدختلفة الإدارية المجالات في القرارات ابزاذ عملية في الكمية الأساليب استخدام بألعية الدراسة لزل الدؤسسات توعية ضرورة  -

 لفوائدىا؛ الدسؤولنٌ إدراك
 الأساليب لاستخدام الدناسب التطوير على يساعد بدا اللازمة الدادية الإمكانيات وتوفنً والتطوير البحث بعملية الاىتمام ضرورة  -
 .القرارات ابزاذ عملية في الكمية

 واستخدام العاملنٌ وتأىيل التدريبية الـدورات وتكثيـف القـرار ابزـاذ في الكمية على الأساليب التركيز ضرورة إلى الدراسات كما أوصت
بالدؤسسات  الكمية الأساليب لتطبيق متخصصة أقسام وإنشاء الدتقدمة والتكنولوجيا الكمبيوتر أجهزة وإدخال ومتخصصنٌ مؤىلنٌ أشخاص

 .لزل الدراسة
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