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حراء ا لىتهدف ُذٍ الدزاسة  المَخص: نليٍر واًتي اىتهيِا  ،تيم-اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاطستراثَيَة حددًر وسائي الدفؽ في ثلِيم لا ا 

لى  8402خاضة في اًفترت الممخدت من  ًخعوٍر الردمة المصرفِة من اًحيوك اًـمومِة في الدزائر ثوضَاث ثعحَق ثدخي في س َاق واًتي  ،8402ا 

ًس َولة اًيلدًة المخداولة خازح ما ثـَق باخاضة الماًَة  الموازذ ًخـحئة وتمىين ُذٍ اًحيوك من ثعوٍر كدزاتها ،اًحيم الدولي ومٌؼمة اًخجازت اًـالمَة

 .والاحتماؾَة الاكذطاذًة اًخنمَة اًتي حدلق نحو الاسدثماز في المشازًؽ وثوحيهِااًلعاع المصرفي، 

 

لى الدزاسة ثوضَت وكد    ن :ب همِا هخائج ا  ًىتروهَة الذدًثة محي اًوسائي  ا  اًخلََدًة يمىن ب ن حدلق من خلاله جمَؽ اس خخدام وسائي الدفؽ الا 

 ب ن ؿلىوالذطول ؿلى المـَومة،  ثدهَة اًخكلفة، سرؿة ب ذاء الردماثخوفير اًس َولة، : ن ؿدت امذَاساث )الدولة، اًحيم، اًزتون( المخـاملة ال ظراف

 ىوٍنوح، والاثطال المصرفِة ـَوماثحىٌوًوحِا المتخوفير المـداث واًوسائي اًتي حدخاجها ثيفِذُا،  ثواخَ اًتي اًطـوباث ثذًَي رلز ٌس حق

  .الموازذ اًخشرًة

 

 .اًيلدًة اًس َولة، الدفؽب هؼمة  ذفتر اًخوفير،، تعاكة ملياظُس َة اًكللٌث المفذاحِة:

 
 

Abstract:   
 

This study aims to make an evaluation of the strategy update and payment methods on the 
national fund for the provision of reserve-bank, pursued also by other public banks in Algeria for 
the development of banking services, especially in the period from 2013 to 2016, and within the 
context of the application of the World Bank recommendations and the World Trade 
Organization, as well as to enable these banks to develop their capacity to mobilize financial 
resources, especially those attached with cash in circulation outside the banking sector, and 
directed towards investment in projects that would achieve economic and social development. 
 
The study found the following results: the use of modern electronic means of payment to replace 
traditional methods allows all transacting parties (the state, the bank, the customer) to achieve 
through several privileges: availability of liquidity, minimization of costs, performance of services 
and access to information faster with the possibility to overcome the difficulties facing the 
implementation, provision of equipment and means  needed by banking information technology 
and communication, in addition to human resources training. 
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 ملدمة: 

 الماًَة الموازذ ثـحئة تمىٌَ من كدزاث من يمخَىَ ما تفضي ورلز اكذطاذي، هؼام ل ي ال ساسي المحرك بمثاتة المصرفي الدِاس ًـخبر 

ة المشازًؽ نحو وثوحيهِا  اًـالمَة واًخعوزاث المس خجداث ثب زير حدتٍ ذوز ثـاػم وكد ،والاحتماؾَة الاكذطاذًة اًخنمَة من اخي حدلِق اًخنموً

 هدِجة لاس خحداج هحيرا   اًتي شِدث ثعوزا   اًـالمَة الماًَة ال سواق ؿلى الاهفذاخوحدلِق مزًد من  ،اًتي ثياذي تضروزت ؾولمة المطازف المـاصرت

ًىتروهَا   فيها ثدٌاكي المـَوماث تب ضححفتـظ وسائي الدفؽ اًتي ثـتمد ؿلى ثلٌَاث الا ؿلام والاثطال    .فائلة وثسرؿة ا 

    

لى المصرفي تيؼامها الازثلاء ضروزتت الدزائر ب ذزهت اًخعوزاث ُذٍ ػي في          ؿداذ كواهين  في ُذا اًس َاق ، وكامتس خو الم  ُذا ا  با 

ًىنها اضعدمت  ،8442من س ية  ذخَت حيز اًخعحَق اهعلاكا   ،0994الذي شِدثَ في ؿام  لا ضلاخ اًيلديًلة ومتممة ـد   م  ومراس يم ثيؼيمَة 

ذخال و ثعحَق فيالمسجي  خب خراً  في اًواكؽ تـدت ؾلداث لم ثلذصر فلط ؿلى هحيرت فئة  زفظ ا لى حتى لزر ثثـد تي ،الا ًىتروهَة الدفؽ وسائي ا 

ة ةمـعَ، لاؾخحازاث ؾلائدًة اًخلََدًة باًوسائي َخـاميالمجتمؽ ٌ من  وً  .اثـاملاته في اًيلدًة ٌَس َولة ال وً

 

 ًلذصر ؿلى ال ساسي وشاظِا اًتي كان الدزائرًة اًحيوك اًـمومِة نليٍر مناس خدؾى باًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط  ال مرُذا       

لى ،الا كراض ؽيث في اًخفىير  ا  خاضة الاؾتماذ ًفذح تيوك مٌح اًحيم المرنزي الدزائري اش خداذ حدت الميافسة تـد  مؽخاضة المصرفِة،  ال ؾلٌل وً

 في مجال ثلديم الردمة المصرفِة اًشاملة وفي اًخىفي باًزبائن في جمَؽ المجالاث. من الاحترافِة ب باهت ؿلى مس خو  ؿال خدا   ، واًتيوب حٌحَة

 

هَ ًبرس ب مامٌا اًـسؤال اًرئُس اًخالي: ثعوٍر وسائي الدفؽ ثلدم ب ؾلٌل ما مد   تياءا  ؿلى ما تمَّ ؾرضَ وهؼرا  ل همَة الموضوع وثـدذ حواهحَ فا 

 ؟س خخدام اًحعاكة الملياظُس َة هحدًي لدفتر اًخوفير تيم با-باًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط

 

َّة: الدزاسةفرضَاث  .1 لى اخذحاز صِ   اًخاًَة:  ةاًفرضَ جسـى ُذٍ اًوزكة اًححثَة ا 

ؽ الردماث المصرفِة ) ي اًوسائي اًخلََدًة اس خخدام وسائي الدفؽ الذدًثة مح - الذطول ؿلى سرؿة ثدهَة اًخكلفة، وكاف ًخحسين وثيوً

زضاء اًزبائن...الخ(المـَومة   .، ا 

 

ن  الدزاسة:ب ُداف  .2 لا محاولة ًخحلِق جملة من ال ُداف هذهر منها: اخذَازناا   ًِذا الموضوع ما ُو ا 

لمام بمخخَف الدواهة اًيؼرًة و اًخعحَلِة لموضوع ذز  -  اسدٌا؛الا حاظة و الا 

ًلاء  -  ؛اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط في وسائي الدفؽ ثعوز ؿلى اًضوء ا 

، وفي ثوفير في حدسين وثيوًؽ الردماث المصرفِةفـاًَتها واًخب ند من مد   ،عمََة اسدددال ذفتر اًخوفير تحعاكة ثوفير ملياظُس َةثلِيم   -

ي مشازًؽ اًخنمَة الاكذطاذًة   .وحدلِق ب ُداف اًس َاسة اًـامة ٌلدولةاًس َولة اًلاسمة ٍتموً

 حددًر وسائي الدفؽة َاسس  ً  و اًلاهوني الاظاز اًيؼريب ولا : 

لمام من ة حددًر وسائي الدفؽس َاس ؿلى اًضوء س يلوم تدسََط س حق، لما ثب سُسا    المرثحعة اًيؼرًة المفاُيم بمخخَف خلال الا 

 .ًس َاسة بالدزائرا ًِذٍ الاظاز اًيؼري واًلاهوني ؾرض ؾن فضلا   بالمطعَح،

 

  يلذصر ؿلى سرذ ب همِا فيما ًب تي:س  اًـدًد من اًخـازًف ًِذا المطعَح،  ثوزذ: الا ًىتروهَة وسائي الدفؽ مفِوم -0

   ة هفلاثَ وذًوهَ، ًِا وضائف وخطائص اًيلد:  لٍوؿة ال ذواث اًتي جسمح لمالز حساة ب نهاؿلى  فـرَّ ث وذائؽ باس خخدامها من اخي جسوً

، وجس خثنى منها اًـمََاث الراضة باًخبرؿاث، اًخحوًلاث تين الذساباث ًيفس اًشخص، واًش َكاث ٌَلِاش ووس َلة ٌَخحاذلوحدت 

 المدفوؿة وضلٌن واًتي لا تمثي ذٍن
(1)

 ؛

  ا من وسائي الدفؽ هي ؾيصر ب ساسي من ب هؼمة الدفؽ، حىون في شكل تعاكاث: الدفؽ، اًخحوًلاث الائتماهَة، اًش َكاث الا ًىتروهَة وكيُر

ي ال موال تين حساباث اًحيوك والمؤسساث الماًَة ال خر  كير اًيلدًة، اًتي جسمح ٌَمس خخدمين اٍنهائَين ًِا من حدوً
(2)

 ؛ 

 هي ب ذواث مصرفِة زقمَة جس خخدم هحدًي ٌَيلوذ في اًوفاء بالاًتزاماث الملدمة لذامَِا
(3)

 ؛ 
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 ًىتروهَة تدلا  من اس خخدام اًعرق اًخلََدًةهي مٌخجاث ذفؽ مذيوؿة مخططة ٌَمس تهلس جس خخدم لدف ؽ المس خحلاث تعرق ا 
(4)

 ؛ 

 ي ال موال مهلٌ كاهت اًوسائي واًخلٌَاث المس خـملة كل ال ذواث اًتي جسمح ًل شخاص تخحوً
(5)

 ؛

   ة مـاملة ب و ذفؽ المال ًعرف ب خر من الذساة ب و هلدا هي وس َلة ثلٌَة جسمح لماًىِا باس خخدام اًـملة من اخي جسوً
(6)

 ؛

 الا ًىتروهَة المحاذلاث ؿبر ثتم اًتي اًخجازًة ثلس اًـمََاث" ؿلى ب نها: اًخووسي اًدشرًؽ ؾرفِا"
(7)

 ؛

 اًيلد ، المـدل والمتمم ًلاهون 2003س ية ب وث 26 المؤزد في 00 -42زقم ال مر من 69 الماذت خلال من ؾرفِا فلد الدزائري اًدشرًؽ ب ما 

 . المس خـمي اًخلني ال سَوة ب و اًسن ٍىن مهلٌ ال موال حدوًي من شخص كل مىنث   اًتي ال ذواث كل :ب نها ؿلى 04-94واًلرض

 

ي ال ذواثكل  ب نهاؿلى  الا ًىتروهَةوسائي الدفؽ   ثـرًف يمىنمما س حق  ًىتروهَة اًتي جسمح لماًىِا اًلِام تـمََاث حدوً من  ل موالً ا 

 مـاملة ب و سداذ ذٍن، مؽ اس خثٌاء اًـمََاث الراضة باًخبرؿاث.  سوًةج من اخي  ب خرحساة  ا لىحساتَ 

 

 :بالدزائر حددًر وسائي الدفؽالاظاز اًلاهوني ًس َاسة  -8

حداج ا ضلاخ عمَق لاظاز و وسائي اًس َاسة اًيلدًة تواسعة       لى اكذطاذ اًسوق، ا  ثعَََّة حدول الاكذطاذ الدزائري من الاكذطاذ الموخَ ا 

ذا  00-42تواسعة ال مر زقم  تمَّ ثـدًله 8442المخـَق باًيلد واًلرض، وفي  00/40/0994المؤزد في  04-94اًلاهون  ظاز اًخفاؿي مؽ وُ في ا 

َة ب ضحى مذعَحا   ب ن ا ضلاخ اًيؼام اًحيكي الدزائري وحـله معاتلا  خاضة و  اًـولمة المصرفِة،ا تهالمس خجداث اًتي فرض يحتمَ الاهضلٌم  ٌَمـاًير الدوً

خضح رلز من اًخـامي الا ًىتروني الذدًر في اًلعاع المصرفي خنى فىرتخ ً  خعوتول ك  ًـخبر ُذا اًخـدًي اًلاهوني لميؼمة اًخجازت اًـالمَة.  ، وً

وسائي الدفؽ حدت اًتي ثيص ؿلى ما ًلً: " ثخضمن اًـمََاث المصرفِة ثَلي ال موال من الزِوز وعمََاث اًلرض ونذا وضؽ  22خلال الماذت 

ذازت ُذٍ اًوسائي ".  ثصرف اًزبائن وا 

ي ب موال مهلٌ ٍىون اًس يد ب و ال سَوة ؿلى اهَ 29الماذت  نذلز نلٌ هطت : " ثـخبر وسائي الدفؽ كل ال ذواث اًتي تمىن كل شخص من حدوً

فؽ الدوسائي الدفؽ اًكلاس َىِة ا لى وسائي الاهخلال من في هَة المشرع الدزائري  صراحة وًخخين من خلال ُذا اًيص ،اًخلني المس خـمي"

 .الذدًثة الا ًىتروهَة

 

اس خـمي مٌَ المخـَق بمكافحة اٍتهرًة وفي الماذت اًثاًثة  8440ب وث  82المؤزد تخازيخ  42 -40تطدوز ال مر وكد ثـزس تـد رلز اس خخدامها  

ا المشرع من تين اًخداتير والا حراءاث اًوكائَة لمكافحة اٍتهرًة. ،مطعَح " وسائي الدفؽ الا ًىتروني "  حِر اؾخبُر

ًىتروهَة،  8442س ية  وفي ٌَمـاًير المـتمدت  وفلا   في الدزائر ؾصرهة وسائي الدفؽهلعة حدول في مجال وهي بمثاتة تمَّ اس خحداج ب هؼمة ذفؽ ا 

َة ة ًحيم اًدسوياث الدوً  .من ظرف لدية ب هؼمة الدفؽ واًدسوً

 

ا فيما ًلً:اًتي مرث بها عمََة اًخحدًر واًتي س  لمراحي مما س حق يمىن ؾرض اهم ا    يوحزُ

 8442 س ياذ مهمة كاهوهَة ًحيم الدزائر وهي مراكدة ب هؼمة الدفؽ المخـَق باًيلد واًلرض(  00-03من ال مر 08) الماذت  ا 
(8)

 ؛

  ذخال هؼام الدفؽ الا حلٌلي اًفوزي 8442في فِفري ٌَمحاًف اًىديرت والمدفوؿاث المس خـجلة "ب زجس" نلاؿدت ًـصرهة  الا ؿلان ؾن ا 

وسائي الدفؽ 
(9)

: 

  ذخال هؼام الملاضة الا ًىتروهَة "ب حكي" والذي ٌسمح تدداذل كل وسائي الدفؽ )ضىوك، ب وزاق تجازًة،  8442في ماي الا ؿلان ؾن ا 

َة، عمََاث ؿلى اًحعاكاث(  ً حدوًلاث، اكذعاؿاث ب
 (10)

 ؛ 

 8404 ِالمـدل 2010 ب وث 26 في المؤزد 40-04اث ب وسؽ ًحيم الدزائر جشمي سير، مراكدة وب من ب هؼمة الدفؽ )ال مرمٌح ضلاح

المخـَق باًيلد واًلرض(  00-03ل مروالمتمم ً
(11)

 ؛

 

 تيم-ثعوز وسائي الدفؽ في اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاطثاهَا : 

ًََ ب س يدث وكد 882-20زقم  اًلاهون بموحة 1964 ب وث 10 في والاحذَاط ٌَخوفير اًوظني ثب سس اًطيدوق  المدخراث جمؽ مهمة ا 

 وتـظ المحََة ؿاثاوالز اًحياء تموًي هي اًـمََاث من ب هواع زلازة تموًياًََ مهام  فلد اس يد ث اًلرض مجال في ب ما وال فراذ ٌَـائلاث اًطليرت
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ظاز وفي. ـامةاً الميفـة راث اًـمََاث الراضة ن ال خيرت، اًـمََاث ا  مكاهَ اًطيدوق فا  ا اًتي س يداث اًخيِيز ثشراء اًلِام با   الرزًية ثطدزُ

 فـا  اذ ب ؾعاٍ مما ٌَسىن وظني هحيم والاحذَاط ٌَخوفير اًوظني اًطيدوق اؾتماذ تم الماًَة وسازت من وتلراز 1971 س ية من واتخداء ،اًـمومِة

ظاز في سىن ؿلى الذطول في اًراقحة اًـائلاث مدخراث سياذت ؾن الماًَة اًياجمة موازذٍ سياذت هدِجة كويا   شمَت  وكد اًطيدوق جرامج ا 

ما اًلروض مٌح اًطيدوق ًِذا الا كراضَة اًس َاسة ي ب و خدًد سىن شراء ب و سىن ًحياء ا    .مشازنة  تموً

40-92ؿلى كراز محافغ تيم الدزائر زقم  ا، وتياء  0992ب فرًي  2في        
(12)

ي  ، وتـد مداولاث مجَس اًيلد واًلرض ثلرز اؾتماذ حدوً

لى تيم «تيم-اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط»فب ضححت تذلز جسمَخَ الددًدت  ،اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط ا 
(13)

وُو شرنة  ،

 المصرفِة باس خثٌاء عمََاث اًخجازت الرازحِة.( مََاز ذح، حِر يمىٌَ اًلِام جكل اًـمََاث 00راث ب سِم جرب ش مال احتماؾي كدزٍ ب زتؽ ؾشر )

 

وشاء اًطيدوق تم ظرخ ب ول ذفتر ثوفير في س ية  مت ٌَزبائن  0922فدـد ا  في ش حىة ضياذًق اًبًرد، ًَطي في ُذٍ اًفترت ؿدذ الدفاحر اًتي ك د  

ٍيها ذفاحر ضياذًق اًبًرد( ا لى ) تَف  8449مََون، وفي  2,2لديهم حساباث ا لى تجاوس ؿدذ الموفرٍن الذٍن  0929(، وفي ؿام 80082)مضاف ا 

 مََون حساة مسير من ظرف اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط وهي موسؿة نلٌ ًلً: 2,89( مََون منها 2,2)

(حساة ثوفير "شـبي"، 292988( مََون حساة ثوفير "سىن"، )8,28(حساة ش َم، )000209(حساة تجازي خازي، )02800)

(حساة وذًـة ل خي "سىن"00ي "تيم"، )(حساة وذًـة ل خ00)
(14)

. 

 

ا  و  كال تي:تيم -ًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاطاًخعرق ًخعوز وسائي الدفؽ بايمىن عموم 

 .ل خيوهي مذـَلة باًوذائؽ الدازًة واًوذائؽ  :وسائي الدفؽ اًخلََدًة -0

  سىن"اًخوفيرذفتر" (LEL): موخَ ًل شخاص اًعحَـَين ،0998اس خـمي ل ول مرت في شِر مازش  ُو حساة لد  اًعَة، 

ًداع لى الذساةو  واًخحوًلاث من ،اًفائدت ،وجسجي فَِ عمََاث اًسحة والا  دِح ًطاحدَ  ،ٌس خحق ؿَََ فائدت  ،ا  مكاهَة وً ا 

  ؛الاس خفاذت من كرض ؾلازي ثشروط ثفضَََة

  شـبي"اًخوفيرذفتر" LEP)):  جسجي  ،موخَ ًل شخاص اًعحَـَين، 0998شِر ب نخوجر اًـمي تَ في  ب  تدُو حساة لد  اًعَة

ًداع لى الذساةو  واًخحوًلاث من ،اًفائدت ،فَِ عمََاث اًسحة والا  س خحق ؿَََ فائدت ،ا      ؛وٌ

 ذفتر اًخوفير رو المساز الملياظُسي LPM)): الرعي، ًخـوًظ ذفتر اًخوفير  8440في ؿام شـبي( -ُذا الدفتر تم ظرحَ جنمعين )سىن

ًىتروهَة، حِر ًوضؽ الدفتر في ظاتـة خاضة تَ موضولة بجِاس اًكمحَوحر  َة ا   ً ًداع ثتم تعرًلة ب حِر ب ضححت عمََة اًسحة والا 

 ؛ًدسيَي اًـمََاث

 ًداع :حساة اًش َم ين، جسجي فَِ عمََاث الا  واًسحة،  ُو حساة لد  اًعَة موخَ ًل شخاص اًعحَـَين والمـيوً

لى و  واًخحوًلاث من تم اًسحة ؿَيها باس خـلٌل ذفتر اًش َكاث  ،حِر لا ٌس خحق فائدت ؿلى ُذا اًيوع من الا ًداع ،الذساةا  وً

 ؛واًحعاكة اًحيىِة

 : اًوخَ ال مامي ٌَش َم"(0)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز

 ين الذٍن يمازسون :الذساة الدازي اًخجازي ، جسجي فَِ تجازيا   وشاظا   ُو حساة لد  اًعَة موخَ ًل شخاص اًعحَـَين والمـيوً

ًداع واًسحة، واًخحوًلاث من لى الذساةو  عمََاث الا  ًداع ولا ٌس خفِد ضاحة ُذا الذساة من فائدت ؿلى ،ا  تم اًسحة  ،الا  وً

 ؛ؿَيها باس خـلٌل ذفتر اًش َكاث

 ومن ب هواؿَ: ،ؾحازت ؾن حساة مصرفي ًتم فذحَ تياء  ؿلى ظَة اًـمَي ملاتي فائدت ولمدت محدذت ب ما فيما يخص اًوذائؽ ل خي فِيي
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  ًداع ل خيحساة ين :سىن -ا  ًداع ل خي موخَ ًل شخاص المـيوً الذد  ،ثطي مدثَ ما تين اًس ية واًـشر س يواث ،ُو حساة ا 

 ؛وٌس خحق ؿَََ فائدت بمـدل مذلير ثطاؿدي ،ذح 044 444ال ذنى ًفذحَ ُو 

  ًداع ل خيحساة ين :تيم -ا  ًداع ل خي موخَ ًل شخاص اًعحَـَين والمـيوً الذد ال ذنى ًفذح ُذا اًيوع من  ،ُو حساة ا 

س خحق ؿَََ فائدت بمـدل مذلير ثطاؿدي. ،ذح 04 444الذساباث ُو   وٌ

 اًحيوك و تعاكة اًخوفير الملياظُس َة حتمثي في اًحعاكة ما تين وهي : وسائي الدفؽ الذدًثة  -8

تعاكة ذفؽ وسحة تين اًحيوك، ثلوم تطياؾتها شرنة في شكل  8442تمَّ الا ؿلان ؾن ُذا الميخج الددًد في : (CIB) اًحيوك اًحعاكة ما تين - ب  

(SATIM) َة ًل وزاق اًيلدًة )لد  الموسؿاث  ًفائدت اًحيم وحىون مرفلة جرقم سر ي، ثدِح ًطاحبها اًلِام باًسحوباث اًيلدًة ، DAB)الً 

ُذٍ الردمة ظَلة ب يام ال س حوع وؿلى  لدمحِر ث RMI)تين اًحيوك ) ، الموضلة باًش حىة اًيلدًة ماGAB)واًش حاتَم ال وثوماثَىِة ٌَحيم )

ق تعاكاث ما تين اًحيوك من كدي اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط الاهعلاكةوًلد تمت  ،ساؿة 80مداز  تيم في مازش -اًخيرًخِة ًدسوً

ضداز ) 8440 لى كاًة ب نخوجر  ( تعاكة 84با  ( 0992بميح ) 8442تم ثـميمِا في س ية ًَ 8442من اخي مراكدة ظرًلة عمَِا واًتي اس تمرث ا 

ؿدذ اًحعاكاث الموسؿة  8449مؽ نهاًة  توتَل، ؾن اًس ية اًساتلة %004ي بمـدل نمو ب   ( تعاكة84804مٌحت ) 8442وفي ، تعاكة ٌَزبائن

َة ًل وزاق اًيلدًة المجِزت واًخاتـة ٌَحيم ،( تعاكة80 920ؿلى سبائن اًحيم ) ا ؾن ؿدذ الموسؿاث الً  المذهوز، والميدشرت ؿبر كامي اًتراة  ب م 

لى ) 8404اًوظني فدَلت مؽ نهاًة س ية  ( موسع004ا 
)15(

 . 

وخد هوؿين من تعاكاث الدفؽ واًسحة ما تين اًحيوك وهي:    وً

 ٌس خفِد من ُذٍ اًحعاكة ال شخاص اًعحَـَون اٌلرٍن يمَىون ذخلا شِريا   :(Classic) اًحعاكة اًكلاس َىِة راث اٌَون ال سزق -

ا ًلي ب و ًـاذل ثمان مراث ال حر اًوظني ال ذنى المضمون )  ؛(SNMGمٌخؼم 

 تعاكة الدفؽ "كلاس َم": (8)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز

 

ا ًفوق ثماني مراث ال حر  ٌس خفِد منها ال شخاص اًعحَـَون الذٍن يمَىون ذخلا شِريا   راث اٌَون المذُة: (Goldًحعاكة )ا - مٌخؼم 

 اًوظني ال ذنى المضمون.

 

 : تعاكة الدفؽ "رُحَة"(2)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز

الا ًىتروهَة وي ؿلى ؿدت مـَوماث خاضة بماًىِا مسجلة في اًشريحة خمرثحعة بحساة ثوفير، حد  ب ذاتهي ؾحازت ؾن  اًخوفير الملياظُس َة:تعاكة  

َة  لِا ل ول مرت في EMVوفي المساز الا ًىتروني الملياظُسي ورلز حسة المـاًير الدوً  8402، كام اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط تدسوً

ًحعاكة فِتم ثَلائَا  ؾيد ثلدم اًزتون ٌَوكالة ًفذح حساة فيما يخص الذطول ؿلى اب ما  ، شـبيو ًف ذفتر ثوفير سىني ب   04من اخي ثـوًظ 

ثوفير
(16)

 الردمة، وفيما ًلً تـظ ميزاث ُذٍ اًحعاكةب ًف ستون ٌَحيم من ُذٍ  824، وكد اس خفاذ حاًَا  ب سًد من 
(17)

: 
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َة، مؤمٌة ثشكل مزذوح: شريحة ومساز ملياظُسي بالا ضافة ا لى شفرت سرًة لا - ثحَف اًحعاكة هلدًة مشخطة وعمََة وؿالمَة، ثعاتق المـاًير الدوً

لا ًطاحة اًحعاكة  ؛ا 
مكاهَة اًلِام تـمََاث ذفؽ وسحة - َة ًل وزاق اًيلدًة ٌَحيم، ونذا من اًحيوك ال خر ؛ اهعلاكا  ثدِح اًحعاكة ٌَموفرٍن ا   من الموسؿاث الً 

 الردماث؛اًحعاكة تميح ٌَزبائن زاحة واس خللاًَة ب نثر، بالا ضافة ا لى حوذت - 

 تخفظ من مدت الاهخؼاز حول ش حاتَم اًوكالاث من خلال اًسرؿة في مـالدة اًـمََاث؛-

مكاهَة-  الاظلاع اًفوزي ؿلى زضَد اًفوائد؛ ا 

َة.الموسؿاث كل اًفحص والاظلاع ؿلى اًرضَد وؿلى ماضي الذساة ؿلى مس خو  -  الً 

ضداز مٌخج خدًد وهي تعاكة اًخوفير "زاش مالي" تدون فائدت، جس خيَة لمعاًة شريحة هحيرت من المجتمؽ  وكد ثعوزث ُذٍ اًوس َلة نذلز با 

 وًة.ممن ًـازضون المـاملاث اًرت

ًىتروهَة ا : ًثثا   (8402-8402) ٌَفترتتخٌم اًشَف ؾرض وثلِيم عمََة اسدددال ذفتر اًخوفير تحعاكة ثوفير ا 

تـد ؾرضيا في المحوز اًساتق لاهم مراحي ثعوز وسائي الدفؽ في اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط، س يحاول في ُذا الدزء من الدزاسة 

لىاًخعرق  لى و  ب هواؾِا،ًَة عمي اًحعاكة الملياظُس َة جكل ب   ا  ًوسائي الدفؽ اًخلََدًة في المدٍرًة  ًيحداس خخراجها وثوػَفِا ه عمََة مد  ثلدم ا 

ة ٌَطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط       تيم اًشَف . -الدِوً

ًىتروهَةب .  سدددال ذفتر اًخوفير تحعاكة ثوفير ا  ة ٌَطيدوق اًوظني ٌَخوفير س يلوم في ُذا اًس َا: ؾرض عمََة ا  ق تـرض تجرتة المدٍرًة الدِوً

شـبي( وال خر  من ذون فائدت -والاحذَاط باًشَف في اسدددال ذفتر اًخوفير اًخلََدي تحعاكة اًخوفير الملياظُس َة تيوؾيها اًتي تفائدت )سىن

لى  8402)زاش مالي( في اًفترت الممخدت من    : شـبي(-حساة )سىن الملياظُس َةتعاكة اًخوفير     :8402ا 

تيم حاًَا  ب سًد من زلازة ملاًين ذفتر ثوفير، تـضِا خعي وال خر  حدخوي ؿلى شرائح -ثضم محفؼة اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط    

و حي هلدي ب من ًتماشى والم 8402ب فرًي  00زقمَة، شرع اًحيم مٌذ  ـاًير اًـالمَة المعحلة ثشب ن في عمََة اسددداًِا تحعاكاث ملياظُس َة، وُ

وكالاث، ًَتم تـدٍ ثـميم اس خخدام ُذا الميخج اًيلدي الددًد  04وسائي الدفؽ الا ًىتروهَة، وكد اؾتمدٍ تيجاخ في اًحداًة ؿبر موكؽ تجرًبي ًضم 

  ؿبر جمَؽ اًوكالاث المًشرت في اًتراة اًوظني.

َة   ً واًتي ب موال اًزبائن، وسلامة  مراحي ثدخي في اظاز ضلٌن مطداكِتها اس خخراح اًحعاكة تـدتتمر عمََة  اًحعاكة الملياظُس َة: اس خخراحب

ا فيما ًلً هوحزُ
(18)

: 

ؿداذ"، ؾن ظرًق SELECT SYSTEMجسيَي ظَة فذح اًحعاكة في جرنامج مخطص ٌسمى تـ " " مىون من IDثـرًف خاص باًزتون" ا 

ذا تـد  اًعَة : ًتمخاضة باًزتون( خاناث 42( خاضة جرمز اًوكالة و )40) ،خاهة (08) ؿلى مس خو  اًوكالة من ظرف ؾون اًحيم المكلف وُ

، ففي حالة ) المدٍر ب و نائحَ، زئُس مطَحة اًخوفير( ، تـدُا ًثخت اًعَة ؿلى مس خو  اًوكالة بموافلة اًشخص المؤُي كاهوهَا  ثلديم اًزتون ًعَحَ

َا    ً لى مرنز  كدول اًعَة ٍرسي ب  جمَؽ اًخحفؼاث؛ـَ محرفق  َ، وفي حالة زفضرنزًة بالدزائر اًـامةاًحعاكاث بالمدٍرًة الم جشفيرا 

ة تـد اس خلدال اًعَة المشفر من المدٍرًة المرنزًة بالدزائر اًـامة ؿبر  الراذم هؼام جشخَص اًحعاكة: ًتم ؿلى مس خو  المدٍرًة الدِوً

"serveur الملياظُسي، ظحاؿة اًحعاكة، حدرٍر اًرقم اًسري ٌَحعاكة "" وٍىون تدشخَص كل من اًشريحة و المسازPin Mailer؛" 

لى اًوكالة، كل منهلٌ في ػرف محكم مؽ حكلَف شخطين بهذٍ المِمة؛ زسال اًحعاكة المس خخرخة واًرقم اًسري ا   ا 

  اًزتون ًعَحَ؛(ب يام من ثلديم42اس خلام اًحعاكة واًرقم اًسري من ظرف اًـون المكلف باًوكالة، في اخي لا ًخـد  )

ؿلامَ ُاثفِا  توضول اًعَة؛  اس خدؿاء اًزتون نخاتَا  ب و ا 

 " من ظرف مدٍر اًوكالة.SELECT SYSTEMثًش َط عمي اًحعاكة في جرنامج "
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خطائص اًحعاكة الملياظُس َة
(19)

 من تين  اهم خطائطِا ما ًلً : :

  خر زماذي؛ب  ًِا مٌؼر خازجي موحد، تَون احمر كرمِدي، ًون اتَظ و 

 : تعاكة ثوفير ممليعة "شـحَة"(0)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز

 : تعاكة ثوفير ممليعة "سىن"(0)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز

 

  َاًرمز اًخجازي 044-420-444اسم الميخج "تعاكة ثوفير"، ظحَـة الميخج: زمز المؤسسة )اًشـاز(، من: ٌَحعاكة ًخىون  ال مامياًوخ ،

"CE ،" ذخاًِا في اًلازئ الموضح في اًشكل الموالي؛  شريحة ووضـَة ا 

 

 كازئ اًحعاكة الملياظُس َة باًحيم: (2)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز 

 مضاء اًزتون، ثوضَاث خاضة تَ، ؾيوان اًبًرد الا ًىتروني والملر الاحتماؾي ٌَحيم؛  اًوخَ الرَفي ٌَحعاكة ًخىون من : ا 

  

 اًوخَ الرَفي ٌَحعاكة الممليعة: (2)زقم  شكلاً 

 
 اًحيم وسائي :المطدز

  زقم اًحعاكةPAN؛، ًلة واسم اًزتون، تازيخ نهاًة اًطلاحِة 

  ظاز اًسلف المحدذ ر ًدس نى ٌَزبائن اًلِام تـمََاث سحة في ا  يمىن اس خـلٌل اًحعاكة ؾيد ثـعي اًرتط ؿبر ش حىة اثطالاث الدزائر ا 

 ؛خلال ظَة تعاكة اًخوفير
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  مالي": زاش "الملياظُس َة اًخوفير تعاكة  - ب  

ًداع ٌَزبائن ٌسمح ثوفير حساة وُو مالي"، زاش " خدًدت مصرفِة خدمة الاحذَاط و ٌَخوفير اًوظني اًطيدوق ب ظَق   ذون من ب موالهم با 

"زب ش  وؿَََ ثـخبر خدمة اًحيم، وكالاث كامي ؿبر 8400هوفمبر 02 من تداًة عحَقاًخ  حيز الردمة ُذٍ ذخَت حِر ،فائدت ؿلى الذطول

حساة ثوفير شـبي، ب و حساة ثوفير سىن، و يمىن ًزبائن اًحيم فذح  مالي" مٌخوح ثوفير موخَ ب ساسا  ٌَخواص اٌلرٍن يمَىون ب و لا يمَىون

 تعاكة اًخوفير "زب ش مالي" وشكلِا نلٌ ًلً:

 ثوفير ممليعة هوع "زاش مالي" :تعاكة(2)زقم  شكلاً          

 
 اًحيم وسائي :المطدز

 

 :" من تين خطائطِا هذهر ما ًلً:  خطائص تعاكة اًخوفير "زب ش مالي 

  لى ًداع ال موال من و ا   ؛" زاش مالي" بالمجان من ذون اكذعاع ذًياز واحد تاًخوفير الددًدتعاكة ثتم عمََة اًسحة ب و ا 

  "بالمجان وفي ب ي  وؿلى ب خر اًـمََاث و يمىن من خلاله ٌَزتون الاظلاع ؿلى زضَدٍ مضمون وسرًؽ،ًـخبر الميخوح اًحدًي "زب ش مالي

 ؛وكت ٍرًدٍ

 ا " ًىتروهَةا  ذفؽ  ؿلى شكل تعاكة س خـمي لا حراء كل اًـمََاث في موسؿاث الدفؽ الا ًىتروني المخواخدت ؿلى مس خو  كل ، ج  "044زمزُ

 ؛تيم و موسؿاث اًحيوك ال خر -وكالاث اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير و الاحذَاط

  َة ب و تعَة من اًزتون " زب ش مالي" ا لى خمسالممليعة اًخوفير  تعاكةتمخد ضلاحِة  ً      ؛س يواث ًتم تجدًدُا تعرًلة ب

 لى هفس كواهين وشروط فذح حساباث اًخوفير ال خر  تعاكة ضؽ تخ  .حيمباً اًخوفير "زاش مالي" ا 

 

 اس خحداج مٌخج "زاش مالي" تدون فائدت:  مبرزاث 

ضداز اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط لردمة   هي: "زاش مالي"من تين اهم مبرزاث ا 

 ًداع ب موالهم في ُذٍ المؤسسة الماًَة ًلٌاؿاث ذًًِة من فرضة الذطول ؿلى حساة ثوفير ذون فوائد  تمىين ال فراذ الذٍن ٍرفضون ا 

ة، في حين لا ٍزال اًخيؼيم الذي يح   ؛هؼام عمي اًحيوك الا سلامِةكير مرن مؽ عمي اًحيوك في الدزائر  دذزتوً

  لى اًبرنامج لى  "جرنامج الامذثال اًضرًبي اًعوؾي" والمسمى تـَحىومة ٌالذالي الاس خجاتة ا  وـيوان ًـفو ضرًبي شامي يهدف ا 

ة اًىبر  ٌَحلاذ اًتي باث اس خلعاة ال موال المخداولة خازح اًحيوك بحثا   ي المشازًؽ اًخنموً  اًخلشفس َاسة دذُا ته تؾن اًس َولة ٍتموً

 ،الميتهجة

 

  مََاز ذًياز 2244المخداولة خازح اًلعاع المصرفي واًتي ثلدز تـ  اس خلعاة حزء من اًس َولة.  

 

 : هم الا حطائَاث اًتي ثحين َُكل اًس َولة اًيلدًة المخداولة في اًلعاع المصرفي وخازخَب  وفيما ًلً 
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 ذًياز اًوحدت مََاز       8400-8404في الدزائر خلال اًفترت  (M2مىوناث اًىذلة اًيلدًة ) ثعوز (:0الددول )

 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015

3 700,00 3 658,90 3 204,00 
2 

952,30 
2 

571,50 
 (1التداول النقدي خارج البنوك ) 098,60 2

3 927,50 4 460,90 3 564,50 
3 

380,20 
3 

536,20 
 (2الودائع تحت الطمب في البنوك ) 922,30 2

1 364,50 1 460,40 1 481,30 1 
349,00 

1 
034,00 

 (3ودائع لدى الخزينة ولدى البريد ) 735,50

8 992,00 9 580,20 8 249,80 7 
681,50 

7 
141,70 

 3+2+1(=4النقود ) 756,40 5

4 492,07 4 083,70 3 691,70 
3 

333,60 
2 

787,50 
 (5شبو النقود ) 524,30 2

13 
484,07 

13 
663,90 

11 
941,50 

11 
015,10 

9 
 (4+5 = 6) ( M2)الكتمة النقدية  280,70 8 929,20

27,44 26,78 26,83 26,80 25,90 25,34 
نسبة التداول النقدي خارج البنوك إلى الكتمة 

  %النقدية 

نسبة الودائع تحت الطمب لمبنوك إلى الكتمة  35,29 35,61 30,69 29,85 32,65 29,13
  %النقدية 

ودائع لدى الخزينة والبريد إلى الكتمة  نسبة 8,88 10,41 12,25 12,40 10,69 10,12
 %النقدية 

 %نسبة أشباه النقود إلى الكتمة النقدية  30,48 28,07 30,26 30,91 29,89 33,31
 المجموع   % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ؿداذمن  : المطدز ،اًخعوز الاكذطاذي واًيلدي ٌَيزائر ؛هوفمبر  8402اًحاحثان بالاس خـاهة بمـعَاث مذفركة من تيم الدزائر ،اًخلرٍر اًس يوي  ا 

حطائَاث موكؽ تيم الدزائر( 8400، ثلرٍر اًثلاثي اًثاًر ًحيم الدزائر هوفمبر  8400  )ا 

 

 :فيما ًلً اٍتمثَي اًحَاني ًِذٍ المـعَاثو 

 
 (0)بالاس خـاهة بمـعَاث الددول  :المطدز

 

لىوس حة اًخداول اًيلدي خازح اًحيوك  ب ن و اٍتمثَي اًحَاني المرفق له هلاحغ من خلال الددول       حِر اًىذلة اًيلدًة في حزاًد مس تمر  ا 

وثعوٍر خحدًر ً المجِوذاث اًتي سخرتها الدولة  لا ثـىسوهي وس حة مـخبرت  ،8400س ية   %82,00 ا لى 8404س ية  % 80,20من اهخلَت 

نسب مكونات الكتلة النقدية بالنسبة الى الكتلة النقدية الاجماية خلال سنة 2015

27%

29%10%

34%

التدوال النقدي خارج البنوك

الودائع  تحت الطلب لدى البنوك

الودائع لدى الخزينة والبريد

شبه النقود
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كام اًطيدوق اًوظني اًخوفير والاحذَاط نليٍر من  من اخي اًخحكم في اًس َولة اًيلدًة، وفي ُذا الاظازًحيوك اًـمومِة الردماث المصرفِة با

ظلاق لٍوؿة من الردماث المصرفِة الددًدت اًس َولة اًيلدًة حزء من وامذطاص  ،ن جهةفؽ مالدتلَة اس خحداج وسائي  ،اًحيوك ال خر  با 

جرنامج الامذثال " ثب سُسؿلى  8400من كاهون الماًَة اًخكمَلً ًس ية  02هطت الماذت  حِر ،المخداولة خازح اًلعاع المصرفي من جهة ب خر 

خضاع ضرًحة حىون ال موال الموذؿة لد  اًحيوك من ظرف كل شخص ظحَـي مهلٌ  ب نالذي ًيص ؿلى و  ،اًضرًبي اًعوؾي " كاهت وضـَخَ محي ا 

ي زؤوش ب موالهم من اًسوق المواسًة نحو اًحيوك .  من نهم مى   والذي ً   ،%2حزافِة حدرز بمـدل   حدوً

حِر ًؤند ؿلى ب هَ يجة ب ن حىون ُذٍ ال موال ب و المـاملاث في ال ضي  ال موال الموذؿة،ُذٍ مطدز  ضروزت مـرفةؿلى هفس اًلاهون  ؤندوً

اة ي ال موالَكافحة قس  في م ـمول تَمَ كاهون اًـلوباث واًدشرًؽ المر   ع ولا ٍرثحط تب ي فـي يج  من مطدز مشرو  . والا زُ

لى اًحيوكوكد  ي ب موال اًسوق المواسًة ا  لى ال ن  8400المـروف تبرنامج الامذثال اًضرًبي اًعوؾي مٌذ اهعلاكَ في ب وث و  ،سمح جرنامج حدوً ا 

ًحيم اًخنمَة المحََة "محمد هريم"  اًـام ذًياز حزائري حسة ما ب ؿَيَ اًرئُس المدٍرمََاز  2.0باس خلعاة ب نثر من 
(20)

. 

 

ًىتروهَة تخٌم اًشَف ٌَفترت )  -8  (8402-8402ثلِيم عمََة اسدددال ذفتر اًخوفير تحعاكة ثوفير ا 

ة ٌَطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط باًشَف في  وكالة ( 02)ؿلى  الا شرافمهام ب هذاك وب وكلت ًِا  0998خاهفي  40ثب سست المدٍرًة الدِوً

كاهت في  تخلديم ؿدت خدماث ًزبائنها اًوكالاثُذٍ ثلوم ، ولاياث (40)وكالة موسؿة ؿلى  (02) جس َير مطالح ؿلى تاتـة ًِا، وجشرف حاًَا  

لى كاًة  ،ش َكاثاً خوفير و اً اًحداًة ثلََدًة ثلذصر ؿلى حساباث ذفاحر  والددول الموالي ًوضح ثعوز ؿدذ الذساباث المفذوحة في ُذٍ اًوكالاث ا 

    ؛8400ذٌسمبر  20

ة باًشَف ا لى كاًة  ؿدذ الذساباث المفذوحة ؿلى مس خو  اًوكالاث(: 8الددول )  8400ذٌسمبر  20اًخاتـة ٌَمدٍرًة الدِوً

 حساب شيك حساب جاري شعبي"-حساب توفير "سكن الوكالات
 310 4 298 634 62 الشلف 

 474 1 77 328 21 تنس
 242 1 271 128 12 بوقدير
 560 3 206 718 45 تيارت

 364 26 233 5 قصر الشلالة
  333 1 46 905 10 فرندة

 074 1 28 208 4 السوقر
 340 2 220 759 21 تيسمسيلت

 641 2 250 838 23 عين الدفلى
 878 22 584 12 مليانة

 345 1 35 534 19 مليانةخميس 
 995 39 869 16 العطاف
 997 24 829 1 2الشلف 

 553 22 542 1 567 258 المجموع
à ( :15/03/2016 au Arrêté Chlef de Réseau de Direction la de d’Activité Rapport  :المصدر

PDG) du visite du l’occasion 
ؽ الردماث المصرفِة وتماش َا  مؽ المس خجداث اًـالمَة المـاصرت اًتي ثياذي تضروزت ؾصرهة اًحيوك، كام اًطيدوق اًوظني ٌَخ وفير ومن اخي ثيوً

 نليٍر من اًحيوك باتخكاز تـظ وسائي الدفؽ الذدًثة اًتي س يـرضِا في الددول الموالي: الاحذَاطو
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 8402-8402ؾرض ثعوز وسائي الدفؽ الا ًىتروهَة في اًفترت (: 2الددول )

 السنوات
 

 نوع البطاقة

 
2113 2114 2115 

 2012جانفي  10من: 
مارس  01إلى غاية 

2102 

بطاقة توفير مغناطيسية 
 شعبي"-"سكن

5 403 
  29من  )انطلاقا  

 (2102ماي 
14 468 21 515 23 359 

بطاقة توفير مغناطيسية 
 - - "رأس مالي"

570  
من نوفمبر  )انطلاقا  
2101) 

1 431 

بطاقة إلكترونية ما بين 
 "CIBالبنوك "

1 836 2 024 2 363 2 453 

du l’occasion à ( :15/03/2016 au Arrêté Chlef de Réseau de Direction la de d’Activité Rapport  :المصدر
PDG) du visite 

 :فؽ الذدًثة اًتي تم اس خحداثها حراوحت تينوسائي الد هلاحغ بان (8( و  )0) الددولمـعَاث من خلال   

  لى كاًة نهاًة 8442س ية تداًة من تعاكة ( 453 2)اًتي تَف ؿدذُاو تعاكة الدفؽ ما تين اًحيوك يحِا يم  ب ن، ُذٍ اًحعاكة يمىن  8400ا 

ق ن يملس حساة خازي وحساة ش َمستوًكل اًحيم  لى ؿدذ  اًحيوكحعاكة ما تين اً ، ب ي ب ن عمََة جسوً كير كافِة باًيؼر ا 

لِا تَلت ) 8400( في نهاًة ؿام 095 24الذساباث )   ؛( تعاكة642 21، ومٌَ ؿدذ اًحعاكاث اًتي لم ًتم جسوً

  

  لى زلازة س يواثوضي ؿدذُا في ػرف المس خخرخة تعاكة اًخوفير الملياظُس َة وهي حطَلة كير كافِة باًيؼر  ،تعاكة( 085 22) ا 

لى ؿدذ حساباث اًخوفير )اسدددال  ب ي ب ن وس حة اًخحدًر، المفذوحة ؿلى مس خو  كل اًوكالاث( 567 258)" شـبي-"سىن ا 

لى تعاكاث  % 0,09تَلت  الدفتر باًحعاكة(     ؛ (482 236)فـدذ اًحعاكاث اًتي لم ًتم حدوًِا ا 

 

واًًسة اًتي اؾتمدنا ؿَيها في  ،جسير في الاتجاٍ اًطحَح هدِجة ًحطء وثيرت اًـميفان عمََة اسدددال ذفتر اًخوفير باًحعاكة الملياظُس َة لا  ومٌَ

 . اًخحََي ثثخت رلز

 

 زاتـا : الاس خًذاخاث واًخوضَاث

 الاس خًذاخاث -0

    ظ عمََة حددًر وسائي الدفؽ يتمث اا  ز اا  زضا اًزتون من خلال تمىِيَ من  حدلِق ُدف ؿلى باًترنيز ،المصرفِةًخعوٍر الردمة  خدًد 

 ؛وباكي حكلفة الذطول ؿلى المـَوماث ثسرؿة

 ثطال الاو المـَوماث مذـَلة تخوفير حىٌوًوحِا  مس حلة ب وًَة شروط رثوف   من لاتد، تب ي تيم عمََة ؾصرهة وسائي الدفؽ فـاًَة ًضلٌن

لى موازذ ثشرًة مؤُلة خعوزتالم  ضافة ا   ؛ا 

 لى  ب ساسا  رلز ، ٍرحؽ كير مس خللة رئالدزا فيالمخداولة خازح اًلعاع المصرفي  اًس َولة المس خخدمة من اًوسائي ال ذواث و ضـف ا 

   ؛ظرف اًحيوك في امذطاص حزء منها

  لا جسير في اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط باًشَف ب و في مٌاظق ب خر ، عمََة اسدددال الدفاحر اًخلََدًة تحعاكة اًخوفير

ُلٌل باًوثيرت اًلاسمة هدِجة ٌَترنيز ؿلى فذح الذساباث الددًد لى تعاكاث الذساباث اًلديمةحدوًي ت وا  ( 567 258، فمن لٍوع )ا 
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لى كاًة  لا )توكالاث تيم اًشَف، لم ًتم  8400ذٌسمبر  20حساة ثوفير مفذوخ ا  تعاكة ب ي ما ًـاذل  (058 22اس خخراح ا 

 ؛0,09%وس حة

  اًخليراث اًخىٌوًوحِة اًسرًـة لا جس خعَؽ فئة هحيرت من اًـلٌل اسدِـابها هدِجة لمحدوذًة مس خواهم الدزاسي، وًـدم حدكمِم في ثلٌَاث

 الا ؿلام ال لي؛

 ؛ ناًزتوؿلى في اًوكالة مرنز اُتماماثَ ـي يجوالذي  ،اًخب خر في ثعحَق اًَِكل اًخيؼيمي اًخجازي الددًد ٌَوكالة  

 ؛اًخىٌوًوحِا المصرفِة المـتمدت حاًَا  لا حرقى ا لى مس خو  ُذا اًحيم  

 حاٍتهم تـدفي ؿدذ اًـلٌل نذلز  هحير، وهلص هلص في اًَد اًـاملة المؤُلة ؿلى مس خو  ش حاتَم اًوكالة  ؿلى اًخلاؿد؛ ا 

  ضاث ؿلى ال حر و مثحط ومخَةالاؾتماذ في هؼام اًخـوً ًعموحاث اًـدًد من اًـلٌل الذٍن ًحذًون جهدا  هحيرا  في  اًزمني اًثاتت وُ

 ًحيم؛باب ذاء خدماتهم 

 لى الدِد المحذول في  ،قَاة س َاسة اًخحفيز، فاًحيم يميح س يويا  ٌَـلٌل مٌحة ٌَميِوذ كيمتها ثاتخة ًخحطي ؿَيها كل اًـلٌل ذون اًيؼر ا 

ق ؿلى هؼام حدفيزي، ُذٍ ال خيرت حرتعِا ؿلاكة شرانة مؽ اًحيم في مجال  "Cardif" خب مين اًفروس َةشرنة اً  ـتمدث اًـمي، تُنما  جسوً

ل هَ  ؿلى مٌخجاث اًحيم "Cardif" خدماثفضي تَؽ اًخب مين، ُذٍ اًـمََاث ًلوم بها المكلف باًزبائن في اًحيم والذي ً  خدماث 

لرًة  ؛ ًخَلى ؿلى رلز مك فاث وحدفيزاث ب خر  م 

  ":ي اًوسائي اس خخدام وسائي الدفؽ الذدًثة محمن خلال هخائج الدزاسة يمىن ًيا اخذحاز اًفرضَة اًتي وضـياُا في ملدمة اًححر

زضاء اًزبائن...الخ( اًخلََدًة كاف    ." ًخحسين وثيوًؽ الردماث المصرفِة ) ثدهَة اًخكلفة، وسرؿة الذطول ؿلى المـَومة، ا 

 اًتي ثواخَ اًطـوباث ثذًَي رلز ٌس حق ب نتي يجة  الدفؽ الذدًثة لا ٍىفي ًخعوٍر الردماث المصرفِةاس خخدام وسائي ا ن وؿَََ ف 

  خاضة ما ًخـَق تـ: ثيفِذُا

 ؛والاثطال المصرفِة المـَوماثثوفير المـداث واًوسائي اًتي حدخاجها حىٌوًوحِا   -

 واؾتماذ مـَاز اًىفاءت في اًخوػَف؛ َموازذ اًخشرًةالمس حق ٌخدزًة اً   -

و الم   OCAٌَوكالةاًخجازي اؾتماذ اًَِكل اًخيؼيمي   - ق ُذٍ الميخجاثوُ  ؛وٌَخىفي باًزبائنالذدًثة  ياسة ًدسوً

 

 اًخوضَاث -8

ؽ  خدًد كا ظاز اًطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط، واس خخدامها في عمََة حددًر وسائي الدفؽ ثفـَي ًتم حتى زضاء  الردماثًخيوً المصرفِة، ا 

نامي ب ن ًب خذُا اًحيم تـين  جملة من اًخوضَاثفيما ًلً  يلترخالمصرفي، س    اًزتون وامذطاص حزء من اًس َولة اًيلدًة المخداولة خازح اًلعاع 

  : الاؾخحاز

  يجاذ خعة عمي ضازمة ًدسرًؽ عمََة اسدددال كل الدفاحر اًخلََدًة تحعاكة اًخوفير الم  لياظُس َة من خلال:اًـمي ؿلى ا 

ؿداذ خدول سمني واس خدؿاء كل اًزبائن المـيَين  ،ثيطُة فرق عمي ؿلى مس خو  كل اًوكالاث لمخاتـة ُذٍ اًـمََة  - مؽ اًلِام با 

 تـمََة الاسدددال؛

ضاث ماًَة ومك فاث حدفيًزة ٌَـلٌل   -   .في ال خال المحدذت ُذٍ اًـمََةالذٍن ب نهوا تخطَص ثـوً

  

 واًتي ًوخد بها ؿدذ ُائي من  اس خخدام اًحعاكة الملياظُس َة ؿبر مكاثة اًبًرد اًخاتـة ٌَطيدوق اًوظني ٌَخوفير والاحذَاط ثـميم

 ؛)وكالة تاتـة ٌَحيم  804مىذة جرًد ملازهة تـ  200 3) ب سًد من اًزبائن

 ذخال خدماث ال هترهُت ا لى جمَؽ اًوكالاث اًخاتـة ٌَحيم من اخي الا زسال  س خفاذت من سرؿة ب ذاء اًـمََاث اًحيىِةالا سراع في ا  وا 

 واس خلدال المـَوماث؛

  اًخخلً ؾن هؼام اًرتط اًسَكيX25   حكلفة تب ذنى في هلي المـَوماث،  سرؿةذكة وانثر  ،وثـوًضَ تيؼام لاسَكي حدًر المـتمد حاًَا

  ؛كي ؾرضة ًل ؾعاةب  و 

 



The journal of Economics and Finance (JEF) مجلة الاكذطاذ والماًَة 8402 –  02:ؿدذ  –  40:المجلد 

 

 

-722- 

  ورلز من  ال ذاء المصرفي ٌَحيممن وحدسن  ،جساهم تدزخة هحيرت في ثلََي ال ؾحاءالمخعوزت اًتي المصرفِة الاسدثماز في اًخىٌوًوحِا

 خلال:

 ًخفاذي ظواتير اًزبائن واًخىفي بهم ؾن تـد )خدماث الموسع اًطوتي(؛ Phone Bankاس خخدام خدمة اًِاثف المصرفي   -

حر  home banking اس خخدام خدماث المصرف المنزلي  - ذا حتى وسِي ؿلى اًزبائن ا  اء اًـمََاث المصرفِة واًخـامي مؽ وُ

لى ملر اًحيم؛  الموػف من منزله ؿبر الا هترهُت وذون الاهخلال ا 

ًىتروني   - ضافة ثوفير موكؽ ا  ن امىن ًلاث باٌَلة اًـرتَة واًتي ثخلنها شريحة هحيرت من سبائن اًحيم مؽ ا   ؛ب خر  ا 

 ًِاثف...الخ؛ثوفير خدماث الدفؽ ال لي ًفواثير: اًىِرباء، اًلاس، الماء، ا  -

ا لساًة ُذٍ  -  .الا ًىتروهَةاًوسائي الذدًثة ٌلدفؽ من خعر اًلرضية اًححر ؾن افضي وسائي اًدشفير وثعوٍرُ

 

  و ما ة، وُ اًخوخَ نحو اؾتماذ مٌخجاث مصرفِة ا سلامِة كا ستراثَيَة لاحذذاة عملاء خدذ ًخحرحون من مـاملاث اًحيم اًرتوً

ؾن ما ب زخذَ ُذا ال سَوة من نجاؿة وضلاتة  وٍرفؽ من حطَلة وشاظَ، ُذا فضلا  ٌَحيم اًسوكِة  ةطالذٌساهم باًخب هَد في سياذت 

 ؛الماًَة ل سماثًخيية واًطموذ اً في 

 اًوضول  اًتي ساؿدتها في اًلوت مواظن ؿلى تـظ اًحيوك في ذول المخوسط اًياش ئة والدول المخلدمة، واًوكوف تجازة من الاس خفاذت

لى  ؾصرهة وسائي الدفؽ في تداٍتها؛ سير عمََة ؾركَت اًتي اًضـف ومواظن المحدذ، اًِدف ا 

 َة و  والميؼلٌث الدولي اًيلد ضيدوق ًلدمها اًتي والماًَة اًفٌَة المساؿداث من والاس خفاذت الاس خـاهة كَيمَةالدوً  اًطلة راث ال خر  الا 

 في ورلز ،حددًر اًحيوك اًخلََدًة ذعم ثخضمن اًطيدوق جرامج ب ن نلٌ وماًَة، فٌَة مساؿداث ثلديم حواهة في خاضة ،بالموضوع

ظاز زسال خلال من اًفٌَة المساؿدت ا   ؛المرنزًة واًحيوك اًخجازًة اًحيوك لموػفي الاسدشازاث وثلديم واًخدزًة اًفٌَة اًحـثاث ا 
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