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 ةبمسؤوًَاتها الاحتماؾَحتمثي مضكلة ُشٍ الززاسة في ثلِيم اًوضؽ اًصاُن ٌَمؤسساث اًعياؾَة بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، فيما ًخـَق كِام كل منها  :مَرط

َتهاتجاٍ ا َة يمىن من ذلاًِا مـصفة وضـِا اًًس بي ملازهة بمؤسسة بدٓصى فيما ًخـَق تبذٔاء مس ئوً الاحتماؾَة،  لمجتمؽ، لٔن تـغ المؤسساث اًعياؾَة ثفذلس لآً

ق حنمَة اًوؾي بمفِو  م المسؤوًَة إر إن اًِسف اًصئُسي ًِشٍ الززاسة ٍتمثي في تحسًس مس خوى المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة ؾن ظصً

وكاث المؤثصت الاحتماؾَة، وتحسًس اتجاُاث موػفي المؤسساث اًعياؾَة حول بٔهمَة مضازنة مٌؼلٌتهم في الٔوضعة الاحتماؾَة، ونشلك تحسًس اًـوامي والمـ

ؽ بها المسٍص ًُس خعَؽ بٔن ًلوم بالٔوضعة في كِام المؤسساث اًعياؾَة بمسؤوًَتها الاحتماؾَة، وفي ُشا الٕظاز سًذـصط إلى بٔهم المِازاث اًتي ًًدلي بٔن ٍتمخ

اؾتمس اًحاحثان ؿلى الاس خخِاناث بٔسَوبًا لٔذات الززاسة ، وكساًتي يحخاجها المجتمؽ في ص تى المجالث الاكذعاذًة، واًحَئِة، والاحتماؾَة، واًلاهوهَة، واًثلافِة

َة، فاس خزسم اسَوة تحََي المساز   Structural Equationكٔحس ثعحَلاث نمشخة المـاذلة اًحيائَة  Path Analysisٌَحعول ؿلى اًحَاناث الٔوً

Modeling [SEM]ومن بٔهم اًيخائج اًتى ثوظي إٍيها ُشا ،تعوزت الميؼمة في المجتمؽ، ومس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة المؤسساث اًعياؾَة ، ٌَخًدؤ

فى اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة، وبٔن مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة هى بٔكي  هى بٔنثر المخليراث ثبزٔيراً  مجالث المسؤوًَة اًلاهوهَة اًححر بٔن

هى بٔنثر المخليراث ثبزٔيراً فى مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة،  المخليراث ثبزٔيراً فى اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة. نشلك ثحين بٔن اًيواحى الماًَة

 ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة هى بٔكي المخليراث ثبٔزيراً فى مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة. وبٔن مهازاث المسٍصٍن المعَوتة

 .تحََي المساز - نمشخة المـاذلة اًحيائَة - مس خوى بٔذاء -المؤسساث اًعياؾَة -المسؤوًَة الاحتماؾَة اًكللٌث المفذاحِة:   

 
Abstract : The problem of this study is to assess the current situation of the social responsibility of the industrial 
organizations in the Kingdom of Saudi Arabia.  Unfortunately many industrial organizations lack the 
mechanism which would allow them to determine their relative positions compared to other companies in 
relation to bearing social responsibility activities.  The main objectives of this study are to improve the level of 
social responsibility of industrial organizations by increasing the level of awareness of the social responsibility 
concepts, identifying the attitudes of employees working in such companies about the importance of their 
organizations' participation in social activities, identifying the main helping and constraining factors affecting 
the performance of the industrial organizations to social responsibility activities, and determining the skills 
needed by the managers to perform different activities needed by society in various economic, environmental, 
social, legal and cultural areas, The researchers relied on questionnaires method to obtain preliminary data, 
using Path Analysis, Structural Equation Modeling applications [SEM] to predict the organization social image 
in the community, and the level of performance of social responsibility conducted by the industrial 
organizations, One of the most important findings of this research is that the field of legal responsibility was the 
most influential variable in the societal image for the industrial organizations; furthermore, the social area was 
the least influential variable in the social image for the industrial organizations.  Moreover, some of the 
important findings were related to the financial area which influenced the level of social responsibility in the 
industrial organizations; on the other hand, the skills of managers required to carry out social activities were 
the least influential variables in social responsibility for the industrial organizations. 
   
Keywords: Social Responsibility - Industrial organizations - Performance Level - Structural Equation Modeling - 
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إن اًخليراث اًتي ثواجهِا الميؼلٌث اًعياؾَة اًَوم ثفصط ؿَيها بٔن حصسي بٔسس إستراثَجَة ثخوافق مؽ ثلك اًخحسياث إزساءً  الملسمة:

في مواجهة مسؤوًَة اًلِام تواحداتها تجاٍ المجتمؽ، والاُتمام بمعالحِا الخاظة. وكس حاوًت تـضِا الاًخفاف ؿلى تهمة حىسٌس الٔزباخ، ًضـِا 

 وتجاوس معالح المجتمؽ من ذلال اًـمي ؿلى تحسين ػصوف اًـمي، وحِات اًـامَين، وسياذت الٔحوز، والمكافبثٓ وذلافَ؛ إل بٔن ثلك الجِوذ لم

كافِة، فكان ًزاما ؿَيها بٔن تخعو دعواث بٔوسؽ باتجاٍ المجتمؽ، من ذلال اًـمي ؿلى سياذت اًخكافي الاحتماؾي، وتحلِق مدسبٔ الاس خلصاز حىن 

و اتجاٍ ًياذي  جزياذت لٔظَاف المجتمؽ كافة. ومن ُيا اهخثق اتجاُان فىصيان في س َاق المسؤوًَة الٕحتماؾَة، تمثي الٔول بالميؼوز اًكلاس َكي وُ

ساسي بٔزباخ اًشركاث؛ لٔن بٔي إهفاق ؿلى الٔوضعة الاحتماؾَة ما ُو إل ُسز لٔزباخ المسدثمصٍن، وسياذت في اًخكاًَف، والاتخـاذ ؾن اًِسف الٔ 

و ثـؼيم الٔزباخ. ناَُم ؾن هلط ذبرت تـغ المسٍصٍن في اًخـامي مؽ الٔوضعة الاحتماؾَة مما ًفوث ؿلى اًشركاث فصظا كان من  ٌَشركاث بٔل وُ

ضعة الممىن اس خللاًِا اس خللالً بٔفضي. بٔما الاتجاٍ المـاهس فٌاذى تضروزت كِام اًشركاث تسوزُا الاحتماؾي من ذلال المضازنة في ثخني الٔو 

تها في الاحتماؾَة، ومـالجة الٔضراز اًتي جس حخت بها كاًخَوج اًحُئي، ؿلى سخِي المثال، وإن اًلِام بمثي ُشا الٔمص سُساؿسُا في تحسين ظوز

 (. 0400المجتمؽ، وًلَي من اًخسذي الحىومي في صؤونها )اًـامصي، واًلاًبي 

الاحتماؾَة تمس الميؼلٌث الاكذعاذًة في الملام الٔول إل بٔن ُياك مٌؼلٌث ل ثلي بٔهمَة ؾن ُشٍ  وؿلى اًصغم من ان المسؤوًَة

ث معاًحَ في اًـصر الحالي وبٔنثر من بٔي وكت مضى تسوزُا اًفاؿي تجاٍ الميؼلٌث الاكذعاذًة بٔل وهي الميؼلٌث اًعياؾَة.  إن ُشٍ الميؼلٌ

الاحتماؾَة وحر موػفيها وثثلِفِم تلضَة  مجتمـاتها.  وفي ُشٍ الززاسة سُتم اًترنيز ؿلى وخَ الخعوض ؿلى ُشٍ الميؼلٌث تخحمي المسؤوًَة

 الاحتماؾَة.  المسؤوًَة

ا.  وبٔظح  ُشا الزوز ل إن الزوز الشي ثلوم تَ الميؼلٌث اًعياؾَة ٍنم و ًومِا مؽ ثعوزاث الحَات كاًخعوزاث اًـَمَة واًخلٌَة وكيُر

ـي منها: ثوفير تُئة عمي حىون  ًلذصر فلط ؿلى الزوز اًخلََسي المتمثي في ثلسيم الخسمة ٌَزبائن وإنما ثـسى ُشا الزوز ًُضمي حواهة نثيرت وً

ل ممازسة اًـسًس من الٔوضعة المخيوؿة مثي حنمَة الجاهة اًفىصي واًوخساني ٌَموػف المتمثي بمس خوى اًخحسياث، إتاحة اًفصض لموػفيها من ذلا

ًتمي إًََ.   في حنمَة بٔفكازٍ وبزٓائَ ومِوله ومـخلساثَ ًَىون شخعا ظاحة مواكف إيجاتَة وتياءت تجاٍ مجتمـَ الشي ًـُش فَِ وً

َة اًسـوذًة المسؤوًَة الاحتماؾَة؛ وهي ثـخبر تشلك من الززاساث تهسف ُشٍ الززاسة إلى إًضاخ واكؽ ممازسة المؤسساث اًعياؾ 

ِيم الاس خعلاؾَة الاس خىضافِة اًتي ٌس خزسم فيها المنهج المسحي بالٕضافة إلى تحََي المضمون، ناَُم ؾن اًلِام تخحََي ثلِيمي ٍصحىز ؿلى ثل 

ؿلى ما ثلسم، ثدٌاول ُشٍ الززاسة مفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة اًـلاكاث تين مذليراث الززاسة تلَة اًوظول إلى ثوظَاث ملائمة. وتياء 

 وثعوزُا، بالٕضافة إلى تحسًس ذوز اًشركاث اًعياؾَة في تحلِق زفاَُة المجتمؽ وحنمَخَ. 

 

 مضكلة الززاسة:

لم ًـس كافِا من وجهة إن ُسف مـؼم اًشركاث اًعياؾَة تحلِق الٔزباخ، وثلسيم الخسماث ٌَمس تهَىين تبكٔي اًخكاًَف، وبٔكي الٔسـاز 

ثلك هؼص المواظيين والمجتمؽ؛ لشلك كان لتس من اًخوخَ إلى كضَة تحمي ثلك اًشركاث مسؤوًَاتها الاحتماؾَة هؼصا ٌلسوز اًىدير الشي ثؤذًَ 

راتي، واًتزام بٔذلاقي ل  (. وهؼصا لٔن المسؤوًَة الاحتماؾَة هي ثعوغ0400اًشركاث في ذسمة المجتمؽ وتحلِق اًخنمَة الاكذعاذًة )اًصحاحلة، 

ؽ ًفصضَ المشرغ اًلاهوني ؿلى ثلك اًشركاث، فإن تـضاً منها ٍتهاون في ثفـَي ذوزُا في ممازسة تـغ الٔوضعة الاحتماؾَة اًتي تخسم المجتم

بٔهمَة الاًتزام تبذٔلاكِاث  والمواظيين؛ مما ٌضكل حجص ؿثرت في ظصًق تخلً ثلك اًشركاث ؾن بٔذلاكِاث اًـمي المِني اًتي من صبنٔها بٔن ثلَي من

اًـمي لزى موػفيها. بٔضف إلى ما س حق ضـف زؤى اًشركاث وممازساتها باًلِام بالحس الٔذنى من المسؤوًَة الاحتماؾَة، ناَُم ؾن بٔن ضـف 

يّها الزاذََة والخازحِة تحسًس بٔظص المسؤوًَة الاحتماؾَة ومجالتها ًلفان ؿائلا بٔمام ثفـَي ذوز ثلك اًشركاث في مس حسوز اًخواظي تين تَئذ

(Kim et al., 2011 إن اًشركاث ؾيسما ثخحمي، في اًس َاق راثَ، مسؤوًَاتها الاحتماؾَة يجس تـغ مسٍصيها بٔهفسِم، ًيلط في تـغ .)

ة ثـوذ باًيفؽ المحسوذ ؿلى تـغ اًفئاث المجتمـَة ذون الدٓصى، )الزًححي،   (.0400المِازاث، ًيفلون المال في بٔؾلٌل ذيًر
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ثي مضكلة اًححر في ثلِيم اًوضؽ اًصاُن ٌَمؤسساث اًعياؾَة بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، فيما ًخـَق تلِام كل منها حتم 

َة يمىن من ذلاًِا مـصفة وضـِا اًًس بي فيما ًخـَق تبٔذاء مس   ئوًَتها بمسؤوًَاتهاالاحتماؾَة تجاٍ المجتمؽ، إر إن المؤسساث اًعياؾَة ثفذلس لآً

 َرط مضكلة اًححر في الٕخاتة ؾن اًسؤال التٓي:الاحتماؾَة، وثخ

 هَف ٌَمؤسساث اًعياؾَة، بٔن ثلُيَّمِ وضـِا اًصاُن فيما ًخـَق بمسؤوًَتها الاحتماؾَة ؟ اًسؤال اًصئُسي:

 

 بٔس ئلة الززاسة: 

 من ُشا اًسؤال ثخفصغ الٔس ئلة الثَٓة:   

 حتماؾَة ُي هي مسؤوًَة كاهوهَة بٔم اس خااتة احتماؾَة؟ ما اتجاُاث الموػفين في المؤسساث اًعياؾَة نحو المسؤوًَة الا .0

ُي ٍتمخؽ مسٍصو اًشركاث اًتي ثخحمي المسؤوًَاث الاحتماؾَة بالمِازاث المعَوتة ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة مما ٌساؿسُا في تحسين  .0

 سمـتها اًسوكِة؟ 

 ة، والاحتماؾَة، واًثلافِة( ٌَمؤسساث اًعياؾَة؟ما مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة )اًحَئِة، والاكذعاذًة، واًلاهوهَ .3

 ما اًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث اًعياؾَة في اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة؟ .0

 ما اًـوامي اًتي ثـَق المؤسساث اًعياؾَة ؾن اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة؟ .5

 

 بُٔساف الززاسة:

 المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة من ذلال: ٍتمثي اًِسف اًصئُسي ًِشٍ الززاسة في تحسًس مس خوى

 اًخـصف ؿلى اتجاُاث الموػفين في المؤسساث اًعياؾَة نحو كِام شركاتهم تبؾٔحاء المسؤوًَة الاحتماؾَة. .0

 مـصفة مسى ثوفص المِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن لملٌزسة الٔوضعة الاحتماؾَة. .0

 اهوهَة، والاحتماؾَة، واًثلافِة، والاكذعاذًة، واًحَئِة. تحسًس مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة: اًل .3

 تحسًس بٔهم اًـوامي اًتي جساؿس اًشركاث اًعياؾَة في اًلِام تواحداتها الاحتماؾَة بٔو ثـَلِا ؾن رلك. .0

 كِاش ظوزت المًضبتٔ المجتمـَة، من ذلال ثلسٍص نمورح كمي ًدٌاسة مؽ ظحَـة اًحَاناث محي الززاسة .5

المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة، بًٔضاً من ذلال ثلسٍص نمورح كمي ًدٌاسة مؽ ظحَـة اًحَاناث محي  كِاش مس خوى بٔذاء .6

 الززاسة 

 

 بٔهمَة الززاسة: 

هؼصا لُتمام اًشركاث والمؤسساث اًـامة والخاظة بموضوغ المسؤوًَة الاحتماؾَة، فإن ُشٍ الززاسة ثـخبر مهمة من اًياحِخين اًـَمَة 

 ة. واًـمََ

جس تمس ُشٍ الززاسة بٔهمَتها من هونها من الموضوؿاث اًلََلة اًتي ثدٌاول مفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة في الميعلة  .0

اًـصتَة ودعوظاً في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، ناَُم ؾن هونها من الززاساث اًلََلة اًياذزت اًتي جسـى إلى تحسًس اتجاُاث الموػفين 

تحمي شركاتهم مسؤوًَاتها الاحتماؾَة، واًخـصف ؿلى بٔهم المِازاث المعَوتة ٌَلِام تبؤضعة المسؤوًَة الاحتماؾَة، بالٕضافة إلى تحسًس في 

 مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة. 

 نشلك تمثي ُشٍ الززاسة إضافة مـصفِة وؿَمَة ٌَمىذحة اًـصتَة اًتي ثفذلص لمثي ثلك الززاساث المَساهَة. .0

 

 يمىن اًلول من جهة بدٓصى: إن الٔهمَة اًـمََة ًِشٍ الززاسة ثـوذ باًفائست ؿلى ؿست جهاث: و  
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اًشركاث اًعياؾَة اًتي ثـمي في تـغ الٔحاًين ؿلى تحمي مسؤوًَاتها الاحتماؾَة ذون الٕفعاخ ؾنها، وثوضَحِا لموػفيها. ويمىن  .0

ـياًة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة يحسن من ظوزتها بٔمام جمِوز المس خفِسٍن من اًلول، بالٕضافة إلى ما س حق، إن ثوحَِ اُتمام اًشركاث ٌَ 

ساؿسُا في سياذت حعتها اًسوكِة، ومدَـاتها، وثـزٍز ميزتها اًخيافس َة.   ذسماتها وبٔوضعتها الاحتماؾَة، وٌ

س تهسفِا ثلك الٔوضعة بٔفصاذاً كاهوا بٔو ل يمىن اًخلاضي ؾن بٔن المس خفِس النٔبر من كِام اًشركاث بالٔوضعة الاحتماؾَة هي اًفئة اًتي ج  .0

 جمـَاث في المجتمؽ. دعوظا بٔن ثلك اًفئة المس تهسفة سدتمىن من سس اًيلط في حاخاتها. 

نشلك سدس خفِس الحىومة من ُشٍ الززاسة ورلك من ذلال مساؿستها في وشر زلافة المسؤوًَة الاحتماؾَة، والحغ ؿلى ثفـَي ذوز  .3

ِق اًخنمَة المس خسامة، ناَُم ؾن تخفِف الٔؾحاء اًتي ثخحمَِا الزولة في ثلسيم الخسماث اًعحَة، واًثلافِة، اًشرانة المجتمـَة تلصط تحل 

ا.  والاكذعاذًة، واًخـَيمَة وكيُر

 وبٔذيراً، س خىون ُشٍ الززاسة ؾونًا ٌَحاحثين والمِتمين في مجال المسؤوًَة الاحتماؾَة.   .0

 

 الٕظاز اًيؼصي ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة: 

ة ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركاث. إن و  خَ اًحاحثون الكٔاذيمَون في اًس يواث الٔذيرت اُتمامهم نحو ذزاسة الثٓاز الاكذعاذًة والٕذازً

و شركاث اًَوم بٔظححت ثخحمي مسؤوًَاتها الاحتماؾَة من ذلال ممازسة الٔوضعة المخيوؿة مذااوست المخعَحاث اًلاهوهَة، واًحَئِة، ساؾَة نح

ُسف احتماؾي كاًحا ما ٍىون من بٔحس بُٔسافِا الاستراثَجَة، كٕاهخاح مٌخااث ظسًلة ٌَحُئة، بٔو اس خزسام مواذ مـاذت اًخسوٍص، بٔو حتى تحلِق 

ة بٔكي ضرزاً ؿلى المجتمؽ؛ وكس ٍىون رلك اس خااتة ٌَضلوظ اًتي ثواجهِا من المس تهَىين، والم ي المعاهؽ إلى معاهؽ راث اهحـاثاث كاسً وػفين، تحوً

 لموزذٍن، والحىومة، وذلافَ؛ ولتس من الٕصازت إلى بٔن ثلك اًشركاث ل تمازش ثلك الٔوضعة من مٌؼوز اكذعاذي إل إرا كاهت الميافؽ اًتيوا

 (. Baron, 2001; McWilliams et al., 2006تحللِا ثفوق اًخكاًَف )

َة، إر بٔذى جسازغ اهدضاز الآلة إلى ػِوز المسن اًعياؾَة، ثـوذ تشوز المسؤوًَة الاحتماؾَة واًشرانة المجتمـَة إلى اًثوزت اًعياؾ 

وبٔظح  ُياك حاخة إلى اًحنى اًخحخَة كالٕضاءت، واًسىم الحسًسًة، وبٔهؼمة اًصرف اًعحي، وذلافَ، وكاهت بٔسرغ ثلك المسن نمواً ثلك اًتي 

حتى ساذث اًفجوت تين الٔقيَاء الشٍن بٔظححوا بٔنثر قنى تموكـت حول الٔنهاز إر بٔكيمت اًلٌواث، وص حكاث المواظلاث، وثليرث الحَات خشزيًا 

و ثـؼيم وتين اًفلصاء الشٍن اص خسث مـاناتهم ثسخة اًخليراث اًعياؾَة واًحَئِة. كان اًِسف الٔساسي ًصخال الٔؾلٌل، الشٍن اجسؽ هعاق بٔؾلٌلهم نح

ث الاحتماؾَة واًحَئِة بٔحاذًة )فصذًة( إر ٍصى اًلعاغ الخاض بٔن الٔزباخ، فذيامت اًثروت واًلوت تَسهم؛ وكاهت اس خااتة زخال الٔؾلٌل ٌَمضكلا

" the richالزولة هي المسؤولة مسؤوًَة كاملة ؾن زؿاًة بٔتياء المجتمؽ، وثبمٔين احذَاخاتهم؛ وكاهت ؾحازت: "اًلني في كصرٍ، واًفلير ؾيس اًـخحة" 

man in his castle, the poor man at his gate" الحلدة اًتي اس تمصث من نهاًة اًلصن اًخاسؽ ؾشر وتساًة اًلصن هي اًسائست في ثلك 

واجهة مـضلة اًـشرٍن. ًلس حـي رلك اًـسًس من ساسة تـغ الزول اًـؼمى نبًرعاهَا، واًولياث المخحست الٔميرهَة، وبٔلماهَا، ومن ثَََّ اًَابان في م

زت تـغ الموازذ، وانخفاط الٔحوز، وػصوف اًـمي اًسُئة، وػِوز هلاباث اًـلٌل، هحيرت منها الٔسماث الاكذعاذًة )في تساًة اًلصن اًـشرٍن(، وهس

ا اًسَحَة ثـوذ ؿلى اًفلصاء، واًحُئة، والمجتمؽ عموماً. وُيا كاهت تواذز مصحلة ثاهَة من مصاحي نمو المسؤوًَة الاحتما ؾَة، إرْ ػِصث وكس كاهت بثٓازُ

اة المعَحة؛ بٔي ثلك الٔظصاف راث اًـلاكة تبؾٔلٌل اًشرنة والمتمثلة في اًزبائن، والموػفين، تـغ اًخَازاث اًتي ناذث تضروزت حلًٌة حلوق بٔصح

ث. والموزذٍن، والزائيين، والمسًيين، والحىومة؛ فكان بٔن سًت الحىوماث اًلواهين اًتي جس خوؾة اًوضؽ الاحتماؾي، وتجـله مَزماً ؿلى اًشركا

ىن مؽ تحول اًشركاث من شركاث فصذًة إلى  شركاث مساهمة، وثوسؽ بٔؾلًٌِا، وزبٔسلًٌِا، سـى تـغ زخال الٔؾلٌل إلى تحسين ػصوف اًـمي وً

إلى  والمـُضة لموػفيهم؛ ًخحسبٔ المصحلة اًثاًثة من مصاحي ثعوز مفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة إر واجهت اًشركاث اًخعوز اًخىٌوًوجي، اضعصتها

اث بٔنثر ثلسماً وكس زافق رلك ثبزٔيراث سَحَة بٔثصث في المس تهَىين من ثلاؾة بالٔسـاز، وحجة ثعوٍص هوؾَة الحَات لموػفيها، وثلسيم سَؽ وذسم

اًحىصي  Cannon, 2012المـَوماث ؾن الموػفين، بالٕضافة إلى إُلٌل في كواؿس صحة اًـامَين وسلامتهم، واًخَوج اًحُئي، واًفساذ الٕذازي )

 (. 0440والزًوٍ جي 
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( مفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة ؿلى بٔهَ وضاظ ٌَشرنة، تهسف من 0400(( ويحيى وبدٓصون ,Robbins and Judge 2017اؾخبر )

كي يمىن فِم ُشا الموضوغ لتس من ملازهخَ بمفِومين بٔساس َ ين ُلٌ: ذلاله ثلسيم اًصؿاًة الاحتماؾَة، وتحسين اًؼصوف الاحتماؾَة بٔو اًحَئِة؛ وً

 . Social Responsivenessس خااتة الاحتماؾَة ، والاSocial Obligationالاًتزام الاحتماؾي 

ًُس الاًتزام الاحتماؾي ٌَشرنة إل مضازنتها في الٔؾلٌل الاحتماؾَة ثسخة اًتزامها تخَحَة تـغ المسؤوًَاث الاكذعاذًة واًلاهوهَة؛ 

و زبٔي ٍصى بٔن وػَفة وثيعَق ُشٍ اًفىصت من اًصبٔي اًكلاس َكي ٌَمسالميؼمة ثلوم بما هي مَزمة تَ ل بٔنثر ول بٔكي. ف ؤوًَة الاحتماؾَة، وُ

سمان  ـخبر المفىص الاكذعاذي فصً النٔثر ذؾلٌ ًِشا اٍنهج، مـخبراً  Friedmanالمسؤوًَة الاحتماؾَة اًوحِست ٌَشرنة هي ثـؼيم الٔزباخ. وً

ًيواحي الماًَة. ورهص بًٔضا بٔهَ ؾيسما ًلصز مسٍصو مسؤوًَة المسٍص اًـام الٔساس َة جس َير الٔؾلٌل لمعَحة حملة الٔسِم، والشٍن ثترنز اُتماماتهم با

ا إلى المس تهَ ة والاحتماؾَة، فإنها ثضَف إلى اًخكاًَف اًكلَة ٌَشرنة، وهي حكاًَف ًتم تمصٍصُ ىين من اًشرنة المضازنة في تـغ الٔؾلٌل الخيًر

سمان ل ًياذي تبنٔ ل ثخحمي الميؼلٌث ذلال ازثفاغ بٔسـاز اًسَؽ والخسماث،بٔو ثلََي بٔزباخ الٔسِم واًس يساث. ولتس من الٕ  صازت إلى بٔن فصً

ىن ُشا ُو ثفسيٍر  )اًـامصي، ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة، وُو ثفسير ًلضي تخحلِق بٔكصى كسز من الٔزباخ لحمََلَة الٔسِم، المسؤوًَة الاحتماؾَة، وً

  (.0400واًلاًبي، 

ًـىسان وجهة  Social Responsibilityلمسؤوًَة الاحتماؾَة وا  Social Responsivenessإن مفِومي الاس خااتة الاحتماؾَة

الاكذعاذًة )الاحذعاذًة(، اًتي ثلول: إن مسؤوًَاث المسٍصٍن الاحتماؾَة ثخااوس تحلِق الٔزباخ ًدضمي حلًٌة زفاٍ المجتمؽ -اًيؼص الاحتماؾَة

سدٌس ُشا اًصبٔي إلى الاؾخلاذ تبنٔ اًشركاث ًُست هَاناث مس خللة، وتحسٌَُ.  ىنْ لزيها اًتزام بٔنبر تجاٍ وٌ مسؤولة فلط بٔمام حملة الٔسِم، وً

% من المسٍصٍن ًؤًسون 80المجتمؽ عموماً. ًلس ثحًت اًـسًس من الميؼلٌث في تـغ ذول اًـالم وجهة اًيؼص ُشٍ، إرْ وضحت إحسى الززاساث بٔن 

لح اًـام. وفي ذزاسة بٔدصى بٔحصًت في تـغ الزول اًـصتَة )ًحيان، ضروزت تحلِق اًخواسن تين الاًتزاماث تجاٍ المساهمين والاًتزاماث تجاٍ اًعا

ة تين اًلاًحَ ة وسوزًة، والٔزذن( تهسف إلى كِاش الاتجاُاث اًيفس َة ٌَمسٍصٍن نحو المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركاث، وضحت وحوذ ثوجهاث كوً

(. وثـني الاس خااتة الاحتماؾَة ٌَشرنة اس خااجتها i, et al. 2009Jamalاًـؼمى من المسٍصٍن في الميعلة لٔهمَة تحمي المسؤوًَة الاحتماؾَة )

غ من رلك، لحاخاث المجتمؽ ًخحكم المسٍصٍن فيها المـاًير واًليم الاحتماؾَة، وكاًحا ما ثخوافق كصازاتهم وثصرفاتهم مؽ معَحة اًسوق. وؿلى اًيلِ

اً بدٓص، فِيي ثخرعى ما ُو معَوة منها كاهوهَا، وتخخاز بٔن ثخحمي مسؤوًَاتها يمىن اًلول: إن ٌَشركاث اًتي ثخحمي المسؤوًَة الاحتماؾَة مٌؼوز

 (. Robbins and Judge, 2017الاحتماؾَة تلصط ثلسيم المساؿست، واًـمي ؿلى تحسين المجتمؽ لٔهَ اًشيء اًعحَ  الشي ًًدلي عمله، )

، بٔهَ يمىن اًلول: إن المسؤوًَة Robbins et al. 2011كٌل من ؾيس الملازهة تين المسؤوًَة الاحتماؾَة والاس خااتة الاحتماؾَة بٔوزذ 

. إن الاحتماؾَة ثـبذٔش في الحس حان اًيواحي الٔذلاكِة، في حين حصنز اس خااتة اًشرنة ؿلى الٔوضعة الاحتماؾَة، وؿلى الميفـة المحللة ٌَشرنة

ًيفؽ ؿلى كافة بٔظَاف المجتمؽ، وؿلى هلِضِم ٍىون ممازسو الاس خااتة ممازسي المسؤوًَة الاحتماؾَة ٍصنزون ؿلى الثٓاز تـَست المسى اًتي ثـوذ با

خوضَ  ما ثلسم، يمىن اًلول: إهَ إرا كاهت اًشرنة تمخيؽ ؾن ثَوًر ا ًحُئة لٔن الاحتماؾَة الشٍن يهتمون باًيخائج ؿلى المسى اًلعير والمخوسط. وً

ىنها ؾيسما ثوفص ذوز زؿاًة ًلٔظفال اًلاهون ًخعَة رلك، فإنها حىون كس حللت الاًتزام الاحتماؾي  ثسخة اٌَوائح والٔهؼمة اًلاهوهَة؛ وً

لموػفيها، ؿلى اًصغم من ؿسم إًزامها كاهوهَا، واس خزسمت مٌخااث مـاذت اًخعيَؽ، حىون كس حللت الاس خااتة الاحتماؾَة. إن الٕحصاءاث 

نها اس خااتة احتماؾَة بٔنثر من هونها تحملًا ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة؛ ومؽ رلك، الاحتماؾَة اًتي ثخزشُا اًـسًس من اًشركاث، يمىن اًيؼص إٍيها ؿلى بٔ 

شا ما بٔنسٍ  ( من بٔن ُياك وجهاث هؼص نثيرت اهعخت ؿلى McWilliams et al. 2006)فإن ثلك اًخصرفاث ثيعة في معَحة المجتمؽ. وُ

ِا اًيؼص في المسؤوًَة الاحتماؾ  َة ٌَشركاث هونها ثـىس تحلِق معالح راثَة اًسَوك ٌَمسٍصٍن، مما بٔثص موضوغ المسؤوًَة الاحتماؾَة؛ ًـي من بٔوً

ث تسوزٍ سَحا في ثصوت المساهمين؛ فمن كير اًكافي بٔن ًـمي المسٍصون ؿلى إص حاغ حاخاث حملة الٔسِم، وملاك اًشرنة، فِؤلء ؿَيهم اًتزاما

ى نها مهمة لٔن قَابها س َجـي بٔصحاة المعَحة يمخيـون ؾن ثلسيم الزعم احتماؾَة من معَحتهم الاًتزام بها، ُشٍ الاًتزاماث ًُست زبحَة، وً

ًيؼص إلى ٌَشرنة.  وكس كان ٌَحـس الٔذلاقي والمـيوي فيما تـس بٔهمَة في ثوضَ  ذوز المسؤوًَة الاحتماؾَة، فلصاز "اًلِام باًشيء اًعحَ " ذون ا

فَت المسؤوًَة الاحتماؾَة في ذسمة الُٔساف الٕستراثَجَة هَفِة اتخار مثي ُشٍ اًلصازاث ًؤثص في بٔذاء اًشرنة المالي. وفي  مصحلة لحلة وُػِّ

ىن ٌَشرنة في ثلسيم اًسَؽ والخسماث لجشة المس تهَىين. وتحوًت لحلاً  اًيؼصت إلى المسؤوًَة الاحتماؾَة إلى "ؾصط وظَة" مما ًـني بٔهَ يم

من ذلال تحََي اًخكلفة واًـائس، دعوظا ؾيسما ثوػف مثي ثلك المسؤوًَاث  تحسًس المس خوى الٔمثي ًخحمي اًشرنة مسؤوًَاتها الاحتماؾَة
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في ذَق ميزت ثيافس َة مس خسامة ٌَشرنة.  وبٔذيرا رهص اًحاحثون من ذلال مصاحـتهم ًلٔذتَاث اًساتلة وحوذ ؿلاكة إيجاتَة تين تـغ بٔوخَ 

 ا.  اًلِاذت اًخحوًََة وممازسة اًشرنة لمسؤوًَاتها الاحتماؾَة إستراثَجَ

ف المسؤوًَة الاحتماؾَة تبنٔها "هَة اًشرنة في تخعي اًتزاماتها اًلاهوهَة والاكذعاذًة، ًوضؽ الٔموز في  وتياء ؿلى ما س حق يمىن ثـصً

ف بٔن اًشركاث ل حىذفي بالًتزام بالجواهة اًلاهوهَة والا تمام ُهعابها اًعحَ ، واًخصرف بما ًخوافق مؽ معَحة المجتمؽ". ًخض  من ُشا اًخـصً

 (. Robbins et.al, 2011بمعَحة حملة الٔسِم فحسة تي ثضَف تـساً بٔذلاكِاً في المضازنة في حـي المجتمؽ بٔفضي، )

: إن ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة ذوزاً بٔساس َاً في تياء ؿلاكاث مذَية تين اًشرنة والمجتمؽ من جهة، وتين اًشرنة مما ثلسم يمىن اًلول

وائس اًتي ثـوذ ؿلى اًشرنة ثلسم إلى هوؿين الٔول ماذي واًثاني مـيوي، ٍتمثي الٔول في سياذت الٔزباخ، وازثفاغ والحىومة من جهة  بدٓصى. فاًف

 وسة الٕهخاحِة، وزضا المس تهَىين، وولء الموػفين، وتحسين سمـة اًشرنة، وازثفاغ مدَـاتها. وؾيسما ل ثَتزم اًشرنة بمحاذئ المسؤوًَة

ر اًحُئة. نلٌ بٔنها س خىون ؾصضة الاحتماؾَة فإنها س خىون ؾص  ضة ًزياذت اًخكاًَف اًتي س خسفـِا ٌَمخضرزٍن دعوظا إرا ما اتهمت تخَوً

ا ٌَملاظـة من تـغ الجِاث الحىومِة وكير الحىومِة ؾيسما ل ثيعاغ إلى ثلك المحاذئ.  بٔما المس خفِس اًثاني من تحمي اًشركاث لمسؤوًَاته

وس حة اًخكافي الاحتماؾي تين بٔظَاف مس خوياثَ، ناَُم ؾن الاس خلصاز الاحتماؾي وتحلِق اًـسالة، وسياذت  الاحتماؾَة فِو المجتمؽ الشي حزذاذ

اء اًوؾي تضروزت ثوحِس المعالح تين اًشركاث والمجتمؽ. وبٔذيراً جس خفِس الحىومة من تحمي اًشركاث لمسؤوًَاتها الاحتماؾَة في تخفِف الٔؾح

ا الاستراثَجي والمخعَحاث اًعحَة، واًثلافِة، وتخ  فِغ وسة اًحعالة، واًخعوز اًخىٌوًوجي. لشلك ًًدلي ؿلى اًشركاث بٔن ثعوز من ثفىيُر

 (. Wolczek, 2014ًخسذي في زؤٍتها وزساٍتها ودععِا الٕستراثَجَة ما من صبهَٔ ذعم المسؤوًَة الاحتماؾَة وإذازتها، )

 اًـوامي المساؿست ٌَشركاث في تحمي مسؤوًَاتها الاحتماؾَة:

إن اُتمام المجتمؽ، والحىومة، واًشركاث المتزاًس بمفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة ًسفؽ اًشركاث إلى سياذت الاُتمام بملٌزسة الٔوضعة  

ة، وحتمثي ثلك الميافؽ في سياذت بٔزباخ اًشركاث، وتخفِغ حكاًَف اًدضلَي؛ فـلى المثال، سخِي  الاحتماؾَة اًتي ثـوذ ؿَيها باًفائست الماذًة والمـيوً

ة، واًيفاياث، وجضجَؽ إؿاذت اًخسوٍص.  ُياك ؿسذ من المحاذزاث اًتي ثـمي ؿلى الاُتمام باًحُئة نخلََي اًلاساث، وتخفِغ اس خزسام المواذ اًىيماوً

م، وثلََي وسة نلٌ بٔن اًشركاث ثـمي ؿلى تحسين تَئتها الزاذََة من ذلال وضؽ جصامج ثسزًخِة جساؿس الموػفين ؿلى سياذت بٔذائهم وإهخاحِته

 (.Vveinhardt and Zygmantaite, 2015)قَابهم، 

ل يمىن ٌَمصء تجاُي كسزت اًشرنة ؿلى تحسين سمـتها ؾيسما ثلسم ذسماث ٌَمجتمؽ، وؾيسما ثَتزم بمس خوى من اًضفافِة، واضـة كواؿس  

اًحَئِة والاسدثماز باًـيصر اًخشري. ناَُم ؾن سياذت واضحة وظازمة ثـبر فيها ؾن مس خوياث اًنزاُة، بذٓشت بالحس حان مصاؿاتها ًلاؾخحازاث 

ل مدَـاث اًشرنة وولء المس تهَىين، واًصفؽ من حوذت الميخااث، وثلََي وسة اًخاًف، وسياذت اًفـاًَة واًىفاءت، وتحسين تُئة اًـمي من ذلا

غ ٌَموػفين ومضازنتهم في ظيؽ اًلصاز، )ؾعَاني وبدٓصون،   الميؼلٌث اًتي ثخحمي مسؤوًَاتها الاحتماؾَة بٔن (. ٌسِي ؿلى0406سياذت اًخفوً

ة. إضافة إلى تحلِق اًخوا فق ثـين كوى ؿاملة حتمخؽ بجسازت ونفاءت ؿاًَة، وتحافغ ؿَيهم، مما ًلَي من حكاًَف الاس خلعاة واًخـَين واًخسزً

 (.(Jain, and Jain, 2013ة عمي إيجاتَة، والاوساام تين كيم اًشرنة وكيم موػفيها إلى خاهة كيم المجتمؽ مما ٌساؿس في إيجاذ تُئ

 

 ؾوائق المسؤوًَة الاحتماؾَة:

ة حكمن في ؿسم  إن تـغ اًخحسياث اًتي يمىن بٔن ثلف حجص ؿثرت في ظصًق بٔذاء اًشركاث بٔوضعتها الاحتماؾَة ثـوذ إلى مـوكاث إذازً

ًفئة المس خفِست من ثلك الٔوضعة، بالٕضافة إلى بٔن مزاولة بٔوضعة وحوذ مذرععين إذازًين لزيهم المِازت في مزاولة ثلك الٔوضعة، واًخواظي مؽ ا

المسؤوًَة الاحتماؾَة ثـخبر حسًثة باًًس حة إلى اًشركاث، مما ًخعَة ذبرت بالٔموز الاحتماؾَة، ناَُم ؾن ضـف الٕحساش بالمسؤوًَة 

وضؽ استراثَجَاث مذـَلة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة؛  بالٕضافة إلى الاحتماؾَة، وإُلٌل الٕذازاث اًـََا في إشراك الٕذازاث الدٓصى في المضازنة في 

وذ، 0403)حمسي، ضـف الثعال تين اًشرنة وفئاث المجتمؽ المخخَفة،   . (0400؛ يحيى وبدٓصون، 0403: اًزً

وزت اًلِام تبؤضعة بٔما المـوكاث اًلاهوهَة فيمىن ظَاقتها في ؿسم وحوذ بٔهؼمة وضواتط ثضـِا الحىومة، ثفصط فيها ؿلى اًشركاث ضر  

ؾَة احتماؾَة باس تمصاز. نشلك ًـسم وحوذ ضواتط وبٔذلة بٔذلاكِة في اًىثير من اًشركاث ثفصط ؿلى الموػفين والمسٍصٍن ضروزت ممازسة بٔؾلٌل ثعو 

  (.0400)الخشروم وبدٓصون، ٌَمجتمؽ، 
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 بٔن الاُتمام بالمسؤوًَة الاحتماؾَة سيًزس من حكاًَفِا، بٔذيراً، يمىن اًلول: إهَ إرا كان ُسف اًشرنة سياذت الٔزباخ، وكاهت هؼصتها إلى 

لَي من بٔزباحها، ومن كسزتها ؿلى مواجهة الميافسة؛ في ثلك الحالة ٍىون من اًعـوتة بمكان الدؽ تين اًـمي المصبح والمضازنة المجتم  ـَة، هوهَ وً

ىن إن كاهت اًشرنة تهتم بجني الٔزباخ ًخعَة ثضحَة تحـغ الموازذ الماًَة اًتي س خـوذ ثضكل كير مداشر بالميفـ لة الٔخي ؿلى اًشرنة، وً ة ظوً

 . (Levis, 2005)ؿلى المسى اًلعير فلاًحا ًن ثخوخَ إلى ذعم ثلك الٔوضعة الاحتماؾَة، 

 

 الززاساث اًساتلة:

ـكاسِا ؿلى بٔذلاكِاث اًـمي. ( ُسفت إلى تحسًس المسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ اًـامَين، واه0400في ذزاسة كام بها )حسين والدَي، 

اس تهسفت الززاسة ؾَية من اًـامَين في تـغ المسدضفِاث في مسًية الموظي، ثوظي اًحاحثان إلى بٔن ُياك اًـسًس من الٔتـاذ الخاظة 

فة المضازنين في الززاسة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ الموػفين ؿلى اًشركاث الٔذش بها لٔنها ثـزس من ولئهم اًوػَفي. وذًت اًيخائج ؿلى بٔن كا

إلى فِم هَفِة اس خااتة  (Hee, et al. 2017)مذفلين ؿلى بٔهمَة كِام اًشركاث تخحمي مسؤوًَاتها الاحتماؾَة. وفي راث اًس َاق ُسفت ذزاسة 

اٍ اًشرنة. كاهت المصاُلين ًلٔوضعة الاحتماؾَة ٌَشركاث، ذاظة بٔثص ُشٍ الٔوضعة في الاس خااباث اًـاظفِة المس تهَىين، والاتجاُاث تج

كير  مذليراث الززاسة زلاج: إحساُا له ظلة بالمِية، وبدٓص باًحُئة، وثاًر باًصفاَُة، ؿبر ما ثلسمَ اًشرنة من هوؿين من الميخااث )الٔظـمة

فإن له بٔثصاً هحيراً في اًعحَة، والٔظـمة اًعحَة(. ذًت اًيخائج ؿلى بٔهَ ؾيسما ثلسم اًشرنة الٔكشًة اًعحَة مؽ جصامج ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة 

ة اتجاُاث المصاُلين وزذوذ بٔفـالهم الٕيجاتَة مؽ اس خااباث بٔفضي من ثلسيم اًشرنة ًلٔكشًة كير اًعحَة مترافلة مؽ ثلسيم جصامج المسؤوًَ

ا بالٔذاء اًخيؼيمي؛ فوسؾوا فسزسوا ؿلاكة مضازنة الٔفصاذ في تحمي الميؼمة ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة وؿلاكته  (Im et al., 2017)الاحتماؾَة. بٔما

موػف وموػفة في ؿست كعاؿاث. وذًت اًيخائج ؿلى وحوذ ؿلاكة إيجاتَة تين المسؤوًَة الاحتماؾَة واًصضا اًوػَفي، الاهسماح  393اسدداهة ؿلى 

اتجاُاث الموػفين وسَوهَاتهم ذاظة اًخيؼيمي، والاًتزام اًخيؼيمي. واس خًذج اًحاحثون بٔن المسؤوًَة الاحتماؾَة ثؤثص في الٔذاء اًخيؼيمي، وفي 

ت ؿلى  فصذا في اًبرثلال، لشلك فإن  305الاًتزام اًـاظفي، واًصضا اًوػَفي، والزوزان، بالٕضافة إلى اًثلة اًخيؼيمَة؛ ُشا ما بٔزحدذَ ذزاسة بٔحصً

والٔذش بالحس حان بٔثص المسؤوًَة الاحتماؾَة في  فِم اًـلاكاث اًخحاذًَة الاحتماؾَة في اًس َاق اًخيؼيمي جس خسؾي زتعِا بالمسؤوًَة الاحتماؾَة،

 (Gaudencio, et al., 2017)الٔذاء اًخيؼيمي؛ 

إن ثخني اًـسًس من اكذعاذياث اًـالم لمفِوم اًخنمَة المس خسامة حـي تـغ شركاث اًلعاغ الخاض ثخخنى دعواث بٔنثر ازثحاظا مؽ تَئتها 

خـَس إًََ المخصخاث ؿلى صكل سَؽ وذسماث، مما بًٔزمها بمضاؾفة جهوذُا نحو تياء ؿلاكاث الخازحِة  في ػي مجتمؽ تحعي مٌَ ؿلى المسذلاث وً 

ة من شركاث بٔدصى. وباًخالي بٔظح  اًلِام بمسؤوًَاث احتماؾَة ة مؽ المجتمؽ المحَط بها حتى جس خعَؽ بٔن تحلق نجاحاث في ػي مٌافسة كوً ُو  كوً

 (0403 ثيافس َة ومكاسة اكذعاذًة، )زاي،، الحي الشي يمىن بٔن حصفـَ ثلك اًشركاث ًخحلق مزايا

س 0400رهصث حلٌؾي وؾحس اًـزٍز ) ( بٔن المسؤوًَة الاحتماؾَة في ؾصرنا الحالي بٔظححت ثددوبٔ حيزا باًف الٔهمَة في كافة الٔظـست هونها حزً

جهة مٌؼمة ثـنى توضؽ اًخيؼيماث واًلواهين الموجهة من زفاَُة الٔفصاذ، وثوظس بٔواصر اًصواتط تين بٔفصاذ المجتمؽ. لشلك اكترخ اًحاحثان بٔهمَة وحوذ 

 ًخحمي اًشركاث لمسؤوًَاتها الاحتماؾَة حتى ل ثخضازة بٔؾلٌل اًـمي الخيري بٔو الٔؾلٌل اًخعوؾَة تبؾٔلٌل المسؤوًَة الاحتماؾَة.   

بالٕضافة إلى قَاة استراثَجَاث ذاظة  إن المـضلة الٔساس َة اًتي ثواجهِا تـغ الميؼلٌث ثـوذ إلى ضـف محفزاث المسؤوًَة الاحتماؾَة

 بالمسؤوًَة الاحتماؾَة ذاذي اًشركاث، ناَُم ؾن ؿسم ثلعَة ثلك الملٌزساث الاحتماؾَة في الاؿلام. من مزايا تحمي اًشركاث لمسؤوًَاتها

ة مؽ المجتمؽ، ويحسن سمـتها واسمِا في اًسوق، بالٕضافة إ  لى بٔهَ ٌساؿسُا في ثلََط حكاًَف اًدضلَي، الاحتماؾَة بٔهَ ٌساؿسُا في تياء زواتط كوً

ة ؿلاكة اًشرنة تبصٔحاة المعَحة )هصر الزٍن، ومحمد،  وتحسين هوؾَة الميخج، وسياذت المحَـاث، وثـزٍز زلة المس تهلك باًشرنة، بالٕضافة إلى ثلوً

0400) 

ما ثحسبٔ اًشركاث بالًتزام بمـالجة حلوق الٕوسان، يمىن لجِوذ المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركاث بٔن ثؤثص في بٔي حزء من الميؼمة، فلاًحا 

الٕكازة وثعحَق كواهين الٔمن واًسلامة، وتحلِق اًخنمَة الاكذعاذًة، ووضؽ مـاًير حوكمة اًشركاث، وثيفِش بٔساًَة اًوكاًة اًعحَة، واًخـَيم، و 

ة بٔسِمت في الحس من فضائح اًشركاث؛ ناَُم ؾن سياذت اُتمام في حالث اًىوازج اًخشرًة. كاًحا ما يمىن اًلول: إن جصامج المسؤوًَة الاحتماؾَ

م في بٔصحاة المعَحة باًترنيز ؿلى بٔوضعة المسؤوًَة الاحتماؾَة، فضلا ؾن سن اًلواهين والٔهؼمة واٌَوائح. ول يمىن إىكاز ذوز وسائي الٕؿلا
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 (. Christie, 2009س َة، )ثـزٍز بٔهمَة تحمي اًشركاث لمسؤوًَاتها الاحتماؾَة مما ًلسم ًِا ميزت ثياف 

ة، ُسفت إلى مـصفة واكؽ ثخني مٌؼلٌث الٔؾلٌل 000بٔحصًت ذزاسة ؿلى ؾَية حىوهت من ) ( مضازك ًـمَون في شركاث ثعيَؽ الٔذوً

وكان خي اُتمام اًعياؾَة المسؤوًَة الاحتماؾَة، ثحين ؿسم وحوذ حكامي تين بٔنماظ ثخني المسؤوًَة الاحتماؾَة: الاكذعاذي، والاحتماؾي، واًحُئي 

المؤسسة مٌعحاً ؿلى الجاهة الاكذعاذي ؿلى حساة الٔنماظ الدٓصى. نشلك لم ًوخس بٔي ثبزٔير ري ذللة إحعائَة ًصبٔش مال اًشرنة، والمست 

واًحُئي  اًزمٌَة اًتي بٔوضئت فيها اًشرنة، ؿلى اٍنمط الاكذعاذي. نشلك لم ًوخس ثبزٔير ًـسذ اًـامَين في اٍنمط الاكذعاذي، والاحتماؾي،

 (. 0448ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة؛ بالٕضافة لٔن صكل المَىِة لم ًؤثص في اٍنمط الاكذعاذي والاحتماؾي ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة )ياسين، 

ة وإوساهَة جساؿس فيها المجتمؽ، زاقحة من وزاء رلك تحسين ظوزتها اًسوكِة، وسياذت  ثيفق اًـسًس من اًشركاث مداًف ظائلة في بٔؾلٌل ذيًر

(. وضح اًحاحر في ذزاس خَ بٔن وس حة 0447ؿسذ اًـملاء واًزبائن المحتمَين، مذبثٔصت تـست ؾوامي منها اًؼِوز بمؼِص "المواظن اًعالح" )حـفص، 

%( من المضازنين في الززاسة ثفِم تبنٔ حي المضكلاث الاحتماؾَة ُو صكل من بٔصكال المسؤوًَة الاحتماؾَة اًلائم ؿلى اًخـاون تين 65)

%( من المضازنين تبنٔ الميفـة اًىبرى اًتي حللت من حصاء مضازنة شركاتهم في اًلِام تبؾٔلٌل 70ث المخخَفة؛ في حين بٔخاتت وس حة )الجِا

اًتي ثواخَ المسؤوًَة الاحتماؾَة حكمن في سياذت ولء الموػفين، و"إػِاز الامذيان واًخلسٍص تعوزت زسمَة ؿبر اًلٌواث الٕؿلامِة". بٔما اًخحسياث 

 (.8: 0447شركاث فِيي "ؿسم وحوذ بٔفكاز خسًست وحىصاز اًعَحاث المدضابهة من َُئاث المجتمؽ المسني" )حـفص، اً 

ا، مذرععة بملٌزسة 0447ُسفت ذزاسة الجصتوغ ) ( إلى اًخـصف ؿلى مسى وحوذ مٌؼلٌث بٔؾلٌل من اًشركاث والمؤسساث وكيُر

ؿلى ؿسذ من المسٍصٍن الماًَين والمحاس حُين في تـغ اًشركاث اًفَسعًَِة في كعاغ قزت. اسدداهة  74المسؤوًَة الاحتماؾَة في كعاغ قزت. وسؾت 

ظاز اًـام وثحين من هخائج الززاسة بٔن المحاس حة ؾن المسؤوًَة الاحتماؾَة لم تحغ باًلسز اًكافي من الاُتمام من خاهة الدـَاث المِيَة، وبٔن الٕ 

، وبٔن الٔوضعة الخاظة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة يمىن ثلٌَنها. وظاًة اًحاحر تضروزت الاًتزام باًلواهين ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة إظاز كير محسذ المـالم

َيم والٔهؼمة لذاًة اًحُئة من اًخَوج، وضروزت وحوذ بٔهؼمة ظازمة لذاًة صحة اًـامَين، واس تهلاك الموازذ، وحغ اًشركاث ؿلى الاُتمام تخـ

 موػفيهم. 

( حكمن في زلازة مس خوياث: مسؤوًَة تجاٍ الماًىين وحملة الٔسِم، ومسؤوًَة 0403وًَة الاحتماؾَة باًًس حة إلى حمسي )وكاهت بٔتـاذ المسؤ    

ث حىون في تجاٍ بٔصحاة المعَحة الشٍن لهم ؿلاكة بالميؼمة، ومسؤوًَة الميؼمة تجاٍ المجتمؽ واًحُئة. وتياء ؿَََ فإن المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركا

حاذزاث  اًحـس الزاذلً الشي يهتم بالٔذاء الاحتماؾي، وٍصثحط ازثحاظا مداشرا بالموػفين، واًثاني اًحـس الخازجي المصثحط ازثحاظا كويا بالم تـسٍن: بٔولهلٌ

 اًتي ثلسمها اًشرنة ٌَمجتمؽ واًحُئة الخازحِة. 

عم وبدٓصون ) ي مجالث ؿسًست منها: حلًٌة اًحُئة، وإكامة ه( بٔن هعاق المسؤوًَة الاحتماؾَة اًتي ثخحمَِا اًشركاث جضم0004رهص كصً

في حي  ؿلاكاث حِست مؽ المواظيين والمس تهَىين، والاًتزام تخلسيم سَؽ وذسماث ل تمس سلامة المجتمؽ، وذعم اًخـَيم واًححر اًـَمي، والمساهمة

 مضاكل اكذعاذًة كاًحعالة. 

ت حول ذوز المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشر  ( بٔهَ ؿلى اًصغم من 0400كاث في حنمَة المجتمؽ اًسـوذي، بٔوضح الٔسرح )من الززاساث اًتي بٔحصً

ف المسؤوًَة الاحتماؾَة إل بٔن ُياك حزاًس مَحوع في تحمي ثلك اًشركاث لمسؤوًَاتها  ؿسم وحوذ اثفاق تين اًشركاث اًسـوذًة حول ثـصً

َة نبرى هونها جسِم في تحلِق اًخنمَة المس خسام ة اًتي جسـى إلى تحلِلِا الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة؛ ناَُم ؾن اًفوائس الاحتماؾَة وإؾعائها بٔوً

ساث اًـسًست اًتي ثـوذ ؿلى المجتمؽ كاًحُئة اًيؼَفة، وتحسين اًـلاكة تين اًشركاث وبٔصحاة المعَحة. نشلك بٔوزذ الٔسرح ذزاسة )تمىين ٌلسزا

ت ؿلى بٔنثر من 0447واًححوج،  سؤوًَة الاحتماؾَة هي حزء من اًليم الٔذلاكِة والزًًِة، وبٔن شرنة سـوذًة تًَت بٔن الم  044( بٔحصً

ة؛ في حين بٔن ثلك اًشركاث لم  ثضؽ اًشركاث اًسـوذًة اًتي ثخحمي المسؤوًَة الاحتماؾَة فإنها ثلوم تخلسيم اًخبرؿاث واًِحاث ٌَجمَـاث الخيًر

َاث جسِ آً م من الاس خفاذت منها. بٔضف لما س حق، فإن ممَىة اًححصٍن صكلت لجية استراثَجَة ذاظة ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة وباًخالي ل ًوخس ًِا ب

َة ًلٍٔزو  حىون مهمتها وضؽ ذًَي إزصاذي  ISO 26000ًخحسًس المواظفاث الزوًَة ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة تجاوبًا مؽ مذعَحاث الميؼمة الزوً

 (.0400ىومي والخاض، )الٔسرح لمحاذئ المسؤوًَة واًشرانة المجتمـَة في اًشركاث اًـاملة في اًلعاغ الح

( تسزاسة ُسفت إلى اًخـصف ؿلى مسى ثخني اًشركاث في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة مفِوم المسؤوًَة 0449ونشلك كام اًسحَحاني )

وذَط اًحاحر إلى بٔن الاحتماؾَة، واًخـصف ؿلى ثبزٔيراث المسؤوًَة الاحتماؾَة في المجتمؽ اًسـوذي، وذوزُا في محازتة اًفلص، وتحلِق اًخنمَة. 
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َاث واستراثَجَاث المسؤوًَة الاحتماؾَة ذاذي اًشركاث. بالٕضافة إلى محسوذًة الٔوضعة اًتي تمازسِا اًشركاث اًسـوذًة في مجال  ُياك قَابًا لآً

حتماؾَة، ناَُم ؾن قَاة ذسمة المجتمؽ، وؿسم ثـاون وسائي الٕؿلام في الاؿلان ؾن الٔوضعة اًتي ثلوم بها اًشركاث في مجال المسؤوًَة الا

 اًخلِيم والززاساث المخرععة ؾن ثبزٔير اًحُئة والمجتمؽ ؿلى كعاغ الٔؾلٌل.  

( وزكة عمي ؾن تجصتة الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة في حصس َخ بٔسس المسؤوًَة الاحتماؾَة، بٔوضح فيها بٔهَ ًؤذش ؿلى 0449وكسم الحازثي )

اًـمي اًخعوؾي والمسؤوًَة الاحتماؾَة، وبٔهَ ل ثوخس جصامج ذاظة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة تهسف إلى  شركاث اًلعاغ الخاض في الممَىة الخَط تين

؛ تحلِق اًخنمَة المس خسامة وبٔؿاذ اًحاحر رلك إلى ضـف اهدضاز زلافة المسؤوًَة الاحتماؾَة، بالٕضافة إلى ؿسم وضوخ مفِومها لزى اًشركاث

ىن رلك لم يميؽ تـغ اًشركاث من المض ازنة في ثلسيم تـغ الٔوضعة الاحتماؾَة. وزبٔى اًحاحر بٔن وشر زلافة المسؤوًَة الاحتماؾَة ثخعَة وً

ُس إًزام"، نلٌ حغ ؿلى ضروزت الٔذش بالمنهج اًـَمي ٌَخرعَط ًلٔوضعة الاحتماؾَة،  مؽ وحوذ كٌاؿة لزى اًلائمين ؿَيها ؾن بٔنها "اًتزام وً

ة ٌَمًضبثٓ، مضتر  ظاً ضروزت ثـميم تجازة اًشركاث اًصائست ووشرُا في الٕؿلام. يمىن ٌَلعاغ الخاض بٔن ٌسِم في ثلسيم ضروزت ثوفص وسائي تحفيًز

خِة، وتحسين اًحنى اًخحخَة والمصافق اًـامة، بالٕضافة إلى ذعم الٔوضع ة الحىومِة، الخسماث والمساؿساث الاحتماؾَة، واًعحَة، واًخـَيمَة، واًخسزً

 والٕكازَة. 

ىنها، بٔي الٔبحاج، كس بٔدفلت في ثياول ن الٔبحاج اًساتلة بٔجمـت ؿلى بٔهمَة المسؤوًَة الاحتماؾَة لزى اًشركاثًخض  مما ثلسم بٔ  ، وً

( ؛ في حين ثوجهت ذزاسة   0400( وذزاسة الزًححي )0403الٔتـاذ المخـسذت ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة؛ فـلى سخِي المثال ثياوًت ذزاسة اًـعيمي )

ا في الٔذاء، وتحسًس الزوز اًفـال ٌَمسؤوًَة ( 0447بدٓصى )الجصتوغ،  نحو اًخـصف ؿلى المسؤوًَة الاحتماؾَة من حِر مجالتها، وثبزٔيُر

( ؿلى اًخحسياث وس حي اًخلَة ؿَيها، وثبزٔير ؿلاكة المسؤوًَة الاحتماؾَة 0400الاحتماؾَة. في حين سَعت اًضوء ذزاسة حلٌؾي وؾحس اًـزٍز )

ف بالمسؤوًَة في المجتمؽ. واهعلاكا مما ث ا من الززاساث الهٓفة الشهص في بٔنها س خجمؽ في ظَاتها اًخـصً لسم، يمىن اًلول: إن ُشٍ الززاسة حتميز ؾن كيُر

ة إلى الاحتماؾَة، وسدذعصق إلى اتجاُاث اًـامَين تجاٍ مؤسساتهم، وتحسًس مهازاث المسٍصٍن المعَوتة في ممازسة الٔوضعة الاحتماؾَة، بالٕضاف

 ث المسؤوًَة الاحتماؾَة، وتحسًس اًـوامي اًتي جساؿس بٔو ثـَق ثيفِش الٔوضعة الاحتماؾَة في إظاز تياء مسحي تحََلً.تحسًس مجال

 منهجَة الززاسة: 

ة: ورلك بالظلاغ ؿلى  لٌ: الززاسة اًيؼصً اؾتمسث الززاسة الحاًَة ؿلى بٔسَوتين بٔساس َين من بٔساًَة اًححر اًـَمي ًخحلِق بُٔسافِا وُ

ة المتمثلة في اًىذة والٔذتَاث والززاساث اًساتلة راث اًـلاكة بموضوغ الززاسة والٔبحاج اًـَمَة ورلك باٌَلخين اًـ المصاحؽ صتَة والمعاذز اًثاهوً

ة. والززاسة المَساهَة: اؾتمس فيها اًحاحثين ؿلى المنهج المسحي الشي ًـس مٌاس حا ًعحَـة مثي ُشٍ الززاساث، توظفِا ذزاساث تهتم تخلصي  والٕنجَيًز

ا ومٌاكض تها ورلك باس خزسام  الزٓاء ومـصفة الاتجاُاث، ورلك بهسف جضرَط مضكلة الززاسة وتحَََِا واس خرصاح اًيخائج وظَاقتها وثفسيُر

 اًسـوذي في مٌاظق ؿست بالممَىة.الخاض اًعياؾي اسدداهة وسؾت ؿلى ؾَية من موػفي اًلعاغ 

 مجتمؽ اًححر واًـَية:

في كافة المؤسساث اًعياؾَة اًـاملة في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، ونشلك مًسوبي ُشٍ المؤسساث الشٍن هم ؿلى  ٍتمثي مجتمؽ اًححر

ؾَية، زبٔش اًـمي، واؾتمس اًحاحثان إثحاغ ظصًلة اًـَياث اًـضوائَة اًخس َعة، في ادذَاز مفصذاث ُشٍ اًـَياث، وفلاً لحجم المجتمؽ الخاض جكل 

َة، ؿلى ؿست مٌاظق في الممَىة، وفلاً ًـسذ المًضبثٓ اًعياؾَة بالممَىة، وباًخحسًس من المياظق وذزخة اًثلة، إر وسؾت ت  َاناث اًححر الٔوً

%، ومس خوى 95(. بٔما فيما ًخـَق بحجم اًـَية فإهَ في ػي ذزخة زلة 3خست  -0اًصياط  - 0الزمام  -الخصح  - 0اًعياؾَة الثَٓة: )الاحساء 

 380% )لٔهَ ؾيس ُشٍ اًًس حة ًخحلق بٔؿلى حجم ٌَـَية(، فإن الحس الٔذنى لحجم اًـَية ٍىون 54في المجتمؽ تًس حة  %، وثوافص الخاظَة5الخعبٔ 

( اسدداهة، وبمساؿست مسؤولي إذازاث اًـلاكاث 544تياء ؿلى رلك، وٌَحعول ؿلى ؿسذ كاف ًفوق الحس الٔذنى لحجم اًـَية وسؾت )مفصذت. و 

لة ؾضوائَة. وكس ساؿس في ثوسًؽ الاسدداناث ؿسذ من مساؿسي اًحاحر المسزتين اًـامة في ثلك الٔجهزت تم ادذَ از مفصذاث ؾَية الززاسة تعصً

 ؿلى هَفِة اًخـامي مؽ ثوسًؽ الاسدداناث واس خـاذتها. 

 المؤسساث اًعياؾَة في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة: 

 واًبرامج لى وخَ الخعوض اًخنمَة اًعياؾَة، فبؤخسث اًس َاساثاُتمت حىومة الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة بجمَؽ بٔهواغ اًخنمَة وؿ

 ثعوٍص ؿلى اًـمي الٕستراثَجَة اًسـوذي. وثخضمن الخاض اًلعاغ هحير من الزولة، وبٕاسِام مؤسساث ؿَيها مخخَف والٕستراثَجَاث اًتي عمَت
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والمخوسعة  اًعليرت الاسدثمازاث ثـزٍز اًلعاغ، إضافة إلى ُشا في ٌَـمي وثوحيهِا اًوظيَة اًضاتة اًىواذز اًعياؾَة، وثبَُٔي المسن والمجمـاث

ذلال  الٔؾلٌل. وجسـى وسازت اًعاكة واًعياؿة واًثروت المـسهَة الى ثشًَي كافة اًـلداث بٔمام المؤسساث اًعياؾَة إر كامت وصاباث ًض حاة

َاث الٕحصاءاث تخعوٍص الٔذيرت الوٓهة ؽ جصنامج لمخاتـة اًوظيَة. واس خحساج ٌَمعاهؽ والخسماث اًترادِط الخاظة بمي  والآً اًعياؾَة،  المضازً

معيـا  7706حوالي  0406ؿام  في الممَىة ًِا، وإكامة ظيسوق اًخنمَة اًعياؾَة. وكس تَف ؿسذ المعاهؽ المصدعة  في اًفني والزعم المضوزت وثلسيم

، مىة المىصمة، الميعلة اًشركِة، المسًية الميوزت، اًلعيم، ؾسير، % ؾن اًـام الشي س حلَ، موسؿة ؿلى المياظق الثَٓة: اًصياط00جزياذت 

 (. 0407خاسان، ثحوك، حائي، الجوف، نجصان، الحسوذ اًضلًٌَة، اًحاحة )اًعَاخ، 

ذسماث إًىتروهَة منها: ذسمة  بٔسِمت وسازت اًعاكة واًعياؿة واًثروت المـسهَة في ثعوٍص اًلعاغ اًعياؾي، فلس بٔظَلت اًوسازت

َاث ثفـَي ؿلى اًعياؾي واًـمي دِطاًتر  اًـلٌلة  جسجَي الدصهَة؛ ومٌ  الٕؾفاءاث وهؼام الحىومِة، تخوظين المضترياث الخاظة والٔهؼمة الآً

ؽ ثعيَف كل من والاىتهاء اًـمي، وسازت مؽ باًصتط إًىتروهَاً  نلٌ بٔوضبثٔ  ISIC4. الموحس  اًعياؾي الزولي اًخعيَف بحسة اًعياؾَة المضازً

َاث اًخيفِش، )موكؽ وسازت اًعاكة واًعياؿة واًثروت المـسهَ إذازت ازتاًوس آً ة، ٌَمخاتـة تلَة ثفـَي اًصكاتة والٕشراف ؿلى المعاهؽ المصدعة ٌَخبنٔس من ب

0407.) 

ة، الميخااث المـاذن ومنها: ظياؿة اًسـوذًة الممَىة اًـصتَة في اًعياؾَة المًضبثٓ ًلس ثيوؾت  ث المـاذن،مٌخاا اًلشائَة، اًلافَزً

ة ومٌخااتها، المواذ ظياؿة واٌلسائن؛ مٌخااث المعاظ  معاهؽ الآلث والمـساث، ظياؿة اًوزق، اًوزق ومٌخااث ظياؿة الٔثاج، ظياؿة اًىيماوً

 اًعَسلهَة،والمس خحضراث  الٔساس َة اًىِصبائَة، الميخااث اًعَسلهَة المـساث واًفَين، ومعاهؽ الخضة ومعاهؽ المَحوساث ومعاهؽ المًسوخاث

اًيلي  مـساث المىصزت، وظياؿة والميخااث اًيفعَة اًىوك فحم وظياؿة الملعوزت الملعوزت وهعف والمصهحاث راث المحصكاث المصهحاث وظياؿة

 الدٓصى، )ظيسوق اًخنمَة اًعياؾَة اًسـوذي(.

 جمَؽ في والمخوسعة اًعليرت اًتي ثسعم المًضبثٓ اًعياؾَة، لزى الممَىة اًـسًس من الجِاث الحىومِة المؤسساث وفيما يخط ثـزٍز ذوز 

ؽ ًخلك اًلاسمة اًدسَِلاث الزعم المالي، ثلسيم المضوزت اًفٌَة، وثوفير كافة :بٔهمِا المجالث، من وفي اًس يواث الرس الماضَة، ساذث  .المضازً

اكذعاذ الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة ًواهة اكذعاذياث المـصفة  اًعياؾي الحاظي. ويمىن اًلول، إن اًخعوز الحاخة إلى ثوػَف اًـلٌلة المحََة ًخواهة

ومـَازا الحسًثة المـتمست ؿلى اس خزسام بٔحسج بٔساًَة اًخلٌَة ًصفؽ مس خوى الٔذاء، فدـس بٔن بٔظححت اًخلٌَة الٔذات الٔساس َة ٌَمزايا اًخيافس َة، 

 باحذَاخاث اًخنمَة ًفي بما اًـَمي اًححر زؿاًة واًخلٌَة، ونشلك اًـَوم مجالث في اًـاملة اًلوى إؿساذ إلى تهسف س َاسة الممَىة ٌَخلسم، ثحًت

بٔوخسث ؿست مسن ظياؾَة منها ًًدؽ  ٌَعياؿة؛ اًوظيَة الٕستراثَجَة ؿلى ثيفِش اًـمي إظاز المس خسامة. وفي الخخام، يمىن اًلول: إن الممَىة في

 ،)اًصياط ٌَخلٌَة والثعالث، وواذي المـَوماث ثلٌَة لٍؽ(ثلٌَة  مٌعلتي ا ؿلىاًعياؾَة بالٕضافة لٕشرافِ والجحَي، جشرف ؿَيهلٌ َُئة المسن

س بدٓصى لس خلعاة مٌاظق تخعَط نلٌ ًتم اًـمي ؿلى  الاسدثمازاث. من المزً

 

 اًـوامي المؤثصت في كِام المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة

ام المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، ورلك من كام اًحاحثان تسزاسة وتحََي اًـوامي المؤثصت في كِ

 ذلال تحََي اًحَاناث الٔوًَة المس خلات من اس خخِاناث الززاسة، واًتى ثخـَق باس خعلاغ بزٓاء الٔظصاف المـيَة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة فى

 Non-parametric Statisticsالٔساًَة الٕحعائَة اًلامـَمَة  المؤسساث اًعياؾَة في الممَىة. وكس اس خزسم اًحاحثان تـغ

Techniques :المياس حة اًتى تحلق اًلصط من ُشٍ الززاسة، وهى ، 

: ويخخبر مسى الحعول ؿلى هفس اًيخائج ؾيس إؿاذت اس خعلاغ الزٓاء باس خزسام هفس Reliability Coefficientمـامي اًثحاث  -

 اس خخِاناث الززاسة

 : و ًلُس كسزت اسدداهة الززاسة ؿلى كِاش المخليراث اًوازذت بهاValidity Coefficients مـامي اًعسق  -

 : لدذحاز مسى نفاًة حجم ؾَية الززاسةKMO and Bartielt's Statisticإحعائَة ادذحاز كمو وبازثًََت  -

ة اًـلاكة تين مذليراث الززاسة اًخاتChi Square Testادذحاز مصتؽ كاي  -  ـة، والمخليراث المس خللة: ًلِاش مـيوً
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 : ًلِاش كوت اًـلاكة تين مذليراث الززاسة اًخاتـة، والمخليراث المس خللةContingency Coefficientمـامي اًخوافق  -

 ورلك ؿلى اًيحو التٓي:

 

  اًعسق واًثحاث ونفاًة حجم اًـَية

، ومـامي  اًعسق، ونشلك كِاش نفاًة Cronbach's Alphaكام اًحاحثان تخلسٍص مـامي اًثحاث بٔو ما ٌسمى بمـامي بًٔفا هوزهحاد   

 Kaiser-Meyer-Olkin [KMO] and Bartielt's، بٕاحصاء ادذحاز كمو وبازثََت Measure of Sampling Adequacyحجم اًـَية 

Test    اًيخائج اًتي تم اًخوظي إٍيها.   0ٌَحكم ؿلى مسى نفاًة حجم اًـَية، و ًوضح الجسول زقم 

 

 ادذحازاث اًعسق و اًثحاث و نفاًة حجم اًـَية: ( 0 خسول زقم )

 اًـَية
مـامي 

 اًثحاث

مـامي 

 اًعسق

 كيمة إحعائي ادذحاز نفاًة حجم اًـَية

[KMO and Bartielt's Test ] 

 0.891 0.985 0.971 المؤسساث اًعياؾَة

 

 ًخض  من الجسول اًساتق، ما ًبتٔي:

 فيما ًخـَق بمـامي اًثحاث  -0

في ؾَية المؤسساث اًعياؾَة، بٔي بٔهَ ؾيس إؿاذت اس خزسام هفس الاسدداهة لس خعلاغ الزٓاء مصت   0.971امي اًثحاث تَلت ًخض  بٔن كيمة مـ

شٍ اًًسة ملدولة ًخحلِق بُٔساف الززاسة،  97.1بدٓصى، فإهَ سوف ٍىون ُياك زحاث في اًيخائج المخحعي ؿَيها تًس حة ل ثلي ؾن   %، وُ

  0.5ظالما ساذث ؾن 

 َق بمـامي اًعسق فيما ًخـ -0

في ؾَية المؤسساث اًعياؾَة، وُشا ًـني بٔن ُشٍ الاسدداهة لزيها اًلسزت ؿلى كِاش المخليراث  0.985ًخض  بٔن كيمة مـامي اًعسق تَلت 

شٍ اًًسة ملدولة ًخحلِق بُٔساف الززاسة.98.5اًوازذت بها تًس حة   % ،  وُ

 ادذحاز مسى نفاًة حجم اًـَية  -3

مما ًسل ؿلى نفاًة حجم اًـَية، إر ًـخبر حجم اًـَية كافِاً ظالما  0.891تَلت  KMO and Bartielt's Test ادذحاز ًخض  بٔن كيمة إحعائي  

 (0406؛ الملصبي، 0445)ؿاصوز، . 0.5ساذث ُشٍ اًليمة ؾن 

 

 تحََي اتجاُاث اًـامَين نحو المسؤوًَة الاحتماؾَة

وكل من اتجاُاث اًـامَين بالمؤسساث اًعياؾَة،  لمجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَةاًعوزت اثخـَق الززاسة تخحََي وكِاش اًـلاكاث تين 

 والمِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن بهشٍ المؤسساث، ومجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة، ؿلى اًيحو اًخالى: 

 م اس خااتة احتماؾَة؟ ما اتجاُاث الموػفين في المؤسساث اًعياؾَة نحو المسؤوًَة الاحتماؾَة ُي هي مسؤوًَة كاهوهَة بٔ  .0

ُي ٍتمخؽ مسٍصو اًشركاث اًتي ثخحمي المسؤوًَاث الاحتماؾَة بالمِازاث المعَوتة ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة مما ٌساؿسُا في تحسين  .0

 سمـتها اًسوكِة؟ 
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 ساث اًعياؾَة؟ما مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة )اًحَئِة، والاكذعاذًة، واًلاهوهَة، والاحتماؾَة، واًثلافِة( ٌَمؤس  .3

 بٔولً: ذزاسة وتحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة واتجاُاث الموػفين فى كل منهلٌ

 ( تحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة واتجاُاث الموػفين، ؿلى اًيحو التٓي:0ًوضح خسول زقم )

 (0خسول زقم )

 تحََي اتجاُاث الموػفين نحو المسؤوًَة الاحتماؾَة

 اث الموػفين نحو المسؤوًَة الاحتماؾَةاتجاُ

 
 المخوسط

 Chi Squareادذحاز   

مس خوى 

ة  المـيوً

مـامي 

 اًخوافق
 ملاحؼاث

 مسؤوًَة كاهوهَة

 ثوخس ؿلاكة 4.05 4.444 0.09 جسـى اًشرنة إلى الامذثال لدَؽ اًلواهين اًتي ثضـِا الحىومة

 ثوخس ؿلاكة 4.39 4.400 0.06 ثـمي شرنتي ضمن الٕظاز اًلاهوني ٌَمجتمؽ

 ثوخس ؿلاكة 4.50 4.444 3.93 ثَتزم شرنتي بمحاذئ اًـسالة والٔماهة

 ثوخس ؿلاكة 4.08 4.444 0 ثَتزم اًشرنة جكافة اًخـسًلاث والٕظلاحاث اًتي ثعَة منها 

 اس خااتة احتماؾَة

 ثوخس ؿلاكة 4.04 4.400 0.00 حتمثي المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشرنة في المضازنة في حنمَة المجتمؽ 

ي الٔخي ًـوذ باًيفؽ ؿلى المجتمؽ بٔولً   ل ثوخس ؿلاكة -- 4.474 0.05 إن المسؤوًَة الاحتماؾَة ؾحازت ؾن اسدثماز ظوً

 ثوخس ؿلاكة 4.38 4.434 3.70 ثسعم اًشرنة اًـمي اًخعوؾي هوس َلة ًخحمي المسؤوًَة الاحتماؾَة

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.446 3.00 ِات موػفيها هونهم ًحية المجتمؽثوفص اًشرنة الخسماث اًلاسمة ًخحسين ح 

 ثوخس ؿلاكة 4.03 4.443 3.60 جسِم شرنتي في ثلسيم ًس اًـون ؾيس حسوج هوازج في المجتمؽ

 ثوخس ؿلاكة 4.38 4.430 3.04 ثـمي شرنتي ؿلى المضازنة في حملاث ٌَيؼافة في المسًية

 ًخض  من الجسول اًساتق بٔهَ:

هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة واتجاُاث الموػفين نحو كِام شركاتهم تبؾٔحاء المسؤوًَة  من وجهة -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔكي من  لدَؽ  4.45الاحتماؾَة، ورلك ًكافة اًـوامي المخـَلة بالمسؤوًَة اًلاهوهَة، إر كاهت جمَؽ مس خوياث المـيوً

لى اًترثُة اًخياسلى ٌَـوامي المخـَلة بالمسؤوًَة اًلاهوهَة من حِر كوت اًـلاكة باًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة إؾتماذاً ؿلى كيم اًـوامي، وفيما ً

(، جسـى 4.08(، ثَتزم اًشرنة جكافة اًخـسًلاث والٕظلاحاث اًتي ثعَة منها )4.50مـامي اًخوافق: ثَتزم اًشرنة بمحاذئ اًـسالة والٔماهة )

 (. 4.39(، ثـمي اًشرنة ضمن الٕظاز اًلاهوني ٌَمجتمؽ )4.05لى الامذثال لدَؽ اًلواهين اًتي ثضـِا الحىومة )اًشرنة إ 

من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة واتجاُاث الموػفين نحو كِام شركاتهم تبؾٔحاء المسؤوًَة  -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔكي من  الاحتماؾَة، ورلك لمـؼم اًـوامي المخـَلة   4.45بالس خااتة الاحتماؾَة، إر كاهت مـؼم مس خوياث المـيوً

إؾتماذاً  لمـؼم اًـوامي، وفيما ًلى اًترثُة اًخياسلى ٌَـوامي المخـَلة بالس خااتة الاحتماؾَة من حِر كوت اًـلاكة باًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة

(، ثوفص اًشرنة الخسماث اًلاسمة ًخحسين 4.03في ثلسيم ًس اًـون ؾيس حسوج هوازج في المجتمؽ )نة ؿلى كيم مـامي اًخوافق: جسِم اًشر 

(، ثسعم اًشرنة اًـمي 4.04(، حتمثي المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشرنة في المضازنة في حنمَة المجتمؽ )4.00حِات موػفيها هونهم ًحية المجتمؽ )

 (.4.38)(، وثـمي اًشرنة ؿلى المضازنة في حملاث ٌَيؼافة في المسًية 4.38ؾَة )اًخعوؾي هوس َلة ًخحمي المسؤوًَة الاحتما
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ي الٔخي ًـوذ ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة من وجهة هؼص الموػفين، ل  -3 واؾخحاز المسؤوًَة الاحتماؾَة اسدثماز ظوً

ة المعاحة ًليمة مصتؽ كاى )كٔحس اًـوامي المخـَلة بالس خااتة الاح باًيفؽ ؿلى المجتمؽ بٔولً  و بٔنبر من 4.47تماؾَة، إر تَف مس خوي المـيوً ( وُ

ة المحسذ ٌلسزاسة )  ( 4.45مس خوى المـيوً

 ثاهَاً: ذزاسة وتحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة والمِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن في ُشٍ المؤسساث لملٌزسة الٔوضعة الاحتماؾَة

َي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث والمِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن في ُشٍ المؤسساث لملٌزسة الٔوضعة ( تحَ 3ًوضح خسول زقم )

 الاحتماؾَة، ؿلى اًيحو التٓي:

 تحََي المِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة: (3خسول زقم )

 المخوسط  بالٔوضعة الاحتماؾَةتحََي المِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن ٌَلِام 

 Chi Squareادذحاز   

مس خوى 

ة  المـيوً

مـامي 

 اًخوافق
 ملاحؼاث

لِة ًخحسًس احذَاخاث المس تهَىين كدي إهخاح الميخج   ل ثوخس ؿلاكة -- 4.003 3.76 ًلوم مسٍصو اًشرنة تححوج جسوً

 ثوخس ؿلاكة 4.08 4.444 3.69 ًسعم المسٍصون الٔوضعة الاحتماؾَة

 ثوخس ؿلاكة 4.03 4.440 3.74 ًخزش المسٍصون اًلصازاث المياس حة المخـَلة بخسمة المجتمؽ في اًوكت المياسة

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.448 3.73 ٍتمخؽ مسٍصو اًشرنة ثضفافِة في اًىضف ؾن بٔهم الٔوضعة اًتي كسمتها اًشرنة ٌَمجتمؽ

ة ًعاًحيها )كالؿلا م، واًحاحثون، وذلافِم( وجزء من ًلسم المسٍصون المـَوماث اًضروزً

 تحمَِم المسؤوًَة الاحتماؾَة
 ثوخس ؿلاكة 4.39 4.400 3.65

إن المواسهة تين معالح بٔصحاة المعَحة وتحلِق بُٔساف اًشرنة من المِازاث الٔساس َة اًتي 

 ٍتمخؽ بها المسٍصون في اًشرنة
 ثوخس ؿلاكة  4.03 4.443 3.63

 ثوخس ؿلاكة 4.04 4.406 3.65 ًـمي المسٍصون ؿلى تحسين ظوزت اًشرنة في المجتمؽ

ة اًتي جساؿسهم في ثلِيم احذَاخاث المجتمؽ  ثوخس ؿلاكة 4.00 4.444 3.73 ٍتمخؽ المسٍصون بمِازاث تحسًس الٔوضعة اًضروزً

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.003 3.70 ًـمي مسٍصو اًشرنة ؿلى تخعَط وثيفِش الٔوضعة المفِست ٌَمجتمؽ

 ًخض  من الجسول اًساتق بٔن:

ضعة من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة ومـؼم المِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن بهشٍ المؤسساث ٌَلِام بالٔو  -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔكي من  م المِازاث، وفيما ًلى اًترثُة اًخياسلى ٌَمِازاث لمـؼ 4.45الاحتماؾَة، إر كاهت مـؼم مس خوياث المـيوً

ًسعم : المعَوتة لزى المسٍصٍن ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة من حِر كوت اًـلاكة باًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة، إؾتماذاً ؿلى كيم مـامي اًخوافق

(، إن المواسهة تين 4.03بخسمة المجتمؽ في اًوكت المياسة ) (، ًخزش المسٍصون اًلصازاث المياس حة المخـَلة4.08المسٍصون الٔوضعة الاحتماؾَة )

(، ٍتمخؽ مسٍصو اًشرنة 4.03معالح بٔصحاة المعَحة وتحلِق بُٔساف اًشرنة من المِازاث الٔساس َة اًتي ٍتمخؽ بها المسٍصون في اًشرنة )

ة اًتي جساؿسهم (، ٍتمخؽ المس4.00ٍثضفافِة في اًىضف ؾن بٔهم الٔوضعة اًتي كسمتها اًشرنة ٌَمجتمؽ ) صون بمِازاث تحسًس الٔوضعة اًضروزً

ة 4.04(، ًـمي المسٍصون ؿلى تحسين ظوزت اًشرنة في المجتمؽ )4.00في ثلِيم احذَاخاث المجتمؽ ) (، ًلسم المسٍصون المـَوماث اًضروزً

 (.4.39ًعاًحيها وجزء من تحمَِم المسؤوًَة الاحتماؾَة )

عياؾَة، ل ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وتـغ المِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن بهشٍ من وجهة هؼص الموػفين بالمؤسساث اً  -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔنبر من  شٍ المِازاث هى: 4.45المؤسساث ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة، إر كاهت مس خوياث المـيوً  كِام ، وُ
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لِة ًخحسًس احذَاخا ث المس تهَىين كدي إهخاح الميخج، ًـمي مسٍصو اًشرنة ؿلى تخعَط وثيفِش الٔوضعة المفِست مسٍصي اًشرنة تححوج جسوً

 ٌَمجتمؽ

 ثاًثاً: ذزاسة وتحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ومجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة

 ؾَة، ؿلى اًيحو التٓي:( تحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث ومجالث المسؤوًَة الاحتما0ًوضح خسول زقم )

 (0خسول زقم )

 تحََي مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة: اًحَئِة، الاكذعاذًة، اًلاهوهَة، الاحتماؾَة، اًثلافِة

 مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة

 Chi Squareادذحاز   

 المخوسط
مس خوى 

ة  المـيوً

مـامي 

 اًخوافق
 ملاحؼاث

 المجال اًحُئي:

 ثوخس ؿلاكة 4.03 4.440 3.66 اًحُئة ثـمي اًشرنة ؿلى حلًٌة

َة حلًٌة اًحُئة آً  ثوخس ؿلاكة 4.38 4.439 3.54 ثلوم شرنتي في ثعوٍص ب

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.445 3.66 تحافغ اًشرنة ؿلى اًثرواث المائَة، والحَواهَة، واًيحاثَة

 ثوخس ؿلاكة 4.05 4.444 3.55 جضازك اًشرنة في الحس من اًدسخة في اًىوازج

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.448 3.50 تهتم اًشرنة تخلََي اًلاساث اًضازت ٌَمجتمؽ

ة واًيفاياث  ل ثوخس ؿلاكة -- 4.080 3.77 تخفغ اًشرنة من اس خزسام المواذ اًىيماوً

 ثوخس ؿلاكة 4.38 4.438 3.80 جضجؽ اًشرنة ؿلى وشر اًوؾي اًحُئي

 المجال الاكذعاذي:

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.097 3.86 ًتي يحخاجها المجتمؽثلسم شرنتي اًسَؽ والخسماث ا

 ثوخس ؿلاكة 4.39 4.403 3.77 جضازك اًشرنة في الحس من اًحعالة

 ثوخس ؿلاكة 4.08 4.444 3.77 ثوظس شرنتى ؿلاكتها بالمس تهَىين

ا سترثفؽ مس خلدلا  ثوخس ؿلاكة 4.00 4.448 3.70 ثعصخ اًشرنة مٌخااتها زغم ؿَمِا تبنٔ بٔسـازُ

ؼص شرنتي إلى الميافسة ؿلى بٔنها وس َلة ًخحلِق اًصبح تلَة اًخفوق ثي

 ؿلى الميافسين 
 ثوخس ؿلاكة 4.05 4.440 3.60

جس خزسم اًشرنة الموازذ المعَوتة تلغ اًيؼص ؾن هسزتها لٕهخاح اًسَؽ 

 وثلسيم الخسماث
 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.003 3.99

 ثوخس ؿلاكة 4.38 4.400 0.00 جس خجَة شرنتى ٌَس َاساث الاكذعاذًة ٌَحىومة

 المجال اًلاهوني:

 ثوخس ؿلاكة 4.08 4.444 3.57 ثَتزم شرنتي باًلواهين واًدشرًـاث الحىومِة

 ثوخس ؿلاكة 4.03 4.443 3.70 يمىن اًلول إن اًضفافِة ؿاًَة في شرنتى

ثـمي اًشرنة ؿلى الٔذش في الحس حان كافة ثوحيهاث جمـَة حلًٌة 

 المس تهلك
 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.440 3.09

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.449 3.83 ثوفص اًشرنة ذسمة اًخبمٔين اًعحي اًضامي لموػفيها

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.446 3.88 ثخوافص فى شرنتى جصامج ٌَعحة واًسلامة
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 مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة

 Chi Squareادذحاز   

 المخوسط
مس خوى 

ة  المـيوً

مـامي 

 اًخوافق
 ملاحؼاث

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.447 3.93 ثَتزم اًشرنة تلواهين اًضلٌن الاحتماؾي

 المجال الاحتماؾي:

 ثوخس ؿلاكة 4.37 4.446 3.70 لى ثـزٍز اًليم الٔذلاكِةثـمي شرنتي ؿ

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.440 3.80 ثسعم اًشرنة مفِوم اًخكافي الاحتماؾي تين موػفيها

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.449 3.79 ثـزس اًشرنة مدسبٔ اًخـاون المضترك تين موػفيها

 ثوخس ؿلاكة 4.38 4.433 3.09 ة تين موػفيهاتهتم اًشرنة بمفِوم اًـلاكاث واًصواتط الٕوساهَة المضترن

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.440 3.35 ثوفص اًشرنة فصض عمي لٔصحاة الاحذَاخاث الخاظة

 المجال اًثلافي:

 ثوخس ؿلاكة 4.07 4.444 3.64 ثـمي اًشرنة ؿلى ثلسيم المـوناث الماذًة ٌَجمـَاث اًثلافِة

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.440 3.66 صياضَةثسعم شرنتى الٔوضعة اًض حاتَة والٔهسًة اً

 ثوخس ؿلاكة 4.00 4.444 3.69 ثلسم اًشرنة المي  اًخـَيمَة

 ثوخس ؿلاكة 4.03 4.443 3.55 ثسعم اًشرنة مصانز الٔوضعة اًخـَيمَة من مسازش وخامـاث 

ق ذعم مصانز اًترجمة  ؿلاكةثوخس  4.00 4.440 3.66 تحلق اًشرنة اًخواظي اًثلافي اًـالمي ؾن ظصً

 ثوخس ؿلاكة 4.38 4.400 3.86 ثسعم اًشرنة مصانز اًححر اًـَمي

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.008 3.99 تحصض اًشرنة ؿلى اكامة هسواث زلافِة ٌَموػفين

 ًخض  من الجسول اًساتق بٔن:

سؤوًَة الاحتماؾَة، إر كاهت من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة ومـؼم ؾوامي المجال اًحُئى ٌَم  -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔنبر من ) ( ، وفيما ًلى اًترثُة اًخياسلى ًـوامي المجال اًحُئى من حِر كوت اًـلاكة باًعوزت 4.45مس خوياث المـيوً

(، ثـمي اًشرنة ؿلى حلًٌة اًحُئة 4.05جضازك اًشرنة في الحس من اًدسخة في اًىوازج )المجتمـَة ٌَمؤسسة، إؾتماذاً ؿلى كيم مـامي اًخوافق: 

(، ثلوم شرنتي في 4.00(، تهتم اًشرنة تخلََي اًلاساث اًضازت ٌَمجتمؽ )4.00(، تحافغ اًشرنة ؿلى اًثرواث المائَة، والحَواهَة، واًيحاثَة )4.03)

َة حلًٌة اًحُئة ) آً تخفِغ اًشرنة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة و  ثوخس ؿلاكةولم  (.4.38جضجؽ اًشرنة ؿلى وشر اًوؾي اًحُئي )، (4.38ثعوٍص ب

ة واًيفاياث  . من اس خزسام المواذ اًىيماوً

ثوظس من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وؾوامي المجال الاكذعاذي ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة كاًخالي:  -0

ثعصخ اًشرنة  (،4.05يافسة ؿلى بٔنها وس َلة ًخحلِق اًصبح تلَة اًخفوق ؿلى الميافسين )ثيؼص شرنتي إلى الم  (،4.08شرنتى ؿلاكتها بالمس تهَىين )

ا سترثفؽ مس خلدلا ) جس خجَة شرنتى ٌَس َاساث (، 4.39) (، جضازك اًشرنة في الحس من اًحعالة4.00مٌخااتها زغم ؿَمِا تبنٔ بٔسـازُ

 .اًشرنة ٌَموازذ المعَوتة تلغ اًيؼص ؾن هسزتها لٕهخاح اًسَؽ وثلسيم الخسماث ولم ثوخس ؿلاكة فيما يخط اس خزسام (،4.38الاكذعاذًة ٌَحىومة )

ثَتزم  من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وؾوامي المجال اًلاهوني ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة كاًخالي: -3

(، يمىن 4.00ذش في الحس حان كافة ثوحيهاث جمـَة حلًٌة المس تهلك )(، ثـمي اًشرنة ؿلى الٔ 4.08شرنتي باًلواهين واًدشرًـاث الحىومِة )

(، ثوفص اًشرنة ذسمة اًخبمٔين اًعحي اًضامي 4.00(، ثخوافص فى شرنتى جصامج ٌَعحة واًسلامة )4.03اًلول إن اًضفافِة ؿاًَة في شرنتى )

 (.4.00(، ثَتزم اًشرنة تلواهين اًضلٌن الاحتماؾي )4.00لموػفيها )

ثسعم   هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وؾوامي المجال الاحتماؾي ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة كاًخالي: من وجهة -0

(، ثـزس اًشرنة مدسبٔ 4.00(، ثوفص اًشرنة فصض عمي لٔصحاة الاحذَاخاث الخاظة )4.00اًشرنة مفِوم اًخكافي الاحتماؾي تين موػفيها )
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ز 4.38(، تهتم اًشرنة بمفِوم اًـلاكاث واًصواتط الٕوساهَة المضترنة تين موػفيها )4.00موػفيها )اًخـاون المضترك تين  (، ثـمي شرنتي ؿلى ثـزٍ

 (.4.37اًليم الٔذلاكِة )

اًشرنة ثـمي  من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وؾوامي المجال اًثلافي ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة كاًخالي: -5

ق ذعم مصانز اًترجمة )4.07ؿلى ثلسيم المـوناث الماذًة ٌَجمـَاث اًثلافِة ) (، ثسعم اًشرنة 4.00(، تحلق اًشرنة اًخواظي اًثلافي اًـالمي ؾن ظصً

المي  اًخـَيمَة  (، ثلسم اًشرنة4.00(، ثسعم شرنتي الٔوضعة اًض حاتَة والٔهسًة اًصياضَة )4.03مصانز الٔوضعة اًخـَيمَة من مسازش وخامـاث )

 (.4.38(، ثسعم اًشرنة مصانز اًححر اًـَمي )4.00)

  

 تحََي اًـوامي والمـوكاث المؤثصت في كِام المؤسساث بمسؤوًَتها الاحتماؾَة

اًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث ؿلى  وكل من اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَةثخـَق الززاسة تخحََي وكِاش اًـلاكاث تين 

 .اًـوامي اًتي ثـَق المؤسساث ؾن اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَةم بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة، و اًلِا

 بٔولً: ذزاسة وتحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث واًـوامي اًتي جساؿس ُشٍ المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة

 المجتمـَة ٌَمؤسساث واًـوامي المساؿست ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة، ؿلى اًيحو اًخالى:( تحََي اًـلاكة تين اًعوزت 5ًوضح خسول زقم )

 تحََي اًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة: (5خسول زقم )

 ًخض  من الجسول اًساتق بٔن:

 اًتى جساؿس المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها فيما ًخـَق تخحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة واًـوامي الماًَة 

وتـغ اًـوامي الماًَة اًتى جساؿس المؤسساث اًعياؾَة ؿلى اًلِام من وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة  -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔكي من بمس ئوًَاتها ٌَـوامي الماًَة اًتى جساؿس ُة اًخياسلى ، وفيما ًلى اًترث 4.45، إر كاهت مس خوياث المـيوً

 اًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة

 Chi Squareادذحاز   

 المخوسط
مس خوى 

ة  المـيوً

مـامي 

 اًخوافق
 ملاحؼاث

  اًيواحي الماًَة

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.069 0 اًـمي ؿلى سياذت الٔزباخ

 ثوخس ؿلاكة 4.03 4.440 3.88 اًـمي ؿلى سياذت المحَـاث

 ثوخس ؿلاكة 4.05 4.444 3.70 اًـمي ؿلى تخفِغ حكاًَف اًدضلَي 

ةثلََي هفلاث الاس خلعاة واًخـَين  ل ثوخس ؿلاكة -- 4.005 0.00  واًخسزً

ة:   اًيواحي المـيوً

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.053 0 تحسين اًسمـة اًسوكِة 

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.453 3.89 سياذت المعساكِة واًنزاُة

 ثوخس ؿلاكة 4.39 4.400 3.97 تحسين بٔذاء الموػفين

 ةل ثوخس ؿلاك -- 4.300 3.67 حنمَة ولء المس تهلك

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.080 3.58 ثلََي اًخاًف

غ اًـامَين ومضازنتهم في ظيؽ اًلصاز  ل ثوخس ؿلاكة -- 4.306 3.74 ثفوً

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.545 3.63 الاوساام مؽ كيم المجتمؽ
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: اًـمي ؿلى ، من حِر كوت اًـلاكة باًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة، إؾتماذاً ؿلى كيم مـامي اًخوافقالمؤسساث اًعياؾَة ؿلى اًلِام بمس ئوًَاتها

 (. 4.03واًـمي ؿلى سياذت المحَـاث ) (،4.05تخفِغ حكاًَف اًدضلَي )

لمؤسساث اًعياؾَة، ل ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وتـغ اًـوامي الماًَة اًتى جساؿس المؤسساث من وجهة هؼص الموػفين با -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔنبر من  شٍ اًـوامي هى: اًـمي ؿلى سياذت 4.45اًعياؾَة ؿلى اًلِام بمس ئوًَاتها، إر كاهت مس خوياث المـيوً ، وُ

ة. الٔزباخ، وثلََي هفلاث الاس    خلعاة واًخـَين واًخسزً

 

ة اًتى جساؿس المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها   فيما ًخـَق تخحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة واًـوامي المـيوً

ة اًتى جساؿس المؤ  تحسين بٔذاء الموػفينمن وجهة هؼص الموػفين، ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة و  -0 سساث كٔحس اًـوامي المـيوً

ة المعاحة ًليمة مصتؽ كاى ٌساوى اًعياؾَة ؿلى اًلِام بمس ئوًَاتها و بٔكي من  4.400، إر كاهت مس خوي المـيوً   4.45وُ

ة اًتى جساؿس  -0 من وجهة هؼص الموػفين بالمؤسساث اًعياؾَة، ل ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة ومـؼم اًـوامي المـيوً

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔنبر من المؤسساث اًعياؾَة ؿلى اًل  شٍ اًـوامي هى: 4.45ِام بمس ئوًَاتها، إر كاهت مس خوياث المـيوً ، وُ

غ اًـامَين ومضازنتهم في ظيؽ اًلصاز، سياذت المعساكِة واًنزاُة، حنمَة ولء المس تهلك، تحسين اًسمـة  الاوساام مؽ كيم المجتمؽ، ثفوً

 المجتمؽ.  اًسوكِة، ثلََي اًخاًف، والاوساام مؽ

 

 ذزاسة وتحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة واًـوامي اًتي ثـَق ُشٍ المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة

( تحََي اًـلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث واًـوامي اًتي ثـَق ُشٍ المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة، 6ًوضح خسول زقم )

 حو اًخالى:ؿلى اًي

 تحََي اًـوامي اًتي ثـَق المؤسساث ؾن اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة:(6خسول زقم )

 ًخض  من الجسول اًساتلة:

، إر  ثـَق المؤسساث ؿلى اًلِام بمس ئوًَاتهاوجمَؽ اًـوامي اًتىمن وجهة هؼص الموػفين، ل ثوخس ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة  -0

ة المعاحدة ًليم مصتؽ كاى بٔنبر من ) شٍ اًـوامي هي: هلط ذبرت المسٍصٍن جىِفِة تحمي المسؤوًَة 4.45كاهت مس خوياث المـيوً (، وُ

اث المجتمؽ، إُلٌل الٕذازت اًـََا لزٓاء الاحتماؾَة، حصنيز المسٍصٍن ؿلى الٔزباخ، اًنزاغ تين اًشرنة والمس تهلك، اتخار كصازاث جسيء فِم ثعَـ

 الٕذازاث الٔدصى في وضؽ استراثَجَاث ثخـَق بالمسؤوًَة الاحتماؾَة. 

 اًـوامي اًتي ثـَق المؤسساث ؾن اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة

 Chi Squareادذحاز   

 المخوسط
مس خوى 

ة  المـيوً

مـامي 

 اًخوافق
 ملاحؼاث

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.700 3.56 ة الاحتماؾَةهلط ذبرت المسٍصٍن جىِفِة تحمي المسؤوًَ

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.365 3.38 حصنيز المسٍصٍن ؿلى الٔزباخ

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.007 3.69 اًنزاغ تين اًشرنة والمس تهلك 

 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.003 3.69 اتخار كصازاث جسيء فِم ثعَـاث المجتمؽ

ث الدٓصى في وضؽ استراثَجَاث إُلٌل الٕذازت اًـََا لزٓاء الٕذازا

 ثخـَق بالمسؤوًَة الاحتماؾَة
 ل ثوخس ؿلاكة -- 4.307 3.73

 ثوخس ؿلاكة 4.304 4.440 38.80 ضـف الثعال تفئاث المجتمؽ المخخَفة
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 اٍنمورح اًكمي الملترخ ًلِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة 

شخة المـاذلة اًحيائَة نمكٔحس بٔساًَة  Path Analysisؿلى بٔسَوة تحََي المساز اؾتمس اًحاحثان في اًخحََي الٕحعائي ًحَاناث اًـَية 

Structural Equation Modeling [SEM]،  نمشخة المـاذلة اًحيائَة ؿلى بٔساًَة في اس خًذاح نمارح ًلِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة. إر ثـتمس

بٔو بٔنثر من المخليراث  ، سواء كاهت ُشٍ المخليراث مس تمصت بٔو مذلعـة، ومذلير IVsتحََي اًـلاكاث تين مذلير بٔو بٔنثر من المخليراث المس خللة 

سواء كاهت مس تمصت بٔو مذلعـة، بهسف تحسًس بٔهم المؤشراث بٔو اًـوامي اًتي ٍىون ًِا ثبزٔير ؿلى المخلير بٔو المخليراث اًخاتـة، إر إن  DVsاًخاتـة 

 Tabachnick and)هشهص منها: نمشخة المـاذلة اًحيائَة تجمؽ تين اسَوة  تحََي الانحساز المخـسذ واًخحََي اًـاملً، وثـصف تـست بٔسلٌء، 

Fidell, 1996) 

                                                  Causal Modelingنمورح اًس حخِة  -

  Analysis of Covariance Structuresتحََي اًخلاٍص اًحيائي                     -

 Path Analysis                     تحََي المساز                                  -

 Hair, et) إر ًحسو اًَِكل اًحيائي ٌَمـاذلث نلٌ ًبتٔي: Confirmatory Factor Analysis [CFA]اًخحََي اًـاملً اًخوهَسي    -

.al , 1995) 

 

 

 
 ملاًُس حصثَخِة ؿلى الٔكي                 ملِاش فترت ؿلى الٔكي               

 (Hair, et al., 1995) تحََي الانحساز فيما ًبتٔي:  ويخخَف تحََي المساز ؾن

ُس ٌَىضف ؾن اًـلاكاث اًس حخِة، تين ُشٍ المخليراث. -  بٔهَ نمورح لدذحاز ؿلاكاث مـَية، تين لٍوؿة مذليراث، وً

 ًفترط اًـلاكاث الخعَة اًخس َعة تين كل سوح من المخليراث. -

 ًًس حة إلى مذلير تاتؽ بٔدص.إن المخلير اًخاتؽ يمىن بٔن ًخحول إلى مذلير مس خلي با -

 يمىن بٔن ٍىون في اٍنمورح مذليراث وس َعة بالٕضافة إلى المخليراث المس خللة والمخليراث اًخاتـة. -

يمىن تحََي ؿلاكاث اًخبزٔير تين المخليراث، تلغ اًيؼص ؾن هونها مذليراث تاتـة بٔو مذليراث مس خللة، تمثي ثسِم زيائي الاتجاٍ في  -

 رح.اًضكل اًحَاني ٌَنمو 

ًـس نمورح تحََي المساز وس َلة، ًخَرَط ػاُصت مـَية ووضـِا في صكل نمورح متراتط، ًخفسير اًـلاكاث تين مذليراث ُشٍ اًؼاُصت،  -

 مما ًخعَة من اًحاحر، ثفسير اًس حخِة، واثعال المخليراث تـضِا تحـغ، وجسمى بالمسازاث.

ة. -  مـاملاث المسازاث في اٍنمورح حىون مـَازً

   حيائي ًخحََي المساز:اٍنمورح اً 
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، سوى في المخليراث اًخاتـة اًتي CFAل يخخَف اٍنمورح اًحيائي ًخحََي المساز، ؾن اٍنمورح اًحيائي في اًخحََي اًـاملً اًخوهَسي 

 (Timm, 2002, Hair, et al., 1995)حىون ملاسة في تحََي المساز، إر إن اٍنمورح ٍىون ؿلى اًضكل التٓي: 

 

 

 إر إن

 
 ؿسذ المخليراث اًخاتـة. pوفة المخليراث اًخاتـة، معف

 

معفوفة اًخبزٔيراث المحاشرت، ٌَمخليراث اًخاتـة، ؿلى مذليراث تاتـة بدٓصى، اًتي ثـخبر 

 مـاملاث المسازاث.

 

معفوفة اًخبزٔيراث المحاشرت، ٌَمخليراث المس خللة، ؿلى مذليراث تاتـة، اًتي ثـخبر 

 المخليراث المس خللة. ؿسذ qمـاملاث المسازاث، إر 

 
 معفوفة المخليراث المس خللة.

 
 معفوفة الٔدعاء

لة المصتـاث اًعلصى، في ثلسٍص مـالم اٍنمورح، نلٌ ٌس خسل ؿلى مسى حوذت اٍنمورح الملترخ ٌَنمورح المفترط ًحَاناث اًـَي ة، من إر جس خزسم ظصً

 (0449اسلٌؾَي ، (سي، ذلال هفس مؤشراث حوذت المعاتلة في اًخحََي اًـاملً اًخوهَ

تم ثعحَق اٍنمورح الملترخ فى كِاش اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث، نلٌ وس خزسمَ بًٔضاً فى كِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة المجتمـَة.  وً

 نمورح كِاش اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة

صمز له با زؤًة بٔفصاذ المجتمؽ ٌلسوز الاحتماؾي ٌَشرنةالمخلير اًخاتؽ:   ( y1ًصمز )وٍ

 المخليراث اًوس َعة: وهى ؾحازت ؾن المحاوز اًصئُس َة لمجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة

 ٍ المخليراث:المخليراث المس خللة: وهى ثلك اًـوامي بٔو المؤشراث المخـَلة بماالث المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسسة. وفيما ًبتٔي اًصموس المخـَلة بهش

 اًصمز المخليراث بٔو المؤشراث

 F1 المجال اًحُئي:

 X20 ثـمي اًشرنة ؿلى حلًٌة اًحُئة -

َة حلًٌة اًحُئة - آً  X21 ثلوم شرنتي في ثعوٍص ب

 X22 تحافغ اًشرنة ؿلى اًثرواث المائَة، والحَواهَة، واًيحاثَة -
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 X23 جضازك اًشرنة في الحس من اًدسخة في اًىوازج -

 X24 تهتم اًشرنة تخلََي اًلاساث اًضازت ٌَمجتمؽ -

ة واًيفاياثتخفغ  -  X25 اًشرنة من اس خزسام المواذ اًىيماوً

 X26 جضجؽ اًشرنة ؿلى وشر اًوؾي اًحُئي -

 F2 المجال الاكذعاذي:

 X27 ثلسم شرنتي اًسَؽ والخسماث اًتي يحخاجها المجتمؽ -

 X28 جضازك اًشرنة في الحس من اًحعالة -

 X29 ثوظس شرنتى ؿلاكتها بالمس تهَىين -

ا سترثفؽ مس خلدلاثعصخ اًشرنة مٌخااتها  -  X30 زغم ؿَمِا تبنٔ بٔسـازُ

 X31 ثيؼص شرنتي إلى الميافسة ؿلى بٔنها وس َلة ًخحلِق اًصبح تلَة اًخفوق ؿلى الميافسين  -

 X32 جس خزسم اًشرنة الموازذ المعَوتة تلغ اًيؼص ؾن هسزتها لٕهخاح اًسَؽ وثلسيم الخسماث -

 جس خجَة شرنتى ٌَس َاساث الاكذعاذًة ٌَحىومة -

 

X33 

 F3 المجال اًلاهوني:

 X34 ثَتزم شرنتي باًلواهين واًدشرًـاث الحىومِة -

 X35 يمىن اًلول إن اًضفافِة ؿاًَة في شرنتى -

 X36 ثـمي اًشرنة ؿلى الٔذش في الحس حان كافة ثوحيهاث جمـَة حلًٌة المس تهلك -

 X37 ثوفص اًشرنة ذسمة اًخبمٔين اًعحي اًضامي لموػفيها -

 X38 ج ٌَعحة واًسلامةثخوافص فى شرنتى جصام -

 X39 ثَتزم اًشرنة تلواهين اًضلٌن الاحتماؾي -

 F4 المجال الاحتماؾي:

 X40 ثـمي شرنتي ؿلى ثـزٍز اًليم الٔذلاكِة -

 X41 ثسعم اًشرنة مفِوم اًخكافي الاحتماؾي تين موػفيها -

 X42 ثـزس اًشرنة مدسبٔ اًخـاون المضترك تين موػفيها -

 X43 كاث واًصواتط الٕوساهَة المضترنة تين موػفيهاتهتم اًشرنة بمفِوم اًـلا -

 X44 ثوفص اًشرنة فصض عمي لٔصحاة الاحذَاخاث الخاظة -

 F5 المجال اًثلافي:

 X45 ثـمي اًشرنة ؿلى ثلسيم المـوناث الماذًة ٌَجمـَاث اًثلافِة -

 X46 ثسعم شرنتى الٔوضعة اًض حاتَة والٔهسًة اًصياضَة -

 X47 َةثلسم اًشرنة المي  اًخـَيم  -

 X48 ثسعم اًشرنة مصانز الٔوضعة اًخـَيمَة من مسازش وخامـاث  -
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ق ذعم مصانز اًترجمة -  X49 تحلق اًشرنة اًخواظي اًثلافي اًـالمي ؾن ظصً

 X50 ثسعم اًشرنة مصانز اًححر اًـَمي -

 X51 تحصض اًشرنة ؿلى اكامة هسواث زلافِة ٌَموػفين -

 ث اًعياؾَةبٔولً: كِاش اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسا

 ( نمورح تحََي المساز ًلِاش اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة0ًوضح اًضكل زقم )

 

 نمورح تحََي المساز ًلِاش اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة:( 0اًضكل زقم )
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 ًخض  من اًضكل اًساتق بٔن:

مذليراث  اث اًعياؾَة،  والمخليراث مذلير تاتؽ ًـبر ؾن اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسس المخلير  -

مؤشراث بٔو   x50وحتى   x20وس َعة ثـبر ؾن المحاوز اًصئُس َة لمجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة، والمخليراث من 

 مذليراث مس خللة راث اًـلاكة باًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة 

خحاذلة تين مؤشراث كِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة، تمثي كيمة اًخلاٍص تين كل سوح من ُشٍ المخليراث بٔو اًليم الموضحة ؿلى الٔسِم الم  -

 المؤشراث.

 اًليم الموضحة بٔؿلى كل مؤشر من المؤشراث، تمثي ملساز اًخحاٍن الشي ًفسرٍ رلك المؤشر في المخليراث اًوس َعة. -

 سر ملساز اًخحاٍن اًلير مفسر بالمخليراث المس خللة بٔو المخليراث اًوس َعة. كيمة الخعبٔ المـَازي المعاحة ًكل مـاذلة انحساز ًف  -

ة ٌَمخليراث المس خللة ؿلى كل من المخليراث اًوس َعة والمخلير اًخاتؽ:7الجسول زقم )  ( اًخالي ًوضح كيم اًخبزٔيراث المـَازً

  

 (7خسول زقم )

ة ٌَمخليراث المس خللة والمخليراث ا  ًوس َعة ؿلى اًعوزت المجتمـَة فى المؤسساث اًعياؾَةكيم اًخبزٔيراث المـَازً

   
Estimate 

f1 <--- x20 -.091 

f1 <--- x21 .156 

f1 <--- x22 .152 

f1 <--- x23 .013 

f1 <--- x24 .081 

f1 <--- x26 .351 

f2 <--- x28 .088 

f2 <--- x29 -.025 

f2 <--- x30 -.006 

f2 <--- x31 .141 

f2 <--- x33 .516 

f3 <--- x34 .193 

f3 <--- x35 .135 

f3 <--- x36 -.069 

f3 <--- x37 .019 

f3 <--- x38 .259 

f3 <--- x39 .274 

f4 <--- x40 .119 

f4 <--- x41 .255 

f4 <--- x42 .190 
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Estimate 

f4 <--- x43 .098 

f4 <--- x44 .097 

f5 <--- x45 .199 

f5 <--- x46 -.025 

f5 <--- x47 .153 

f5 <--- x48 -.189 

f5 <--- x49 .412 

f5 <--- x50 .150 

y1 <--- f1 .205 

y1 <--- f2 -.083 

y1 <--- f3 .245 

y1 <--- f4 .056 

y1 <--- f5 .204 

 ًلاحغ من الجسول اًساتق بٔن:

ة ٌَمؤسساث اًعياؾَة ، إر تَف مـسل اًخبزٔير هى بٔنثر المخليراث اًوس َعة ثبزٔيراً فى اًعوزت المجتمـَ  f3مجالث المسؤوًَة اًلاهوهَة  -

4.005 

هى بٔكي المخليراث اًوس َعة ثبزٔيراً فى اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة، إر تَف مـسل اًخبزٔير   f4مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة  -

4.456 

إهَ ًتم ثلسٍص المخليراث اًوس َعة بٔولً باس خزسام ٌَخًدؤ بٔو كِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة فى المؤسساث اًعياؾَة وفلاً ٌَاسول اًساتق ف -

مـسلث اًخبزٔير اًوازذت كصٍن كل مذلير مس خلي، ثَ ًتم اس خزسام المخليراث اًوس َعة الملسزت فى كِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة فى 

 المؤسساث اًعياؾَة بًٔضاً باس خزسام مـسلث اًخبزٔير كصٍن كل مذلير من المخليراث اًوس َعة. 

 

 (0449)اسلٌؾَي، حوذت اٍنمورح اًحيائي الملترخ ًلِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة بالمؤسساث اًعياؾَة:  ادذحاز -

من مخصخاث اًخحََي الٕحعائي، مؤشراث حوذت معاتلة اٍنمورح اًحيائي ، مؽ اٍنمورح المفترط ٌَحَاناث، والجسول اًخالي ًَرط هخائج ُشٍ 

 المؤشراث:

 ٌَنمورح المفترط ٌَحَاناث اًعياؾَة ًلِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة بالمؤسساث تلة اٍنمورح اًحيائيمؤشراث حوذت معا: (8خسول زقم )

RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIN/DF 

0.071 0.990 0.991 0.928 0.944 0.919 3.891 

 ًلاحغ من الجسول اًساتق بٔن:
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ة ثلي ؾن ) Chi-squareوس حة كيمة  - مما ًسل ؿلى بٔن اٍنمورح الملترخ معاتق ٌَنمورح المفترط  (0( وحزًس ؾن )5إلى ذزخاث الحصً

 ًحَاناث اًـَية.

(، مما ًسل ؿلى بٔن اٍنمورح الملترخ ًلِاش المسؤوًَة الاحتماؾَة بالمؤسساث 4.48(، )4.45ثلؽ تين )  RMSEAكيمة المؤشر   -

 اًعياؾَة، ًعاتق تسزخة هحيرت اٍنمورح المفترط ٌَحَاناث.

س كيمتها ؾن )باقي المؤشراث اًواز  -  (، مما ًسل ؿلى حوذت اٍنمورح الملترخ.4.94ذت بالجسول حزً

 نمورح كِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة

صمز له باًصمز ) زؤًة افصاذ المجتمؽ ٌلسوز الاحتماؾي ٌَشرنةالمخلير اًخاتؽ:   ( y1وٍ

 -ؤوًَة الاحتماؾَة )مهازاث المسٍصٍن المعَوتة ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة المخليراث اًوس َعة: وهى ؾحازت ؾن المحاوز اًصئُس َة لمس خوى بٔذاء المس

 اًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة(

 شٍ المخليراث:المخليراث المس خللة: وهى ثلك اًـوامي بٔو المؤشراث المخـَلة تبذٔاء المؤسسة لمس ئوًَتها الاحتماؾَة. وفيما ًلى اًصموس المخـَلة به

 اًصمز المؤشراث بٔو المخليراث المس خللة واًوس َعة

 F6 مهازاث المسٍصٍن المعَوتة ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة. 

لِة ًخحسًس احذَاخاث المس تهَىين كدي إهخاح الميخج  -  X11 ًلوم مسٍصو اًشرنة تححوج جسوً

 X12 ًسعم المسٍصون الٔوضعة الاحتماؾَة -

 X13 لصازاث المياس حة المخـَلة بخسمة المجتمؽ في اًوكت المياسةًخزش المسٍصون اً -

 X14 ٍتمخؽ مسٍصو اًشرنة ثضفافِة في اًىضف ؾن بٔهم الٔوضعة اًتي كسمتها اًشرنة ٌَمجتمؽ -

ة ًعاًحيها )كالؿلام، واًحاحثون، وذلافِم( وجزء من تحمَِم  - ًلسم المسٍصون المـَوماث اًضروزً

 المسؤوًَة الاحتماؾَة

X15 

إن المواسهة تين معالح بٔصحاة المعَحة وتحلِق بُٔساف اًشرنة من المِازاث الٔساس َة اًتي ٍتمخؽ بها  -

 المسٍصون في اًشرنة

X16 

 X17 ًـمي المسٍصون ؿلى تحسين ظوزت اًشرنة في المجتمؽ -

ة اًتي جساؿسهم في ثلِيم احذَاخاث المجتمؽ -  X18 ٍتمخؽ المسٍصون بمِازاث تحسًس الٔوضعة اًضروزً

 X19 ًـمي مسٍصو اًشرنة ؿلى تخعَط وثيفِش الٔوضعة المفِست ٌَمجتمؽ -

  اًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث ؿلى اًلِام بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة

 F7 اًيواحي الماًَة

 X52 اًـمي ؿلى سياذت الٔزباخ -

 X53 اًـمي ؿلى سياذت المحَـاث -

 X54 اًـمي ؿلى تخفِغ حكاًَف اًدضلَي  -

ةثلََي هف -  X55 لاث الاس خلعاة واًخـَين واًخسزً

ة:  F8 اًيواحي المـيوً

 X56 تحسين اًسمـة اًسوكِة  -
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 X57 سياذت المعساكِة واًنزاُة -

 X58 تحسين بٔذاء الموػفين -

 X59 حنمَة ولء المس تهلك -

 X60 ثلََي اًخاًف -

غ اًـامَين ومضازنتهم في ظيؽ اًلصاز -  X61 ثفوً

 X62 الاوساام مؽ كيم المجتمؽ -

 بٔولً: كِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة

 ( نمورح تحََي المساز ًلِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في المؤسساث اًعياؾَة6ًوضح اًضكل زقم )

 
 نمورح تحََي المساز ًلِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في المؤسساث اًعياؾَة: (6صكل زقم )

   من اًضكل اًساتق بٔن:ًخض

مذليراث وس َعة ثـبر ؾن  مذلير تاتؽ ًـبر ؾن اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة، والمخليراث  المخلير  -

اًلِام بمسؤوًَاتها المحاوز اًصئُس َة ًكل من مهازاث المسٍصٍن المعَوتة ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة، واًـوامي اًتي جساؿس المؤسساث ؿلى 

ة( ؿلى اًخوالى.   الاحتماؾَة )الماًَة والمـيوً

اًليم الموضحة ؿلى الٔسِم المخحاذلة تين المؤشراث بٔو المخليراث المس خللة، تمثي كيمة اًخلاٍص تين كل سوح من ُشٍ المخليراث بٔو  -

 المؤشراث.

 ي ًفسرٍ رلك المؤشر في المخليراث اًوس َعة.اًليم الموضحة بٔؿلى كل مؤشر من المؤشراث، تمثي ملساز اًخحاٍن الش -

 كيمة الخعبٔ المـَازي المعاحة ًكل مـاذلة انحساز ًفسر ملساز اًخحاٍن اًلير مفسر بالمخليراث المس خللة بٔو المخليراث اًوس َعة.  -

ة ٌَمخليراث المس خللة ؿلى كل من المخليراث اًوس 00َالجسول زقم )  عة والمخلير اًخاتؽ: ( اًخالي ًوضح كيم اًخبزٔيراث المـَازً
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 (00خسول زقم )

ة ٌَمخليراث المس خللة والمخليراث اًوس َعة ؿلى مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في المؤسساث اًعياؾَة  كيم اًخبزٔيراث المـَازً

   
Estimate 

f7 <--- x53 .210 

f7 <--- x54 .174 

f6 <--- x18 .159 

f6 <--- x17 .089 

f6 <--- x16 .019 

f6 <--- x15 .179 

f6 <--- x14 .123 

f6 <--- x13 -.280 

f6 <--- x12 .199 

y1 <--- f6 -.087 

y1 <--- x58 .209 

y1 <--- f7 .315 

 

 ًخض  من الجسول اًساتق بٔن:

ًعياؾَة، إر تَف مـسل هى بٔنثر المخليراث اًوس َعة ثبزٔيراً فى مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في المؤسساث ا  f7اًيواحى الماًَة  -

 (.4.305اًخبزٔير )

هى بٔكي المخليراث اًوس َعة ثبزٔيراً فى مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في   f6  مهازاث المسٍصٍن المعَوتة ٌَلِام بالٔوضعة الاحتماؾَة -

 (.0.087-المؤسساث اًعياؾَة ، إر تَف مـسل اًخبزٔير )

في المؤسساث اًعياؾَة، وفلاً ٌَاسول اًساتق فإهَ ًتم ثلسٍص المخليراث اًوس َعة بٔولً ٌَخًدؤ بمس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة  -

باس خزسام مـسلث اًخبزٔير اًوازذت كصٍن كل مذلير مس خلي، ثَ ًتم اس خزسام المخليراث اًوس َعة الملسزت ًلِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة 

 اًخبزٔير كصٍن كل مذلير من المخليراث اًوس َعة.  الاحتماؾَة في المؤسساث اًعياؾَة، بًٔضاً باس خزسام مـسلث

-  

 ادذحاز حوذت اٍنمورح اًحيائي الملترخ ًلِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في المؤسساث اًعياؾَة: 

ط هخائج ُشٍ من مخصخاث اًخحََي الٕحعائي، مؤشراث حوذت معاتلة اٍنمورح اًحيائي ، مؽ اٍنمورح المفترط ٌَحَاناث، والجسول اًخالي ًَر

 المؤشراث:

 بالمؤسساث اًعياؾَة ٌَنمورح المفترط ٌَحَاناث مؤشراث حوذت معاتلة اٍنمورح اًحيائي ًلِاش مس خوى بذٔاء المسؤوًَة الاحتماؾَة:(00خسول زقم )

RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIN/DF 

0.064 0.923 0.914 0.930 0.906 0.911 2.886 
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 :ًلاحغ من الجسول اًساتق بٔن

ة ثلي ؾن ) Chi-squareوس حة كيمة  - مما ًسل ؿلى بٔن اٍنمورح الملترخ معاتق ٌَنمورح المفترط ( 0وحزًس ؾن ) 5)إلى ذزخاث الحصً

 ًحَاناث اًـَية.

مما ًسل ؿلى بٔن اٍنمورح الملترخ ًلِاش مس خوى بٔذاء المسؤوًَة الاحتماؾَة في ( 0.08( و )4.45ثلؽ تين )  RMSEAكيمة المؤشر   -

 ث اًعياؾَة، ًعاتق اٍنمورح المفترط ٌَحَاناث.المؤسسا

س كيمتها ؾن ) -  (، مما ًسل ؿلى حوذت اٍنمورح الملترخ.4.94باقي المؤشراث اًوازذت بالجسول حزً

 

 مٌاكضة اًيخائج

كاتهم تبؾٔحاء تهسف الززاسة الحاًَة إلى كِاش كل من اًـوامي اًصئُس َة الثَٓة: اتجاُاث الموػفين في المؤسساث اًعياؾَة نحو كِام شر 

 . ؾَةالمسؤوًَة الاحتماؾَة، المِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن في المؤسساث اًعياؾَة لملٌزسة الٔوضعة الاحتماؾَة، مجالث المسؤوًَة الاحتما

ة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة واتجاُاث الموػفين ًكافة اًـ وامي المخـَلة ذًت اًيخائج ؿلى وحوذ ؿلاكة راث ذللة مـيوً

ًلاهوني بالمسؤوًَة اًلاهوهَة )ثَتزم اًشرنة بمحاذئ اًـسالة والٔماهة، وتجصي كافة اًخـسًلاث والٕظلاحاث المعَوتة منها، وثـمي ضمن الٕظاز ا

اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة ٌَمجتمؽ، وجسـى ًلامذثال لدَؽ اًلواهين اًتي ثضـِا الحىومة(؛ ولم ثسل هخائج إخاباث الموػفين ؿلى وحوذ ؿلاكة تين 

ي الٔخي ًـوذ باًيفؽ ؿلى المجتمؽ بٔولً  نشلك ذًت اًيخائج كٔحس اًـوامي المخـَلة بالس خااتة الاحتماؾَة.  واؾخحاز المسؤوًَة الاحتماؾَة اسدثماز ظوً

ؾحاء المسؤوًَة الاحتماؾَة ورلك ًكافة ؿلى وحوذ ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة واتجاُاث الموػفين نحو كِام شركاتهم تبٔ 

حنمَة  اًـوامي المخـَلة بالس خااتة الاحتماؾَة؛ هون اًشرنة ثلسم اًخبرؿاث في حال اًىوازج، وتحسن الخسماث ًخحسين حِات الموػفين، وجسِم في

 (.0406مِخاني، والدال، و  ، Alonao-Almeida et al., 2015المجتمؽ، وثسعم اًـمي اًخعوؾي، وجضازك في حملاث اًيؼافة، )

ة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة والمِازاث المعَوتة لزى المسٍصٍن  نشلك ذًت اًيخائج ؿلى وحوذ ؿلاكة راث ذللة مـيوً

لِق معَحة كافة )ذعم المسٍصون ًلٔوضعة الاحتماؾَة، واتخار اًلصازاث المياس حة تخلسيم ذسماث ٌَمجتمؽ في اًوكت المياسة، والمواسهة في تح 

الٔظصاف، واًضفافِة في اًىضف ؾن الخسماث الملسمة ٌَمجتمؽ، وتحسًس الٔوضعة المعَوتة فيما ًخوافق مؽ احذَاخاث المجتمؽ، وتحسين ظوزت 

ة ًعاًحيها(. ًىن لم ثوخس ؿلاكة تين  لِة مسٍصو اًشر  كِاماًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسسة وتين اًشرنة، نشلك ثلسيم المـَوماث اًضروزً نة تححوج جسوً

شا يخاًف مؽ ما خاء في ثوظَة   ًخحسًس احذَاخاث المس تهَىين كدي إهخاح الميخج، واًـمي ؿلى تخعَط وثيفِش الٔوضعة المفِست ٌَمجتمؽ. وُ

(Famiyeh, 2017) .لِة ًخحسًس احذَاخاث المجتمؽ ٌَسَؽ الميخاة  من بٔهَ ًًدلي ؿلى المسٍصٍن إحصاء بحوج جسوً

ة نشلك وخسث ؿلا كة تين اًعوزت المجتمـَة وؾوامي المجال اًحُئي ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة فيما ؿسا ما له ؿلاكة باس خزسام المواذ اًىيماوً

المجال  واًيفاياث إر لم ثوخس ؿلاكة مؽ اًعوزت المجتمـَة. نشلك ذًت اًيخائج ؿلى وحوذ ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة وؾوامي

ورلك من ذلال الاس خااتة ٌَس َاساث الاكذعاذًة الحىومِة، واًـمي ؿلى الحس من اًحعالة، وثوظَس ؿلاكاتها بالمس تهَىين، وظصخ الاكذعاذي 

ا سترثفؽ مس خلدلا، واًيؼص إلى الميافسة ؿلى بٔنها وس َلة ًخحلِق اًصبح؛ ؿلى اًيلِغ من رلك لم  اًسَؽ ؿلى اًصغم من ؿَمِا المس حق بٔن بٔسـازُ

ين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة وتين ثلسيم اًشركاث ٌَسَؽ والخسماث اًتي يحخاجها المجتمؽ، واس خزسام الموازذ المعَوتة تلغ ثوخس ؿلاكة ت

شا ًؤنس بًٔضا بٔن اًشركاث ؾيسما تحلق ؿائسا ماًَاً ؿَيها بٔن تخعط حزءاً مٌَ ًخلسيم الزعم الماذي ًخَحَة احذَاخا ؽ، ث المجتماًيؼص ؾن هسزتها. وُ

(Wi et al., 2017) بٔما فيما يخط ؿلاكة اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة تـوامي المجال اًلاهوني فبصٔازث اًيخائج ؿلى وحوذ ؿلاكة راث .

ة تُنهلٌ ورلك من ذلال الٔذش بالحس حان تلواهين اًضلٌن الاحتماؾي، وثوفير جصامج اًعحة واًسلامة، وثلسيم ذسماث اًخبمٔين  اًعحي ذللة مـيوً

شا ًؤنس بٔ  ن حىومة ٌَموػفين، واًضفافِة اًـاًَة، واًتزام اًشركاث باًلواهين واًدشرًـاث الحىومِة، والٔذش تخوحيهاث جمـَة حلًٌة المس تهلك. وُ

كة اًعوزت المجتمـَة الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة ثـمي خاُست ؿلى ثعحَق اًلواهين، والٔهؼمة اًدشرًـَة ؿلى جمَؽ اًشركاث، واًـامَين فيها. وؾن ؿلا

ة مؽ كل من: ذعم اًشرنة اًعياؾَة لمفِوم اًخكافي الاحتماؾي، وثـزٍز اًخـاون واًليم  ٌَمؤسساث اًعياؾَة تـوامي المجال الاحتماؾي فكاهت مـيوً
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شا ما و  ضحخَ ذزاسة كلا من: الٔذلاكِة، وجضجَؽ اًـلاكاث الٕوساهَة واًصواتط المضترنة، وثوفير عمي لٔصحاة الاحذَاخاث الخاظة. وُ

(Rizvi, 2012, Tong and Leung 2013, and Kim et al., 2011)  اًتي ذَعت إلى بٔن اًشرنة ثـمي ضمن هؼام مفذوخ، وثليم

وذ ذًت اًيخائج ؿلى وح ؿلاكاث مؽ المجتمؽ، لشلك لتس من تجسير ثلك اًـلاكاث اًحياءت في سخِي ثعوٍص اًخـاون المضترك تين الٔظصاف المخخَفة.

ة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة واًـوامي الخاظة بالمجال اًثلافي: من ذلال ذعم مصانز اًححر اًـَمي، وثلسيم ا لمي  ؿلاكة مـيوً

 (. 0406)اًـحَس، اًخـَيمَة، واًخواظي اًثلافي، وذعم الٔوضعة اًض حاتَة والٔذتَة، وثلسيم المـوناث الماذًة، ناَُم ؾن ذعم مصانز الٔوضعة اًخـَيمَة 

ذًت اًيخائج بٔهَ ل ثوخس ؿلاكة تين  بٔما فما يخط تحََي اًـوامي والمـوكاث المؤثصت في كِام المؤسساث بمسؤوًَاتها الاحتماؾَة فلس

حداتها الاحتماؾَة، اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة، وكل من اًـوامي اًصئُس َة الثَٓة: اًـوامي اًتي جساؿس اًشركاث اًعياؾَة في اًلِام توا

مؤسسة واًـوامي اًتي ثـَق اًشركاث اًعياؾَة في اًلِام تواحداتها الاحتماؾَة. نشلك بٔصازث اًيخائج ؿلى وحوذ ؿلاكة تين اًعوزت المجتمـَة ٌَ

ة اًتى جساؿس المؤسساث اًعياؾَة ؿلى اًلِام بمس ئوًَاتها؛ في حين لم  تحسين بٔذاء الموػفينو  ثوخس مثي ثلك اًـلاكة مؽ باقي كٔحس اًـوامي المـيوً

ة. إن مـصفة الموػف بٔن شرنخَ جضازك المجتمؽ في مداذزاثَ، ًيـىس إيجابا في بٔذائَ.   Gupta and)تحسج كلا من تيوذ اًيواحي المـيوً

Sharma, 2016) ،وادذلاف معالح بٔصحاة  ؾن بٔن بٔتـاذ المسؤوًَة الاحتماؾَة بٔنثر ثـلِساً مما ثحسو ثسخة اًسَوهَاث المخليرت المصتخعة بها

م تليم المعَحة تين شرنة وبدٓصى، ومن فترت سمٌَة وبدٓصى. وبٔنسث هخائج ذزاس تهلٌ ؿلى بٔن المسؤوًَة الاحتماؾَة ثؤثص في بٔذاء الموػفين، واًتزامه

 اًشرنة وبُٔسافِا.

  

 ثاهَاً: بٔهم اًخوظَاث

اًعياؾَة تهتم بالًتزام باًلواهين والٔهؼمة اًسائست هوس َلة  من ذلال اس خـصاط ما ثوظَت إًََ ُشٍ الززاسة ًخض  خََا بٔن اًشركاث

ساث ًخحسين ظوزتها المجتمـَة. نشلك نجس بٔن مجالث المسؤوًَة الاحتماؾَة كاهت بٔكي المخليراث اًوس َعة ثبزٔيراً في اًعوزت المجتمـَة ٌَمؤس 

مس خوى بٔذاء اًشركاث اًعياؾَة. وتياء ؿَََ ًًدلي ؿلى اًشركاث اًـاملة  اًعياؾَة. بٔما اًيواحي الماًَة فكاهت بٔنثر المخليراث اًوس َعة ثبزٔيرا في

ًفصض في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة من بٔخي ثفـَي مضازكاتها المجتمـَة بٔن ثحاذز في إحصاء تحََي زباؾي تحسذ من ذلاله هلاظ اًلوت واًضـف، ا

ي في ذسمة المجتمؽ تخلسيم المحاذزاث الٕوساهَة، وثَحَة الاحذَاخاث مجتمـَة، بما واٍتهسًساث اًتي ثواخَ اًشركاث، ؿلى بٔن ثوػف هخائج رلك اًخحََ

وياث ثـوذ ؿلى اًيفؽ ًكلا اًعصف  ين. ًخوافق  مؽ إمكاهَاث اًشرنة، وكسزاتها الماًَة والاكذعاذًة، وبُٔسافِا، وكيمِا ورلك من ذلال وضؽ بٔوً

و بحاخة إلى وحوذ َُئة ؿََا ثخفق ؿَيها تـغ اًَِئاث إن تحمي المسؤوًَة الاحتماؾَة في اًوكت اًصاُن ما س  ال في ذوز الحضاهة، وُ

ويا ة بٔو اًعياؾَة ًكي ثلوم باًخًس َق، واًخواظي مؽ اًشركاث اًصاقحة في ثلسيم ذسمة احتماؾَة من ذلال وضؽ بٔوً ث واًوسازاث واًلصف اًخاازً

لسيم راث الخسمة لٔظَاف المجتمؽ المخخَفة. ناَُم ؾن الاتخـاذ ؾن اًـضوائَة في تحسذ فيها احذَاخاث المجمخؽ بحَر ثلَي من وس حة اًخىصاز في ث

اًخعوزاث  ثلسيم ذسماث كس ٍىون المجتمؽ في بٔكي الحاخة إٍيها في اًوكت اًصاُن. بٔذيراً، إن ثفـَي المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركاث ًًدلي بٔن ًواهة

ًخىون المحعلة زابحة ًكل الٔظصاف راث اًـلاكة، وحىون المسؤوًَة الاحتماؾَة ًُست فلط  اًصاُية في المجتمؽ، والحالة الاكذعاذًة اًـامة،

ة تي مَزمة لدَؽ اًشركاث ظالما بٔن اًشركاث ثـمي في ػي هؼام مفذوخ تحعي ؿلى مسذلاتها من المجتمؽ، وثـَس مخصخاتها إ  لى مداذزاث ادذَازً

 المجتمؽ.

 ًخالي:مما س حق، يمىن ظَاكة اًخوظَاث اًـامة كا

 ضروزت بٔن ثولي اًشركاث اًعياؾَة اُتماما هحيراً لمفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة، وبٔن ثسذَِا ضمن إستراثَجَاتها الاكذعاذًة .0

 ثـمي كل شرنة ؿلى إوضاء إذازت ذاظة بالمسؤوًَة الاحتماؾَة ٌضترك فيها ؿسذ من الموػفين والٕذازًين بمرخَف مس خوياتهم اًخيؼيمَة .0

 ين في المؤسساث ؿلى المضازنة في الٔوضعة الموجهة لٔظَاف المجتمؽ عموماً جضجَؽ اًـامَ .3

وياث مـَية والاس خااتة ًِا.  .0 ة المسٍصٍن ؿلى حنمَة مهازاث تحمي المسؤوًَة الاحتماؾَة من ذلال تحسًس احذَاخاث المجتمؽ ضمن بٔوً  ثسزً

 اُيم المساءلة واًنزاُة واًضفافِة. ضروزت الاًتزام باًلواهين والٔهؼمة اًتي ثضـِا الزولة بما ًـزس مف .5

 جضجَؽ اًشركاث لٔؾضائها لحضوز ذوزاث ثسزًخِة حول المحاذزاث المجتمـَة  .6
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 اًـمي ؿلى وشر زلافة المسؤوًَة الاحتماؾَة في ظفوف اًـامَين في اًشركاث ورلك تسعم من الٕذازاث اًـََا.  .7

 ـ .8  َةسياذت المخععاث الماًَة ًخفـَي مداذزاث اًشرانة المجتم

ة ًخفـَي بٔوضعة اًشرانة المجتمـَة. .9  ؾلس شراكاث مؽ مؤسساث المجتمؽ المسني والدـَاث الخيًر

 إيجاذ ذًَي ثوضح فَِ زؤًة اًشرنة، زساٍتها، وبُٔسافِا تجاٍ المسؤوًَة الاحتماؾَة  .04

 

 اًضىص واًخـصًف بالميحة

خوخَ اًفصًق اًححثي حمساً لله ؾز وخي ؿلى ؾوهَ وثوفِلَ وثُسيٍر لٕتمام رلك اًححر، فَله  الذس زةُ اًسمواث وزةُ الٔزط زةُ اًـالمين، وً

" ثعوٍص بخاًط اًضىص وؾؼيم اًخلسٍص، لمسًية الملك ؾحساًـزٍز ٌَـَوم واًخلٌَة، ؿلى ذعمِا الماذي والمـيوي والٔذبي لمشروغ بحثيا المـيون تـ 

 06 – 35 -غ ش  المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَميؼلٌث الماًَة واًعياؾَة"، رو اًصقم 

 

 المصاحؽ اًـصتَة
 

 . 00، غ 0(. المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَلعاغ الخاض وذوزٍ في اًخنمَة المس خسامة ٌَمَىة اًـصتَة اًسـوذًة. مجلة اًـَوم الاحتماؾَة. مج 0400الٔسرح، حسين ؾحس المعَة ) .0

خامـة  –، كلَة اًخاازت مجلة المحاس حة والٕذازت واًخبمٔينبالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة.  بمٔين اًعبي(. كِاش دعص الاحذَال ؿلى شركاث اًخ0449اسلٌؾَي، ؾلٌذ ؾحسالجََي ؿلً. ) .0

 . 75اًلاُصت، اًـسذ 

 .003-89ًوهَو، ض ض  0، ؿسذ 00. مج المجلة اًـصتَة ًلٕاذازت(. إذزاك المسٍصٍن لمفِوم المسؤوًَة الاحتماؾَة. 0440اًحىصي، ثامص ياسر؛ والزًوٍ جي، بٔبي سـَس. ) .3

ة،المـِس الزولي لكذعاذ اًحُئة واًعياؿة، اًشركاث اًسـوذًةّ والمسؤوًَة الاحتماؾَة اًخحسّياث  ----- .0 ة واًخنموً  –وس حي اًخلسّم :ذزاسة اس خىضافِة،تمىين ًلاسدضازاث الٕذازً

س، فبراٍص  –خامـة لهس  الاحتماؾَة ٌَلعاغ الخاض وذوزٍ في اًخنمَة المس خسامة ٌَمَىة اًـصتَة  (. المسؤوًَة0400الٔسرح، حسين ؾحس المعَة )وزذث في ذزاسة  0447اًسوً

 .00، 0اًسـوذًة. مجلة اًـَوم الاحتماؾَة. 

زاء المسٍصٍن (.  مسى ثعحَق اًلِاش والٕفعاخ في المحاس حة ؾن المسؤوًَة الاحتماؾَة باًلوائم الماًَة في اًشركاث تلعاغ قزت: ذزاسة اسدضكافِة لٓ 0447الجصتوغ، ًوسف لَوذ. ) .5

-039، ض 0، غ 05. مج مجلة الجامـة الٕسلامِة )سَسلة الززاساث الوٕساهَة(فَسعين. -الماًَين وزؤساء بٔكسام المحاس حة في اًشركاث اًعياؾَة المساهمة اًـامة في كعاغ قزت

080 

مشروغ يهتم تدنمَة الٔذاء الٕذازي والاستراثَجي لمؤسساث  ظساز الزائصت اًخعوؾَة:إ (. لمحاث من واكؽ المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركاث في ممَىة اًححصٍن. 0447حـفص، ظاذق. ) .6

ؽ كير اًصبحَة؛ ض   . 00-0المجتمؽ المسني وتحسين إهخاحِة المضازً

مة في المَخلى الزولي اًثاًر حول مٌؼلٌث وزكة عمي ملس(. اًصكائز الٔساس َة ًيااخ المسؤوًَة الاحتماؾَة في مٌؼلٌث الٔؾلٌل. 0400حلٌؾي، بٔم كلثوم؛ ؾحس اًـزٍز، سمير. ) .7

 في الجزائص.  الٔؾلٌل والمسؤوًَة الاحتماؾَة

وزكة عمي ملسمة في المَخلى اًـصبي الٔول حول المسؤوًَة الاحتماؾَة لمؤسساث (. تجصتة الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة في حصس َخ بٔسس المسؤوًَة الاحتماؾَة. 0449الحازثي، ؾسىص. ) .8

 اًضازكة. ة ؾصتَة وبحٌٔحَة،الٔؾلٌل، تجاز 

(. المسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ اًـامَين واهـكاسِا ؿلى بٔذلاكِاث اًـمي ذزاسة لزٓاء ؾَية من مٌدس بي تـغ مسدضفِاث 0400حسين، ًَر سـس الله، والدَي، زيم سـس. ) .9

 33-0, ض 0، غ 0مج  مجلة بحوج مس خلدََة،مسًية الموظي. 

ة والم (. وا0403حمسي، سالم حامس.  ) .04 س خَزماث كؽ المسؤوًَة الاحتماؾَة والٔذلاكِة تجاٍ اًـامَين، ذزاسة اس خعلاؾَة لزٓاء ؾَية من اًـامَين في اًشرنة اًـامة ًعياؿة الٔذوً

 .056-000، ض ض 000، غ 35، مج حنمَة اًصافسٍناًعحَة/هٌُوى. 

حنمَة لمسؤوًَة الاحتماؾَة في اًشركاث اًعياؾَة اًـاملة في مسًية حَة: ذزاسة مِساهَة ًـَية من المسزاء. (. ثخني ا0400الخشروم، محمد؛ ؾحَسو، بٔميرت؛ والجاموش، ؾحس اًصحمن.  ) .00

 .030-049، ض ض 048، غ 30. مج اًصافسٍن

 زسالة ماحس خيرالمؤسساث بمسًية اًصياط.  (. جصامج المسؤوًَة الاحتماؾَة في اًلعاغ الخاض بالممَىة اًـصتَة اًسـوذًة، ذزاسة ثعحَلِة ؿلى تـغ0400الزًححي، سعام ذالز. ) .00

 ملسمة إلى كسم الاحتماغ بجامـة الٕمام محمد جن سـوذ الٕسلامِة: اًصياط. 

ي وزكة عمي ملسمة ٌَمؤتمص اًـَمي اًـالمي اًخاسؽ (. ذوز ثخني ملازتة المسؤوًَة الاحتماؾَة في ذَق وثسؾيم زياذت وثيافس َة مٌؼلٌث الٔؾلٌل. 0403زاي،، ظازق. ) .03 تموً ًلٕاكذعاذ واٍ

نمو واًـسالة والاس خلصاز من مٌؼوز إسلامي.  إس خًدول، حصهَا.  الٕسلامي تـيوان: اٍ

 . ؾلٌن، الٔزذن: ذاز الٕؾعاز اًـَمي ًٌَشر واًخوسًؽ.المسؤوًَة الاحتماؾَة(. 0400اًصحاحلة، ؾحس اًصساق. ) .00
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 87-75، ض ض 0، غ 04، مج ذزاساث اًـَوم الٕذازًةك اًـاملة في الٔزذن. (.  المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَحيو 0403اًزًوذ، ؾحس اًياصر ظَة.  ) .05

وزكة ملسمة في المؤتمص الزولي حول  (. المسؤوًَة الاحتماؾَة وذوزُا في مضازنة اًلعاغ الخاض في اًخنمَة: حالة ثعحَلِة ؿلى الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة.0449اًسحَحاني، ظالح. ) .06
نمَة:  خ  ًحيان.  ثلِيم واسدشراف،اًلعاغ الخاض في اً

 . الجزء اًثاني، مـِس الززاساث واًححوج الاحعائَة.SPSSاًـصط واًخحََي الاحعائي باس خزسام (. 0445ؿاصوز، سمير؛ سالم، سامِة. ) .07

زتَؽ الٔول.  3م(. اًخعوز اًعياؾي في الممَىة. 0407ُـ/0039ظيسوق اًخنمَة اًعياؾَة اًسـوذي. ) .08

(https://www.sidf.gov.sa/ar/IndustryinSaudiArabia/Pages/IndustrialDevelopmentinSaudiArabia.aspx .) 

 ماًو، ثلازٍص وتحََلاث إحعائَة.  05. الاكذعاذًةس يواث.  04% نمو ؿسذ المعاهؽ المصدعة والميخاة ذلال 90(. 0407اًعَاخ، ظلال. ) .09

 اًعحـة اًثاًثة، ؾلٌن، الٔزذن: ذاز وائي ًٌَشر. الٕذازت والٔؾلٌل.  (.0400اًـامصي، ظالح مهسي محسن؛ واًلاًبي، ظاُص محسن مٌعوز. ) .04

، ض 0، غ 30، مصر. مج مجلة كلَة اًترتَة تبسٔ َوظ(. ثعوز ملترخ ًخفـَي ذوز الجامـاث اًسـوذًة في حنمَة المسؤوًَة الاحتماؾَة لزى ظلابها. 0406اًـحَس، إجصاُيم ؾحس الله. ) .00

 550-085ض 

ا في بٔذاء الٔؾلٌل: ذزاسة مِساهَة ؿلى 0406حصت، كامي؛ بٔتو حسين، الحازج. )ؾعَاني، مصاذ؛ الحوا .00 ( المسؤوًَة الاحتماؾَة وبٔذلاكِاث اًـمي في إظاز وػَفة اًـمََاث وبٔثصُ

 .083-059، ض ض 0، غ 03. مج ذزاساث اًـَوم الٕذازًةاًشركاث اًعياؾَة المسزخة في سوق ؾلٌن الماًَة. 

 . خست: الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة.  اًحيم الٕسلامي ٌَخنمَة(. المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمعازف الٕسلامِة ظحَـتها وبٔهمَتها. 0404ؾَاص، محمد ظالح ؿلً. ) .03

ؾَة، ذزاسة ثعحَلِة ؿلى (. مسى اس خااتة زخال الٕذازت لمسؤوًَاتهم الاحتما0004كصًعم، ؾحس اًِاذي محمد؛ اًعحاة، بٔحمس ؾحس الله؛ و اًعجم اًلامسي، ؾحس الله ؾحس اًلني. ) .00

  070-000، ض ض 3. مج مجلة خامـة الملك ؾحس اًـزٍزاًعياؿاث اًسـوذًة. 

و مشروغ زائس يهتم تدٌفمَة الٔ 0407حـفص، ظاذق. ) .05 ذاء الٕذازي ( لمحاث من واكؽ المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَشركاث في ممَىة اًححصٍن. ثلصٍص ظاذز ؾن الزائصت اًخعوؾَة وُ

ؽ كير اًصبحَة.  والاستراثَجي  لمؤسساث المجتمؽ المسني وتحسين إهخاحِة المضازً

 ، اًلاُصت: ذاز اًثلافة ًٌَشر واًخوسًؽ0. ظبٔساًَة اًححر اًـَمي في اًـَوم الٕوساهَة والاحتماؾَة(. 0406الملصبي، كامي محمد. ) .06

07. http://www.meim.gov.sa/arabic/Pages/default.aspx  0407اؿة واًثروت المـسهَة اًسـوذًة، موكؽ وسازت اًعاكة واًعي . 

، 3(. بٔثص ثعحَق مداذئ الحوكمة في المسؤوًَة الاحتماًة في مٌؼلٌث الٔؾلٌل الخيًرة: ذزاسة مِساهَة بٔزتس. مجلة الاكذعاذ والماًَة. غ 0406مِخاني، تلال؛ والدال، حمسان زص َس. ) .08

 59-00ض ض 

وزكة عمي ملسمة بٔهمَة وكيمة المسؤوًَة الاحتماؾَة في المؤسسة الاكذعاذًة: ذزاسة اس خعلاؾَة ؿلى إحسى المؤسساث اًوظيَة.  (. واكؽ0400هصر الزٍن، مسـوذ؛ محمد، نيوص. ) .09
 ، الجزائص.في المَخلى الزولي اًثاًر حول: مٌؼلٌث الٔؾلٌل والمسؤوًَة الاحتماؾَة

ة (. واكؽ ثخني مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًعياؾَة ٌَمس0448ياسين، محمد ؿاظف. ) .34 ؤوًَة الاحتماؾَة، ذزاسة ثعحَلِة لزٓاء ؾَية من مسٍصي اًوػائف اًصئُس َة في شركاث ظياؿة الٔذوً

 ، خامـة اًشرق الٔوسط ٌلسزاساث اًـََا.  زسالة ماحس خيراًخشرًة الٔزذهَة. 

ٍز المسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَميؼلٌث: ذزاسة حالة في شرنة (. إسِام بٔصحاة المعالح في ثـز 0400يحيى، ؿلاء ؾحس اًسلام؛ فذحي، بٔحمس ًوسف؛ وحسين، إحسان محسن. ) .30

ة.   59-04، ض ض 93، غ 0، مج مجلة الٕذازت والاكذعاذالحىلٌء ًعياؿة الٔذوً
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