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كآلية لتعزيز  متناهي الصغر في الصناعة التأمينية الجزائرية والتأمين التكافلي  الأصغر التأمينارساء متطلبات  أهنية
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The importance of establishing micro-insurance and micro-takaful requirements in the 
Algerian insurance industry as a mechanism to promote insurance inclusion 
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متُ الأصغر أالبحث عن سبل تعزيز الشمول التأميتٍ في صناعة التأمتُ الجزائري، من خلال تبتٍ منتجات الت إلذ ىذا الدقاليهدف  :ملخص
على غرار العديد من دول العالد التي ، وذلك الشريعة الإسلامية مبادئالتقليدية، وكذا منتجات التأمتُ التكافلي متناىي الصغر الدرتكزة على 

 .من حيث أنها أصبحت أكثر بساطة وأكثر شمولية للمخاطرريا في لظط منتجات التأمتُ، تشهد تحولا جذ
تعاني أظهرت نتائج البحث أن الشمول الدالر في الجزائر بما فيو الشمول التأميتٍ لػتل مراتب متأخرة بالدقارنة مع باقي الدول العربية، حيث وقد 

ولاسيما ما تعلق بمعدلات العمق ، الجزائري السوقات التي تقيس انتشار منتجات التأمتُ في من ضعف كبتَ في كثتَ من الدؤشر صناعة التأمتُ 
. كما ابرز ىذا البحث كذلك واقع استخدام أدوات التكنولوجيا الدالية في الجزائر، حيث وحسب صندوق النقد العربي تعتبر والاتاحة التأمينية

لك الأدوات فيها لرالا للاستخدام، فهي أقرب للإدارة التقليدية للمؤسسات والدنتجات الدالية، بما الجزائر واليمن من بتُ الدول التي لا وجود لت
، كوسيلة لتعزيز وتحقيق الشمول التأمتُ التأمتُ التكافلي متناىي الصغر فيها التأمينية. ىذا التأخر يفتح آفقا لتبتٍ منتجات التأمتُ الأصغر وكذا

   بالجزائر.
 : الشمول الدالر، الشمول التأميتٍ، التأمتُ الأصغر، التأمتُ التكافلي متناىي الصغر.يةالكلمات الدفتاح

 , JEL:O16, G2 تصنيف
Abstract : This article aimed to explore ways to enhance insurance inclusion in the Algerian insurance 

industry, through adopting traditional microinsurance products, as well as micro-takaful insurance 

products based on Sharia principles, following the example of many countries around the world that are 

witnessing a radical shift in the pattern of insurance products, in that they have become simpler and more 

comprehensive in covering risks. 

The research results showed that financial inclusion in Algeria, including insurance inclusion, ranks low 

compared to other Arab countries, as the insurance industry suffers from significant weakness in many 

indicators that measure the spread of insurance products in the Algerian market, especially with regard to 

insurance depth and accessibility rates. This research also highlighted the reality of the use of fintech 

tools in Algeria; according to the Arab Monetary Fund, Algeria and Yemen are among the countries in 

which such tools do not exist as a field of use, being closer to the traditional management of financial 

institutions and products, including insurance ones. This delay opens horizons for adopting 

microinsurance products as well as micro-takaful insurance, as a means to enhance and achieve insurance 

inclusion in Algeria. 
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 : الدقدمة
ية الدستدامة اتجهت الجزائر لضو تعزيز لستلف الأسس البنيوية، التي تسمح بالانتقال من الوقاع الدعاش إلذ أفضل التطلعات، في اطار دعم التنم   

 من خلال تجسيد مبادرة الحياة الكرلؽة لكافة الدواطنتُ. ولذذا الغرض، اخذ الشمول الدالر اىتماما خاصا، حيث حرص بنك الجزائر إلذ وضع
ية التي تسمح للوصول بالخدمات والدنتجات الدالية إلذ لستلف شرائح المجتمع من قبل الدؤسسات الدالية، سواء أكانوا أفرادا أو الجوانب التنظيم

 منظمات. 
ولذذا ظهرت ضرورة الاىتمام بالجوانب التأمينية، حيث تشهد الجزائر اليوم ضعفا عميقا في معدلات الاختًاق التأميتٍ، ورغم كل الجهود    

اء، ولة يبقى سوق الصناعة التأمينية في الجزائر يسجل معدلات ضعيفة بالدقارنة بالعديد من اقتصاديات الدول العربية والافريقية على حد سو الدبذ
نتجات م فكان لزاما الاتجاه لضو الاىتمام بالشمول التأميتٍ، ولاسيما فيما أوجدتو منتجات التامتُ الأصغر في كثتَ من بلدان العالد، كما شغلت

لشا سبق تتبادر إلذ الذىن الاشكالية   التأمتُ التكافلي متناىي الصغر اىتمام العديد من الدول الإسلامية التي عملت على تبتٍ لستلف منتجاتو.
 التالية: 

 لجزائر با ول التأمينيتعزيز الشم فيصغر ومنتجات التأمين التكافلي متناهي الصغر كيف يمكن أن يسهم تبني منتجات التأمين الأ
 طرح الأسئلة التالية: وىذا يؤدي إلذ

 ما ىو واقع الشمول التأميتٍ في الصناعة التأمينية الجزائرية؟ -
 ىل سوق التأمتُ الجزائري مستعد لاستقبل منتجات التأمتُ والتأمتُ التكافلي متناىي الصغر؟ -
 في البيئة التأمينية الجزائرية كآلية لتعزيز الشمول التأميتٍ؟ متناىي الصغرمتُ التكافلي أما ىي سبل تطوير منتجات التأمتُ والت -

: تظهر ألعية ىذه الدراسة من خلال ابراز الدفاىيم الدتعلقة بالشمول التأميتٍ، والذي يعد من الدصطلحات الجديدة على الدفاىيم الدراسة أهمية
ناىي ة بمختلف ابتكارات منتجات التأمتُ الأصغر والتأمتُ التكافلي متالتأمينية الجزائرية، ىذا من جانب، ومن جانب آخر  تهتم ىذه الدراس

 متُ، ولاسيما في البلدان الناشئة والنامية، التي يقتًب الواقع الاقتصادي الجزائري في كثتَ من جوانبو منها.الصغر في كثتَ من أسواق التأ
دراسة، حيث تم التطرق إلذ واقع الشمول الدالر والتأميتٍ في الجزائر، ومدى تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي لإعداد ىذه ال: الدنهج الدتبع

دولية التي الاستجابة لكافة الدؤشرات الضرورية للإرساءىا، وذلك بالاعتماد على عديد التقارير الصادرة عن لستلف الذيئات العربية والافريقية وال
تحليل واقع ومؤشرات انتشار الوعي التأميتٍ تم اعتماد بمنتجات التأمتُ الأصغر. كما منها قة تعتٍ بالشمول الدالر والتأميتٍ، ولاسيما تلك الدتعل

 صغر والتأمتُ التكافلي متناىي الصغر. متُ الأأفي المجتمع الجزائري، وكذا سبل تبتٍ لسرجات منتجات الت
 الإطار  الدفاهيمي للشمول التأميني. 1

مصطلح "الشمول الدالر" على أنو العملية التي تدكن شرائح لستلفة من المجتمع من الوصول إلذ  تم تعريف : مفهوم الشمول الدالي .1.1
 ،وبعض الأحيان  يتم استخدام بعض الدرادفات لدصطلح الشمول الدالر مثل التعميم الدالر، والاحتواء الدالر ،الخدمات والدنتجات الدالية الأساسية

"يعتٍ الشمول  عرفو  البنك الدولر: حيث" يظل الدصطلح السائد الذي تتبناه لستلف الدنظمات الدولية، والتمويل الشامل. لكن "الشمول الدالر
)أي تدكنهم من اجراء الدالر أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلذ منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم 

وتسهيلات ائتمانية وقروض وخدمات تأمتُ(، ويتم تقدلؽها على لضو مسؤول  يةمنتجات ادخار  ل علىالحصو م، وكذا ومدفوعاته ممعاملاته
 .(WBG, 2020) السبعة عشر" أىداف التنمية الدستدامة الشمول الدالر عامل تدكتُ لسبعة من اعتبارتم كما  ،ومستدام

والتأمتُ يشتَ مصطلح "الشمول الدالر" إلذ حالة يتمتع فيها تريع البالغتُ في سن العمل بإمكانية الوصول الفعال إلذ الائتمان والادخار والدفع و 
هلك ومستدامة لدقدم الخدمة، من مقدمي الخدمات الرسميتُ. ويتضمن "الوصول الفعال" تقدنً خدمات مرلػة ومسؤولة، بتكلفة معقولة للمست

 International) لشا يؤدي إلذ لجوء العملاء الدستبعدين مالياً إلذ الخدمات الدالية الرسمية بدلًا من الخيارات غتَ الرسمية الدتاحة
Association of Insurance Supervisors IAIS, 2012, p. 07). 

:  لؽكن تعريف الشمول التأميتٍ على أنو فئة الدنتجات التأمينية الدوجهة خصيصا للسكان ذوو الدخل بالشمول التأمينيالتعريف  .2.1
الدنخفض، حيث أنو يهدف إلذ تقدنً ضمان عن الدخاطر الناترة عن الحوادث، الأمراض، الوفيات، وذلك مقابل علاوة مقبولة من قبل أولئك 

. إن الشمول التأميتٍ لؽكن أن يتيح إدارة أكثر (التعويضاتالدطالبات )د مبسطة عند الاكتتاب، أو عند إدارة السكان، وذلك باستخدام عقو 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
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على  فعالية للمخاطر، وتخفيف الخسائر التي يتكبدىا الأفراد والشركات، وتزاية الأسر الدتضررة من الخسائر الدالية الكبرى ومساعدة الشركات
الدناسب، وبالتالر ضمان استمرارية واستقرار إعادة الإنتاج الاجتماعي. كما يساىم الشمول التأميتٍ  في تنمية استئناف الإنتاج في الوقت 

لاقتصاد الاقتصاد الريفي والزراعة. من خلال توفتَ الأمن الأساسي لسكان الريف، فإنو يعزز التقدم السلس للإنتاج الزراعي والتنمية الدستقرة ل
، والتي ستساعد الدزارعتُ على ت تعويض الدخاطر الدالية الريفيةالزراعي والتأمتُ على القروض الصغتَة على إنشاء آليا الريفي. يعمل التأمتُ

 توسيع نطاق إنتاجهم وتحستُ كفاءة الإنتاج ودعم بناء الزراعة الحديثة.
ة إلذ السوق الدهمشة أو التي لا تحظى بخدمات كافية، ويُستخدم مصطلح الشمول التأميتٍ بمعناه الواسع، ليشمل تريع منتجات التأمتُ الدوجه

 وليس فقط تلك الدوجهة إلذ الفقراء، أما وفقًا للمفهوم الضيق فهو موجو لسوق ذوي الدخل الدنخفض. ففي الدول النامية، غالبًا ما تُصنف
 .(Martínez, Martina, & and al, 2018, p. 15) . دون عنهاأو مبع الدالية، غالبية السكان على أنهم لزرومون من الخدمات

رتبطة بأنشطة الأفراد : من الدعروف أن التأمتُ ىو أحد الوسائل الفعالة والناجعة لإدارة الدخاطر الدظهور الشمول التأميني أسباب.3.1
رض لخطر معتُ. وباعتباره أداة لإدارة الدخاطر، يوفر التأمتُ راحة البال والأمان الدالية الدتًتبة عن التع فهو بمثابة وسيلة لنقل الدخاطر ،والدنظمات

فراد الدالر الدطلوبتُ في السعي لتحقيق الأىداف الفردية والدؤسساتية، لكن الدلاحظ أن لظاذج التأمتُ التقليدية ركزت إلذ حد كبتَ على الأ
اخل القطاع غتَ الرسمي، والتي لا تحظى بالخدمات الكافية، وىي معرضة للخطر إلذ حد  والدؤسسات داخل الاقتصاد الرسمي مع إلعال الأسواق د

مليار شخص في لستلف ألضاء العالد يعيشون على أقل من دولار واحد في اليوم )فقر  1.2كبتَ، حيث تشتَ تقديرات البنك الدولر إلذ أن 
ومن بتُ ىؤلاء الناس، لا لػصل سوى واحد  ،في اليوم )فقر معتدل(مليار شخص آخرين يعيشون على أقل من دولارين  1.8مدقع( وأن 

وتظل ىذه الأسر معرضة للمخاطر مثل الأمراض وخسائر الداشية والأحداث  ،( في الدائة منهم على منتجات التأمت03ُ( إلذ ثلاثة )01)
كن أن يكون التأمتُ أداة مهمة لإدارة الدخاطر حتى بتُ الأشخاص الذين لديهم دخل قابل للتصرف قليل جدًا، لؽ الدناخية الكارثية.

وتشتَ مبادرة  أو فقدان الدخل بسبب وفاة رب الأسرة. ،المحاصيل والكوارث الطبيعية خسارةومساعدتهم في التخفيف من ضغوط الدرض أو 
شر سبل العيش، ويقلل من الفقر، ( أن تحستُ الوصول إلذ التأمتُ لؽكن أن يعزز بشكل مباشر وغتَ مبا2023الوصول إلذ التأمتُ لعام )

 ولؼلق فرصًا للتقدم الاقتصادي.
ر ألعية ورغم أن التأمتُ، مثل غتَه من الخدمات الدالية قد اكتسب ألعية كبتَة كجزء من التنمية العامة للمؤسسات الدالية، فإنو أصبح أيضا أكث 

لشمول التأميتٍ ضمن إطار أوسع من استًاتيجيات الشمول الدالر التي كما يندرج او  ،بسبب زيادة الدخاطر وعدم اليقتُ في معظم المجتمعات
 تتبناىا حكومات لستلف دول العالد، ويتم قياس الشمول الدالر إلذ حد كبتَ من خلال الإشارة إلذ قدرة الأشخاص والشركات على الوصول إلذ

 ،حدد التحالف من أجل الشمول الدالر أربعة أبعادقد (. و elibrary.worldbank.orgالخدمات الدالية الدناسبة وبأسعار معقولة )
الخدمات تلك ستهلكي لدرفاىية التحقيق الوصول إلذ الخدمات والدنتجات الدالية، استخدام الخدمات الدالية، جودة الخدمات الدالية، و : تشمل

 . (Agyeman, 2024, pp. 03-04) والدنتجات الدالية
 وىي تشمل الدعوقات التالية: :انتشار الشمول التأميني .عوائق4.1

من حيث القيمة لؽكن للأشخاص ذوي الدخل الدنخفض أن ينفقوا أقل على التأمتُ، كونهم لػتاجون إلذ  .لزدودية القدرة الشرائية :1.4.1
 ،تى وإن كانت الخسارة تتعلق بخسارة الدخل بسبب الوفاة أو العجزتغطية تأمينية أقل، حيث أن القيمة الإترالية لأصولذم ذات قيمة قليلة، ح

وامش التي فقابلية توسع أقساط التأمتُ لزدودة. في حتُ أن الدبالغ الدؤمنة عليها الدنخفضة تتًجم إلذ أقساط لساطر اكتوارية أقل نسبيًا، فإن الذ
لأخرى ليست قابلة للتوسع تدامًا، حيث توجد تكلفة دنيا متكبدة في إدارة وتوزيع تاج شركات التأمتُ إلذ إضافتها للإدارة والتوزيع والنفقات اتح

 أي بوليصة تأمتُ.
: أظهرت العديد من الدراسات الاستقصائية في البلدان النامية، أن أغلب الناس ىناك لد لػصلوا .قلة الوعي التأميني )الفهم المحدود(2.4.1

. وغالبًا ما يتًكز الأمر لد يتغبر كثتَا، فإن ة بتُ السكانرغم الجهود الدتزايدة لضو تعزيز الثقافة الدالي، و لمتُ من قبأقط على أي نوع من أنواع الت
ــ التي ىي  تركيز استًاتيجيات الشمول الدالر وجهود الثقافة الدالية في الدقام الأول على الدنتجات الدصرفية ــ القروض، والادخار، وأنظمة الدفع

وىي قابلة للمقارنة بالآليات غتَ الرسمية التي يستخدمها معظم الأشخاص غتَ الدتعاملتُ  ،اعظم الناس، وأسهل فهمًا، وأسهل توفتًَ أكثر ملاءمة لد
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ر مع البنوك للادخار أو الاقتًاض. وعلى النقيض من ذلك، فإن التأمتُ ىو مفهوم أكثر تجريدًا ولا يرتبط بشكل مباشر بآليات تقاسم الدخاط
 سمية الدختلفة التي تستخدمها لرتمعات الدخل الدنخفض.غتَ الر 

نظراً لافتقار البلدان النامية إلذ الدوارد والإحصاءات الاكتوارية، فإن منتجات التأمتُ التي تباع فيها كثتَاً  : وذلكالدنتجات غير الدناسبة.3.4.1
، ذات الدخل الدرتفعح ىذه الطريقة مع الفئات الاجتماعية والاقتصادية ما تتشابو مع الدنتجات التي يتم بيعها في الأسواق الدتقدمة. وقد تصل

لكنها لا تصلح مع الأشخاص  ،الأشخاص الذين لؽلكون سيارات أو منازل حضرية تحمل سندات ملكية، كما يصلح مع العمالة الرسميةمثل 
 ,WBG) مستوحاة من الولايات الدتحدة أو ألدانياذوي الدخل الدنخفض، الذين لا لؽكن تلبية احتياجاتهم من التأمتُ من منتجات 

2020). 
يعتبر التوزيع ىو الأكثر ألعية من بتُ العوامل التي تؤثر على توفتَ خدمة التأمتُ التي تحتاج إلذ إعادة ىندسة  :طرق توزيع غير ملائمة.4.4.1

 -وخاصة الوكلاء والوسطاء  -ن تكلفة طريقة التوزيع التقليدية لكل وثيقة حيث أنخفض، لجعل التأمتُ مناسباً للأشخاص ذوي الدخل الد
تجعلها غتَ مستدامة للوثائق ذات الأقساط الدنخفضة. مالد تشكل العمولة حصة غتَ متناسبة من القسط، فلن تكون ىذه القنوات قادرة على 

)الاتحاد الدصري للتأمتُ،  حيث لا لؽكن مكافأة جهودىم على النحو الدناسب. خدمة العملاء الناشئتُ بموجب طريقة التوزيع التقليدية،
2024). 
: على الرغم من الفوائد التي لا لؽكن إنكارىا للشمول التأميتٍ، لا تزال التغطية .امتناع شركات التأمين بسبب انخفاض العوائد5.4.1

الناشئة والدول النامية، بسبب تحديات جانبي العرض والطلب. ولا تزال شركات التأمتُ لا تعتبر تقدنً منتجاتها منخفضة في معظم الاقتصادات 
 للفئات ذات الدخل الدنخفض فرصة تجارية لردية، أو تفتقر إلذ الخبرة أو البيانات اللازمة لدخول ىذه السوق.

أمتُ واضحة دائمًا فبعض بنود الإطار التنظيمي والإشرافي قد تعيق تطوير منتجات : لا تكون فوائد الت.القيود القانونية والتشريعية6.4.1
لتقنيات مبتكرة من شأنها أن تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل، أو تقيد استخدام قنوات التوزيع غتَ التقليدية )مثل القنوات غتَ الدالية أو ا

 .(Martínez, Christiane Ströh and al, 2022, pp. 02-03) االرقمية(، أو تفرض إجراءات التعرف يصعب الالتزام به
 كمدخل لتحقيق الشمول التأميني  ماهية التأمين الأصغر التقليدي. 2

عند مقارنتها و  ،لبلدان الناميةيوفر التأمتُ الأصغر للأسر الدعوزة الحماية ضد التهديدات الأساسية، خاصة في ا.مفهوم التأمين الأصغر: 1.2
تمادًا بعامة السكان فغالبًا ما تكون الأسر الفقتَة معرضة أكثر للمخاطر مثل الأمراض أو الحوادث أو خسائر الدمتلكات، وبالتالر فهي أكثر اع

 ,Bera) شركات التأمتُ التقليدية فغالبًا ما لا يتم خدمتهم من قبل راً لالطفاض جاذبيتها الاقتصاديةورغم ذلك ونظ ،على خدمات التأمتُ
2018, p. 65) . بما في ذلك الدرض، والوفاة هايعيش الأشخاص ذوو الدخل الدنخفض في بيئات لزفوفة بالدخاطر، ومعرضتُ للعديد منو ،

الفقراء فراعية، والكوارث سواء الطبيعية أو التي من صنع الإنسان. العرضية والعجز، وفقدان الدمتلكات بسبب السرقة أو الحرائق، والخسائر الز 
ولذذا جاءت العديد من  ،تحقق تلك الأخطارعند تحمل الخسائر أكثر عرضة للعديد من ىذه الدخاطر من بقية السكان، وىم الأقل قدرة على 

 التعريفات التي تعرف التأمتُ الأصغر على أنو: 
لأصغر ىو تزاية الأشخاص ذوي الدخل الدنخفض من لساطر معينة مقابل أقساط مدفوعة منتظمة تتناسب مع التأمتُ ا": التعريف الأول

احتمالية وتكلفة الدخاطر التي تنطوي عليها. ىذا التعريف ىو في الأساس نفس التعريف الذي قد يستخدمو الدرء للتأمتُ العادي باستثناء 
 . (Churchill, 2006, p. 12)  "وي الدخل الدنخفضالسوق الدستهدف والمحدد بوضوح: الأشخاص ذ

:  ترى الرابطة الدولية لدشرفي التأمتُ أن التأمتُ الأصغر لا لؼتلف في مفهومو عن التأمتُ بصفة عامة إلا في صورة تدني قيمة التعريف الثاني
 "التأمتُ الأصغر" بالنسبة إليها خاطر، وىو لؼضع لنفس القواعد الدعمول بها، حيث يعتٍ مصطلحالأقساط الددفوعة نظتَ التأمتُ على لستلف الد

ولؽكن الاستشهاد بهذا كأحد  ،: "لا يعتبر التأمتُ الأصغر نوعًا منفصلًا من التأمتُ وينُظر إليو فقط على أنو تأمتُ متوفر بمبالغ صغتَةعلى أنو
 .(IAIS-CGAP, June 2007, p. 10) القواعد للتأمتُ الأصغر"أسباب عدم تطوير لرموعة منفصلة من 

: التأمتُ الأصغر ىو تزاية الأشخاص ذوي الدخل الدنخفض من لساطر معينة في مقابل مدفوعات أقساط منتظمة تتناسب مع التعريف الثالث
كن للأشخاص ذوي الدخل الدنخفض استخدام التأمتُ الأصغر، حيثما كان متاحًا، كأحد احتمالية وتكلفة الدخاطر التي تنطوي عليها. لؽ
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 ,ALL IANZ AG) الأدوات العديدة )الدصممة خصيصًا لذذا السوق من حيث الأقساط، والشروط، والتغطية، والتسليم( لإدارة لساطرىم
August 2006 , p. 04). 

ل التعاريف السابقة يتضح أن التأمتُ الأصغر يتعلق بالأشخاص لزدودي الدخل من الفقراء، الذين لؽكنهم التأمتُ على الدخاطر من خلا
 تتوافق وتلك الدخاطر. أقل الدختلفة التي يتعرضون إليها سواء في حياتهم أو لشتلكاتهم،  من خلال تسديد مدفوعات من الأقساط 

من شخص لآخر حسب التًكيز والتوجو والفلسفة والدنطق والخبرة لدى الفرد  الصغرلؼتلف تعريف التأمتُ غر: أهداف التأمين الأص .2.2
 تدثلت فيما يلي الصغر،أىدف للتأمتُ   2007( في يونيو IAIS-CGAPالرابطة الدولية لدشرفي التأمتُ ) ولقد وضعت ،الذي لػاول ذلك

(UBOM, Akpan, & U. UBOM, 2017, p. 43): 
 يعتبر التأمتُ الأصغر على أنو أداة تجميع الدخاطر لحماية الأسر ذات الدخل الدنخفض؛ 
 يقدم التأمتُ الأصغر تأميناً بمزايا صغتَة؛ 
 يعتبر التأمتُ الأصغر التأمتُ الذي يتضمن مستويات منخفضة من الأقساط؛ 
 ُعلى الأشخاص العاملتُ في الاقتصاد غتَ الرسمي ، الخ. لُؽكن التأمتُ الأصغر  من التأمت 

 : من الدهم فهم بعض الخصائص المحددة لقطاع التأمتُ الأصغر وذلك من خلال ما يليخصائص مقدمي التأمين الأصغر .3.2
(Shailabh, March 2013 , p. 06): 

:  قنوات التسليم ىي الدسؤولة عن تسليم وتسويق الدنتجات للعملاء، فعادة ما يتم تنفيذ ىذا الدور  الأصغر(قنوات التسليم )تسويق التأمين -
 التابعتُرعاية صحية ال ومن قبل مؤسسة التمويل الأصغر، أو منظمة غتَ حكومية، أو منظمة مشتًكة أو لرتمعية، أو في بعض الحالات مقدم

موردي خدمات. علاوة على جلب الدنتج إلذ السوق، فإن قناة التسليم ىي أيضًا نقطة الاتصال مع  ت أولجهة خارجية، أو حتى مشغل اتصالا
 العميل.

:  لؽكن استيعاب تطوير الدنتج من خلال قناة توصيل أو شركة تأمتُ، ولكن غالبًا ما تطوير وتصميم وتوصيل منتج التأمين الأصغر جهات -
 يتم تنفيذه بواسطة وسيط. 

 : تعتبر شركة التأمتُ بالشراكة مع شركة إعادة التأمتُ الناقل النموذجي للمخاطر الدالية للمنتج.الدخاطرنقل  - 
غالبًا ما يتم دمج الخدمات التكميلية مثل التعليم والتدريب المجتمعي في برامج التأمتُ الأصغر، كما أنو غالبًا ما يتم تقديم خدمات اضافية:  -

 بل الدنظمات غتَ الحكومية.تنفيذ ىذه الأنشطة من ق
 .Nagpal & Jappanjyot, 2015, p) قطاعًا شديد التنوع يضم العناصر التالية الصغريعتبر التأمتُ عناصر التأمين الأصغر:  .4.2
02): 
 ويل الأصغر أو الدنظمات غتَ الحكومية أو لرموعات : يتم التأمتُ الأصغر بواسطة شركات التأمتُ التجارية أو مؤسسات التمالوسطاء

 الدساعدات الذاتية أو الحكومات أو الذيئات شبو العامة.
 يغطي التأمتُ الأصغر حاليًا لرموعة كبتَة ومتنوعة من الدنتجات مثل الدنح والددخرات والدعاشات التقاعدية والحياة والصحة، الدنتجات :

 جل(، والحوادث شخصية.الدمتلكات والحماية )التأمتُ لأ
 :لؽكن لشركات التأمتُ الأصغر تغطيت ملايتُ من حاملي وثائق التأمتُ. حجم المحفظة 

لؽكن تحديد أىم الفروق بتُ التأمتُ التقليدي الذي تقوم بو شركات التأمتُ وبتُ التأمتُ  الفرق بين التأمين التقليدي والتأمين الأصغر: .5.2
 الر: الأصغر من خلال الجدول الدو 

 توضيح أهم الفروق  بين التأمين التقليدي والتأمين الأصغر( : 01الجدول رقم )
 التأمين الأصغر التأمين التقليدي

يتم ترع الأقساط نقدًا أو في الغالب من الخصومات في الحساب 
 الدصرفي.

غالبًا ما يتم تحصيل قسط التأمتُ نقدًا أو يرتبط بمعاملة أخرى مثل -
 شراء الأصول ؛ سداد القرض أو

لغب أن تستجيب أوضاع التحصيل للتدفقات النقدية غتَ الدنتظمة -
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 للسوق، لشا قد يعتٍ دفع أقساط متكررة.
 غالبًا ما يتم بيعها بواسطة وسطاء غتَ مرخصتُ تباع من قبل وسطاء مرخصتُ

الوكلاء والوسطاء مسؤولون عن الدبيعات والخدمات، كما أن 
 ي التي تقوم بها شركة التأمتُ( شائعة أيضًا.الدبيعات الدباشرة )أ

يقوم الوكلاء بإدارة علاقة العميل بالكامل، بما في ذلك المجموعة 
 الدتميزة. غالبا ما يتم بيع التأمتُ الأصغر مباشرة للمجموعات.

تستهدف بشكل عام العملاء الأثرياء أو الطبقة الوسطى في 
 الأسواق الناشئة.

 نخفض في الأسواق الناشئة.تستهدف ذوي الدخل الد

السوق غتَ معتاد إلذ حد كبتَ على التأمتُ في الأسواق الناشئة. 
 عملاء الشركات فقط ىم على دراية بالتأمتُ.

السوق غتَ مألوف إلذ حد كبتَ بالتأمتُ، وبالتالر يتطلب استثمارًا  
 كبتَاً في تعليم الدستهلك.

انت ىناك أي متطلبات فحص، فستقتصر على إعلان الصحة إذا ك قد تشمل متطلبات الفحص فحصًا طبيًا
 .الجيدة

 مبالغ صغتَة مؤمنة مبالغ كبتَة مؤمنة
منتجات التأمتُ يتم تسعتَىا على أساس العمر / الدخاطر 

 .المحددة
لؼتلف التسعتَ بتُ تسعتَ المجتمع أو المجموعة، وفي حالة التسعتَ 

نية قسط التأمتُ أعلى بسبب الفردي، فغالبًا ما يكون في الحالة الثا
مستوى لساطر حاملي وثائق التأمتُ ونقص الدنافسة من جانب 

 العرض. 
 شامل بشكل عام ، مع استثناءات قليلة إن وجدت. عملية قبول الدكتتبتُ لزدودة ووفق معايتَ لزددة.

تعتبر وثيقة التأمتُ  )بوليصة التأمتُ أو العقد( معقدة في شكلها 
 ومضمونها.

 قة التأمتُ بسيطة وسهلة الفهم.وثي
 

قد تكون عملية الدطالبات صعبة للغاية بالنسبة لحاملي وثائق 
 التأمتُ.

لغب أن تكون عملية الدطالبات بسيطة، مع التأكد من القدرة على 
 التحكم في عمليات الاحتيال.
Source : (IAIS-CGAP, June 2007, p. 12) 

 .أسس تصميم وتوزيع منتجات التأمين الأصغر3
مع مرور الزمن تتغتَ احتياجات العملاء، حيث أصبحت الدنتجات الرقمية وتنوع خيارات  :صغر.نماذج الابتكار منتجات التأمين الأ1.3

ة لذا مستويات متفاوتة من التأثتَ على الشراء أكثر ألعية للمستهلك الحديث. ومع ذلك، فإن التقنيات الدختلفة الدستخدمة في الخدمات الرقمي
 الأعمال. عندما ننظر إلذ إمكانات الابتكار الرقمي، ىناك ثلاثة مستويات من الابتكار لؽكن للشركات أن تهدف إليها، وىي تشمل ما يلي: 

ل : ميكنة العمليات، ورسائل : والذي يستخدم الوسائل الرقمية لاستبدال أو تبسيط العمليات الحالية. مثا .الابتكار الأساسي1.1.3
ركات الدردشة الآلية، والحوسبة السحابية. وتجلب ىذه المجالات تحسينات تدرلغية تقدم فوائد قصتَة الددى وىي المجال الذي تركز عليو معظم ش

 التأمتُ.
ملائها. ومفتاح ىذا التحول ىو الانتقال والذي لؽكن أن يغتَ من الطريقة التي تتفاعل بها شركات التأمتُ مع ع : .الابتكار التحويلي2.1.3

من نهج يركز على الدنتج إلذ نهج يركز على العملاء، حيث تستخدم شركات التأمتُ الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والتحليلات لفهم 
 فقط على فهم كيفية الوصول بشكل العملاء وتقدنً البيانات التي تسمح لصانعي القرار بالتصرف بسرعة. ىذا النهج لا يساعد شركات التأمتُ

لى أفضل إلذ الأسواق المحتملة من خلال قنوات التوزيع الدتوفرة لديها، ولكنو يوفر أيضاً القدرة على تقدنً منتجات مصممة خصيصاً بناءً ع
 خطوة أولذ مهمة في ىذه الرحلة. On-demand coverage احتياجات العملاء. وتعتبر التغطية عند الطلب

وىو الدستوى الأكثر ألعية وتحديًا بالنسبة لشركات التأمتُ. فبدلًا من استخدام تقنية لزددة، لؼلق الابتكار الثوري  : .الابتكار الثوري3.1.3
ق قيرؤية لنموذج أعمال تأمتُ جديد مدعوم بالتكنولوجيا. لن تكون لظاذج الأعمال التي نعمل بها اليوم موجودة في الدشهد الرقمي للغد، ولتح
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سيلة ىذه الرؤية لشركة التأمتُ لغب على شركة التأمتُ إعادة النظر في طريقة عملها من الألف إلذ الياء. لذلك، يصبح استخدام التكنولوجيا و 
 .(2024)الاتحاد الدصري للتأمتُ،  لتحقيق تلك الرؤية التجارية الواضحة والمحددة وليس ىدفاً في حد ذاتو

: ىناك فجوة ملحوظة تستدعي تغطية تأمينية بوجود منتجات مصممة خصيصًا لدعالجة الدخاطر المحددة منتجات التأمين الأصغر صور.2.3
ويوضح الشكل أدناه أكثر أنواع  ،التي تؤثر سلبًا على حياة الفقراء والدهمشتُ ماليًا، وىي لساطر غالبًا ما تتجاىلها وثائق التأمتُ التقليدية

 شيوعًا: الأصغرجات التأمتُ منت
 منتجات التأمين الأصغروصور ل اأشك(:01الشكل رقم )

 
 

Source: (Cheraga, 2024, p. 14) 

فمن خلال تلبية  التأميتٍ،وآلياتو التشغيلية قدرتو الفريدة على التكيف ودوره المحوري في تعزيز الشمول  الأصغروتبرز ىذه النظرة الشاملة للتأمتُ 
تزايتهم وأمنهم الدالر،  الأصغراحتياجات وظروف الفئات السكانية ذات الدخل الدنخفض والفئات الضعيفة على وجو التحديد، يعُزز التأمتُ 

 لشا يُسهم بشكل كبتَ في استقرارىم الاقتصادي.
نظرًا لذوامش الربح  ، وذلكية لدن يسعون إلذ توفتَ التأمتُ لذوي الدخل المحدوديعُدّ التوزيع لزوراً بالغ الألع: الصغر.نماذج توزيع التأمين 3.3

كما   ،لػتاج مُقدّمو التأمتُ متناىي الصغر إلذ إلغاد قنوات منخفضة التكلفة قادرة على الوصول إلذ أعداد كبتَة من العملاءحيث الدنخفضة، 
لكل قناة من قنوات توزيع التأمتُ متناىي الصغر و  .هم أي خبرة في لرال التأمتُلغب أن تكون ىذه القنوات قادرة على البيع لدن ليس لدي

ومن الدهم ملاحظة أن  ،مزاياىا وعيوبها، وفهم ىذه الدزايا والعيوب لُؽكن أن يكون نقطة انطلاق لاختيار القناة الدناسبة والعمل معها
فيما يلي بعض النماذج التي تُطبّق حاليًا في و ع وفقًا لددى نضج السوق الدستهدف. استًاتيجيات التوزيع الناجحة تُصمّم الدنتجات وقنوات التوزي

 ,Enhancing Financial Innovation and Access, EFIA, 2018) نيجتَيا أو التي لُؽكن استكشافها من خلال ما يلي
p. 07) : 
، بالإضافة إلذ موظفيها الأساسيتُ، الأصغر: لؽكن لدؤسسات التأمتُ ظفين مبيعات خارجييناستخدام وكلاء متجولين أو مو .1.3.3

 متخصصتُ في مبيعات التأمتُ.  ايكونو والذين لغب أنن الاستعانة بوكلاء مبيعات مباشرين، والذين يتواصلون شخصيًا مع العملاء، 
ىذا النوع من التأمينات ، لػتاج مقدمو خدمات الأصغرالدنخفض بالتأمتُ  : في الأسواق ذات الوعي.الشراكات مع الدؤسسات الدالية2.3.3

، وقادرة على تسهيل عملية التسجيل، مثل الدؤسسات الدالية والوكلاء الدعتمدين. ولؽكن ت توزيع تدتلك قاعدة عملاء واسعةإلذ البحث عن قنوا
 لاتحادات الائتمانية، والتعاونيات.إقامة شراكات مع بنوك الإيداع، وبنوك التمويل متناىي الصغر، وا

 

الخأمين على 

 ةالحيا

الخأمين على 

المحاصيل 

 والماشيت

الخأمين على 

 الممخلكاث

الخأمين 

 الصحي

حغطيت جكاليف دخول المسدشفى والعلاج 

 .الناجمت عن مخخلف الأمزاض 

حمايت الاسدثماراث الزيفيت ضد خسارة 

 أصولهم أو مخزوهاتهم

جحسين مسخوى الحمايت الماليت ضد 

سواء لأسباب  ز الوفاة،الخعزض لخط

 .دثاو طبيعيت أو بسبب الح

الخعويض عن خسارة المحاصيل، وكذا 

فقدان ووفاة قطعان الماشيت بسبب 

 .الكوارث الطبيعيت
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: تشمل الدنظمات المجتمعية التعاونيات والنقابات العمالية والدنظمات الدينية. تتمتع بعض ىذه .الشراكات مع الدنظمات المجتمعية3.3.3
د تتشابو خصائصهم أو احتياجاتهم، الدنظمات بتقاليد راسخة في توفتَ التأمتُ لأعضائها، وقدرتها على ترع أعداد كبتَة من الأفراد، الذين ق

 تجعلها قنوات توزيع جذابة. والتي 
: لؽكن الاستفادة من سلاسل البيع بالتجزئة، مثل لزلات السوبر ماركت، ومتاجر الأجهزة .الشراكات مع سلاسل البيع بالتجزئة4.3.3

 لعملائها.  الأصغر، وغتَىا، لتوفتَ معلومات أولية عن التأمتُ الدنزلية، ومتاجر الدلابس، ومتاجر مستلزمات الزراعة، وسلاسل متاجر الائتمان
 : مثل الوكلاء الرئيسيتُ ومقدمي الرعاية الصحية ومكاتب البريد وشركات الدرافق العامة وغتَىا..استخدام قنوات توزيع أخرى5.3.3

 كآلية لتعزيز الشمول التأميني  أهمية اعتماد التأمين التكافلي الأصغر  .4
 2013يعُرّ ف لرلس الخدمات الدالية الإسلامية من خلال قراره الصادر في عام هوم التأمين التكافلي الأصغر  )أو متناهي الصغر(: .مف1.4

مالية التكافل بأنو ترتيب قائم على التعاون الدتبادل يوافق بموجبو الدشتًكون في برنامج التكافل على الدسالعة في صندوق مشتًك يوفر منافع 
بما أن التكافل الأصغر ىو جزء من صناعة و  لة مستحقة الدفع لدشاركي التكافل أو الدستفيدين منهم عند وقوع أحداث وتحقق الخطر.متباد

التكافل، فإن الغرض من التكافل الأصغر ىو أيضًا توفتَ الحماية للمشاركتُ أو الدستفيدين منهم. ومع ذلك، على عكس التكافل، لغب أن 
مفهوم التكافل الأصغر من  استمدولقد  ،صغر في الدتناول لتلبية احتياجات الأشخاص الأقل حظاً مثل الفقراء والمحرومتُيكون التكافل الأ

فالتكافل الأصغر ىو برنامج تكافل لـذوي الدخل  كما أنو جزء من أدوات التمويل الأصغر. ،عنويعتبر بديلًا أساسياً إلا أنو التأمتُ الأصغر 
والحرائق والدعاشات التقاعدية وما إلذ ذلك لصالح  ،كن تسليم تريع منتجات التكافل مثل تدويل التكافل والتعليم التكافليالدنخفض، حيث لؽ

صغر الفقراء، مع بعض التعديلات على العقد العادي للتأمتُ، وذلك مثل الدسالعة الدنخفضة في الأقساط. إن حركة التأمتُ الأصغر والتكافل الأ
 ومع ذلك فإنها تواجو عددًا من التحديات لتحقيق كامل إمكاناتها.  ،تيجيات الابتكار في الحد من الفقرىي إحدى استًا

بأنو تزاية من لساطر لزددة يتم سداد تذنها من خلال أقساط منتظمة، مصممة خصيصًا للأفراد التكافلي متناىي الصغر التأمتُ كذلك يعُرَّف  و 
آلية لتوفتَ الحماية الدستندة إلذ الشريعة الإسلامية لأولئك الأفراد المحرومتُ بتكلفة يعتبر الأصغر كافلي التأمتُ التف ، ذوي الدخل الدنخفض

تأمتُ صغتَ يعتمد  كما يعرف على أنو  .(Rom & Zuriah, 2012, p. 122) فهو برنامج تكافل لذوي الدخل الدنخفض  ،معقولة
يساىم عدد من حيث لتحستُ الوقاية من الدخاطر وتعزيز أمن الدقتًضتُ،  ،ان الدتبادل لحماية الدقتًضتُ من الدخاطر غتَ الدتوقعةعلى الضم

 & Beg)الأشخاص في إنشاء صندوق تأمتُ يعوض الدقتًضتُ الذين يواجهون بعض حالات الطوارئ أو حدثًا غتَ مرغوب فيو في أعمالذم 
NAUSHADUL, 2016, p. 14). 

)زويتة و بمجموعة من الدميزات والخصائص التي لؽكن الغازىا فيما يلي  متناىي الصغريتميز التكافل : متناهي الصغر.خصائص التكافل 2.4
 :(09-08، الصفحات 2020حبيب الله، 

 الفقتَة والدهمشة القادرة على الإنتاج، ولكنها غتَ قادرة على الحصول على التمويل؛يركز على الشرلػة  -
 شرلػة تدثل جزءا كبتَا من المجتمع تشكل عبء عليو ولؽكن تحويلها إلذ شرلػة منتجة؛ متناىي الصغريستهدف التكافل  -
 قات والزكاة؛آلية مساعدة في صرف الدنح والتبرعات والصد متناىي الصغريعتبر التكافل  -
للدولة جزءا كبتَا من الدساعدات والإعانات الدقدمة إلذ ىذه الشرلػة من المجتمع، والتي ليس من السهل تغيتَ  متناىي الصغريوفر  التكافل  -

وبالتالر  صغرمتناىي الوضعها وتحتاج إلذ مساعدة على أساس مستمر، ولكن سيتم تحويلها إلذ شرلػة منتجة من خلال الاستفادة من التكافل 
 من التمويل الدصغر؛

 يلبي الحاجة الدلحة للبلدان الإسلامية، وخصوصا الفقتَة منها من خلال الدسالعة في مواجهة حالات الفقر والحد منها؛ -
 غالبا ما يكون متاحا ولؽكن الوصول إليو بسهولة. -

عن التأمتُ التكافلي التقليدي، وىذا ما لؽكن اظهاره من خلال الجدول  متناىي الصغركما أن ىناك العديد من الفروقات تديز التأمتُ التكافلي 
 الدوالر:
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 (: الفرق بين التأمين التكافلي الأصغر والتأمين التكافلي التقليدي02جدول رقم )
 متناهي الصغرالتأمين التكافلي  التأمين التكافلي التقليدي الفروق

متوسطة وعالية ينتمي الدشاركون إلذ أسر  السوق الدستهدف
الدخل، وكذا منظمات الأعمال والكيانات 

 التجارية.

الدشاركون من الأسر الفقتَة وذات الدخل 
 الدنخفض، وكذا الكيانات التجارية الصغتَة.

 السوق على دراية كبتَة بمصطلح الوعي بالسوق
 التكافل.

لا يزال السوق غتَ ملم إلذ حد كبتَ بالتكافل 
 الدصغر

بناءً على العمر أو خصائص الدخاطر المحددة  لأقساط(الاشتراكات )ا
 الأخرى.

 مسالعات منخفضة وبأسعار معقولة.

يتم دفع الاشتًاكات من قبل الدشاركتُ )أفراد أو   القدرة على تحمل التكاليف
 كيانات تجارية(.

لؽكن دفع الاشتًاكات كلياً أو جزئياً عن طريق 
أو  دعم من صناديق الزكاة أو صناديق الوقف

 الحكومة أو حتى الأفراد.
 مبلغ تأمتُ صغتَ مبلغ تأمتُ كبتَ مبلغ التأمين

وثيقة تأمتُ معقدة، و سياسات تتضمن  سياسة اعداد وإدارة وثائق التأمين
 استثناءات عديدة.

وثيقة بسيطة وسهلة الفهم، مع استثناءات قليلة 
 أو معدومة.

ة الدطالبات الدتعلقة بمبالغ التأمتُ قد تكون عملي معالجة الدطالبات )التعويضات(
 الكبتَة معقدة للغاية.

 إجراءات بسيطة وسريعة لدبالغ صغتَة.

Source : (Haroun & Effandi bin Yusoff, 2019, p. 45) 

 :(MH, 2016, p. 02) الصغتَ ىيالفوائد الرئيسية للتأمتُ التكافلي .مزايا منتجات التأمين التكافلي الأصغر: 3.4
  في ضمان القروض للممولتُ؛ متناىي الصغريساعد التأمتُ التكافلي 
   في تقليل تكلفة التأمتُ وبالتالر لؽكن للأشخاص ذوي الدخل الدنخفض تحمل أقساطو؛ متناىي الصغريساعد التأمتُ التكافلي 
  ات التأمتُ الأخرى )مراقبة الدخاطر وتقليل الخسائر(؛الاستفادة من خدم 
 يشارك حاملو الوثائق في الفائض في حال تحققو؛ 
  لػد من الطاقة الاقتصادية الدهدرة لشرلػة كبتَة من المجتمع؛ 
 يساعد في نشر ثقافة الدسؤولية الاجتماعية؛ 
  ي الدخل المحدود؛يساىم في الحد من الفقر وحتى تحستُ الدستوى الدعيشي للفقراء وذو 
 ،ومن  كما سيكون بديلًا للتأمتُ التقليدي. توطيد التعاون والتضامن ومرجعها في تريع الدعاملات ىي مبادئ الشريعة الإسلامية

 : متناىي الصغرخلال الجدول الدوالر لؽكن تلخيص أىم لشيزات منتجات التأمتُ التكافلي 
 مين التكافلي الأصغر(:  توضيح مميزات منتجات التأ03الجدول رقم )

 متناهي الصغرمميزات منتجات التأمين التكافلي  العناصر

 البساطة

يتم تقدنً الدنتجات وصيانتها بطريقة يسهل فهمها من ق بل المجموعة الدستهدفة من الدؤمن لذم ، فميزات الدنتج 
الحد الأدنى من النصائح التي يسديها الوسطاء. حيث أن الدزايا والشروط  تشرح نفسها بنفسها فهي لا تتطلب إلا

والأحكام واضحة ومباشرة مع الحد الأدنى من الاستثناءات والقيود. وتريع الإفصاحات والدواد التسويقية واللغات 
 الدستخدمة تستجيب لدستوى الثقافة الدالية للمجموعة الدستهدفة.

 القبول
حيث  تتناسب ميزات الدنتج ، إليها من قبل المجموعة الدستهدفةن الوصول إليها ويسهل الوصول قناة التوزيع لؽك

بما في ذلك قسط التأمتُ / الدسالعة التكافلية في  والعمليات مع ظروف المجموعة الدستهدفة، فكل العمليات
ازىا بسهولة من قبل مالك الوثيقة / التأمتُ، وتجديد الوثيقة / شهادة التكافل، والدطالبات والاستفسارات يتم إلص
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 مشارك التكافل.

 الكفاءة
تريع العمليات مناسبة وفي الوقت الدناسب مع التًكيز بشكل خاص على تقليل الوقت اللازم لدطالبات. كما يتم 

مبسطة تعتمد في عملها على أساليب مؤتدتة قدر  إداريةبطرق  متناىي الصغرإدارة شركة التأمتُ التكافلي 
 مكان.الإ

حماية مدفوعة باحتياجات 
 المجموعة الدستهدفة

نسبة الأقساط في مقابل الدسالعات التكافلية، كما لا يتم الأخذ في الحسبان الدخاطر التي لا  التقليل منيتم 
 تتعرض لذا المجموعة الدستهدفة.

 BANK)، (Haroun & Effandi bin Yusoff, 2019, p. 46) من إعداد الباحث بالاعتماد على ) الدصدر : 
NEGARA MALAYSIA, 2016, p. 06) 

في لبنان من  1997لقد تم إنشاء أول برنامج تكافلي متناىي الصغر عام : .تجارب بعض الدول في استخدام منتجات التكافل الأصغر4.4
مار الزراعي اللبناني، والذي يوفر تغطية التأمتُ الصحي ويلبي التكاليف التي لا يغطيها صندوق الضمان الاجتماعي قبل صندوق الاستث

دولارات أمريكية شهريًا  10من الدستفيدين( مع قسط قدره  23000أسرة ) 5000حيث يقدم الصندوق تغطية صحية لأكثر من  ،الحكومي
 يستطيعون تحمل أقساط التأمتُ يتم رعايتهم من قبل القرويتُ المحليتُ أو حاملي وثائق التأمتُ الآخرين. وبالنسبة لأولئك الذين لا لكل أسرة،

وعلى الرغم من أنها أقل انتشارًا من التأمتُ الأصغر التقليدي، فقد تطورت منتجات التكافل الأصغر في دول مثل البحرين وبنغلاديش 
ومن خلال الجدول  .(Hasim, 2014, p. 03) وغتَىا من البلدان  وسريلانكا والصومال والسودانوإندونيسيا والأردن وماليزيا وباكستان 

 ، وذلك كما يلي:تكافلي في بلدان العالد الإسلاميلؽكن تلخيص بعض تجارب تطبيقات التأمتُ ال الدوالر
 لتكافلي الأصغر في بعض البلدانتطبيقات منتجات التأمين ا(: 04الجدول رقم )

 تطبيقات التأمين التكافلي الأصغر البلد

حيث كان  1997بدأ من عام  متناىي الصغرمتُ التكافلي أتعتبر دولة لبنان من الدول الرائدة في تطبيق الت  لبنان
 شكلو في التأمتُ الصحي.

 إندونيسيا

 Takmin (Takāful Mikroقبل الائتمانية من  متناىي الصغرالتكافل   تم تقدنً خطة
Indonesia كشراكة مشتًكة بتُ   2006( في عامTakāful Indonesia  وPeramu وىي ،

تغطي الخطة الدشاركتُ للرصيد الدتبقي من تدويلهم في حالة الوفاة أو العجز الدائم حيث منظمة غتَ حكومية. 
جنبًا  Takminتعمل و افل إندونيسيا. الكلي، ولقد يتم تسوية رصيد التمويل الدستحق من قبل شركة تك

لتقدنً قروض لبدء  Javaإلذ جنب مع الذيئات التعاونية التي تعمل مثل مؤسسات التمويل الأصغر في 
 الأعمال التجارية أو للمساعدة في توسيع نطاق الأعمال الحالية. 

 السودان

لتعاونية االتمويل الأصغر، وتركز الشركة من خلال برامج  متناىي الصغرتعرف دولة السودان التأمتُ التكافلي 
للفئات الذشة، وذلك من خلال قيامها  متناىي الصغرللتأمتُ السودانية في تقدنً خدمات التأمتُ التكافلي 

بإنشاء صندوق اشتًاك تدفع من خلالذا اقساط الدشتًكتُ والتي يعاد من خلالذا تقدنً تدويلات صغتَة 
 للفئات المحتاجة.

 يعد تطوير التكافل والتكافل الأصغر جزءًا لا يتجزأ من استًاتيجية تعزيز وتحستُ سوق التأمتُ الدصري.  ر العربيةجمهورية مص

 سريلانكا

 Muslim( والجمعية الإسلامية )Amana takafulفي سريلانكا تعمل شركة التأمتُ آمانة تكافل )  
Aid Sri Lanka مي من خلال لسططها )( جنبا لجنب لتنفيذ التأمتُ الأصغر الإسلاMicro 

Insurance Navodaya والتي تعتٍ "فجر عصر جديد". ومن بتُ المجموعات الدستهدفة شركات )
تصنيع الدلابس، من أجل التًويج لتأمتُ التكافلي الأصغر لفائدة عمال الدصانع الذين يقعون ضمن فئة 

كي شهريًا. يستهدف تأمتُ أمانة دولار أمري 0.22الدخل الدنخفض والذين لا يستطيعون دفع سوى 
 تكافل أيضًا العاملتُ في مزارع الشاي.

 ,ISLAMIC FINANCIAL SERVICES BOARD (IFSB)) : من إعداد الباحث بالاعتماد على )الدصدر
NOVEMBER 2015)  ،(2023)الشركة التعاونية للتأمتُ،  ((2020)زويتة و حبيب الله 
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 لجزائر بامؤشرات سوق التأمين واقع الشمول التأميني في ظل  .تحليل5
شركة تأمتُ حتى عام  25: تطور سوق التأمتُ في الجزائر منذ الاستقلال، حيث أصبح يتشكل اليوم من .واقع سوق التأمين في الجزائر1.5

( أخرى متخصصة في التأمتُ على الأشخاص، 08( شركة متخصصة في التأمتُ على الدمتلكات، وتذانية )12عشرة ) ، منها اثت2023ٌ
( SGCI(، وشركتي تأمتُ متخصصة في التأمتُ العقاري )CCRوشركتتُ في التأمتُ التكافلي. كما ىناك شركة متخصصة في إعادة التأمتُ )

 (. CAGEXو)
 رقم العمال الظاىر من خلال الجدول الدوالر: 2023و 2022شطة في الجزائر خلال الفتًة الدمتدة بتُ وقد حققت شركات التأمتُ النا

 )ملايين الدنانير(: 2023إلى  2022تطور رقم الأعمال شركات التأمين التقليدية خلال الفترة  (: 05الجدول رقم )
 التغير الذيكل رقم الأعمال 

 بالقيمة بـ% 2023 2022 2023 2022
 5730 %4.1 %84.3 %85.8 147090 141360 تأمتُ الدمتلكات
 2967 %17.9 %11.2 %10.1 19534 16568 تأمتُ الشخاص
 8696 %5.5 %95.5 %95.8 166625 157928 السوق الدباشر

 775 %11.4 %4.3 %4.1 7582 6807 الدعاملات الأجنبية
 9471 %5.7 %99.9 %99.9 174206 164735 لرموع التأمين التقليدي

 81 %167.5 %0.1 %0.03 130 48 التكافل العام
 85 - %0.05 %0.0 85 0 التكافل العائلي
 166 %343.2 0.1 %0.03 215 48 لرموع  التكافل
 9637 %5.8 %100 %100 174421 164787 المجموع الكلي

Source : (CNA, 2023, p. 04) 
، وجاء ذلك بعد التعافي 2022عنو لعام  2023ى ىذا الجدول أن النشاط التأميتٍ الدعبر عنو برقم الأعمال قد ارتفع في عام ما يلاحظ عل

مليار خلال عام  146، حيث الطفض انتاج قطاع التأمتُ من Covid-19الذي اضحى يشاىده سوق التأمتُ في الجزائر بعد جائحة 
 ، وىذا ما لؽكن اظهاره من خلال الدنحتٌ البياني الدوالر:2020م مليار دينار خلال عا 127إلذ  2019

 :2023إلى غاية  2013تطور انتاج قطاع التأمين في الجزائر من عام  (:02الشكل رقم )

 
Source :  (BDCS, 2026) 

مليون دينار، وىذا كان دليل على  166قم أعمال وصل إلذ كما عرفت ىذه السنة دخول التأمتُ التكافلي حيز النشاط، حيث حققت ر 
 بداية قوية للتأمتُ الاسلامي كعامل جاذب.



 أهنية ارساء متطلبات التأمين الأصغر والتأمين التكافلي متناهي الصغر في الصناعة التأمينية الجزائرية  كآلية لتعزيز  .نونحس ةجعنوب

 (39-74ص.ص ) شنول التأمينيال

                                                                    74                                                                     1212سنة   21العدد   21المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

في غالب دول العالد يتم الاعتماد على بعض الدؤشرات، والتي توضح مسالعات قطاع التأمتُ .تحليل مؤشرات السوق التأميني في الجزائر: 2.5
من جهة ثانية يتم من خلال تلك الدؤشرات التعرف إلذ مدى قدرة العاملتُ في ىذا القطاع للوصول في الانتاج الوطتٍ للبلد، ىذا من جهة، و 

و من إلذ لستلف افراد المجتمع. كما يتم اعتماد مؤشر مهما جدا لػدد من خلالو مسالعة الأفراد في تطور النشاط التأمتُ، وىذا ما لؽكن توضيح
 خلال الجدول الدوالر:

 :2023- 2013أهم مؤشرات تطور قطاع التأمين في الجزائر خلال الفترة الدمتدة من  (:06الجدول رقم )
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

 0.69 0.72 0.76 0.77 0.73 0.69 معدل العمق %
 3263.61 3257.79 3231.48 3229.09 3207.85 3005.65 مينية )دج(أالكثافة الت

 8.19 7.93 7.02 6.53 6.11 5.83 معامل الاتاحة الدالية
 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات

 
 - - 0.61 0.69 0.72 معدل العمق %

 3218.36 3144.69 3030.71 2885.71 3368.16 مينية )دج(أالكثافة الت
 6.93 6.67 6.74 6.83 8.44 معامل الاتاحة الدالية

 ,DGTGC) (CNA C. N., 2026) (2023)العزيز، بوعبدلر ياستُ، و نعمي، :من اعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر
2023. 2022, p. 16) 

دخرات المحلية، والتي يتم استخدامها مرة أخرى يشتَ مؤشر العمق الدالر لقطاع التأمتُ إى مدى مسالعتو في الناتج المحلي الإترالر، وفي تكوين الد
، 2024)اسماعيل،  (GDBفي القنوات الاستثمارية الدختلفة، ولؽكن قياسو من خلال إترالر الأقساط السنوية إلذ الناتج المحلي الإترالر )

% في كثتَ 4%، وىو أقل بكثتَ من الدعدل الدولر الذي قد يصل إلذ 1لد يتعد  . وما يلاحظ ان مؤشر العمق الدالر في الجزائر(235صفحة 
. في حتُ أن الكثافة التأمينية تعتبر مؤشر يقيس نصيب كل فرد من كالدغرب والإمارات  التي تشهد نشاطا مناسبا في أسواقها التأمينية من الدول

 2013الدؤشر فتًة لظو لشتدة من عام  اشهد ىذ، حيث (361، صفحة 2023)العزيز، بوعبدلر ياستُ، و نعمي،  المجتمع من أقساط التأمتُ
كأعلى مستوى لنصيب الفرد، لكن شهد فتًة ىبوط بسبب جائحة   2019دج خلال عام  3368.16دج ليصل إلذ  3005.65بقيمة 

 .2022سنة  خلاللتحسن في ابدأ مع إعادة ال، 2021إلذ غاية  2020الكوفيد خلال الفتًة الدمتدة من عام 
ها كما يقيس مؤشر الاتاحة الدالية مدى قدرة قطاع التامتُ على الصول إلذ السهل إلذ كافة أفراد المجتمع وتقدنً كافة الدنتجات التي تتيح

، 2024)اسماعيل،  ألف نسمة 100اء لكل متُ ولػتاج إليها الأفراد من لستلف شرائح المجتمع، وتقاس من خلال عدد الوسطأشركات الت
يكون من الضروري تغطيتها باستخدام مداخل انتشار  حيث ىناك فجوة عميقة بتُ الأفراد والخدمات التأمينية،أن  . وما يلاحظ(238صفحة 

  الشمول التأميتٍ.
يعتبر الشمول الدالر أحد روافد التنمية الدستدامة، حيث حرصت الجزائر لشثلة في بنك الجزائر  :. واقع الشمول الدالي والتأميني في الجزائر3.5

ل مراتب على استصدار تعريفات وقوانتُ ضابطة لأجل تيستَ انتشار وتددد عوامل الشمول الدالر في البيئة الجزائرية، ومع ذلك لازالت الجزائر تحت
( على الصعيد 29الدستوى العربي فلقد جاءت دولة البحرين في الدرتبة الأولذ عربيا والتاسعة والعشرين )متأخرة في ىذا الجانب. حيث أنو وعلى 

( 10( عالديا. في حتُ احتلت الجزائر مراتب متأخرة نسبيا، حيث جاءت في الدرتبة العاشرة )34العالدي، تلتها الدملكة العربية في الدرتبة الثانية و)
 ( عالديا، وىي مرتبة جد متأخرة، وىذا ما لؽكن ابرازه من خلال الجدول الدوالر:93على الصعيد العربي و)

 2025موقع الجزائر في ترتيب الدول العربية لدؤشر الشمول الدالي لعام  (:07الجدول رقم )
 الترتيب على الصعيد العالدي الترتيب عربيا البلد

 29 01 البحرين
 34 02 الدملكة العربية السعودية

 54 03 ويتالك
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 71 04 قطر
 74 05 عمان
 83 06 الأردن
 86 07 الدغرب
 87 08 تونس
 90 09 مصر

 93 10 الجزائر
 98 11 فلسطتُ

 (2026)اتحاد الدصارف العربية، : من اعداد الباحث بالاعتماد على:  الدصدر
كثر فإن الثاني يهتم بشركات التأمتُ، أمول الدالر والشمول التأميتٍ، فإن اىتم الأول بالدصارف وكما تم ابرازه سابقا فهناك علاقة وطيدة بتُ الش

مد أي تصندوق النقد العربي أن الجزائر لد تع أظهركما  ختَ في الجزائر بسبب ضعف العوامل الدساعدة على انتشاره.وىو يعكس ضعف ىذا الأ
 ، وذلك من خلال :ولوجي التي تسمح بتعزيز الشمول الدالر والتأميتٍطرق من طرق الذكاء الاصطناعي والتطور التكن

 واقع الجزائر في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بالدقارنة مع باقي الدول العربية(:08الجدول رقم )

 البلوك شين الدولة

الدفع 
الالكتروني 
بالجملة 
 والتجزئة

العملات 
 الدشفرة

العملات 
 الرقمية

المحافظ 
 ةالرقمي

 أخرى التمويل الجماعي

              الامارات

 البحرين
             الخدمات الدصرفية

 Openالدفتوحة 
Banking 

 السعودية
           ىناك الدفع الآجل

BNPL  والدصرفية ،
 الدفتوحة

           الدغرب
        اليمن
             تونس
        الجزائر

 فلسطين
        ECC/CARD 

PAYEMENT 
SWITCH/… 

ىناك الدفع الآجل           ويتالك
BNPL 

          ليبيا
          مصر
            الأردن

استخدام أدوات الذكاء              عمان
الصناعي، برامج 
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وتطبيقات، حوسبة 
 سحابية، الذوية الرقمية.

          العراق
 (107، صفحة 2025)صندوق النقد العربي، : الدصدر

حتى الآن اساليب الذكاء الاصطناعي بصفة رسمية، وإن كثر الحديث على ضرورة التحول الرقمي  -حسب الصندوق-فالجزائر لد تعتمد 
 .، بما فيها تكنولوجيا التأمتُوالانفتاح على أدوات الذكاء الاصطناعي وتغتَات التكنولوجيا الدالية

 ويتم ذلك عبر ما يلي:   :في سوق التأمين الجزائري متناهي الصغرتأمين التكافلي وال الأصغر منتجات التأمين بني مقترح لت اطار.6
: في إطار التأمتُ الأصغر يكون الزبون حجر الزاوية، من حيث يعمل الشمول التأميتٍ الوصول .تبسيط سوق منتجات التأمين الأصغر1.6

المحدود، ولذا لغب ابتكار وتبسيط منتجات تأمينية تتلاءم وخصائص دخول  إلذ أكبر عدد لشكن من الأفراد داخل المجتمع، ولاسيما ذوو الدخل
 الأفراد. 

: كما تم اظهاره سابقا في الغالب تواجو شركات التأمتُ الأصغر مشاكل في قنوات . سياسة تنويع قنوات توزيع منتجات التأمين الأصغر2.6
وتبعا لذلك فيمكن من خلال السوق الجزائري تبتٍ بعض القنوات الدتاحة للمنتجات التوزيع لدنتجاتها، وذلك لغياب غالبا  لظوذج أعمال واضح. 

 التأمتُ الأصغر ، قصد ايصالذا إلذ أكبر عدد من الأفراد في الجزائر، وذلك من خلال:
ية، لغب اشراك الدؤسسات متُ التقليدأ: بالإضافة إلذ شركات الت تعزيز مساهمة الدؤسسات الدالية في توزيع منتجات التأمين الأصغر.1.2.6

مع  البنكية في قنوات توزيع منتجات التأمتُ الأصغر، وكذا مؤسسات البريد التي لغب أن يكون لذا دور كبتَ في تسويق تلك الدنتجات، ولاسيما
على الصعيد العالدي التي  توسع انتشار استخدامات البطاقة الذىبية، وغتَىا، فبريد الجزائر يعتبر قناة مهمة مع اعتبار العديد من التجارب

 شهدت دور مكاتب البريد في نشر منتجات التأمتُ الأصغر، وىي ترتكز على ثلاث أسس، لؽكن توضيحها من خلال الشكل التالر:
 لتسويق منتجات التأمين الأصغر لدؤسسة البريدالدقترحة نماذج الأعمال الثلاثة  (:04الشكل رقم )

 
Source : (Union postale universelle , 2016, p. 14) 

 لحاملي وثائق التأمتُ، وإصدار  ل أقساط التأمتُ، ودفع التعويضات: تقوم ىيئة البريد بتحصيوكيل لشركة تأمين واحدة أو أكثر
 وثائق التأمتُ نيابةً عن شركة تأمتُ واحدة أو أكثر.

 يد منتجات التأمتُ بالشراكة مع شركة تأمتُ، وتتحمل مسؤولية أكبر في تريع مراحل العمليات، بما في : تقدم ىيئة البر  شراكة كاملة
 ذلك تطوير الدنتجات.

 تقدم ىيئة البريد منتجات التأمتُ الخاصة بها. التأمين البريدي : 

 لظاذج أعمال التأمتُ البريدي الثلاثة

 الدسؤوليات والخبرات البريدية

 تأمين خاص شراكة كاملة شراكة بالوكالة
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حرصت الجزائر خلال العقدين : ين الأصغرمأكآلية لتوزيع منتجات التوالدفع الالكتروني   الذكية الذواتف طبيقاتاعتماد الت.2.2.6
ا مع الأختَين على تغيتَ السلوك الدالر للأعوان الاقتصادية، وذلك بفرض استخدام اساليب تعتمد على التكنولوجيا والدفع الالكتًوني، ولاسيم

، جيزي وأوريدو الذين يقدمون خدمات الذاتف فالجزائر تضم ثلاث متعاملتُ، والدتثلتُ في موبيليس .التطور الحاصل في استخدام الذواتف الذكية
 طبقا للحصص التالية:  2025حتى عام النقال، حيث يقتسمون سوق النقال الجزائري 

 :2025توزيع الحصص السوقية لدتعاملي الذاتف النقال في الجزائر حتى عام :  (03الشكل رقم )

 
 (01، صفحة 2025يد والاتصالات الالكتًونية، )سلطة ضبط البر : الدصدر

( والجيل G3الجيل الثالث )( و GSMو تقدنً خدمة الانتًنت التي تتًاوح في الغالب بتُ )ىومن أىم الخدمات الدقدمة من قبل الدتعاملتُ 
 حسب التكنولوجيا إلذ: 2025(، ويتوزع عدد الدشتًكتُ حتى الثلاثي الثاني لعام G4الرابع )

 (G4( والجيل الرابع )G3الجيل الثالث )( و GSM)التوزيع حسب نوع التكنولوجيا  (:09ول رقم )الجد
الثلاثي الثاني 

2025 
GSM G3 G4 

 النسبة % عدد الدشتركين النسبة % عدد الدشتركين النسبة % عدد الدشتركين
 %83.90 19532619 %11.35 2643059 %4.75 1105020 موبيليس
 %92.76 16532570 %2.58 447144 %4.67 810417 جازي
 %91.99 13092392 %4.25 604975 3.76 535164 أوريدو

 %88.80 48728581 %6.73 3695178 %4.47 2450601 لرموع الدشتركين
 (02، صفحة 2025)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، : الدصدر

الآلر بواسطة بطاقة الدفع الالكتًوني تطورا ملحوظا خلال السنوات الأختَة، ولاسيما بعد الجائحة، حيث بلغ نشاط الدفع ولقد شهد الدفع 
مليون بطاقة تم اصدارىا من قبل الدصارف، في حتُ بلغت عدد  4.02مليون بطاقة، منو   16.5خلا اصدار من   2023الآلر خلال سنة 

مليون. ولقد عرف الدفع الالبكتًوني دينامكية متزايدة، وىذا ما لؽكن ابرازه من خلال الجدول  12.48زائر البطاقات الصادرة عن بريد الج
 الدوالر: 

 :2023-2022تطور الدعاملات بواسطة استخدام بطاقات الدفع لعامي  (:10الجدول رقم )
 2023وضعية البطاقات في سنة  2022وضعية البطاقات في سنة  

 اجمالي البطاقات الذهبية مابين الدصارف اجمالي البطاقات الذهبية مابين الدصارف
 16509507 12487304 4022203 13630039 10124456 3505583 البطاقات الدطروحة

 12285800 11028570 1257230 4040361 2977153 1063208 عدد البطاقات الدفعلة
 %74.42 %31.26 %31.26 %30.33 %24.41 %29.64 معدل النشاط

 (79، صفحة 2024)بنك الجزائر، جوان : الدصدر
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 39حجما كبتَا وصل إلذ  2023حيث سجلت عمليات الدفع عبر الذاتف النقال الدسموح بها من طرف بنك الجزائر داخل الدصارف في عام 
رضية لتطور الدفع الالكتًوني في الجزائر. وبالتزامن تم اطلق بعض الدشاريع التي قد مليار دينار، ما شكل ف 28مليون معاملة بقية اترالية تقدر بـ

( مفتاحا مسؤولا عن إدارة تدفق الددفوعات SATIM( الدوجود في )Mobile Switchتسهم في تطوير الدفع الالكتًوني، أولذا مشروع )
نتيجة لذلك، الذاتف النقال الخاصة بالبنوك وتضمن قابليتها للتشغيل البيتٍ. عبر الذاتف المحمول، من خلال منصة تربط تريع الحلول الدفع عبر 

سيشجع على استخدام وسيلة دفع جديدة وأكثر حداثة وأقل تكلفة في الدقام الأول، وىي الدفع 2024فإن إدخال ىذا الدفتاح المحمول في 
من 91,8،فإن ٪ (ARPCEئة تنظيم البريد والاتصالات الإلكتًونية)عبر الذاتف النقال. وىذا صحيح بشكل أكبر بالنظر إلذ أنو وفقًا لذي

 .(2024)بنك الجزائر، جوان  مشتًكي الذاتف النقال النشطتُ في الجزائر تستخدم الجيل الثالث والجيل الرابع
، وذلك في كل الجوانب سواء الدصرفية أو التأمينية، كما التأمينية وما يلاحظ أن الجزائر تستَ في اتجاه ثابت لضو تبتٍ منتجات التكنولوجيا 

في الجزائر لشا يسمح باستخدام تطبيقات الذكية هناك انتشار واسع لاستخدام الذواتف النقالة ف.(G5اتجهت الجزائر إلذ اعتماد الجيل الخامس )
كالبلوك ت التأمتُ الأصغر، ويتم من خلالذا اعتماد أدوات الذكاء الاصطناعي  كقاعدة لتسويق منتجا  والتأمينية مبتكرة تعتمد التكنولوجيا الدالية

 .من أدوات الذكاء الاصطناعي نظتَ  إلذ نظتَ، والحوسبة السحابية، وغتَىامنصة ، والعقود الذكية، شتُ
ولاسيما للأفراد والدنظمات ذات  حيث لغب أن يزيد الوعي بمختلف منتجات التامتُ الأصغر، :.زيادة الوعي التأمين لدى الأفراد3.3.6

ذلك ، ولا يتوقف لزاوية لنجاح الشمول التأميتٍالدخل الدنخفض في الجزائر، وذلك من خلال زيادة الثقافة والتعليم الدالر، والتي تعتبر حجر ا
ترعيات التضامن، وسع ليضم بالتيشمل ذلك و الدتعاملتُ في سوق التأميتٍ، بل إدماج لستلف الفاعلتُ و  شركات التأمتُ، على دورفقط 

 نتجات التأمتُ الأصغر.الذي سيسند لذم دور التعريف بم المجتمع الددني، ولستلف الفاعلتُ الاجتماعيتُمنظمات و 
: في كثتَ من الأحيان لا تتوافق منتجات التأمتُ التقليدي مع .سبل اعتماد منتجات التأمين التكافلي كآلية لدعم الشمول التأميني4.6
فرىا لبات الشرعية، لشا يدفع أفراد المجتمع إلذ النفور من تلك الدنتجات، ولذذا الغرض يكون من الدناسب توفتَ البدائل الدمكنة التي قد يو الدتط

 مالتأمتُ التكافلي الأصغر، وكعامل جاذب لضو زيادة العمق التأميتٍ في الجزائر، حيث لؽكن تحديد الدخاطر وشملها في مؤسسات تكافلية تقد
منتجات مبسطة لدواجهة لساطر تهدد أفراد ومنظمات، كما لؽكن دمج أطراف أخرى للمسالعة في تقدنً تلك الدنتجات بأقل تكلفة لصالح 
الفقراء وذوو الدخول الضعيفة، مثل الصناديق الوقفية، وصندوق الزكاة، وغتَلعا. ولؽكن توضيح ستَورة وشكل منتجات التأمتُ الأصغر من 

 لدوالر:خلال الشكل ا
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مناهي الصغرمقترح لإدارة منتجات التأمين التكافلي  (:05الشكل رقم )

 
 (Sulaiman, 2017, p. 09): من إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر

 :ةتماالخ 
ن أ، ويعد الشمول التأميتٍ أحد الدقومات التي من المحتمل يشغل الشمول الدالر حيزا مهما في اىتمامات الدنظمات الدالية والدول على حد سواء

وجدت منتجات تأمينية تتلاءم ولقد أُ زيد في تحقيق الوعي الدالر لدى الأفراد والدنظمات، ولاسيما أولئك الذين يعانون من لزدودية دخولذم. ت
 الدالية الأفراد والدنظمات ذوو القدرة أولئك نتجات لتلبي طلبوتلك الفئات الذشة، وىي التي تعرف اليوم بالتأمتُ الأصغر، حيث جاءت ىذه الد

-Microكما ظهر في البلدان الإسلامية بديل منتجات التأمتُ الأصغر، تدثلت في ما يعرف اليوم بالتأمتُ التكافلي متناىي الصغر )  ،المحدودة
Takaful )لستلف الطلبات.  ، والذي جاء استجابة لدتطلبات الشريعة الاسلامية، وكذا لتغطية 

ضعف لنقص الثقافة الدالية بما فيها التأمينية، وىذا ما يعكسو ، ويعود ذلك بها منخفض جدا ن الوعي التأميتٍأوتعد الجزائر من الدول التي يظهر 
 ,insurtech) أمينيةلوجيا الدالية والتو ، كما أن ىناك توجو أقل ما يقال عنو أنو بطيء لضو استخدام أدوات التكنمعدل العمق التأميتٍ

fintech)ٍمتُ أالتأمتُ التكافلي متناىي الصغر في سوق التكذا منتجات التأمتُ الاصغر، و  ، وىذا ما يسمح من الاستفادة من امكانية  تبت
 .الجزائري

 : خلصت ىذه الدراسة إلذ الاستنتاجات التالية:نتائج الدراسة

تعاون والتبرع الم على التكافل الأصغر القائ  

 الدشتًكون في التكافل الأصغر

 القرض الحسن

صناديق الوقف والزكاة، 
الحكومة، التبرعات 

 الختَية 

متوافقة مع مبسطة منتجات 
 الشريعة الاسلامية

 الاشتًاكات استثمار اعادة

 الأرباح
 مرابحة

 المشاركة

 المضاربة

 السلم

 أخرى

 طرالتعاون عند حدوث الخ

 إدارة المخاطر

 اعادة التكافل الأصغر

 الفائض التأميتٍ

 سهمتزلة الأ
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ق الشمول التأميتٍ، كما أن ىناك منتجات تأمينية تكافلية منتهية الصغر تم تبنيها من قبل لتحقي امهم اتعد منتجات التأمتُ الأصغر رافد -
 العديد من الدول، ولاسيما العربية والاسلامية منها؛

راد منتجات التأمتُ الأصغر ومنتجات التأمتُ التكافلي متناىي الصغر بديلة عن منتجات التأمتُ التقليدي، من حيث أنها موجهة للأف تعد -
 ؛الحاليةذوو الدخول الضعيفة الذين لا يستطيعون تحمل تكلفة منتجات التأمتُ 

 تتميز منتجات التأمتُ الأصغر ومنتجات التأمتُ التكافلي متناىي الصغر بالابتكارية والبساطة، والطفاض التكلفة؛ -
أضحت بعض منتجاتو لرال للتسويق في كثتَ من البلدان الدتقدمة ، بل كثتَ من الدول الناشئة والنامية  متُ الأصغر لظوا متزايدا فيأيشهد الت -

 والغنية؛
 ؛في الدئة( 01)الذي لا يتجاوز الواحد  ىناك نقص في الوعي التأمتُ في المجتمع الجزائري، وىذا ما يعكسو ضعف معدل العمق التأميتٍ -
 معدل الاتاحة التأمينية؛وىذا ما يعكسو الطفاض ىناك نقص في التغطية التأمينية في الجزائر،  -
من  ان ىذه الأدوات ساعدة كثتَ أوسائل وادوات الذكاء الاصطناعي حتى الآن في المجال الدالر، رغم  -أو بشكل لزدود –لد تعتمد الجزائر -

 التأميتٍ، من خلال ابتكار منتجات تأمينية تتماشى وضعيفي الدخول؛الدالر و الدول في تحقيق الشمول 
 .الجزائريمتُ الأصغر ومنتجات التأمتُ التكافلي متناىي الصغر الفجوة الحالية في سوق التأمتُ أمنتجات الت لؽكن أن تغطي -
 متُ الجزائري لؽكن اقتًاح بعض الحلول التي لؽكن تجسيدىا، والتي تتمثل فيما يلي:ألاستدراك الوضع الحالر في سوق الت: توصياتال
 الزبون؛تطلبات سوق التأمتُ الجزائري، ولاسيما تلك الدتعلقة بالدعرفة الجيدة بم إعداد دراسة حول احتياجات ومتطلبات -
 والطفاض التكلفة؛ ةالعمل على الغاد منتجات تأمينية متسقة مع ذوو الدخول الضعيفة، تتميز بالابتكارية والبساط-
 في الجزائر؛متناىي الصغر بما فيها منتجات التأمتُ التكافلي تنويع قنوات توزيع منتجات التأمتُ الصغر  -
 وضع سياسة تسعتَية مناسبة لتلك الدنتجات، بعد الأخذ بعتُ الاعتبار  سعر التكلفة؛ -
 اعتماد تغذية عكسية لتعديل منتج التأمتُ الأصغر الدقتًح؛ وضع نظام معلومات لتتبع مسار تلك الدنتجات، مع  -
 متُ التكافلي متناىي الصغر؛أئل الدناسبة من منتجات التمرافقة منتجات التأمتُ الأصغر في الجزائر بالبدا -
ن لؽتد إلذ اشراك أزيادة الوعي التأمتُ والتعريف بمنتجات التأمتُ ليس فقط بالطرق التقليدية )الدؤسسات الدالية وشركات التأمتُ(، بل لغب  -

 الجمعيات ومنظمات العمل الجمعي.
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