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لكبتَ في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، لشا فرض على البنوؾ ضرورة تبتٍ شهد القطاع البنكي تطورًا متسارعًا نتيجة التقدـ ا ملخص:
وظيفي والدالي التحوؿ الرقمي لدواكبة التغتَات الدتلاحقة وتعزيز قدرتها التنافسية. وتهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل أثر التحوؿ الرقمي على الأداء ال

عة بنوؾ بذارية بولاية معسكر في الجزائر، بالاعتماد على استبياف وُزعّ على عينة من موظفي للبنوؾ التجارية من خلاؿ دراسة ميدانية شملت أرب
أظهرت نتائج الدراسة وجود توجو متزايد لضو تبتٍ الرقمنة داخل البنوؾ لزل الدراسة، مع تفاوت مستويات التطبيق تبعًا للجاىزية .ىذه البنوؾ

ما كشفت النتائج عن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي وبرستُ الأداء البنكي، التقنية وتوفر الدوارد البشرية الدؤىلة. ك
في خاصة من حيث جودة الخدمات، سرعة إلصاز الدعاملات، ورضا الزبائن. وبزلص الدراسة إلى أف التحوؿ الرقمي في البنوؾ الجزائرية لا يزاؿ 

 .هود في لرالات التكوين، الاستممار، وتطوير الأطر التنييمية لتحقيق أداء بنكي فعاؿ ومستداـمراحلو الأولى، ويتطلب مزيدًا من الج

 .ر التكنولوجيو التحوؿ الرقمي ،أداء البنوؾ،الأداء الدالي ،الأداء الوظيفي،التط:يةلكلمات الدفتاحا

 JEL:O33 ،G21تصنيف

Abstract : Rapid advancements in information and communication technologies have 

significantly impacted various economic sectors, particularly the banking sector. As a key 

component of economic activity, banks are increasingly required to adopt digital transformation 

to address emerging challenges and remain competitive. This study examines the impact of 

digital transformation on the functional and financial performance of commercial banks through 

a field study of four commercial banks in the Wilaya of Mascara, Algeria. Data were collected 

using a questionnaire distributed to bank employees . The findings indicate a growing tendency 

toward digitalization, with varying levels of adoption depending on technological readiness and 

human resource capabilities. The results also reveal a positive and statistically significant 

relationship between digital transformation and banking performance, particularly in terms of 

service quality, transaction speed, and customer satisfaction. 

The study concludes that although Algerian banks are increasingly aware of the importance of 

digital transformation, its implementation remains uneven and at an early stage, requiring 

further investment, training, and regulatory development to achieve sustainable banking 

performance. 

Keywords: Digital Transformation, Banking Performance, Financial Performance, Functional 

Performance, Technological Development 
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 توطئة )مقدّمة(: 

 تشهد العديد من الدوؿ على اختلافها تطورا كبتَا في لراؿ التكنولوجيا والدعلومات والاتصالات في ظل التطور التكنولوجي الدتسارع الذي    
بنكي يؤدي دورا مهما القطاع البنكي والدؤسسات الدالية  وباعتبار القطاع ال ألعهاعليها   في عدة قطاعات ،  أثارهتنعكس  و الذييشهده العالم 

رقمنة البنوؾ  إلىيواجو برديات جديدة تتطلب منو الابتكار والتحوؿ الرقمي لدواكبة ىذه التطورات فأصبح ينير  أصبحفي الحياة الاقتصادية  
 أبستةوذلك من خلاؿ  وبرستُ كفاءتها وسهولة تقديم خدماتها للعملاء أدائهاتسعى لضو تطوير  أفضرورة ملحة ، والتي تفرض عليها  أنهاعلى 

 . الأمافتقليل التكاليف وتعزيز  إلىالعمليات وزيادة كفاءتها وإنتاجيتها وتقديم منتجات وخدمات جديدة بالإضافة 

نياـ رقمي يعتمد على التقنيات الرقمية لدعم وتطوير وابتكار الدنتجات والخدمات بصيغة  إلىمن نياـ تقليدي  ابسمل انتقالذ البنوؾ ةورقمن     
أثّر التحوؿ الرقمي في البيئة الداخلية والخارجية من خلاؿ إعادة تصميم العمليات الداخلية والأساليب الحالية. وقد حيث   ابتكارا، أكمر رىأخ

ت اعتمدت الدؤسسات الدالية التحوؿ الرقمي لتحقيق مزايا تنافسية، ممل تقديم الخدمات في مناطق لا تتوافر فيها فروع فعلية، وتوفتَ خدما
وأكدت العديد من  .(Laukkanen, Sinkkonen, & Laukkanen, 2016) إلكتًونية متنوعة، أو خفض تكاليف تقديم الخدمات

مة الدراسات دور ىذه الدزايا التنافسية في خلق القيمة من خلاؿ توظيف قدرات تكنولوجيا الدعلومات، ممل الأصوؿ غتَ الدلموسة الددعو 
 .(Alqararah & Daud, 2021))    بتكنولوجيا الدعلومات، في القطاع الدصرفي

البنكي و تعزيز  الأداءوبالتالي فالرقمنة عبارة عن عملية طويلة ومعقدة تستلزـ تطوير البنية التحتية التكنولوجية والدرونة الكافية لتحستُ     
لؼتلف  وأثرىادرجة تبتٍ الرقمنة وىذا ما لغعل  ،مدى استعداد البنوؾ وتفاعل الزبائن مع ىذه التحولاتو التنييمي ،  طارإفي  التشغيليةالكفاءة 
 . لأخرمن بلد 

الالطراط في مسار الرقمنة ، سعيا لتحستُ جودة الخدمات ،  ألعيةالخاصة، تدرؾ  أوالعمومية  سواءالبنوؾ الوطنية  بدأتففي الجزائر فقد     
وتتَة ىذا التحوؿ مازالت متفاوتة ، حيث  يشكل التحوؿ الرقمي أحد أكبر التحديات التي تواجو  إفالتكاليف، وتعزيز التنافسية . غتَ  تقليص

جل مرونة من اجل تبتٍ تقنيات جديدة،  ومن ا أكمرتصبح  إف إلىبلادنا اليوـ بسبب البنية التنييمية والتكنولوجية  لذذا برتاج البنوؾ الجزائرية 
كل   تضافرفي الجزائر   ، ويستدعي بعث التحوؿ الرقمي الشامل0202سنة  والإحصائياتتسريع التحوؿ الرقمي تم استحداث وزارة الرقمنة 

 الجهود ومعرفة الفرص التي توفرىا ىذه التكنولوجيا، ولذلك جاءت ىذه الدراسة للتعرؼ على مدى تطبيق التحوؿ الرقمي في الجزائر ودوره في
 .البنوؾ أداء برستُ

ولطالدا كاف دور التحوؿ الرقمي في خلق قيمة للبنوؾ التجارية لزل اىتماـ الباحمتُ. ورغم أف العديد من  ومن ىذا الدنطلق إشكالية الدراسة:
دراسة تأثتَ التحوؿ  البنوؾ التجارية قد أجرت دراسات معمقة حوؿ التحوؿ الرقمي، إلا أف الباحمتُ والدديرين ما زالوا يواجهوف صعوبات جمة في

في  )الوظيفي والدالي (ما مدى تأثير التحول الرقمي على الأداء تتبلور إشكالية الدراسة في التساؤؿ التالي :  ومنو  البنوؾالرقمي على أداء 
 البنوك الجزائرية؟

 :في إطار لزاولة الإجابة على الطرح الدقدـ استوقفتنا الأسئلة الفرعية التالية     

  التحوؿ الرقمي ؟ما الدقصود 

  البنكي وماىي مؤشرات تقييمو؟ الأداءماىو 

  في البنوؾ الجزائرية؟ التحوؿ الرقميماىو واقع 
 الفرعية تم تقديم الفرضيات التالية: الأسئلةبناءا على الفرضيات :  

 الجزائري الدالي و الوظيفي  البنكي الأداءعلى فعالية  بشكل الغابي  يؤثر التحوؿ الرقمي 

 : تهدؼ ىذه الدراسة إلى ف الدراسة :أهدا
  في البنوؾ الجزائرية التحوؿ الرقمي برديد مستوى 

  البنكي الأداءعلى لستلف مؤشرات  التحوؿ الرقمي برليل اثر 
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  ُالبنكي عبر التحوؿ الرقمي . الأداءتقديم توصيات عملية لتحست 

تم اختيار الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة،نيرا حيث داؼ الدراسة،ق أىيلتحقعلى الاستبياف الاعتماد  تملبلوغ الذدؼ من الدراسة و     
الدراسة )مؤشرات لكونها من أبرز أدوات البحث العلمي في ىذا المجاؿ. وقد روعي في إعداد الأداة أف تكوف شاملة وتغطي كافة متغتَات 

بنوؾ تنشط داخل الجزائر في  أربعة والتي بسملت في بنوؾ الجزائرية لزل الدراسةوجو لدوظفي الحيث  التحوؿ الرقمي ،الأداء الدالي ،الأداء الوظيفي (
( ػ البنك الجزائر AGB( ػػ بنك الخليج الجزائري )CPA( ػػػ بنك القرض الشعبي الجزائري) BDL ) ولاية معسكر وىي: بنك التنمية المحلية

 .(BEAالخارجي)
 البنوك وأداءحول التحول الرقمي  أدبيات .1

 التحول الرقميحول  أساسيةفاهيم م 1.1
مفهومًا متعدد التعريفات في الأدبيات العلمية. فعلى سبيل الدماؿ، يعرّؼ  (Digital Transformation – DT) التحوؿ الرقمي يعدّ     

الرقمية، لتحستُ العمليات  فيتزجتَالد وآخروف  التحوؿ الرقمي بأنو استخداـ التقنيات الرقمية الجديدة، ممل الأجهزة المحمولة ووسائل الاتصاؿ
ماد التجارية. ولؽكن أف تشمل ىذه التحسينات تطوير العمليات التشغيلية، وبرستُ بذربة العملاء في الخدمات، أو رقمنة جميع الأعماؿ بالاعت

 (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, & Welch, 2014) على الدوارد الآلية.
سلسلة رقمية ويواكب ىذا العمل التقتٍ  إلىعملية استنساخ ورقية بسكن من برويل الوثيقة مهما كاف نوعها  أنهاعرفت الرقمنة على كمل      

 (0202)فوزية،  رقمية دقيقة آلياتوىي  ةعمل فكري ومكتبي لتنييم مابعد الدعلومات من اجل جدولتها وبسميل المحتوى الدرقمن
 الدعلومات مصادر برويل خلاؿ وإدارتها من الإلكتًونية النصوص لرموعات على الحصوؿ عملية ىي الرقمنة أو الرقمي التحوؿ كما عرفت عملية

 اتتطبيق خلاؿ من عليو الاطلاع لؽكن رقمي لزتوى التقليدي المحتوى وبالتالي يصبح إلكتًونية صورة إلى تقليدية بززين وسائط على الدتاحة

 (0224)فرج.،  الآلية. الحاسبات
 والتسجيلات والدوريات، الكتب، : ممل اختلاؼ أشكالذا عللي الدعلومات مصادر برويل أنها على الرقمنة إلى Terry Kun" ينير     

 الأساسية الدعلومات وحدة اتنالبي وتعتبر ، (bits) لمنائيا النياـ عبر الآلية تقنيات الحاسبات بواسطة مقروء شكل إلى المابتة والصور الصوتية،

 (Simcoe ،.0200) المنائية. الأرقاـ من لرموعة إلى الدعلومات وبرويل الآلية، الحاسبات إلى معلومات يستند لنياـ

تقوده التقنيات  (Business Transformation) التحوؿ الدؤسسينوع من  على انو التحوؿ الرقمي(Tang ,2021كما عرؼ )
 (Bottom Line Savings) وبرقيق وفورات في التكاليف (Top Line Growth) الناشئة. إف الإمكانات الدتوقعة لزيادة الإيرادات

 (Tang, 2021) .ضمن برامج التحوؿ الرقمي تفوؽ تلك التي برققها الأنواع الأخرى من مبادرات التحوؿ
 وخلق ،راءاتالإج وتبسيط الأداء، وتطوير والجودة، الكفاءة وبرستُ كبتَ، بشكل   والجهد التكلفة توفتَ في الرقمي التحوؿ فوائد وتتجلى    

 وتقديم لدستفيدين،وا الجمهور من عدد   أكبر إلى وصولاً  أوسع   نطاؽ   في والانتشار التوسع على الدؤسسات ومساعدة وإبداعية، مبتكرة   خدمات  

 (0202)الغبتَي، و حسن حسن،  .أدؽ وجودة   أعلى، أكبر،وكفاءة   وسرعة   بدرونة   الخدمات
ة وفيما يتعلق بالأىداؼ والدفاىيم، يهدؼ التحوؿ الرقمي إلى توظيف التكنولوجيا الرقمية في ابتكار لظاذج الأعماؿ وتعزيز القيمة الدضاف     
ففي  (Zhai, Yang, & Chan, 2022) لمؤسسة. ومع ذلك، لا برقق جميع الدؤسسات التي تطبق التحوؿ الرقمي النتائج الدرجوة  ،ل

ع % من أصحاب الأعماؿ بفشل مبادرات التحوؿ الرقمي، وذلك وفقًا لاستطلا02، أفاد ما يقارب 0202الولايات الدتحدة، وحتى عاـ 
 (Schallmo, Williams, & Boardman, 2017) .0202عاـ  Wipro Digital أجرتو شركة

أولًا، لؽكن قياس  .(Digital Transformation – DT) توجد عدة مناىج لقياس وتقييم التحوؿ الرقمياما قياس التحوؿ الرقمي  ف     
تي تتناوؿ مستوى التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة، ممل مدة استخداـ الخدمات الدصرفية الرقمية ضمن التحوؿ الرقمي من خلاؿ الاستبيانات ال

والذي  القياس القائم على برليل النصوص يوجدإضافةً إلى ذلك، ، (Qi Dong, Fabian, & Haenlein, 2021) .النياـ التشغيلي
يعتمد الباحموف على تكرار ظهور الدصطلحات الدرتبطة بالتحوؿ حيث وعلى وجو التحديد،  لتقييم التحوؿ الرقمي أحد الأساليب الشائعة يعتبر

 (Kriebel & Debener, 2019) .) الرقمي في الوثائق الرسمية
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، كل منها يعبر عن مستوى ثلاث مراحل رئيسيةرقمي إلى فقًا للدراسات العلمية في لراؿ التحوؿ الرقمي، لؽكن تقسيم رحلة التحوؿ الو    
 ,Verhoef, Broekhuizen, Bart) الدؤسسة ىذه الدراحل تتممل فيمايلي :أعمق في استخداـ التكنولوجيا وتأثتَىا على 

Bhattacharya, Dong, & Fabian, 2021) 

أي تحويلها إلى سلسلة من " عملية ترميز الدعلومات التناظرية إلى صيغة رقميةهي  الرقمنةو  الأولىالدرحلة هي (Digitization) الرقمنة  
 .تخزين هذه الدعلومات ومعالجتها ونقلهابحيث يمكن لأجهزة الحاسوب  "الأصفار والآحاد
يا الدعلومات أو التقنيات الرقمية لتغيتَ صف كيفية استخداـ تكنولوجي الدرحلة المانية حيث تته Digitalization) ) الرقمنة التشغيلية

أي أنها لا تقتصر على برويل البيانات إلى شكل رقمي، بل تتعلق بإعادة تصميم وبرستُ العمليات التشغيلية  .العمليات التجارية القائمة
ات اتصاؿ جديدة عبر الإنتًنت أو عبر على سبيل الدماؿ، يشمل ذلك إنشاء قنو  .باستخداـ التكنولوجيا الرقمية لجعلها أكمر فاعلية وكفاءة

 .الذواتف المحمولة تسمح لجميع العملاء بالتواصل بسهولة مع الشركات، وبُردث تغيتَاً في التفاعلات التقليدية بتُ الشركة والعملاء
وىو يُشتَ إلى تغيتَ على  انتشارًا وشمولًا، رالأكم والأعمقالدرحلة المالمة ىي  (Digital Transformation) تحول الرقمي الحقيقياؿ

. ،ففي مستوى الشركة بأكملها يؤدي إلى تطوير لظاذج أعماؿ جديدة، وقد تكوف ىذه النماذج جديدة بالنسبة للشركة نفسها أو حتى للصناعة 
لتنييمية، وبناء قدرات إعادة تصميم لظاذج الأعماؿ، وتغيتَ المقافة افي ىذه الدرحلة، لا تقتصر التغيتَات على برستُ العمليات، بل تشمل 

  .تؤثر على جميع مستويات الدؤسسة جديدة

 : يلي ما توافر الرقمي التحوؿ تطبيق يستلزـومنو 

 التي والبرلريات والتخزين، والبيانات، الأجهزة، من منيومة باستخداـ الرقمي التحوؿ لبناء التكنولوجية التقنيات توفتَ بها ويقصد : التقنيات -

 . السحابية للحوسبة التحتية والبتٌ الضخمة البيانات برليل تقنيات وألعها معلومات، ركز ا وـ تقنية بيئات ضمن تعمل

 وكاملة موثوقة نوعية بيانات لتوفتَ وذلك وفعاؿ، منتيم بشكل البيانات وبرليل بإدارة الدؤسسات قياـ تتضمن : البيانات -
 وفق مدربة تكوف وأف وتنفيذىا، فعالةقرارات  لابزاذ وبرليلها البيانات استخداـ على والقادرة الدؤىلة الكوادر توفتَ تتضمن : البشرية الدوارد -

 . والتطوير بالتغيتَ الإلؽاف مع متخصصة وعملية علمية براتوخ الرقمية، التكنولوجيا أنيمة أحدث

 الأممل التطبيق لضماف للمؤسسات، والخارجي يالداخل الصعيدين على الأداء بتطوير يسمح فعاؿ تقتٍ بناء إرساء تتضمن : العمليات -

 والبيانات الدطورة والتقنيات ربطة ا ابطةالدتً  وعملياتها الشركة نشاطات كافة تغطي التيراءات والإج السياسات ذلك وبتضمن الرقمي، للتحوؿ

 .(0200)قريتٍ،   .الدعالجة

 البنوكالتحول الرقمي على مستوى   1.1
 من الدصرفية العمليات لساطر إدارة في يساىم فهو وآليات إمكانيات من يوفره لدا راني الدصرفي القطاع في بالغة ألعية الرقمي التحوؿ يكتسي    

 وؾللبن الداخلي الإطار ضمن المحتملة الأخطاء تفادي من لؽكن لشا متعددة مستويات على العمليات من والتحقق الدناسبة الأنيمة خلاؿ

 دوف مكاف أي من رغباتهم تلبية إلى إضافة بعملياتهم، القياـ عليهم تسهل التي الحديمة بالتقنيات تعاملهم وكيفية العملاء طريق عن والخارجي

 الرقمية والبيئة ةخاص الدصرفية البيئة في والتكنولوجي العلمي التقدـ مع بساشيا التعامل في الدرونة توفتَ إلى إضافة البنك، مقر إلى للتنقل الحاجة

 للقياـ والجهد الوقت تقليص من لؽكن الدعلومات، سلامة على الحفاظ وتشفتَ ومعالجة الأماف مستويات بتحستُ يسمح كما عامة، العصرية
 السحابية لبيئةا ضمن والابتكار السرعة إلى برقيق الدصرفي العمل في الرقمي التحوؿ يؤدي ما وعادة الدادية، الدصارؼ فروع في العمليات بنفس

 (0200)قرزيز، زيداف، و القطاف،  .والأماف الأمن متطلبات وبرقيق التنييمي الامتماؿ جانب إلى العامة
الآلي،  وتشمل بعض الدصطلحات الأكمر استخدامًا في ىذا السياؽ: التحوؿ الرقمي، الرقمنة، الإنتًنت، الدوقع الإلكتًوني، أجهزة الصراؼ    

مات الويب، الحاسوب، الخدمات الإلكتًونية، نيم الدعلومات، تكنولوجيا الدعلومات، البطاقات الدصرفية، الفتَوسات، التقنيات الرقمية، الخد
وحية، كلمات الدرور، الدصرفية الإلكتًونية، خدمات الدفع، الأجهزة، الحوسبة السحابية، البريد الإلكتًوني، الأجهزة المحمولة، الخوادـ، الأجهزة الل

 من لعملائها الخدمات ىذه تقديم إلى الدصارؼ ابذهت وقد. ، الشبكات اللاسلكية، وغتَه(LAN) التشفتَ، الذواتف الذكية، الشبكات المحلية
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 لذذه العملاء بلتق في ساعد لشا للعملاء ومرلػة اليد متناوؿ في خدمة ولكونها تكلفتها لالطفاض وذلك تدرلغي، بشكل الانتًنت شبكة خلاؿ   

 .(0223)الشمري و العبداللات،  .معها والتأقلم عليها والتدريب الخدمات
 البنوؾ نذكر منها: أداءوىناؾ عدة دراسات استهدفت دراسة اثر التحوؿ الرقمي على 

التي  حاولت تقييم أثر التحوؿ الرقمي على أداء البنوؾ التجارية فيتنامية  (DO, Pham, Thalassinos, & Le, 2022) دراسة     
بدختلف أحجامها، ومن ثم اقتًاح توصيات سياساتية للتحوؿ الرقمي لتحستُ الأداء الدصرفي. ولتحقيق ىذا الذدؼ، استخدمت منهج البحث 

إلى  0200بنكًا بذاريًا مسالًعا في فيتناـ خلاؿ الفتًة من  02ت على بيانا GMM (SGMM) الكمي. على وجو التحديد،تم  تطبيق نياـ
د . أظهرت النتائج أف التحوؿ الرقمي لو تأثتَ إلغابي على أداء البنوؾ التجارية الفيتنامية. بالإضافة إلى ذلك، وجد أيضًا أنو كلما زا0204

 ، تعتمد كفاءة التحوؿ الرقمي على حجم البنكحجم البنك، زاد التأثتَ الإلغابي للتحوؿ الرقمي على أدائو. وبالتالي
 (DO, Pham, 

Thalassinos, & Le, 2022). 
 How does digital transformationبعنواف  التي كانت  (0202Nguyen-Viet)،  وفي سياؽ مشابو استهدفت دراسة    

impact bank performanceلى نتائج الأعماؿ الدصرفية. شمل البحث البنوؾ التجارية الدسالعة في فيتناـ الددرجة تأثتَ التحوّؿ الرقمي ع
. 0200إلى  0200بورصة، وذلك من خلاؿ برليل نصوص التقارير السنوية لقياس مستوى التحوّؿ الرقمي للبنوؾ خلاؿ الفتًة من في ال

البنوؾ )من خلاؿ العائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية(. علاوة على  أظهرت نتائج البحث أف للتحوّؿ الرقمي تأثتَاً سلبيًا على أداء
في زيادة أرباح البنوؾ. تتُيح ىذه النتيجة نقاشات قيّمة حوؿ التحوّؿ  04-ذلك، كشفت الدراسة عن مفارقة، حيث سالعت جائحة كوفيد

  . (Nguyen-Phuong,, Nguyen-Viet, Nguyen-Phuong, & Van Nguyen, 2023)  .الرقمي وأداء البنوؾ
  The role of digitalالتي كانت بعنواف  ( Yaseen ،0200، و Ali Alqararah ،Shehadeh)دراسة  كما ىدفت     

ordanian commercial bankstransformation capabilities in improving banking performance in J  إلى
، على الأداء ، وذلك من التكنولوجي، والتموضع الاستًاتيجي، والتموضع التنافسيالتكيّف فحص أثر قدرات التحوؿ الرقمي، والدتمملة في 

كتًونية تضمنت مقياسًا مكوّنًا من جُمعت البيانات باستخداـ استبانة إل .بنكًا بذاريًا أردنيًا 01مديراً مصرفيًا من  004خلاؿ عينة مكوّنة من 
فقرة، وفق مقياس ليكرت الخماسي. وأظهرت نتائج برليل الالضدار الخطي الدتعدد وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ قدرات  04

 بتُّ أف التكيّف التكنولوجي٪ من التباين في الأداء. وعلى وجو التحديد، ت13التحوؿ الرقمي والأداء ، حيث فسّرت ىذه القدرات ما نسبتو 

(β = 0.310)والتموضع الاستًاتيجي ، (β = 0.260)والتموضع التنافسي ، (β = 0.360)  جميعها متغتَات تنبؤية ذات دلالة إحصائية
اتيجية شاملة للتحوؿ للأداء ،كما أظهرت النتائج وجود ارتباطات إلغابية قوية بتُ جميع متغتَات الدراسة. وتؤكد ىذه الدراسة ألعية تبتٍ استً 

الرقمية مع  الرقمي في البنوؾ الأردنية، مع التًكيز على الاستممارات الاستًاتيجية في التكنولوجيا، وبرقيق التميّز التنافسي، ومواءمة الدبادرات
 .الأىداؼ الاستًاتيجية للأعماؿ

digital  Factors affectingكانت بعنواف    )T Carrilho ,JA Felício ,JA Porfirio (2024 ,دراسة 'أما      

transformation in banking   برلل ىذه الدراسة الآثار الدتصوَّرة للتحوؿ الرقميفهي (DT)  في القطاع الدصرفي، من خلاؿ برديد
موظفًا في البنوؾ،  02لأداء الدصرفي وحجم الأعماؿ. واستنادًا إلى آراء بعض أعضاء لرالس الإدارة وتصورات العوامل التي تؤثر بشكل أكبر في ا

  وتُطبّق أسلوب التحليل الدقارف النوعي باستخداـ المجموعات الضبابية (Grounded Theory) تعتمد الدراسة منهجية النيرية المجذّرة

امل الدرتبطة بالدوظفتُ والعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر في أثر التحوؿ الرقمي على أداء البنوؾ لتحديد العوامل والتكوينات بتُ العو 
لاف وقد أُجريت الدراسة على الدستوى الجزئي، مع إبراز الفهم الشمولي لعملية التحوؿ الرقمي، وبزلص إلى أف الدرونة والقدرة الإدارية بسم.البرتغالية

ييم أثر التحوؿ الرقمي في العمل الدصرفي. كما تؤكد النتائج الألعية الحاسمة لدهارات الدوظفتُ والخبرة الرقمية لأصحاب عنصرين أساسيتُ لتع
ات الدصلحة في بذاوز التحديات التي قد بردّ من إمكانات التحوؿ الرقمي، وتسهم في برستُ سياسات الإدارة والدوارد البشرية لدواجهة متطلب

 (Porfirio, Felíci, & Carrilho, 2024) . القطاع الدصرفيالتحوؿ الرقمي في

تهدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ تأثتَ التحوؿ الرقمي على أداء البنوؾ التجارية الإندونيسية، مع  (Febriansyah،0200اما دراسة)     
بنكًا خلاؿ الفتًة  00كمتغتَ معدؿ. بالاعتماد على برليل بيانات لوحية لػ  Z-Score الأخذ في الاعتبار الدخاطر الدالية باستخداـ مؤشر

https://scholar.google.com/citations?user=zf0rT5cAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=wWPhQsQAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=XdbqgbIAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829632300752X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829632300752X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829632300752X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829632300752X


 (59-45ص.ص    ) من وجهة نظر الموظفين  لمبنوك  التجارية اثر التحول الرقني عمى ألأداء المالي والوظيفي  ،أمينة بمحنافي

                                                                    45                                                                     1212سنة   21العدد   21المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

بشكل إلغابي وذو دلالة إحصائية، لكنو يصبح غتَ  (NIM) ، أظهرت النتائج أف التحوؿ الرقمي يعزز صافي ىامش الفائدة0202–0204
طر قد برد من الفوائد الدملى للتحوؿ الرقمي. كما أظهر التفاعل بتُ ذي تأثتَ مباشر عند مراعاة الدخاطر الدالية، ما يشتَ إلى أف ظروؼ الدخا

تأثتَاً إلغابيًا، لشا يدؿ على أف البنوؾ ذات الاستقرار الدالي الأعلى أكمر قدرة على الاستفادة من التكنولوجيا  Z-Scoreالتحوؿ الرقمي و
إلى جانب تبتٍ التكنولوجيا لضماف لصاح التحوؿ الرقمي، وتقدـ نتائجها رؤى الرقمية. تؤكد الدراسة ألعية متانة الوضع الدالي وإدارة الدخاطر 

 & ,Febriansyah, Ermawati)  .عملية للجهات التنييمية والدمارستُ في تصميم استًاتيجيات رقمية مستدامة تعزز القدرة التنافسية

Fariyanti, 2025) 
 إلى وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي وأداء البنوؾ. فقد بيّنت دراسةالسابقة  سات أشارت العديد من الدرا     

 (DO, Pham, Thalassinos, & Le, 2022)  أف التحوؿ الرقمي يسهم في برستُ أداء البنوؾ التجارية، مع تزايد ىذا التأثتَ في
 ,Ali Alqararah) ة الحجم، لشا يدؿ على ألعية الدوارد والإمكانات في تعييم الاستفادة من التحوؿ الرقمي. كما توصلت دراسةالبنوؾ كبتَ 

Shehadeh, & Yaseen, 2025 ) لاستًاتيجي إلى وجود تأثتَ إلغابي لقدرات التحوؿ الرقمي، الدتمملة في التكيّف التكنولوجي والتموضع ا
  والتنافسي، على الأداء الدصرفي، حيث فسّرت ىذه القدرات نسبة معتبرة من التباين في الأداء. وتدعم ىذه النتائج أيضًا دراسة

(Febriansyah, Ermawati, & Fariyanti, 2025) ،خاصة في ظل ، التي أكدت أف التحوؿ الرقمي يعزز مؤشرات الأداء الدالي
 .الطفاض مستويات الدخاطر الدالية واستقرار الوضع الدالي للبنوؾ

-Nguyen-Phuong,, Nguyen-Viet, Nguyen)في الدقابل، أظهرت بعض الدراسات نتائج مغايرة، حيث توصلت دراسة

Phuong, & Van Nguyen, 2023)  للتحوؿ الرقمي على الأداء الدصرفي، خاصة من خلاؿ مؤشري العائد على إلى وجود تأثتَ سلبي
فضلًا الأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية. ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة بارتفاع تكاليف الاستممار في التكنولوجيا، وطوؿ فتًة استًداد العوائد، 

 .في الدراحل الأولى من التنفيذ عن التحديات الدرتبطة بتطبيق استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، خصوصًا

من جهة أخرى، لم تركز بعض الدراسات على قياس الأثر الدباشر للتحوؿ الرقمي، بل سعت إلى برليل العوامل التي بردد لصاحو. وفي ىذا      
لغابي للتحوؿ الرقمي يتطلب توافر لرموعة من أف برقيق الأثر الإ (Porfirio, Felíci, & Carrilho, 2024)  السياؽ، أكدت دراسة

رقمي ليس لررد الدقومات، من أبرزىا الدرونة التنييمية، والقدرات الإدارية، إضافة إلى الدهارات الرقمية للموظفتُ. وتبرز ىذه النتائج أف التحوؿ ال
 .لبشرية والتقنيةتبتٍ للتكنولوجيا، بل ىو عملية شاملة تتطلب تكاملًا بتُ الجوانب التنييمية وا

بناءً على ما سبق، يتضح أف أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الدصرفي ليس موحدًا، بل لؼتلف باختلاؼ السياؽ الدؤسسي ومستوى جاىزية      
الرقمي يتطلب البنوؾ، من حيث القدرات الداخلية، والاستقرار الدالي، وكفاءة إدارة الدخاطر. وعليو، فإف برقيق الاستفادة القصوى من التحوؿ 

 .تبتٍ رؤية استًاتيجية شاملة تأخذ بعتُ الاعتبار لستلف الأبعاد التنييمية والتكنولوجية

 
 

 مفاهيم حول أداء البنوك .1
في صرفية عدّ أداء البنوؾ من الدفاىيم الأساسية في الدراسات الاقتصادية والدالية، لدا لو من دور لزوري في تقييم كفاءة وفعالية الدؤسسات الديُ     

دعم النشاط الاقتصادي وبرقيق الاستقرار الدالي. فالبنوؾ لا تقتصر وظائفها على الوساطة الدالية فحسب، بل بستد لتشمل تقديم خدمات 
القطاع هدىا مصرفية متنوعة، إدارة الدخاطر، وبرقيق التوازف بتُ الربحية والدسؤولية الاقتصادية والاجتماعية. وفي ظل التغتَات الدتسارعة التي يش

البنكي، خاصة مع تطور التكنولوجيا والتحوؿ الرقمي، أصبح قياس أداء البنوؾ وبرليلو ضرورة ملحة لفهم قدرتها على التكيف مع البيئة 
 .التنافسية وبرقيق أىدافها الاستًاتيجية

البشرية والتقنية، وقدرتها على برستُ جودة وعليو، ينُير إلى أداء البنوؾ على أنو مؤشر شامل يعكس مدى كفاءة استخداـ الدوارد الدالية و    
داء وظائفها الخدمات، تعزيز رضا الزبائن، وضماف الاستدامة الدالية، لشا لغعلو معياراً أساسيًا للحكم على لصاح الدؤسسة الدصرفية وفاعليتها في أ

 .الاقتصادية
نشاطو في لستلف  إدارةرؼ على مدى قدرة وكفاءة البنك من التع إلىبأنو لرموعة الدراسات التي ترمي  الأداءعرؼ "عمر علي" تقييم     

  ت أو الدوارد لافتًة زمنية لزددة، ومدى مهارتو في برويل الددخ خلاؿذلك  إلىوالتقتٍ والتسويقي والتخطيط وما  الإنتاجي والإداريجوانبو الدالي 
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سنة بعد أخرى فضاؿ عن برستُ درجة لصاحو في التقدـ  كفائتةير  في تطو  راتولسرجات بالنوعية والكمية والجودة الدطلوبة وبياف مدى قد إلى
 .وتطورا في لراؿ العمل الدصرفي إنتاجا  الأكمر الأساليبوالتفوؽ على الدنافستُ عن طريق التغلب على الصعوبات التي تعتًضو، وخلق 

 (0202)الدوري،، 
درة البنوؾ على استخداـ مواردىا الدالية والبشرية بشكل فعّاؿ لتحقيق أىدافها، ممل الربحية، الاستقرار إلى مدى ق كما يشتَ  أداء البنوؾ    

دي و )سعي والدالي، وخدمة العملاء، والدسالعة في النمو الاقتصادي. ويعُد تقييم أداء البنوؾ جزءًا أساسيًا من فهم كفاءة النياـ الدصرفي وسلامت
 (0202غفصي، 

  .تقييم الأداء في برديد نقاط الضعف والقوة في القطاع الدصرفي الوطتٍ، وبالتالي برستُ الاستقرار الدالي والاقتصادي ألعيةومنو تكمن    
 : الأبعادالبنوؾ على لرموعة من  أداءوبالتالي يرتكز 

ك فالأداء الوظيفي يتمتع بألعية عالية حيث أف بقاء واستمرار البنك ىو كل ما يرتبط بنشاط عماؿ البن الوظيفيالبعد  وى الأوؿالبعد    
 يتوقف بدرجة كبتَة على أداء موظفيها، يعد أداء العاملتُ من أىم لزددات نتائج البنك، فوضع الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب وبرفيزه

  .وتطويره ينعكس على إنتاجيتو وأدائو وبالتالي على أداء البنك ككل
 داء الوظيفي عناصر أو مكونات أساسية وىي: الدعرفة بدتطلبات الوظيفة، نوعية العمل، كمية العمل الدنجزة،للأ

في قدرتها يتممل في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الدالية بأقل التكاليف الدمكنة فالأداء الدالي يتجسد  حيث  الدالي الأداءالبعد الماني ىو    
)لزصوؿ و  على برقيق التوازف الدالي وتوفتَ السيولة اللازمة وبرقيق معدؿ مردودية بتكاليف منخفضة اعتمادا على عدد من الدؤشرات الدالية.

 (0204سراح، 

كفاءة وفاعلية. من خلاؿ زيادة مبيعاتها، رفع حصتها   كمربأوظيفة التسويق  أىداؼقدرة البنك على برقيق  الأداء:لػدد ىذا الأداء التسويقي
 السوقية، وبرقيق رضا زبائنو.

الدبيعات ورضا الزبائن ، وتعتبر: الدردودية ،  أىداؼالتجاري كفاءة وفعالية الوظيفة التجارية والتسويقية في برقيق  الأداءيصف التجاري:  الأداء
 (0200)عمارية،  التجاري للبنك . الأداءنتجات وخدمات البنك من ابرز مؤشرات ، عدد الزبائن ، معدؿ شراء م الأعماؿرقم 

 التي تساعد في تقييم كفاءة البنك، ربحية عملياتو، جودة أصولو، واستقراره الدالي. ي الطرؽ والأدواتقياس أداء البنوؾ يتم عبر لرموعة من 
 :بنكي لؽكن تصنيف الطرؽ القياس إلى :ال الأداءعن طرؽ قياس  أما

ىذه الدعايتَ تتعلق بسلوكية العاملتُ و أسلوب التعامل مع الزبائن و الطرؽ غتَ مالية   أو نسميها الطرق النوعيةتتممل في  الأولى المجموعة   
 الدصرؼ الذي يتعاملوف معو. لزاولة إرضائهم و نذكر منها ما يلي: سرعة الخدمة الدقدمة إلى الزبائن.  مدى وفاء الزبائن إلى

 قناعة العاملتُ بالدركز الوظيفي الذي يشغلونو و الدسؤوليات الدسندة لذم بو. ارتباطهمالعاملتُ في الدصرؼ و  استقرار
داؼ و ىي توضح لنا رقميا ماتم برقيقو نتيجة لدمارسة العاملتُ لوظائفهم في إطار برقق الأىحيث   الطرف الرقميةالمجموعة المانية  تشمل 

  تشمل على ما يلي:
العائد  منها معدؿعليها في تقييم ربحية البنك، و نذكر  الاستنادىي عبارة فهناؾ جملة من الدعايتَ التي لؽكن مؤشرات تحقيق الأرباح و الربحية:

 .الأرباح الدوزعة إلى الدلاؾ ،نسبة.العائد إلى إجمالي الأصوؿ معدؿ.،معدؿ العائد إلى الأمواؿ الدتاحة للتوظيف.إلى الأمواؿ الخاصة
:إف ىذه المجموعة من الدؤشرات تهدؼ إلى قياس مقدار النمو الحاصل في الأصوؿ التي لؽتلكها الدصرؼ و حقوؽ الدلكية مؤشرات تحقق النمو

 .لكيةبحق الد الاحتفاظ ، معدؿمعدؿ الرفع .الأصوؿخلاؿ فتًة زمنية معينة، و من بتُ ىذه الدؤشرات ما يلي: معدؿ لظو 
، نعرض ألعها الالتزاماتإمكانيتو على مواجهة  الأماف و:ىناؾ جملة من الدقاييس التي يستعملها الدصرؼ لغرض قياس مؤشرات قياس الأمان

 في الأوراؽ الدالية. الاستممارالأماف في مقابلة لساطر  ، ىامشحقوؽ الدلكية للأصوؿ الخطرة ، معدؿأدناه:قابلية الدصرؼ على رد الودائع
التي لؽكن أف  الالتزاماتالدؤشرات تهدؼ إلى قياس مقدار توفر السيولة اللازمة في الدصرؼ التي تضمن مواجهة  مؤشرات قياس السيولة:

  تستحق خلاؿ فتًة زمنية معينة.
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 الدراسة الديدانية  .3
 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة 3-1

أداة لجمع البيانات اللازمة،نيرا لكونها من أبرز أدوات البحث العلمي في ىذا المجاؿ. ق أىداؼ الدراسة،تم اختيار الاستبانة كيلتحق     
لأداة أف وبالاعتماد على الادبيات النيرية والدراسات السابقة، تم تصميم وتطوير الاستبانة بدا يتوافق مع أىداؼ الدراسة. وقد روعي في إعداد ا

علقة بدوضوع البحث. وتصميم  استبانة وذلك لتحقيق أىداؼ وأغراض الدراسة كما حرصنا على تكوف شاملة وتغطي كافة متغتَات وأبعاد الدت
، ومنو أف تعطي صورة واقعية عن حقيقة الدمارسات الدرتبطة بدوضوع الدراسة، بالإضافة إلى تفادي الدصطلحات الغامضة والأسئلة القابلة للتأويل

 اطة.تم صياغة عبارات وفقرات تتميز بالوضوح والبس

و إلى عينة لستارة من موظفي البنك ، بهدؼ قياس آرائهم وتصور       اتهم تم اعتماد الاستبياف كأداة أساسية لجمع الدعلومات الديدانية، حيث وُجِّّ
 .حوؿ مدى تأثتَ الرقمنة على الأداء البنكي، من حيث جودة الخدمات، السرعة، الشفافية، ورضا العملاء

في الدوظفتُ على مستوى ارلعة من البنوؾ التجارية الجزائرية في ولاية معسكر وبالضبط بنك التنمية المحلية ، بنك  يتممل لرتمػػع الدراسػػةحيث    
 استبانة  من موظفي ىذه البنوؾ  صالحة للدراسة . 22الخليج، بنك القرض الشعبي ، وبنك الجزائر الخارجي لدعسكر حيث تم الحصوؿ على 

 ى ألعية البحث وارتباطو بواقع العمل، وقد تكوف من جزأين رئيسيتُ:ليؤكد عل جاء الاستبياف حيث 
الجزء الأوؿ:لػتوي على لرموع من البيانات الشخصية الدتعلقة بالدبحوثتُ وتشمل:الجنس، السن، الدستوى التعليمي، عدد سنوات العمل  -

 والدنصب الوظيفي، الخبرة الدهنية في الوظيفة الحالية .
 فقرة موزعة على لزورين اساسيتُ  وىي كالتالي:  20ضمن عبارات تقيس متغتَات الدراسة وتكونت الاستبانة من ت الجزء الثاني: -

 عبارة  تقيس مدى تفعيل واستخداـ تقنيات الرقمنة داخل البنوؾ 02ويضم ىذا المحور  الرقمنة:
 : إلىقسمة فقرة تقيس لستلف جوانب أداء البنوؾ وىي م 00ويضم ىذا المحور أداء البنوك:

 الوظيفي للبنوؾ الأداءالدالي وعبارات تقيس  الأداءعبارات بزص 
 بات الدبحوثتُ كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:جاافي مقياس ليكرت الخماسي الاعتماد على تم 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي(: 11الجدول رقم )
 بشدة غتَ موافق غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة مستوى الإجابة

 0 0 2 4 0 درجة التقدير
 .023، الجزء المالث، موضوعات لستارة، SPSSالدصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي، باستخداـ               

 واستخدمت الدتوسطات الحسابية لنتائج برليل البيانات لتفستَ البيانات:
 الأهمية للوسط الحسابي(: يبين مقياس تحديد 11الجدول رقم )

 درجة الألعية الدتوسط الدرجح الرقم خيارات الإجابة
 ضعيفة جدا 0.24إلى  0من  0 غتَ موافق بشدة

 ضعيفة 0.04إلى  0.32من  0 غتَ موافق
 متوسطة 2.24إلى  0.12من  2 لزايد
 عالية 4.04إلى  2.42من  4 موافق

 عالية جدا 20إلى  4.02من  0 موافق بشدة
 .023، الجزء المالث، موضوعات لستارة، SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي، باستخداـ  الدصدر:                 
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 :. عرض وتحليل ومناقشة نتائج البحث1.3
إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة تم ها بغية الحصوؿ على النتائج وبرليل، spssبعد تفريغ الاستبيانات الواردة والدناسبة للدراسة في برنامج 

، والجدوؿ التالي يوضح قيم (Cronbach's Alpha) لكن أولا التحقّق من صدؽ وثبات أداة القياس، تم استخداـ معامل ألفا كرونباخ
 معامل ألفا كرونباخ التي تم الحصوؿ عليها لكل لزور من لزاور الاستبياف.

 ألفاكرونباخ(: نتائج إختبار 13الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات 

 2.323 02 الرقمنة
 2.332 00 الأداء في البنك
 2.400 22 الاستبيان ككل

 spss. الدصدر: لسرجات برنامج 
( لشا يدؿ على 1)أي تقتًب كمتَا من ( 1.6)أكبػر مػنأي ( 1.915)يبػتُ لنػا الجػدوؿ أف معامػل كرونبػاخ لمجمػوع العبػارات الاستبياف      

مصداقية في الإجابات لشا يشتَ إلى وجود علاقة ترابط جيدة بتُ عبارات الاستبياف وبالتالي لؽكن تعميم نتائج الدراسة على جميع لرتمع 
 الدراسة.
 عرض وتحليل الخصائص العامة لأفراد العينة.1.1.3

 الجنس، السن، الدنصب الوظيفي، الخبرة الدهنية في الوظيفة الحالية(.خصية التي تتممل في )سوؼ نتطرؽ إلى البيانات الش
 خصائص العينة(: 14الجدول رقم )

 %  النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغير

 14.4 02 ذكر الجنس

 35.1 02 انمى

 السن

 02.4 23 سنة 22أقل من 

 02.0 40 سنة 42إلى  20من 

 01 02 سنة 02 إلى 40من 

 02.4 23 سنة 00أكمر من 

 الدستوى الوظيفي

 10 42 اداري

 01.4 02 رئيس مصلحة

 2.4 2 مدير

 03.0 04 اخرى

 الخبرة الدهنية
 00.0 02 سنوات 20اقل من 

 04.4 02 سنوات 02إلى  20من 

 43.0 22 سنة 02من  أكمر

الدستوى 
 التعليمي

 2.3 1 ثانوي او اقل
 24 22 سليسان

 44.4 23 ماستً
 2.4 2 دراسات عليا

 البنك
AGB 2 4.0 
BDL 02 04.4 
BEA 00 20.0 
CPA 00 03.1 

 spss. لسرجات برنامج  الدصدر :
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من أفراد  02 إفمقابل ، في % 14.4فردا وىو ما يعادؿ نسبة  02يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف أغلب الدوظفتُ كانوا ذكورا إذ قدر عددىم  
 .وىي نسبة معتبرة % 20.0العينة كانوا إناثا بنسبة 

، وفي % 01سنة نسبتو  02إلى  40من ، أما من تتًاوح أعمارىم سنة 42إلى  20من من المجيبتُ كانت أعمارىم  %02نلاحظ أف  كما
من الدوظفتُ المجيبتُ يعملوف   % 10 و.% 02.4جاءت نسبتهم  سنة 00أكمر من  سنة و 22الأختَ من تتًاوح أعمارىم أقل من 
، وتليهم كل من وظيفة رئيس مصلحة و مدير على التوالي بنسبة % 03.0جاءت نسبتهم  أخرىكإداريتُ، أما من يشغلوف مناصب 

بتُ  وتليها من تتًاوح خبرتهمةىي نسبة كبتَة من الدوظفتُ  % 43.0سنوات قدرت ب 02ومن بذاوزت خبرتهم      .2.4%، 01.4%
 .% 00.0يشكلوف نسبة سنوات  20، ولصد من تتًاوح خبرتهم أقل من  % 04.4سنوات بنسبة  02و  20

 % 24بنسبة من الدوظفتُ المجيبتُ متحصلتُ على شهادة الداستً الاكادلؽي، وتليها  % 44.4من خلاؿ الجدوؿ والشكل البياني نلاحظ أف 
 .% 2.4يشكلوف نسبة ي البكالوريا اما اصحاب دراسات العليا فمن حامل  %2.3لشن لػملوف شهادة ليسانس، ولصد

 من موظفي بنك  % 04.4، وتليو نسبة  BEAمن عينة الدرسة من موظفي بنك  % 20.0من خلاؿ الجدوؿ والشكل البياني نلاحظ أف 
BDL  من موظفي بنك  % 03.1، وتليهاCPA من بنك   %4.0، وAGB. 
 :نحو محاور الدراسة :تحليل اتجاهات الأفراد.1.1.3

 سنقوـ بتحليل ومناقشة ابذاىات الأفراد العينة الددروسة حوؿ لزاور الاستبياف لكل لزور على حدى  واختبار الفرضيات
 أولا: تحليل اتجاهات الأفراد نحو محور الرقمنة

 لؽكن أف نلخص النتائج الخاصة بفقرات ىذا المحور في الجدوؿ التالي:
 لمحور الرقمنةتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية الد(: 15الجدول رقم )

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 درجة الاهمية الدعياري

20 
يستخدـ البنك تكنولوجيا الدعلومات الاتصالات بصورة متطورة لدواكبة كل 

 جديد و يعتبرىا حلقة وصل بينكم وبتُ باقي البنوؾ
 عالية 2.202 2.42

20 
يق التحوؿ الرقمي يقلل من الوقت الدستغرؽ لتقديم الخدمات لشا لػقق تطب

 رضا الزبائن
 عالية 2.011 4.24

22 
تطبيق التحوؿ الرقمي يوفر سهولة الوصوؿ للبيانات و الدعلومات المحاسبية 

 التي تساعد في إبزاذ القرار
 عالية 2.024 4.00

24 
لومات المحاسبية الدوجودة لؽكن التحوؿ الرقمي من سهولة التحقق من الدع

 في القوائم الدالية
 عالية 2.130 4.02

 عالية 2.302 4.21 يساعد التحوؿ الرقمي في الحد من ظاىرة التلاعب و الفساد الاداري 20

21 
لؽتلك البنك شبكة أنتًنت ذات تدفق قوي للتنسيق بتُ لستلف مصالح 

 الدؤسسة البنكية
 عالية 0.004 2.33

22 
باعتماد برلريات مؤمنة على مستوى عالي لحماية بيانات  يقوـ البنك

 الزبائن وحساباتهم البنكية
 عالية 2.130 4.43

 عالية 2.213 2.41 . ساىم التحوؿ الرقمي للمؤسسة البنكية في الزيادة من ربحية البنك 23

24 
يسمح الدوقع الالكتًوني البنكي بتحستُ فعالية الخدمات الدقدمة للزبائن 

 ىم في الرفع من جودتهاويسا
 عالية 2.121 4.20

02 
التحوؿ الرقمي يعمل على التخفيض من تكاليف الاتصاؿ و تبادؿ 

 الدعلومات والتقليل من نسبة الاخطاء
 عالية 2.031 4.042

 عالية 2.044 4200 تسهم الرقمنة في سهولة الاتصاؿ والاستجابة في خدمة العملاء 00

00 
تطوير وإعداد الدوظفتُ ورفع مستوى إلذامهم يقوـ البنك بوضع خطة ل

 بعملية التحوؿ الرقمي
 عالية 2.302 2.41
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02 
يعمل البنك باستمرار على توظيف التقنيات في عملية الدراقبة لتحستُ 

 جودة الخدمات الالكتًونية
 عالية 2.120 4.24

04 
اؿ تم تشجيع الدوظفتُ في البنك على تطوير وتنفيذ أفكارىم الخاصة في لر

 الرقمنة
 عالية 2.344 2.03

 عالية 2.202 2.20 دعم البنك بشكل كافي تطوير الدهارات الرقمية لدوظفي 00

 عالية 2.220 4.03 يقدـ التحوؿ الرقمي أعلى مستوى اماف ضد فقداف البيانات 01

02 
تعتمد البنوؾ على الاتصاؿ مع الزبائن باستخداـ الوسائل الجديدة كالدوقع 

 عالية 2.200 2.42 ، و مواقع التواصل الاجتماعيالالكتًوني

03 
لػرص البنك على برديث أنيمة الاتصالات الدتعلقة بالزبوف لتسهيل 

 عالية 2.134 4.00 عملية التواصل

 عالية 2.202 4.04 يقوـ البنك بنشر إعلاناتو الدتعلقة بخدماتو الدصرفية عبر الدوقعالالكتًوني 04

02 
ات الداخلية في برستُ انيمة كشف الاحتياؿ تسهم رقمنة العملي

 عالية 2.223 4.00 ومكافحة غسل الامواؿ

 عالية 1.599 4.16 التحةل الرقمي 

 spss. الدصدر: من لسرجات برنامج 
وبالضراؼ  4.01بي العاـ للمحور بلغ تشتَ بيانات الجدوؿ وفقا لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات لزور الرقمنة إلى أف الدتوسط الحسا

لشا يعتٍ أف إستجابات أفراد العينة متجانسة، كما يتضح من نتائج التحليل أف متوسطات الحسابية للعبارات التي  2.044معياري يقدر بػػػ 
ث يلاحظ أف العبارة رقم بحي 2.42و  4.04تقيس ىذا البعد جاءت كلها بابذاه موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي، والتي تتًاوح بتُ 

في الدرتبة الأختَة، بدتوسط  20، 21، 00، 04بينما جاءت العبارات رقم  4.43جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي يقدر بػػػػػ  22
 . الرقمنة في البنوؾ، ىذا ما يدؿ على موافقة أفراد ىذه العينة على  2.42،  2.33،  2.20، 2.03حسابي قدره على التوالي 

 داء في البنوكالأ ثانيا: تحليل اتجاهات الأفراد نحو محور
 لؽكن أف نلخص النتائج الخاصة بفقرات ىذا المحور في الجدوؿ التالي:

 داء في البنوكالألمحور الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية (: 15الجدول رقم )
الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

 عالية 1.735 3.91 اء الوظيفيالأد 
 عالية 2.420 4.00 برستُ أداء عامليو إلىيهدؼ البنك الذي تعمل فيو  20

يقوـ البنك بتوعية موظفيو باستمرار على تطوير أدائهم بدا يساعد على  20
 برقيق أىدافو

 عالية 2.000 4.04

 عالية 2.314 2.42 ينجز العامل عملو في الوقت المحدد 22

 عالية 2.233 2.34 ر العاملتُ مهاراتهم ويعملوف على تنميتها بشكل مستمريطو  24

 ضعيفة 0.203 2.00 الجيد للعامل الأداءلػصل العاملتُ على التًقيات في حالة  20

 عالية 2.244 2.32 بصورة مستمرة الأداءيقوـ الدسؤولتُ في البنك بقياس وتقييم  21

 عالية 2.22 4.21 الأداء الدالي  
 عالية 2.220 4.22 لػقق البنك الربحية في ظل الإمكانيات الدادية و الدالية الدتاحة 22

 عالية 2.302 4.00 قدرة البنك الذي تعمل فيو  على تسديد التزاماتو  الدالية 23

 عالية 2.444 2.21 تتم مقارنة الأداء الفعلي بدستويات  الأداء الدرغوب 24

 عالية 2.130 4.03 بسرعة ات دقيقة لؽكن الرجوع اليهالػتفظ البنك بسجلات وملف 02
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 عالية 2.202 2.42 برقق الدنصات الرقمية للخدمات الدصرفية الكفاءة التشغيلية 00

 عالية 2.123 4.20 سالعت الرقمنة في الزيادة من ربحية البنك 00
 عالية 2.034 4.00 معلومات التقارير الدالية بستاز بالسهولة والفهم والخلو من التعقيد 02
الية الدفع الالكتًوني عبر الدوقع سهلة وغتَ معقدة وبستاز بدرجة عالية  04

 من الدرونة

 عالية 2.022 4.00

التحوؿ الرقمي ساىم في رفع كفاءة الدوظفتُ القائمتُ بالعمليات  00
 الدصرفية

 عالية 2.101 4.21

 عالية 1.61 4.14 الأداء في البنوؾ 
 spss. صدر: لسرجات برنامج الد

إلى أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور بلغ الأداء في البنك تشتَ بيانات الجدوؿ وفقا لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات لزور    
ف متوسطات الحسابية لشا يعتٍ أف إستجابات أفراد العينة متجانسة، كما يتضح من نتائج التحليل أ 2.10وبالضراؼ معياري يقدر بػػ  4.04

بحيث يلاحظ أف  2.42و  4.04للعبارات التي تقيس ىذا البعد جاءت كلها بابذاه موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي، والتي تتًاوح بتُ 
توسط حسابي قدره في الدرتبة الأختَة، بد 20بينما جاءت العبارة رقم  4.03جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي يقدر بػػػػػ  02العبارة رقم 

  .في البنك الدالي والوظيفي  الأداء، ىذا ما يدؿ على موافقة أفراد ىذه العينة على 2.00
 اختبار الانحدار الخطي البسيط  3.1.3

 * الفرضية الرئيسية:

 في البنوؾ،الدالي( )الوظيفي لا يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا للرقمنة على الأداءH0 : فرضية العدم -
  في البنوؾ )الوظيفي ،لدالي (يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا للرقمنة على الأداء H1:البديلة الفرضية  -

بنوؾ الددروسة(  24لتحقق من الفرضية تم تقدير لظوذج خطي بسيط يدرس اثر التحوؿ  الرقمي على الأداء الدالي والوظيفي للبنوؾ التجارية )
 ونتائج تقدير النموذج موضحة في الجدوؿ التالي :

 نتائج تقدير نموذج الخطي البسيط(:15لجدول رقم )ا

Sig . T 
Coefficients 

standardisés 
Coefficients non  standardisés 

Bêta Ecart standard B Modèle 
2.22 0.000  2.422 0.020 (Constante) 

 الرقمنة 2.431 2.0 2.442 4.324 2.22

 spss. الدصدر: لسرجات برنامج 
وىذا يفسر   معنوي  المابت وىذا يعتٍ أف  2.20وىي أصغر من مستوى الدعنوية  2.222تساوي  لمابت ؿ  SIGؿ أف قيمة يوضح الجدو 

 على في حالة انعداـ الرقمنة في البنوؾ يبقى يوجد أداء وظيفي ومالي  لذذه البنوؾ وىذا ماكانت عليو سابقا البنوؾ كانت تعمل بالطريقة
 كنولوجيا أو مياىر بروؿ رقمي .التقليدية دوف أي وسائل ت

وىذا   2.431وىذا يعتٍ معنوية ىذا الدعامل ،كما انو يساوي  2.20معامل الالضدار ) معامل الرقمنة (  اقل من  sigكما بتُ النموذج إف 
 زاد وبرسن أداء البنوؾ. يفسر أف الرقمنة تؤثر بطريقة أجابية على الأداء الدالي والوظيفي ،فكلما زاد التحوؿ الرقمي و رقمنة البنوؾ

 ولدينا الجدوؿ التالي يوضح أكمر معنوية النموذج والعلاقة  بتُ الرقمنة والاداء .
 معنوية النموذج(:16الجدول رقم )

Sig. Variation de 

F 
Variation de 

R-deux 
Erreur standard de 

l'estimation 
R-deux 

ajusté R-deux R Modèle 
0.00 0.241 0.563 0.230 0.241 0.49 1 

 spss. الدصدر: لسرجات برنامج 
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ومنو صالح للدراسة ولؽكن الاعتماد عليو  النموذج ككل معنوي 2.20وىي اصغر من  2.222قيمة    sig إفمن الجدوؿ يتضح     
 .العلاقة بتُ الرقمنة والأداء في البنوؾفي برليل النتائج  إحصائيا

تؤثر على الأداء  مياىر التحوؿ الرقمي و الرقمنة % من  02ما يعتٍ أف ما نسبتو    2.02يبتُ الجدوؿ أف قيمة معامل التحديد بلغت  كما 
 .عوامل أخرى تأثتَفي البنوؾ وباقي النسبة تعود إلى 

البنوؾ الأداء  للرقمنة على أداء  إحصائياومنو نرفض الفرضية الصفرية التي تقوؿ لا يوجد اثر ونقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ انو يوجد تأثتَ داؿ 
 الدالي و الوظيفي .

 الخاتدة:
بحت استهدفت ىذه الدراسة برليل أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي والدالي للبنوؾ التجارية، وذلك من خلاؿ إبراز الدور الذي أص    

ؤشرات الدالية تلعبو التقنيات الرقمية الحديمة في برستُ كفاءة العمل الدصرفي وتعزيز جودة الخدمات الدقدمة للزبائن، إضافة إلى انعكاساتها على الد
، وبنك (BDL) ليةداخل البنوؾ. وقد تم اعتماد دراسة ميدانية على مستوى أربعة بنوؾ بذارية بولاية معسكر )الجزائر(، وىي: بنك التنمية المح

 .(BEA) ، والبنك الخارجي الجزائري(AGB) ، وبنك الخليج الجزائري(CPA) القرض الشعبي الجزائري

وقد اعتمدت الدراسة على الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات، حيث وُزِّع على عينة من موظفي ىذه البنوؾ بهدؼ استقصاء آرائهم       
مدى تأثتَه على الأداء الوظيفي من حيث الإنتاجية، سرعة إلصاز الدهاـ، وتطوير الدهارات، وعلى الأداء الدالي حوؿ مستوى تبتٍ التحوؿ الرقمي و 

اً من حيث تقليل التكاليف، برستُ العائدات، وتعزيز الكفاءة التشغيلية. كما سعت الدراسة إلى برليل الفروقات في وجهات نير الدوظفتُ تبع
 .ة، بدا يسمح بتقديم صورة أشمل عن واقع التحوؿ الرقمي في القطاع البنكي على الدستوى المحليلاختلاؼ البنوؾ لزل الدراس

 :نتائج الدراسة
الرقمي في البنوؾ الجزائرية وانعكاساتو على أدائها، ولؽكن أسفرت الدراسة عن لرموعة من النتائج الدهمة التي تعكس واقع تبتٍ التحوؿ     

  :تلخيصها فيما يلي
  أظهرت نتائج التحليل وجود توجو واضح لضو تبتٍ الرقمنة داخل البنوؾ لزل الدراسة، حيث أكد أغلب الدوظفتُ وجود بروؿ رقمي فعلي

  .ا لدستوى الجاىزية التقنية وتوفر الدوارد البشرية الدؤىلةفي بيئة عملهم، غتَ أف درجة ىذا التبتٍ بزتلف من بنك إلى آخر تبعً 
  ،بيّنت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التحوؿ الرقمي وبرستُ الأداء البنكي، سواء من حيث جودة الخدمات الدقدمة

  .لاقة بتُ البنوؾأو سرعة إلصاز الدعاملات، أو مستوى رضا الزبائن، مع ملاحية تباين قوة ىذه الع
  رغم الأثر الإلغابي للتحوؿ الرقمي، إلا أف فعاليتو تبقى لزدودة بعدة معيقات، من أبرزىا ضعف البنية التحتية التكنولوجية، ونقص

  .الكفاءات البشرية الدؤىلة، إضافة إلى لزدودية المقافة الرقمية لدى بعض الدوظفتُ والعملاء
 لتحوؿ الرقمي في البنوؾ الجزائرية لا يزاؿ في مراحلو الأولى، الأمر الذي يستدعي مزيدًا من الجهود لتعزيز تشتَ النتائج إجمالًا إلى أف ا

  جاىزية ىذا القطاع ومواكبة متطلبات البيئة الرقمية الحديمة
 توصيات الدراسة:

 :وؿ الرقمي وبرستُ الأداء البنكي، تتممل فيما يليفي ضوء النتائج الدتوصل إليها، تقتًح الدراسة لرموعة من التوصيات لتعزيز فعالية التح
 ضرورة الاستممار في برديث نيم الدعلومات وشبكات الاتصاؿ داخل البنوؾ الجزائرية لضماف سلاسة : تعزيز البنية التحتية التكنولوجية

 تطبيق الرقمنة وبرستُ جودة الخدمات الدصرفية .
  تكوينية مستمرة لدوظفي البنوؾ حوؿ التقنيات الرقمية الحديمة وامن الدعلومات مع التًكيز على  تنييم دورات :الدوارد البشرية وتأىيلتكوين

 . تطوير الكفاءات الرقمية والقدرة على التكيف مع التحولات التكنولوجية
  الفعلي لشا لػفز الدوظفتُ على  داءبالأالنير في نيم التًقية والتعويضات لجعلها أكمر ارتباطا  إعادة: برفيزية مبنية على الأداء أنيمةتطوير

 التفاعل الالغابي مع التحوؿ الرقمي 
 العمل على تبسيط واجهات التطبيقات الدصرفية وتوفتَ خدمات الكتًونية أكمر تفاعلية لتسهيل الدعاملات : برستُ بذربة الزبائن مع الرقمنة

 عن بعد وجذب شرائح جديدة من الزبائن.
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 رقمية وطنية موحدة موجهة للقطاع البنكي بدرافقة من البنك الدركزي لتنييم  إستًاتيجيةتبتٍ  :ل القطاع البنكيتوحيد الرؤية الرقمية داخ
 وتنسيق التحوؿ الرقمي بتُ البنوؾ العمومية والخاصة .
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