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هالدفراسةهدف هى ته ملخص:  هبينهإلىهه هوتحليلهالدفراساتهالسابقة هتقدفيمهإطارهنظريهيوُضحهإنعاكاساته8082ه-8002مراجعة هولزاولة
هتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،هدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهاهوتقدفيمهمقترحاتهلتجاوزهالتأثيرات

أولا:هأنهبيئةهى ههالأنظمةهسالعتهفيهتوسعهدورهالددفققينهالدفاخليينهإلىهالعملهههالدفراسةهإلىهالسلبيةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي.ههخلصت
ه:هتعزيزهقدفرةهالددفققينهالدفاخليينهعلىهاكتشا هالغشهوالاحتيال،هسرعةهتنفي هعملياتهكاس تشاريينهداخليينهيشاركونهفيهتنفي هالنظام،هثانيا

مهتتمثلهأىمهالانعكاساتهالسلبيةهللنظاهورابعاهتدفقيقهمستمر ثالثا:هانتقالهوظيفيةهالتدفقيقهالدفاخليهمنهتقليدفيهدوريهإلى التدفقيقهوالتقريرهعنها.
هالتعقيدفهوضعفهالد هتطبيقو، هتكلفة هالتدفقيقهالدفاخليهفي:هضخامة هالددفققينهالدفاخليين.ههتخصصةالدهاراتهعلىهوظيفة هودور هيهدفدهمشروعية لشا

 نقترحهتدفريبهالددفققينهالدفاخليينهعلىهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة،هتطويرهمهاراتهمهوتحسينهالبنيةهالتحتيةهلتكنولوجياهالدعلومات.
 نظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة،هوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهوالددفققهالدفاخلي.:هيةالدفتاحلكلمات ا

  M42 و JEL:M15 ، M41 تصنيف
Abstract : This study aims to review and analyze previous studies conducted between 2008 and 2025, 

and developing a theoretical framework that illustrates the implications of applying ERP systems on the 

internal audit function, the role of internal auditors, and to propose solutions to overcome the negative 
impacts on this function. The study concluded that, first: the environment of ERP systems has expanded 

the role of internal auditors, enabling them to act as internal consultants involved in system 

implementation. Second: it has enhanced the ability of internal auditors to detect fraud and irregularities, 

and accelerating audit activities execution and reporting. Third: it has contributed to the transition of the 
traditional internal audit function to continuous auditing and fourth : the most significant negative 

impacts of ERP systems on the internal audit function include the high cost of implementation, 

complexity, and the lack of specialized skills, which may threaten legitimacy of internal audit function 
and internal auditor’s role., we suggest training internal auditors on ERP systems, developing their 

technical and analytical skills, and improving the IT infrastructure. 

Keywords : ERP systems, internal audit function and internal auditors. 

Jel Classification Codes : M15, M41 and M 42. 

 توطئة )مقدّمة(: 
والبرامجهلتوفيرهفالعدفيدفهمنهالدؤسساتهتعتمدفهبشكلهكبيرهعلىهأجهزةهالكمبيوترهصبحهللتكنولوجياهدورههرئيسيهفيهبيئةهالأعمال؛هأ

ههلدفمجهحلولهتكنولوجياهالدعلوماتهلتنفي هأعمالذاهبنجاح.الدؤسساته،هحيثهازدادتهضرورةههجميعهمعلوماتهدقيقةهلإدارةهأعمالذاهبفعالية
تثبيتهتخطيطهمواردهالدؤسساتهلتنفي هالدعاملاتههمنهخلالتكنولوجياهالدعلوماتهعلىهنطاقهواسعهالدؤسساتهاعتمدفتهالعدفيدفهمنه

هالتجاريةهومعالجةهالبياناتهالتيهتحتاجها.هفهوهأداةهتسمحهللمدفققينهالدفاخليينهبالوصولهالفوريهللمعلوماتهوإجراءهفحصهشاملهودقيقهلجميع
هقينهالدفاخليين.التدفقيقهالدفاخليهودورهالددفقالعملياتهالدنف ةهفيهأقسامهالدؤسسة،هوبالتاليهيؤثرهعلىهوظيفةه

لضاولهمنهخلالهى ههالورقةهالبحثيةهتحليلهالأدبياتهالسابقةهوإعدفادهإطارهنظريهيبرزهإنعاكاساتهتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةه
اتهاهالإلغابيةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،هدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهاهوتقدفيمهمقترحاتهلتجاوزهالتأثيراتهالسلبيةهوالاستفادةهمنهتأثيره

 علىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي.
                                                             

 لدؤلف الدرسلا 

mailto:m.tahri@univ-chlef.dz


 ( 53-42  ص.ص)انعكاسات نظم تخطيط موارد المؤسسة على وظيفة التدقيق الداخلي ودور المدققين الداخليين، طاهري مليكة

                                                                    12                                                                     4242سنة   24العدد   34المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 لؽكنهطرحهالاشكاليةهالآتية:ه،علىهضوءهماهسبق
فيما يتمثل دور الددققين الداخليين في ظل تطبيق نظم تخطيط موارد الدؤسسة؟ وماهي انعكاسات تطبيقها على وظيفة التدقيق 

 الداخلي ؟
هالآتية:للإجابةهعلىهالاشكالية،هنقترحهالاسئلةهالفرعيةه

 ىلهيتغيرهدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة؟ -
 ماىيهأىمهالانعكاساتهالإلغابيةهلتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي؟ -
هماىيهأىمهالانعكاساتهالسلبيةهلتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي؟ -

هبةهأوليةهللتساؤلاتههالدطروحةهنقترحهالفرضياتهالآتية:وكإجا
 يصبحهالددفققينهالدفاخليينهمطالبينهبتوسيعهمهامهمهفيهالدؤسساتهالتيهتطبقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسة؛ -
 يساىمهتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهفيهتسريعهتنفي هعملياتهالتدفقيقهوالتقريرهعنها؛ -
ه.فيهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهمكلف،همعقدفهويتطلبهمهاراتهمتخصصةهتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة -

 أهداف البحث
 نهدف همنهخلالهى اهالبحثهإلى:

 إبرازهمفهومهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهووظيفةهالتدفقيقهالدفاخليه؛ -
 إبرازهإطارهنظريهلدفورهالددفققينهالدفاخليينهفيهإطارهتطبيقهالدؤسسةهلنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسة؛ -
 الانعكاساتهالإلغابيةهوالسلبيةهلتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي؛ههتحليل -

فيههتقدفيمهاقتراحاتهلدفعمههتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةههفيهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهواستفادههالدؤسساتهمنهالدزاياهالتيهلػققها -
 .الوظيفة
 أهمية البحث

اتهالاقتصاديةهبالجزائرهلتطبيقهنظامهتخطيطهمواردىا،هل لكهارتأيناهتقدفيمهإطارهمفاىيميهلؽكنهسالدؤسسعيهتبرزهألعيةهالدوضوعهمنه
هالنظامهأوهتخططهلتطبيقو.هنهُ هالإطارهدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهالدؤسساتهالتيهتطبقهأنهيفيدفهالدؤسساتههالتيهتطبقهى ا لخصهفيهى ا

ابيةهوالسلبيةهلتطبيقوهعلىهوظيفةهالتدفقيق؛هالتيهاتفقتهعليهاهالأدبياتهالسابقةهالدتممنةهلأحااثهالنظام،هإضافةهإلىهلرملهالانعكاساتهالإلغ
 ميدفانيةهبمؤسساتهتطبقهالنظامهبشكلهفعليه.

 منهج البحث
ه همن هالدنشورة هالدفراساتهالسابقة هوتحليل همراجعة هلجمع، هالتحليلي هالدنهجهالوصفي هاستخدفام هسيتم هالبحث؛ هى ا هإلىهه-8002لإلصاز

حولهموضوعهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهفيهظلهتطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهولزاولةهتقدفيمهإطارهنظريهيلخصهالدفورهال يهيتحولهه8082
هإضافةهإلىهتوضيحهالإنعاكاساتهالإلغابيةهوالسلبيةهلتطبيقهاهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفا هالنظم، خلي،هإليوهالددفققينهالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهى ه

همقترحاتهلتجاوزهالتأثيراتهالسلبيةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي.هههوتقدفيم
 الدراسات السابقة 

ه:ذاتهالعلاقةهالدباشرةهمعهموضوعهالبحثالدفراساتهالسابقةههأحدفثنعرضهفيهمايليه
- (Elbardan, Nordberg, & Sinha, 2025) ، Reconstructing legitimacy of internal auditing 

during ERP implementations: two contrasting cases 
هتغييره هالبحثهفيهكيفية همنهخلال هالدؤسسة، هتخطيطهموارد هنظم هبيئة هالدفاخليهفيهظل هالتدفقيق همشروعية هبناء أثبتهالبحثهكيفية

عقدفهالبيئةهالتكنولوجية،همنهخلالهدراسةهمقارنةهبينهالددفققينهالدفاخليينهلدفورىمهومهاراتهم؛هللمحافظةهعلىهقيمةهومصدفاقيةهعملهمهفيهظلهت
إلىهأنهتعزيزهقبولهعملهالددفققينهالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهى ههالنظم؛هيتطلبهمنهالددفققينهالدشاركةهفيهالباحثونهشركتينهمتعارضتين.هتوصله

 يدفةهتساعدفهفيهتطبيقهالنظام.تنفي ه،هالتواصلهالفعالهوتطويرهمهاراتهمهوبالتاليهلغبهعليهمهاثباتهاقتراحهتعدفيلاتهمف
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- (Khelaifia & Zaaich, 2025)   ، Internal Auditing in the Context of Enterprise Resource 

Planning (ERP) Systems: A Case Study of Sider El Hadjar Complex, ALGEIRS 

تطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهكفاءة،هفعاليةهوموثوقيةهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهبمركبهالحجارهلدفراسةهكيفيةهتأثيرهالبحثهىدف ه
تطبيقهالنظامهأنهالوثائقهالرسمية.هتمهالتوصلهإلىهالإطلاعهعلىهبالجزائر.هاعتمدفهالباحثانهعلىهالدقابلةهمعهالددفققينهالدفاخليينهوتقنييهالنظامهمعه

بالدائة.هإضافةهإلىهتوفيرههلأدلةهذاتهه00ليهاهبنسبةهإالتدفقيقهالدفاخليهبتوفيرههلبياناتهدقيقةهوتسريعهوقتهالحصولههساىمهفيهتحسينهكفاءةهوفعالية
الباحثانهبمرورةهمراجعةهحساباتهالدستخدفمينهوصلاحياتهمهدورياهفيهالنظامهوتفعيلهالتنبيهاتهالآليةهفيههوصىأزهموثوقةهالوظيفة.جودةهلشاهعزهّ

هالنظامهعندفهحدفوثهأيهتجاوزات.
الداخلية؛ دراسة ميدانية دور نظم تخطيط موارد الدشروع في تعزيز إجراءات التخطيط والتنفيذ للمراجعة ، بعنوان:  (8082)فتحهالله،ه -

 على إحدى شركات الاتصالات العاملة في جمهورية مصر العربية
فيوههاُستخدفمفيهتعزيزهإجراءاتهالتخطيطهوالتنفي هفيهوظيفةهالدراجعةهالدفاخليةهبالشركات،ه ERP نظمهعلىهإبرازهمسالعةى اهالبحثههركّز

عملياتههشاركهفيهمراجعةحيثههركاتهالاتصالاتهالعاملةهفيهجمهوريةهمصرهالعربية،دراسةهالديدفانيةهعلىهإحدفىهشأجرىهالباحثهالدنهجهالوصفي،ه
يؤثرهعلىهه ERP نظمتطبيقهنهإلىهأأشارتهنتائجهالدفراسةههفيهكلهفترة.ووصفهالإجراءاتهقبلهوبعدفهتنفي هالنظامهوقامهبتسجيلههإدارةهالدبيعات

لؽكنهمهمنهالقيامه،هلنطاقهاهوالدهاراتهالدطلوبةهمنهموظفيها،هيوفرهالوقتهللمراجعينمنهخلالهتوسيعوهلأىدفافها،هتغييرههنشاطهالدراجعةهالدفاخليةه
هويزيدفهمنهكفاءةهوفعاليةهتنفي هخطةهالدراجعةه.بالفحصهالشامله

ه -  ،الداخلي: دراسة ميدانية( في تحسين مهام التدقيق ERPدور تطبيق نظام تخطيط موارد الدؤسسة ) :، بعنوان (8080)السفان،
 العراق 

ه هالبحثهتدثل هكيفيةىدف هى ا هدراسة ههفي ههمسالعة هالدؤسسة هموارد هتخطيط هنظام هتطبيق هالدفاخليهتحسينفي هالتدفقيق هعملية ،همهام
هميدفانية هلدفراسة هإحصائيهمستخدفما هوتحليلها هالبيانات هجمع هفي هاالاستبانة هي، هالنظام هتطبيق هخلصهإلى هالدفاخلي هالتدفقيق هوظيفة هوتقدفلؽبدفعم

ه.لمواردلالاستشاراتهوالتأكيدفاتهللشركةهفيماهيتعلقهبالتخصيصهالأمثله
،هالتيهعالجتهموضوعهالتدفقيقهالدفاخليهفيهراجعهلستلفهالادبياتهالحدفيثةهحاثإنهماهلؽيزهى اهالبحثهعنهالدفراساتهالسابقةهىوهكونوه

هالتدفقيقه هوظيفة هعلى هالنظم هى ه هانعكاساتهتطبيق هجل هنظريهيشمل هإطار هإعدفاد هإلى هخلالو هنهدف همن هالدؤسسة. هموارد هتخطيط هنظم بيئة
هالاستفادة هلدفعم هالتوصيات هأىم هويقدفم هالنظم هى ه هبيئة هظل هفي هالدفاخليين هللمدفققين هالدستحدفث هالدفور هيبرز هالتدفقيقههالدفاخلي، هبوظيفة منو

هالدفاخلي.ه
ه المحورينهالآتيين:هولدعالجةهالدوضوع،هتمهتقسيمهالبحثهإلى

 الإطار النظري  لنظم تخطيط موارد الدؤسسة والتدقيق الداخلي. 1
ه.تقدفيمهالدفاىيمهالنظريةهلنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهووظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهيتممنهى اهالمحور

 الدؤسسةنظم تخطيط موارد .1.1
 تعريف نظام تخطيط موارد الدؤسسة وأهميته.1.1.1

نظااامهتخطاايطهمااواردهالدؤسسااةهىااوهحاالهبرلراايهياادفمجهجميااعهوظااائفهالدؤسسااةهالدختلفااةهكالمحاساابةهوالداليااة،هالدشااتريات،هالدبيعااات،هالدخاازون،ه
 اختصااراهماانهERPباااهيعاابرهعناوهبالالصليزياةه(Ishwar, ,2025, p. 2)هالداواردهالبشاريةههوإدارةهعلاقاااتهالازبائنهفيهنظااامهواحادفهمتكاماال.

Enterprise Resource Planning   باااااهلفرنسايةهوباPGI  اختصااراهمانه Progiciels Gestion Intègres هيساهلهالنظاامه.
 & ,Seno, Aji, Shena, Simbolon)هتادففقهالدعلومااتهباينهوظاائفهالدؤسساةهالدختلفاة،هكمااهيسايرهالاتصاالاتهماعهأصاحابهالدصالحة.

Jati, Implementation of Enterprise Resources Planning (ERP) at BPKP, 2017, p. 3)ه
الدختلفةهلنظامهويركزهباحثونهآخرونهفيهتعريفهمهللنظامهعلىهاستخدفاموهلتكنولوجياهقواعدفهالبياناتهالدرتبطةهفيماهبينهاهلدفمجهالوحدفاته

ه(Bae & Paul , 2004, p. 2 )همعلوماتهالدؤسسة،هيوفرهالنظامهوحدفاتهلستلفةهولكنهاهمتكاملةهقابلةهللتثبيتهكبرنامجهلأيهمؤسسةه.
هنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهوأىمهالوحدفاتهالدكونةهلوهفيهالشكلهالآتي:هDavenportووضحهههههه

ه
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ه
ه
ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ه

 (71، صفحة Mohammad ،2002، و Liaquat  ،Jon David): الدصدفر

ازدادهالاىتمامهفيهالفترةهالأخيرةهبنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهوتطبيقوهخصوصاهفيهالدؤسساتهكبيرةهومتوسطةهالحجمهنظراهلداهلػققوهمنه
)سيفهانتاجيتها.تلخصهألعيةهتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهالدشارهلذاهفيهالأحااثهالعلميةهفيماهيلي:هتحسينهتنفي هأعمالهالدؤسسةهورفعه
ه(482-480،هالصفحاته8082الدفينه،هعبدفهاللطيف،هوهأحمدفهعلي،ه

 يعدفهنظامهمعلوماتهمتكاملهبالدؤسسة؛هيممهجميعهأنشطتها؛ 
 يعتبرهنظامهERPكحلهمثاليهللمؤسسة،هحيثهيممنهالتحسينهالدستمرهفيهرفعهإنتاجهالدؤسسة،هتخفيضهالتكاليفهورفعهأرباحهاهبغضههه

 النظرهعنهالنشاطهال يهتدارسو:هإنتاجي،هنقلهالبمائعهوتوزيعهاهأوهأيهلرالهآخر؛
 يدفمجهولػسنهنظامهERPهتوزيعهوخدفمةهالزبائن؛أنشطةهالدؤسسةهذاتهالألعيةهفيهرفعهنوعيةهخدفماتهاهالدقدفمةهمنهإنتاجه، 
 يممنهى اهالنظامهالاتصالهبينهوظائفهالدؤسسة؛هيعدفهقاعدفةهبياناتهتوفرهالاتصالهوتحويلهالدعلوماتهبينهجميعهوظائفها؛ 
 ىوهنظامهحدفيثهمتكامل؛هلؼفضهتكاليفهتنفي هالدؤسسةهلأنشطتها،هاستعمالهالبرامجهالالكترونيةهويدفعمهاستعمالهالدوظفينهلتكنولوجياه

 مات.الدعلوه
 فيههاحدفثتهأنظمةهتخطيطهمواردهالدؤسسةهمنهالجانبهالمحاسبيهتطوراهفيهمعالجةهالبياناتهوتخزينهاهوالتقريرهعنها،هيوفرههالنظامهمراقبةهمالية

هلؽنعهتكرارهالبياناتهويزيدفهدقتهاهولؽكنهمنهالرقا بةهالحينهمنهخلالهأتدتةهلستلفهالإجراءاتهالمحاسبيةهودلرهاهمعهباقيهالإجراءات؛هكما
هالدفاخلية.هلؽكنهالتحولهمنهنظامهالمحاسبةهاليدفويهإلىهنظامهمرتكزهعلىهالتكنولوجياهمنهتحسينهكفاءةهالمحاسبةهوتحسينهإتخاذهالقرارات.

(Ishwar, ,2025, p. 2)ه 
 مزايا نظام تخطيط موارد الدؤسسة .2.1.1

 (Dulshan & Rajapaksha, 2023, p. 63 )الباحثينهلعدفةهتصنيفاتهلفوائدفهومزاياهالنظم:ههأشارهأولى 
هتصنفهى ههالفوائدفهإلىهملموسةهوغيرهملموسة؛هO’learlyحسبهه
إدارية،هاستراتيجية،هتنظيميةهوفوائدفهخاصةهبالبنيةهإطاراهشاملاهقسمهفيوهفوائدفهالنظامهإلىه:هفوائدفهتشغيلية،ههSeddon وهه Shang هواقترحهه

هالتحتيةهلتكنولوجياهالدعلومات؛

 تقاريرهالدؤسسة

 الدالية

 الإنتاج

 الخارجيهالتواصل وحدفة

 تسييرهالدخزون

 البيعهوالتوزيع

 الزبائن الدوردون الخدفمات

 تسييرهالدواردهالبشرية

وحدفةهالدفعمه
 الدفاخلي

 : تعريف نظام تخطيط موارد الدؤسسة (1الشكل )

 قاعدة البيانات الدركزية
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هعلىهبطاقةهالأداءهالدتوازنهإلىهفوائدفهخاصةهباا:هالعمليات،هالدستهليكن،هه Chandوصنفه وآخرينهفوائدفهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهاعتمادا
هالداليةهوالإبتكار؛

هالنظامهإلىهأربعهلرموعات:هفوائدفهمالية،هفوائدفهالبيعهوالتسويق،هفوائدفهالدواردهالبشريةهوالفوائدفهوآخرونهفوائدفههSadrzadehrafieiصنفه ى ا
هالتشغيليةهواللوجيستية؛

ه ال يهإلىهقسمهاهإلى:هالفوائدفهالتشغيليةهالمحاسبية،هالفوائدفهالتنظيميةهالمحاسبية،ههSpathisوركزهباحثونهآخرونهعلىهتحليلهالفوائدفهالمحاسبية؛هكا
هفوائدفهالإداريةهللمحاسبةهوفوائدفهتكنولوجياهالدعلوماتهالمحاسبية.ال

هه(O'Leary, 2000, pp. 6-9)هي:منهخلالهتحقيقوهمايلهوتتفقهالدفراساتهعلىهأنهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهيعُدفهصانعهللقيمة
  دمج أنشطة الدؤسسة 

ه هالباحثينهأنههأشار هلالسمة هحيثهيتطلبهالدميزة همتكامل، هالدؤسسلنظامهىيهكونو هالدهاتتخطيطهموارد التخليهعنهالانفصالهتعدفدة
ه هأنشطتهاهالتقليدفيالوظيفي هبعمههودمجهجميع همع هالدختلفة هفحاليا، ه. هغيرها هلستلفة هفيهأنظمة هسابقا هالبياناتهالتيهكانتهموجودة هدمج يتم

ه.متجانسةهفيهنظامهواحدف
 الدمارسات استخدام النظام  لأفضل 

لتحسينهالطريقةههاه.هلؽكنهاستخدفامالأنشطةهداخلهالدؤسساتهاتألفهأفملهلشارسمنهأنظمةهتخطيطهمواردهالدؤسساتهأكثرههجمعت
 .ظامهتنفي هى ههالدمارساتهالنهتطبيقه.هيتطلبهاختيارهوهنشاطاتهاهالدؤسساتالتيهتدارسهبهاه

  توحيد الدعايير التنظيمية 
فيهكلهوحدفاتها،هوبالتاليهلؽكنهللمؤسسةهملاءمةهالأنشطةهدونهالدستوىهأنظمةهتخطيطهمواردهالدؤسسةهبتوحيدفهالدعاييرهالتنظيميةههتسمح

فعلىههصورةهواحدفةهللعالمهالخارجيإظهارههللمؤسسةذلك،هلؽكنههإضافةهإلىالأكثرهكفاءة.هالدطلوبهفيهبعضهالوحدفاتهمعهالأنشطةهالأخرىه
إصدفارهالدؤسسةهلنماذجهلستلفةهلوثائقهاهحينهتعاملهاهمعههفروعهأوهمصانعهلستلفة؛هفإنهاهتصدفرهلظوذجهواحدفههموحدفهلؽثلههسبيلهالدثالهبدفلاهمن

هأفملهالنماذج.
  الحد من عدم تداثل الدعلومات 

هلىهأنهالنظامه:حسبهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهتخزنهكلهالدعلوماتهفيهقاعدفةهبياناتهأساسيةهلشاهلػدفهمنهعدفمهتداثلها،هلشناهيدفلهع
 يعززهالرقابةهعلىهالدعلومات،هيصرحهأحدفهمستعمليهالنظامهبا:ه"إنهلمهتقمهبعملكهفإنوهلؽكننيهأنهأرىهأنهىناكهعملهلمههينجز"ه؛ -
 يتيحهالدعلوماتهلدستعمليهاهويوفرهأحسنهالدعلوماتهلاتخاذهالقرارات؛ه -
 واستغلالذاهكورقةهمساومة؛لغعلهالدعلوماتهمتاحةهفيهأعلىهوأسفلهالدؤسسةههعلىهعكسهتمييعهاه -
لؽكّنهمنهتقليصهحجمهالدؤسسةهبجعلهالدعلوماتهمتاحةهعلىهنطاقهواسع،هوبالتاليهلؽكنهللمؤسسةهالتخليهعنهالعمالهال ينهلاه -

 يميفونهقيمةهكال ينهيتمثلهنشاطهمهالأساسيهفيهإعدفادهالدعلوماتهللنشرههتصاعدفياهأوهتنازليا.
 توفير  الدعلومات في الوقت الفعلي 

معظمهالدعلوماتهفيهالأنظمةهالقدفلؽةهمدفونةهعلىهالأوراق،هثمهتُدرّرهإلىهجهةهأخرىهداخلهالدؤسسةهحيثهيعُادهتسجيلهاهعلىهالكمبيوتره.ه
باستخدفامههنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسة،هتٌجمعهمعظمهالدعلوماتهمنهالدصدفرههوتخزّنهمباشرةهفيهالكمبيوتره.هنتيجةهل لكهأصبحتهالدعلوماته

هتعمليهاههعبرهالانترنيتهفيهالوقتهالفعلي.متاحةهلدس
 إتاحة الوصول الدتزامن لنفس البيانات  للتخطيط والرقابة 

هلأنهالبياناتهمتاحةهعلىهالانترنيتهفيه يستخدفمهالنظامهقاعدفةهبياناتهوحيدفة؛هتسمحهبادخالهمعظمهالبياناتهمرةهواحدفةهفقط.هنظرا
قريباهالوصولهلنفسهالدعلوماتهلغرضهالتخطيطهوالرقابة.هلؽكنهذلكهمنهتسهيلهالتخطيطهالوقتهالفعليهفإنوهلؽكنهلجميعهمستخدفميهالدؤسسةهت

هوالرقابةهباستمرارههعلىهعكسهالأنظمةهالتقليدفية.
ه
ه
ه
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  تسهيل التواصل والتعاون داخل الدؤسسة 
الأنشطةهالتعاونهبينهالوظائفهيسهلهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهالتواصلهوالتعاونهبينهوظائفهالدؤسسةهووحدفاتها.هيتطلبهتدفاخله

هبياناتهواحدفةه هأنهالاعتمادهعلىهقاعدفة هالصراعاتهبينهالعملياتهكما هلعدفد هلتقليلو هنظرا هيسهلهتحقيقو؛ هأنهتوحيدفهالأنشطة والوحدفات،هكما
 يسهلهالتواصلهمنهخلالهتزويدفهكلهوظيفةهووحدفةهبالدعلوماتهالتيهتحتاجها.

  تسهيل التواصل والتعاون خارج الدؤسسة 
قواعدفهبياناتهاههالدؤسساتتفتحهالدعلوماتهالأساسيةهللتواصلهوالتعاونهمعهالدؤسساتهالأخرى،هحيثهه نظامهتخطيطهمواردهالدؤسسة وفرهي
.هيتطلبهلصاحهى اهالتعاونهتوفيرهمستودعهمعلوماتهلؽكنهللشركاءهاللجوءهاليو.هويستخدفمهالوظائفهعملياتهالشراءهوغيرىاهمنههلتسهيلللشركاءه
هطهمواردهالدؤسسةهلتسهيلهمثلهى ههالتبادلات.نظامهتخطي

 مفهوم التدقيق الداخلي .2.1
 تعريف التدقيق الداخلي.1.2.1
ه؛هلؽكنهقيمةهللمؤسسةهوتحسنهعملياتهاههتميفمستقله،هيقدفمهتأكيدفاتهوخدفماتهاستشاريةهموضوعيهلتدفقيقهالدفاخليهىوهنشاطها
 The )ه.عملياتهالحوكمةهوهالرقابةه،همنهخلالهاتباعهأسلوبهمنهجيهمنظمهلتقييمهوتحسينهفاعليةهإدارةهالدخاطرههاتحقيقهأىدفافمنهالدؤسسةه

Institute of Internal Auditors IIA, January 9, 2024, p. 12) 
للسياساتهوالإجراءاتهالدخططهلذاهوالتأكدفهمنهكفاءةهنظامهالرقابةهىوهوظيفةهمستقلةهداخلهالدؤسسة؛هتعملهعلىهالتحققهمنهالامثاله

لدفىهإدارةهالدؤسسة؛هتوفرهلذاهالدعلوماتهبصفةهمستمرةهفيماهلؼصههأداةه ولؽثله(02،هصفحةه8042)رزق،ههالدفاخليةهلتحقيقهالأىدفا هالدسطرة.
هالجوانبههالتيهيوضحهاهالشكلهالآتي:ه

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ه(80،هصفحةه8042)قايدفهنورهالدفين،هالدصدفر:منهإعدفادهالباحثة،هبالاعتمادهعلى:ه

 هداف التدقيق الداخليأ.2.2.1
الدفاخليينهفيهاصدفراههالأخيرهلدعاييرهالتدفقيقهالدفاخليهالعالدية؛هأنهالتدفقيقهالدفاخليهيعززهقدفرةهالدؤسسةهعلىهإنشاءههأشارهمعهدفهالددفقيين

 ,The Institute of Internal Auditors IIA, January 9, 2024 ) القيمة،هالحفاظهعليهاهوضمانهاستمراريتها،هوهيهدف هإلى:

p. 1)ه 
 تعزيزهقدفرةهالدؤسسةهعلىهلصاحهاهفيهتحقيقهأىدفافهاه؛ 
 تدكينهالدؤسسةهمنهتطبيقهالإجراءاتهالرقابية،هإدارةهالدخاطرهوالحوكمة؛ 
 مساعدفةهالدؤسسةهفيهإتخاذهالقراراتهوالرقابةهعليها؛ 
 تحسينهسمعةهومصادقيةهالدؤسسةهلدفىهأصحابهالدصلحة؛ 
 مة.زيادةهقدفرةهالدؤسسةهعلىهخدفمةهالدصلحةهالعا 

 مجالات التدقيق الداخلي.3.2.1
 نوضحهاهمنهخلالهالشكلهالآتي:ه

 المستمرة  بالدعلومات( : التدقيق الداخلي أداة لإمداد إدارة الدؤسسة 2الشكل )

 

 الجوانبهالتيهتغطيهاهمعلوماتهالتدفقيقهالدفاخليه

كفاءةهتنفي هكلهقسمهبالدؤسسةهللمهامه دقةهنظامهالرقابةهالدفاخليةه
 الدسندفةهلو

كفاءةهالدؤسسةهفيهتطبيقهالنظامهالمحاسبيه
 الداليه
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 .مراحل التدقيق الداخلي1.2.4
الدعاييرهالعالديةهللتدفقيقهالدفاخليهالصادرةهعنهمعهدفهالددفققينهالدفاخليينهفيههيُسيرهالددفققهنشاطهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليههحسبهماهتنصة

هثلاثهمراحل،هنلخصهى ههالدراحلهوالخطواتهالدطبقةهفيهكلهمرحةهفيهالجدفولهالآتي:
ه: مراحل وخطوات مهمة التدقيق الداخلي(01جدول رقم )

 الخطوات الدراحل
التخطيطه

هوالتحمير
هأىدفا هولرالهتطبيقهالتدفقيق؛هتحدفيدف -
هوصفهالإجراءاتهوأىدفافها؛ -
هالتعر هعلىهالدخاطرهوتقييمها؛ -
هضبطهالأىدفا هالدرجوةهمنهالتدفقيقهالدفاخلي؛ -
هوضعهجدفولهعمليهوتخصيصهالدوارد؛ -
هالدوافقةهوالدصادقةهعلىهبرنامجهالعمل. -

هإجراءهإجتماعهافتتاحيهللشروعهفيهالتنفي ؛ -هالتنفي ه
هأدلةهالإثبات؛هتجميع -
هدراسةهالأسبابهواقتراحهالتحسينات؛ -
هعقدفهإجتماعهنهائيهوالدصادقةهعلىهملاحظاتهالتدفقيق. -

هإعدفادههبرنامجهالعملهالنهائي؛ -هالتقرير
هكتابةهالتقريره؛ -
هالدصادقةهعلىهالتقرير. -

ه(440-402،هالصفحاته8082)كروش،هالدصدفر:منهإعدفادهالباحثة،هبالاعتمادهعلى:ه
ه
ه
 

 : مجالات التدقيق الداخلي(3)الشكل 
 

 (32-31،هالصفحاته2021)رقايقيةه،هالدصدفر:منهإعدفادهالباحثة،هبالاعتمادهعلى:ه

 التدقيق الداخلي 

 تدقيق محاسبي ومالي

فحصهالنظامهالمحاسبيهوالعملياتهالداليةهلاكتشا هيشمله
 الأخطاءههوالتلاعبات؛

يهدف هإلىهالتحققهمنهسلامةهالتسجيلاتهالمحاسبيةهوتطابقهاه
 .معهالدبادئهالمحاسبيةهالدتعار هعليهاوالأنظمةهالخاصةهبالإدارة

 تدقيق إداري تنفيذي
هالتأكدفهمنهتطبيقه- ه هالدؤسسة، يشملهفحصهجميعهأقسام

 الإجراءاتهالدفاخليةهوتصحيحهالأخطاء؛
هلزله- هالأنشطة هوفعالية هكفاءة همن هالتحقق هإلى يهدف 

 التدفقيقهواقتراحهتوصياتهللإدارةه.
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 . دور الددققين الدخليين في ظل تطبيق نظم تخطيط موارد الدؤسسة وانعكاسات تطبيقها على وظيفة التدقيق لداخلي2
 . دور الددققين الدخليين في ظل تطبيق نظم تخطيط موارد الدؤسسة 1.2

ههالدفراساتتشيره هالددفققونهالدفاخليونهفيهأداءهإلىهأنهتطبيقهالسابقة هعليو هيركز هأدىهإلىهتحولهكبيرهفيهما هالدؤسسة نظمهتخطيطهموارد
أنهتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهأدىهإلىهتحسنهكبيرهفيه(Saharia, Bruce, & Robert, 2008, p. 5)وظائفهم.هبينتهدراسةه

هأ هوقتا هالدفاخليونهلؼصصون هحيثهأصبحهالددفققون هوالتكنولوجية(، هالدالية ه)التشغيلية، هالدخاطر هوإدارة هتقييم هالددفققينهالدفاخليينهعلى وسعهقدفرة
رهالطارئةهومعالجةهنقاطهالمعف،هكماهأشارهفيهذاتهالسياقهإلىهأنهللتأكدفهمنهالتنفي هالسليمهلإجراءاتهالرقابةهالدفاخليةهمقارنةهبإدارهةهالدخاط

هالنظامهلشاهساىمهفيهتقليلهنقاطهالمعفهبالدؤسسة.هكماه عملهمهاليدفويهأصبحهلزدفودهوالطفضهتدففقهالدستندفاتهبسببهالتكاملهال يهيوفره
هأخرىه هأكدفتهدراسة ه8080)السفان، هصفحة هإلىهالعملهكاستشاريهداخلي؛هلزدف(24، هدورة هالدفاخليهوتحول هاليدفويهللمدفقق هالعمل ودية

لياتهلتحقيقهكفاءةهوفعاليةهالنظام،هلأنهلوهمعرفةهبعملهالدؤسسةهلشاهلؽنحوهالقدفرةهعلىهتقدفيمهاستشاراتهفيهمرحلةهالتخطيط،هإعدفاةهىندفسةهالعم
تقدفيرهالدخاطرهوبناءهضوابطهرقابيةهتحققهأمنهوسلامةهالتطبيقاتهالدختلفةهلوظيفةهوضمانهالاتصالهالفعالهبينهالأقسامهالدختلفةهبالدؤسسةهلغرضه

ه  Elbardan & Maged Ali, Enterprise resource)التدفقيقهالدفاخلي.هوتتوافقهنتائجهى ههالدفراسةهمعهماهتوصلتهاليوهدراسة

planning (erp) systems implementation and internal audit function change, 2011, pp. 5-6)التيهه
هأدىهإلىهإلغاءهعدفةه همسؤولينهعنهفحصهالدزيدفهمنهالأعمالهالاستشاريةهوالقليلهمنهالبياناتهلشا خلصتهإلىهأنهالددفققونهالدفاخليينهأصبحوا

همهامهوفيهالوقتهنفسوهتوسعتهقدفراتهم.
امهتخطيطهمواردهالدؤسسةهىوهقوةهمؤسسيةهتفرضهعلىهالددفققهالدفاخليهالحفاظهعلىهفيهنتائجهأطروحتوهعلىهأنهنظهElbardanوأكدفه

استجابتهمهه،هإضافةهإلىههضرورةه(Elbardan H. , 2014, pp. 293-295) مشروعيةهدورههوتطويرهلشارساتوهوتحويلهدورههإلىهاستشاري
هتكيفهمهمعوهورفعهمستوىهتأىيلهمهالعلميهوالعملي .هووضحه(Elbardan, H, Ali, & Ghoneim, 2016, p. 2) لتطبيقهالنظام،

وهومصدفاقيتوهأمامهالإدارةهالباحثهفيهحاثهمشتركهمعهباحثينهاخرينهأنوهليتمكنهالددفققونهمنهتعزيزهدورىمهومشروعيةهعملهمهوالمحافظةهعلىهقيمت
رهمهاراتهمهالعلياهفيهظلهتطبيقهالنظام؛هلغبهعليهمهالدشاركةهالفاعلةهفيهتطبيقهالنظامهوإثباتهالقدفرةهعلىهاقتراحهتعدفيلاته،هالتواصلهالفعال،هتطوي

ه(Elbardan, Nordberg, & Sinha, 2025, p. 205)وإعادةهتحدفيدفهدورىمهالوظيفي.ه
 .إنعكاسات  تطبيق نظم تخطيط موارد الدؤسسة على وظيفة التدقيق الداخلي2.2

 .الإنعكاسات  الإيجابية لتطبيق نظم تخطيط موارد الدؤسسة على وظيفة التدقيق الداخلي1.2.2
عدفةهدراساتهإلىهأنوهلؽكنهلنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهأنهلػدفثهتأثيراهإلغابياهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،همنهخلالهإحدفاثههأشارت

هنقلةهنوعيةهفيهأساليبهتنفي ههوتحسينهكفاءتو.
،هإلىهه(SILVA, MARQUES, & AZEVEDO , 2023, pp. 964-965)هفيهدراستو  SILVA Tiagoأشارههه

دفيدفهأنهتطبيقهالدؤسسةهلنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهيؤثرهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،هحيثهتزيدفهبيئةهالنظامهمنهقدفرةهالددفققهالدفاخليهعلىهتح
 , Salur & Walaa) دراسةالأنشطةهالتيهيشوبهاهخلل،هاكتشا هالاحتيالهبفعاليةهوتسريعهعملياتهالتدفقيق.هيتوافقهى اهالتأثيرهمعهنتيجةه

2021, p. 120)؛هالتيهتوصلتهإلىهأنهتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهيساىمهفيهتفعيلهوتسريعهتنفي ههعملياتهالتدفقيق،هحيثهتعُدْفه
فقطهمنهالإطلاعهعلىهكلهالبياناتهالداليةهوإعدفادهأيهتقريرهالوِحدفةهالداليةهإحدفىهالوحدفاتهالدتكاملةههللنظامه؛هتُدكّنهالددفققههالدفاخليهبالمغطه

رهمدفةهزمنية.همالي؛هلشاهيساىمهفيهزيادةهكفاءةهوفعاليةهالرقابةهبالدؤسسةهويعُززهقدفرةهالددفققهالدفاخليهعلىهاتخاذهأفملهالقراراتهبأقلهتكلفةهوفيهأقص
حيثهأشارتهإلىهأنهتطبيقوهلؽكنهالدؤسسةهمنهاكتشا هالأخطاءهومعالجتهاه(428،هصفحةه8080بوشريبة،ه)عكاشةهوههى اهماهأكدفتوهدراسة

هلشاهلػسنهنظامهالرقابةهالدفاخليةهوأداءهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي.ه فيهحينهوقوعها؛
هإجراءاتهالتدفقيقهوتح سنهأداءهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي؛كماهمنهجهةهأخرىهتُسهلهالسجلاتهالمحاسبيةهالإلكترونيةهالدطوّرةهفيهالنظامه

هالدفاخل هللتدفقيق هالدفولية هالدعايير همع هالتوافق هلُػقق هأنو هإلى هإضافة هتأخيره، نُب هوتجج هالتدفقيق هتقارير هإصدفار هزمن هتقليل هعلى هالنظام هي.ساعدف
(SILVA, MARQUES, & AZEVEDO , 2023, pp. 964-965) 

فيهأنهنظامهتخطيطهمواردههه(Elbardan, H, Ali, & Ghoneim, 2016, p. 7) معهدراسة SILVA Tiagoوتتفقهدراسةه
فهالدؤسسةهيوُحدفهجميعهأقسامهالدؤسسةهفيهنظامهواحدف؛هلشاهلغعلهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهمتكاملةهتعملهعلىهفحصهالعملياتهوالأنظمةهفيهلستل
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هالوحدفاتهبدفلاهمنهعملياتهتدفقيقهمنفصلة،هكماهتقللهأنظمةهتخطيطهمواردهالدؤسسةهمنهالاحتيالهبفملهضمانهاهلوظيفةهتدفقيقهمستمر.هوياُعجزّزهْ
ىدف همنهخلالذاهالباحثهإلىهدراسةهوتحليلهتنفي هعملياتهالتدفقيقهه(84-80،هالصفحاته8082)فتحهالله،هى اهالأثرهبنتائجهدراسةهميدفانيةه

يقهالدفاخليهقبلهوبعدفهتنفي هالنظام؛هحيثهخلصتهبأنهتطبيقهالنظامهلُؽكّنهمنهالتحولهإلىهالتدفقيقهالدستمرهاليوميهأوهالأسبوعيههبدفلاهمنهتدفق
هالفحصهعلىهخلا ه هعملية هفي هالشمولية هإلى هإضافة هصحةهالعملياتهالتيهحدفثتهسابقا، همن هالعالي هالتأكدف هيممن هلشا هالعينات؛ اعتماد

علىهأنهتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهيؤديهإلىهتحويلهإجراءاتهه(Anyanwu, 2018, pp. 92-94)البيانات.إضافةهإلىهتأكيدفه
 فيهالنظام.هالتدفقيقهمنهدوريةهإلىهلحظية)مستمرة(همنهخلالهدمجهأدواتهالرقابة

ه التيهعالجتهكيفيةهتأثيرهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىههه(Khelaifia & Zaaich, 2025, pp. 138-140)وبيّنتهدراسة
هموثوقي هو هفعاليتها هالوظيفة، هكفاءة هيعزز هأنو هبالجزائر؛ هالحجار هبمركبهسيدفار هالدفاخلي هالتدفقيق هوفعالية همركزيةهكفاءة هتحقيق هخلال هفمن تها،

هالددفققينهالدفاخليينهاكتشا هالتجاوزاتهلحظة هيُصبحهبإمكن هعليها؛ هوتقليلهوقتهالحصول هلبياناتهدقيقة هالعملياتهوتوفيره هأتدتة هالدعلومات،
فاءةهالوظيفةهبتميكنوهالجمعهوقوعهاهواتخاذهالقراراتهبناءاهعلىهأدلةهذاتهجودةهوضمانهالتنسيقهبينهلستلفهالوظائف،هولػسنهتطبيقهالنظامهفيهك

هالشاملهللأدلة،هالحدفهمنهتكرارىاهوضمانهشفافيتها.
العامهللتدفقيقهالدفاخليهونطاقوهلاهيتغيرانهبتطبيقهنظامهتخطيطهمواردههالذدف (Salur & Walaa , 2021, p. 120)إضافةهل لك،ه

ه.هالدؤسسة؛هالنظامهذوهكفاءةهوجدفيرهبالاستخدفامهوالتطبيقهمنهطر هالدؤسسات؛هلقدفرتوهعلىهدمجهنظمهالدعلوماتهالمحاسبيةهمعهوحدفاتوهالبرلرية
؛هأنوهلُػسنهمنهسلامةهالرأيهالصادرهعنهالددفققهالدفاخليهمنهخلالهتدكينوهمنه (99ةه،هصفح8042)إسماعيلهوهال يبة،ههويميف

هاختيارهالاختباراتهالأنسبهوتنفي هالإجراءاتهالدلائمةهلعمليةهالتدفقيق.
 الإنعكاسات  السلبية لتطبيق نظم تخطيط موارد الدؤسسة على وظيفة التدقيق الداخلي. 2.2.2

بعضهالتأثيراتهالإلغابيةهالدتعدفدةهالتيهلػققهاهتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،هإلاهّأنوهلُؽكنهأنهتظهرههرغم
لتيهفيهوظيفةهالتدفقيق.همنهخلالهمراجعتناهللأدبياتهالسابقة؛هتشيرهالأدبياتهإلىهلزدفوديةهالدفراساتهاهفيهتطبيقوهوالاستفادةهمنهمزاياهالسلبياته

هعالجتهالتأثيراتهالسلبيةهلتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليه.
منهأبرزهالدفراساتهالتيهعالجتهى ههالتأثيراتهالسلبية؛هحيثهلخصتهألعهاههه(Salur & Walaa , 2021, p. 120)تعدفهدراسةهه

ماههفيهارتفاعهتكاليفهتطبيقو،هإضافةهإلىهأنوهيتطلبهمنهالددفققينهالوقتهلفهمهكاملهالنظامهماهلغعلهمهقادرينهعلىهالاستفادةهمنهمزاياه؛هى ا
قينهالدفاخلينهفيهتكنولوجياهالدعلومات.هعلاوةهعلىهذلك،هيُساىمهالنظامهمنهلغعلوهنظامهمعقدف.هكماهأنهاستخدفاموهيفرضهتوفرهالكفاءةهلدفىهالددفق

 & ,Seno, Aji, Shena, Simbolon) اتفقتهنتائجهى ههالدفراسةهمعهدراسةه خلالهأتدتةهالدهامهفيهالتخليهعلىهالعدفيدفهمنهالوظائف.

Jati, 2017, p. 3)إلىهأنهأبرزهالانعكاساتهالسلبيةهىيهارتفاعههتكلفةهالأخيرةهدفراسةهاللىهارتفاعهتكلفتوه،هحيثهأشارتهفيهتأكيدفلعاهعههه
ههمليونهدولار.ه400تنفي ه،هالتيهلؽكنهأنههتصلهإلىه

أنهتطبيقهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهلُؽكنهأنهيُشكلهخطرهعلىهمشروعيةهه(Elbardan H. , 2014, pp. 293-295)ويميفه
قائياهفإنهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهودورهالددفققينهالدفاخليين،هفإذاهلمهيثبتهالددفققينهالدفاخليينهأنهوجودىمهيُميفهقيمةهتتجاوزهماهيفعلوهالنظامهتل

هرة.هالتدفقيقهالدفاخليهيصبحهوظيفةهلاهحاجةهلذاهمنهوجهةهنظرهالإدا
 ومناقشتها:  النتائج. 3

تطبيقهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهعلىههتحليلهالأدبياتهالسابقةهولزاولةهتقدفيمهإطارهنظريهيبرزهإنعكاساتىدففجتهى ههالورقةهالبحثيةهإلىه
لإلغابيةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،هدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهاهوتقدفيمهمقترحاتهلتجاوزهالتأثيراتهالسلبيةهوالاستفادةهمنهتأثيراتهاها

هأكثر هلأحااثهمستقبيلة هأساسا هالدفراسة هى ه هتُشكل هالباحثهأن هيتوقع هالدفاخلي. هالتدفقيق هلدفراساتهمستقبليةههوظيفة هالحاجة هوتبرز تفصيلا
هظم.لاستكشا هدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهبيئةهنظامهتخطيطهمواردهالدؤسسةهوأثرىاهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليههبالدؤسساتهالدطبقةهلذ ههالن

نعرضهلدؤسسةهأوهتخططهلتطبيقو.ه؛هلؽكنهأنهتفيدفهالدؤسساتههالتيهتطبقهنظمهتخطيطهمواردهانتائجهتمهالتوصلهمنهخلالهى اهالبحثهإلى
 ى ههالنتائجهفيماهيلي:

هاليدفويهإلىهالعملهكاستشاريينه هالفحصهوالتحقق همن هدورىم هتوسيع هالددفققينهالدفاخليينهمن هالدؤسسة هتخطيطهموارد هنظم مكنتهبيئة
ه همُميفهللقيمة هتقدفيمهعمل همن هليتمكنوا هيتطلبهذلكهمهاراتهإضافية هالنظام، هتلقائيا.هداخليينهيشاركونهفيهتنفي  هالنظام هينُتجو هبما مقارنة
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فيههوللمحافظةهعلىهألعيةهدورىمهبالدؤسسةهومشروعيةهعملهمهأمامهالإدارةهالعلياهومواجهةهالدنافسةهمعهمكاتبهمهنية؛هينبغيهمشاركتهمهالفاعلة
تثبتهى ههالنتائجهالتغيرهالحاصلهفيهدورهالددفققينهالدفاخليينهفيهالتنفي ،هتواصلهمهالفعالهوتطويرهمهاراتهمهخاصةهفيهلرالهتكنولوجياهالدعلومات.ه

صحة اهيسمحهلناهبإثباتهى اهمظلهبيئةهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة؛هحيثهينبغيهعليهمهاستحدفاثهدورهجدفيدفهواثباتهقيمةهممافةهللمؤسسة،ه
ه.الفرضية الأولى للبحث

يساىمهتطبيقهى ههالأنظمةهفيه.هالدؤسسةفيههالبياناتكبيرهفيهبيئةهمعالجةهإلىهتغييرهه ERP يؤديهاعتمادهأنظمةهتخطيطهمواردهالدؤسساته
نهاحدفاثهتأثيرهإلغابيهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي،هفهيهتزيدفهمنهقدفرةهالددفققينهالدفاخليينهعلىهاكتشا هالغشهوالاحتيالهبفعالية،هتدكنهمهم

ه اهماهيسمحهلذمهباتخاذهالقراراتهفيهالوقتهالدناسبهوبأقلهالتكاليف.هالتنفي هالسريعهلعملياتهالتدفقيق،هإعدفادهالتقاريرهفيهوقتهوجيز؛هى
،هلشاهوتوحيدفهأقسامهالدؤسسةهفيهنظامهواحدفهمنطقًاهرقابيًاهجدفيدًفاهقائمًاهعلىهالتكاملهبينهالعملياتى ههالنظمهفرضهزيادةهعلىهذلك؛هت

إضافةهإلىهأنهالتدفقيقهالدفاخليهمنهنهجهتقليدفيهدوريهإلىهتدفقيقهمستمرهيعتمدفهعلىهتحليلهالبياناتهفيهالوقتهالحقيقي.هوظيفةهيؤديهإلىهانتقاله
هى ههالنظمهتسمحهبالجمعهالشاملهللأدلة،هى اهماهيساىمهفيهتحسينهكفاءةهالوظيفة.

تدتهمراجعتها؛هوعليوهلؽكنهالقولهأنهتطبيقهنظمههتلخصهى ههالنتائجهجلهالانعكاساتهالإلغابيةهالدستخلصةهمنهالأدبياتهالسابقةهالتي
ه هينعكسهإلغابا هالدفاخلي هالتدفقيق هوظيفة هعلى هالدؤسسة هموارد هتخطيط هبالدؤسسةعلى هالدفاخلي هالتدفقيق هتنفي هتنفي  هتسريع همن هلؽكنها هفهو ،

ه.صحة الفرضية الثانية للبحثليوهنثبتهمستمرةهوذاتهكفاءة.هوع،هالإجراءاتهوإعدفادهالتقرير،هكماهلغعلهمنهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهمتكاملة
ى ههالأنظمةهمعقدفةهوتتطلبهتلخصهأىمهسلبياتهتطبيقهأنظمةهتخطيطهمواردهالدؤسسةهفيهضخامةهتكلفةهتطبيقها.هعلاوةهعلىهذلك،ه

دورهالددفققينهالدفاخليينه.هكماهينتجهعنهبيئةهى ههالنظمههخطرهيهدفدهمشروعيةهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهوهجهدًفاهكبيراًهفيهالتنفي هومهاراتهمتخصصة
صحة الفرضية الثالثة تسمحهلناهى ههالانعكاساتهالسلبيةهالدستخلصةهبإثباتهه.الحاجةهإلىهتطويرهمهاراتهالددفققينهالدفاخليينهبالدؤسسةهلشاهيبرز

ه.هللبحث
نستخلصهلشاهسبقهأنهتطبيقهالتدفقيقهالدفاخليهفيهظلهتنفي هنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهينعكسهإلغاباهعلىهالوظيفة،هحيثهيممنهسرعةه

ه هوتحسينهكفاءتها. هاستمراريتها هوهالتنفي هوالتقريرهولػققهشموليتها، هالتعقيدف هارتفاعهالتكلفة، هألعها هانعكاساتهسلبية هيواجو هاراتهنقصهالدإلاهأنو
صة.هكماهتتطلبهى ههالنظمهاستحدفاثهدورهجدفيدفهللمدفققينهالدفاخليينهوتطويرهمهاراتهمهللحفاظهعلىهمشروعيةهدورىمهبالدؤسسة.تسمحهتخصالد

هلناهى ههالنتائجهبالإجابةهعلىهإشكاليةهالبحث.
ه:وفيهضوءهالنتائجهالدتوصلهإليها،هنقترح

تخطيطهمواردهالدؤسسةهوتطويرهمهاراتهمهمنهخلالهبرامجهتدفريبيةههضرورةهاستثمارهالدؤسساتهفيهتدفريبهالددفققينهالدفاخليينهعلىهنظمه
ه؛حولهالفحصهوالتحققهباستخدفامهى ههالنظم

هوضمانهرضاىمهعلىهالإجراءاتهالرقابيةهفيهالنظام،هلشاهيساىمهفيهلصاحهتطبيقو.هى ههالنظمهفيهتنفي هالددفققينهالدفاخليينهإضافةهإلىهإشراكه
هولتتجاوزهالدؤسساتههتعقيدفاتهوتدفعمهتنفي ه،هينبغيهعليهاهتحسينهالبنيةهالتحتيةهلتكنولوجياهالدعلومات.ه
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 :الخاتدة 
والدتعلقةهبموضوعهالتدفقيقهالدفاخليهه8082وه8002وخلاصةهلداهتناولتوهالأدبياتهالسابقةهالدنشورةهبينهإطارهمفاىيميهى اهالبحثههعدفهُيهُ

دورهالددفققينهبرازهلامنهخلالوههناىدففه.الدتممنةهلأحااثهميدفانيةهبمؤسساتهتطبقهالنظامهبشكلهفعليوهه؛تخطيطهمواردهالدؤسسةفيهظلهبيئةهنظمه
هالدؤسسةاالدفاخليينهفيهظلهتطبيقهنظ هلستلفهالإمهتخطيطهموارد هلنعكاساته، هوالسلبية هوتقدفيمههوتطبيقالإلغابية هالتدفقيقهالدفاخلي، علىهوظيفة

هالإلغابيةهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي.همقترحاتهلتجاوزهالت عالجهالبحثهلزورين،هالأولهلخصهالإطارهأثيراتهالسلبيةهوالاستفادةهمنهتأثيراتها
الدفورهال يهيتعينهعلىهالددفققينهاالدفاخليينهالقيامهبوههتبيانالنظريهلدتغيريهالبحث،هفيهحينهركزناهفيهالمحورهالثانيهعلىهتحليلهالدفراساتهالسابقةهوه

خلصهالبحثهإلىهأنوهينبغيهعلىهالددفققينهالدفاخليينهتقليلهالوقتهالدخصصههوانعكاساتهتطبيقهاهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخلي.هERPمهبيئةهنظ
تعزيزهقدفرةهالددفققينهالدفاخليينهينعكسهتطبيقهالنظمهإلغابياهعلىهلفحصهالبياناتهوالتركيزهعلىهتقدفيمهالاستشاراتهوالدشاركةهفيهتنفي هالنظام،ه

تتمثلهأىمهه،هكماهلغعلهمنهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهشاملةهومستمرةه.اكتشا هالغشهوالاحتيال،هسرعةهتنفي هعملياتهالتدفقيقهوالتقريرهعنهاعلىه
لشاهيهدفدهمشروعيةههتخصصةالدهاراتهالانعكاساتهالسلبيةهللنظامهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهفي:هضخامةهتكلفةهتطبيقو،هالتعقيدفهوضعفهالد

هدفققينهالدفاخليينه.هنقترحهتدفريبهالددفققينهالدفاخليينهعلىهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة،هتطويرهمهاراتهمهوتحسينهالبنيةهالتحتيةهلتكنولوجياودورهالد
ه.الدعلومات

هلإ هأساسا هالدفراسة هتُشكلهى ه هتفصيلالصاز هأكثر هأحااثهمستقبيلة هتخطيطهموارده؛ هنظام هالددفققينهالدفاخليينهفيهبيئة لاستكشا هدور
هالدطبقةهلذ ههالنظم.الجزائريةهالدؤسسةهوأثرىاهعلىهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليههبالدؤسساته

هنتائج الدراسة
 تحولهدورهالددفققهالدفاخليهمنهالدفورهالتقليدفيهإلىهالدفورهالاستشاري،هحيثهأصبحهيشاركهفيهتنفي هنظام ERP وتقدفيمه

  .الاستشاراتهبدفلهالاقتصارهعلىهالفحصهوالتحققهاليدفوي
 سالعتهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسةهفيهتعزيزهقدفرةهالددفققينهالدفاخليينهعلىهاكتشا هالغشهوالاحتيالهوتحسينهجودةهالرقابةهالدفاخليةه

  .واتخاذهالقراراتهفيهالوقتهالدناسب
 أدتهنظم ERP بفملهتوفيرهالدعلوماتهوالبياناتهبشكلهفوريهودقيقهإلىهتسريعهعملياتهالتدفقيقهوإعدفادهالتقارير.  
 انتقلتهوظيفةهالتدفقيقهالدفاخليهمنهالتدفقيقهالدفوريهالتقليدفيهإلىهالتدفقيقهالدستمرهالدعتمدفهعلىهتحليلهالبياناتهفيهالوقتهالحقيقي،هلشاه

  .زادهمنهكفاءةهوفعاليةهالوظيفة
 دفياتهتتمثلهفيهارتفاعهالتكلفةهوالتعقيدفهوالحاجةهإلىهمهاراتهمتخصصة،هلشاهقدفهرغمهالدزاياهالكبيرةهللنظام،هإلاهأنهتطبيقوهيواجوهتح

 .يهدفدهمكانةهووظيفةهالددفققهالدفاخليهإذاهلمهيطورهمهاراتو
هتوصيات الدراسة

 تكثيفهتدفريبهالددفققينهالدفاخليينهعلىهنظمهتخطيطهمواردهالدؤسسة (ERP) لممانهالاستفادةهالدثلىهمنهإمكاناتها.  
 الدهاراتهالتقنيةهوالتحليليةهللمدفققينهالدفاخليينهخاصةهفيهلرالهتكنولوجياهالدعلوماتهوتحليلهالبياناتتطويره.  
 إشراكهالددفققينهالدفاخليينهفيهمراحلهتنفي هوتطويرهنظم ERP لممانهفعاليةهالموابطهالرقابيةهوتحقيقهالقيمةهالدمافةهللمؤسسة.  
 علوماتهلتسهيلهتطبيقهالنظامهوالتقليلهمنهمشكلاتهالتعقيدفهالتقنيتحسينهوتحدفيثهالبنيةهالتحتيةهلتكنولوجياهالد.  
 تعزيزهدورهالددفققهالدفاخليهكخبيرهومستشارهاستراتيجيهوالتركيزهعلىهالأنشطةهذاتهالقيمةهالدمافةهبدفلاهًمنهالأعمالهالروتينيةهالتيه

 .أصبحتهمؤتدتةهداخلهالنظام
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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