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           24/01/2026:  النشر�ريخ                        2025/ 26/12:  القبول�ريخ                      16/11/2025:الإرسال�ريخ  

لعربية يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تنمية المهارات التقنية للعاملين في بيئات العمل الذكية على تحقيق النمو الاقتصادي في جمهورية مصر ا   : الملخص

  ، مع التركيز على دور تلك المهارات في تعزيز الكفاءة الإنتاجية ورفع القدرة التنافسية للمؤسسات في ظل التحول الرقمي العالمي. 

الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ،  في مجال تنمية المهارات التقنية وتطبيقات بيئات   الاستقرائى الاستنباطى لوصف وتحليلواعتمد البحث على المنهج      

لتكنولوجيا الحديثة العمل الذكية. كما تناول البحث �لتحليل واقع بيئات العمل في المؤسسات المصرية ، ومدى جاهزيتها للتحول نحو بيئات ذكية تعتمد على ا

  لإنتاجية. وأتمتة العمليات الإدارية وا

داء وز�دة الإنتاجية  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تنمية المهارات التقنية للعاملين تمثل أحد المحركات الرئيسة للنمو الاقتصادي، إذ تسهم في رفع كفاءة الأ     

،    ، مما يؤدي إلى تعزيز فرص الاستثمار وتحقيق التنمية المستدامة. كما تبين أن ضعف البنية التحتية الرقمية ، وقصور البرامج التدريبية  وتحسين جودة الخدمات

  ة. ذكيوعدم مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل ، تمثل تحد�ت رئيسية أمام تحقيق الاستفادة المثلى من التحول نحو بيئات العمل ال

التعليمية والحكومية  وانتهت الدراسة إلى عدة من التوصيات ، من أهمها ضرورة تبني استراتيجية وطنية لتنمية المهارات التقنية تتكامل فيها أدوار المؤسسات      

  العمل الذكي داخل المؤسسات.والقطاع الخاص، وتطوير برامج تدريبية مستمرة للعاملين تتناسب مع طبيعة التحول الرقمي ، وتعزيز ثقافة الابتكار و 

 مصر  –النمو الاقتصادي  –الكفاءة الإنتاجية  –التحول الرقمي  –بيئات العمل الذكية  –تنمية المهارات التقنية  :الكلمات المفتاحية

  jel :O15, O33, J24, O40التصنيف 

Abstract: This research aims to examine the impact of developing technical skills among employees in 

smart work environments on achieving economic growth in the Arab Republic of Egypt, with a particular 
focus on the role of such skills in enhancing productive efficiency and improving the competitiveness of 
institutions amid the global digital transformation . 
The study adopted the descriptive-analytical methodology through an analysis of theoretical literature and 
previous studies in the field of technical skills development and applications of smart work environments. 
It also analytically explored the current reality of work environments within Egyptian institutions and the 
extent of their readiness to transition towards smart environments based on modern technology and the 
automation of administrative and production processes . 
The findings of the study revealed that developing employees’ technical skills constitutes one of the main 
drivers of economic growth, as it contributes to improving performance efficiency, increasing productivity, 
and enhancing service quality, which in turn promotes investment opportunities and supports sustainable 
development. The study further indicated that weak digital infrastructure, inadequate training programs, 
and the mismatch between educational outcomes and labor market requirements are among the key 
challenges hindering the optimal benefit from the shift towards smart work environments . 
The study concluded with several recommendations, most notably the need to adopt a national strategy for 
the development of technical skills through the integration of efforts among educational institutions, 
governmental bodies, and the private sector; the design of continuous training programs that align with the 
nature of digital transformation; and the promotion of a culture of innovation and smart work practices 
within institutions . 
Keywords:Technical skills development – Smart work environments – Digital transformation – 
Productive efficiency – Economic growth – Egypt 
JEL Classification Codes: O15, O33, J24, O40 
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  مقدمة  

، الأمر الذي أدى إلى ظهور ما يعرف ببيئات  المختلفة    يشهد العالم تحولات متسارعة نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية داخل بيئات العمل     

ت تنمية  العمل الذكية التي تعتمد على الأتمتة والذكاء الاصطناعي ونظم التشغيل الإلكترونية في أداء المهام المؤسسية. ومع هذا التحول ، أصبح

تحول التكنولوجيا من مجرد أدوات تشغيل إلى مصدر حقيقي  المهارات التقنية للعاملين شرطاً أساسيًا لاستثمار هذه البيئات بصورة فعّالة ، بحيث ت

  للقيمة المضافة وتحسين الكفاءة والإنتاجية.

، إلا أن الأثر التنموي    نطاق الاتصالات والإنترنت البنية التحتية الرقمية وإتساع  الا أنه ، و�لرغم من ارتفاع حجم الاستثمارات الحكومية في      

،    فى مختلف المؤسسات المعنية �لدولة  دودية الجاهزية التقنية لدى العاملين لمحنتيجة  ، ويرجع ذلك كلهذه الاستثمارات ما يزال أقل من المأمول  

دي  قتصاضعف التكامل بين التكنولوجيا والمهارات الوظيفية. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة �ثير تنمية المهارات التقنية على تعزيز النمو الاكذلك  و 

  ذكية. وختلفة عمل في مصر من خلال تفعيل بيئات 

  مشكلة الدراسة 

  وخاصة فى مصر   تتمثل مشكلة الدراسة في وجود فجوة بين مستوى التطور الرقمي في البنية التحتية وبين مستوى الكفاءة البشرية المستفيدة منه    

  ، وهو ما يؤدي إلى ضعف انعكاس التحول الرقمي على النمو الاقتصادي. 

  ويمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس الآتي:     

  النمو الاقتصادي في مصر؟" معدلات مرتفعة من ذكية وتحقيق تقنية للعاملين في تفعيل بيئات عمل تنمية المهارات ال  "إلى أي مدى تساهم    

  هدف الدراسة  

الدراسة الى تحليل مفهوم بيئات العمل الذكية ودورها في رفع كفاءة المؤسسات. و توضيح أثر تنمية المهارات التقنية للعاملين    هذه  �دف       

  على تحسين الأداء والإنتاجية. ورفع معدلات النمو الاقتصادى . 

  أهمية الدراسة 

تنمية مهارات    دعم المؤسسات في تصميم برامج و   عتماد التدريب التقني كأحد مداخل النمو.توجيه صُنّاع القرار لإتتمثل اهمية الدراسة فى      

 ذكية. تتوافق مع بيئات عمل 

  منهجية الدراسة 

عرض المؤشرات الرقمية الداعمة  وكذلك    .  تحليل الأدبيات النظرية المرتبطة �لموضوعالاستقرائى الاستنباطى لوصف و تعتمد الدراسة على المنهج     

  لية . النمو الاقتصادي بصورة وصفية تحليعلاقته برفع معدلات العلاقة بين تنمية المهارات التقنية و مع توضيح  للتحول الرقمي في مصر.

  الدراسة فرضية 

تطوير القدرات  يساهم فى  وهو ما    أثر إيجابي لتنمية المهارات التقنية للعاملين على كفاءة بيئات العمل الذكية.  تتمثل فرضية الدراسة فى وجود  

  ورفع معدلات النمو الاقتصادى .  .   الرقمية في رفع مستوى الأداء والإنتاجية داخل المؤسسات 

  الإطار النظري لتنمية المهارات التقنية وبيئات العمل الذكية  -المبحث الاول : 

�لتطورات المتسارعة في  هذا التحول  ، مدفوعاً  لرفع كفاءة واداء العمل المؤسسى    يشهد العالم تحولاً جذر�ً في طبيعة العمل والمهارات المطلوبة    

، من خلال تحليل    المكو�ت الرئيسية لهذا التحول  توضيحيهدف هذا الإطار إلى  و التقنيات الرقمية والتحول نحو الاقتصاد القائم على المعرفة.  

 ، والأسس النظرية التي تفسر هذه العلاقة.  ، والعلاقة التبادلية بينهما  المفاهيم الأساسية لتنمية المهارات التقنية وبيئات العمل الذكية

  1  أولاً: الإطار المفاهيمي

 لها ومنها  تتعدد التعريفات التى تفسر لنا المهارات التقنية وكيفية تنميتها وبيان �ثيرها على بيئات العمل الذكية المختلفة  التى تعمل من خلا    

  تمثل المهارات التقنية أحد أهم عناصر الكفاءة المهنية في العصر الرقمي، حيث    Technology Skills) (   مفهوم المهارات التقنية  )1

تخدام  ، إذ تشمل القدرات والمعارف التي تمكّن الأفراد من استخدام التقنيات الرقمية في أداء مهامهم اليومية. وتشمل هذه المهارات إتقان اس

 
  14–12القاهرة: وزارة الاتصالات، ، ص.  .تقرير مصر الرقمية السنوي  )2024وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. (  -راجع :  1

  36-33، مجلة العلوم الادارية ، جامعة عين شمس  ، ص المهارات الفنية الخاصة �ا في المساهمة في �سيس بيئة العمل الذكية .(2023. (نجلاء عبد الحميد    
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، وفهم أنظمة الذكاء الاصطناعي والتحليل الرقمي. كما تعُد هذه المهارات محوراً أساسياً    الحاسوب، وإدارة البيا�ت، والتعامل مع البرمجيات الحديثة

 .2في تمكين العاملين من التكيف مع متطلبات سوق العمل الرقمي المتغير �ستمرار

  Development Skills Technology   (3( تنمية المهارات التقنية  )2

مر. وتعُد  يقصد بتنمية المهارات التقنية العملية المنظمة التي �دف إلى تطوير قدرات الأفراد التقنية من خلال التدريب والتعليم والتعلم المستو   

على تبادل المعرفة التقنية  . وتشمل أبعادها    كفاءة الأداء الفردي والمؤسسي على حد سواء   استثماراً بشرً� استراتيجيًا يهدف الى رفع    هذه العملية 

،. ويؤدي الاهتمام بتنمية هذه المهارات إلى تعزيز    ، والتعلم الذاتي عبر المنصات الرقمية  التدريب المتخصص في ا�الات التقنيةبين فرق العمل  

  العمل الذكى المختلفة ،   الابتكار والإنتاجية داخل المؤسسات

  - : ومن أهم تلك المهارات اللازم تنميتها ما يلى       

 ) المهارات التقنية الرقمية الأساسيةDigital Literacy  وهي الحد الأدنى من المهارات اللازمة للتعامل مع الأدوات الرقمية في :(

 العمل، مثل استخدام برامج المكتبية، والتواصل عبر البريد الإلكتروني، وإدارة الملفات الرقمية. 

 ) مهارات التعلم المستمرContinuous Learning Skills  وتعني القدرة على تحديث المعرفة التقنية ذاتياً، والبحث عن :(

 مصادر تعلم جديدة، والتكيف مع الأدوات والتقنيات الناشئة بسرعة. 

 ) المهارات التقنية المتخصصةSpecialized Technical Skills  وهي مهارات عميقة في مجالات محددة مثل البرمجة، تحليل :(

 البيا�ت الضخمة، الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني، تطوير الويب والتطبيقات، وإنترنت الأشياء. 

 ) التكميلية  التقنية  وا�ال  Complementary Technical Skillsالمهارات  التقني  الجانب  تربط بين  مهارات  ): وهي 

 4الوظيفي، مثل التسويق الرقمي، التحليل المالي �ستخدام التقنية، وإدارة المشاريع التقنية. 

هي منظومة متكاملة تستخدم التقنيات الحديثة لتحسين    Environments Work Smart  (5مفهوم بيئات العمل الذكية (  )3

تشير بيئات  ، و وز�دة المرونة لمواجهة التغيرات المختلفة التى تواجه العمل المؤسسى ،  وز�دة الإنتاجية. وتقوية العمل الموظفى  كفاءة العمليات ، 

 -: تعتمد على التقنيات الحديثة مثل العمل الذكية إلى الأنظمة المؤسسية التي

  6الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة)AI & Machine Learning  استخدام الخوارزميات الذكية للتنبؤ �لنتائج، وتخصيص :(

 تجارب العمل، وأتمتة العمليات المعرفية المعقدة

 ) البيا�ت الضخمة والتحليلاتBig Data & Analytics  تحليل كميات هائلة من البيا�ت المتولدة من عمليات العمل :(

 لاكتشاف أنماط واتجاهات تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

  ) الأتمتة والروبو�تAutomation & Robotics  أتمتة المهام المتكررة والبسيطة �ستخدام البرمجيات والروبو�ت لتحرير :(

 الموارد البشرية للمهام ذات القيمة الأعلى.

  ) إنترنت الأشياءIoTربط الأجهزة والمعدات المكتبية بشبكة واحدة لجمع البيا�ت في الوقت الفعلي عن استخدام المساحات :(  

 ، وأداء المعدات.  ، والطاقة 

  ) والافتراضي  المعزز  التدريبAR/VRالواقع  في  التقنيات  هذه  استخدام  الافتراضية  ):  الاجتماعات  وعقد  تصميم    ،  أو   ،

 المنتجات.

  ) المرونة والأمانFlexibility & Security  توفير بنية تحتية مرنة تسمح �لعمل عن بعُد، مع ضمان أعلى معايير الأمن :(

  7السيبراني لحماية البيا�ت. 

 
2 . Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum, p1-42 
3 World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. World Economic Forump 25-40 
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، والاعتماد على البيا�ت    ، والتفاعل اللحظي  تحسين جودة الأداء وتسهيل التواصل بين العاملين. وتتميز هذه البيئات �لمرونةوذلك �دف        

، مما يخلق بيئة عمل محفزة للإبداع والتعلم المستمر. كما تتيح هذه البيئات أدوات رقمية متقدمة تساعد على تنفيذ المهام بسرعة    في اتخاذ القرار

  وكفاءة أعلى، مع تقليل الأخطاء وتحسين رضا العاملين 

  8لفهم مهارات التفنية وبيئات العمل الذكية   �نياً: الإطار النظري  

  يعتمد الربط بين المفهومين السابقين على عدة نظر�ت تمثل الاطار النظرى لفهم المهارات التقنية و�ثيرها على بيئات العمل الذكية     

 - :ومن أهم هذه النظر�ت   

النظرية على أن تنمية مهارات الأفراد تعد استثماراً يحقق عائدًا اقتصادً� ملموسًا للمؤسسات    تؤكد هذهو   ،  البشري  نظرية رأس المال  )1

وتحقيق    للعاملين  ، يمثل الاستثمار في تنمية المهارات التقنية أحد أهم العوامل الداعمة لرفع الإنتاجية  وا�تمعات. وفي ضوء التحول الرقمي 

تفترض هذه  و�لتالى    .التميز المؤسسي، حيث تزداد قدرة العاملين على توظيف التقنيات الحديثة في تحسين جودة الخدمات والعمليات 

) يزيد من إنتاجيتهم وقيمتهم الاقتصادية. في بيئات العمل الذكية ،    رأس المال البشري  (   النظرية أن الاستثمار في تنمية مهارات الأفراد

 9اً حيو�ً لتحقيق عوائد أعلى من خلال تفعيل هذه التقنيات بشكل أمثل. ليصبح الاستثمار في المهارات التقنية استثمار 

،  وترى هذه النظرية أن التعلم يحدث عندما يبني الأفراد معارفهم من خلال التجارب المباشرة. و�لتالي، فإن العمل في    البناءنظرية   )2

سيع  بيئات ذكية يتيح للعاملين فرصًا للتعلم الذاتي من خلال التفاعل المستمر مع التكنولوجيا، مما يساعد على تطوير مهارا�م التقنية وتو 

   خبرا�م الرقمية 

هذه النظرية على أهمية التوافق بين قدرات الموظف    تؤكد) و Person-Technology Fit(   نظرية التوافق بين الإنسان والتقنية  )3

،    . فعندما لا يوجد توافق بينهما ، ينخفض الأداء وتزيد مقاومة التغيير. لذلك المؤسسى    (مهاراته) ومتطلبات التقنية المستخدمة في العمل

  الذكية.  العمل فإن تنمية المهارات التقنية هي عملية استباقية لضمان هذا التوافق في البيئات

): وتشير هذه النظرية إلى أن نجاح تبني  Organizational Readiness for Change(   للتغيير  نظرية استعداد المؤسسة )4

من حيث الموارد(التقنية والمالية) والاستعداد النفسي للموظفين. تعمل برامج تنمية المهارات    ل ذكية يعتمد على استعداد المؤسسةبيئة عم

 10على تعزيز هذا الاستعداد النفسي من خلال تقليل الخوف من التقنية وبناء الثقة. 

  توضح هذه النظرية أن الأفراد يكتسبون المعرفة والمهارات من خلال الملاحظة والتفاعل مع الآخرين و  جتماعينظرية المعرفية للتعلم الأ )5

عرفة  ، مما يعني أن العاملين يمكنهم تنمية مهارا�م التقنية من خلال التعلم �لممارسة داخل بيئات عمل ذكية تشجع على التفاعل وتبادل الم

 .11والخبرة. كما تؤكد النظرية على أهمية النماذج الإيجابية داخل المؤسسة التي تمثل قدوة في الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا

هذا النموذج أن تبني العاملين للتكنولوجيا يتوقف  يوضح     ): TOE Framework(  التكنولوجيا والتنظيم والبيئة   العلاقة بين  )6

  على مدى إدراكهم لفائد�ا وسهولة استخدامها. ومن ثم فإن رفع مستوى المهارات التقنية يزيد من استعداد الأفراد لتبني الأنظمة الذكية 

ويوفر هذا الإطار تحليلا شاملاً  ,   .في نجاح التحول الرقمي المؤسسي  اهمداخل بيئة العمل، ويقلل من مقاومة التغيير التكنولوجي، مما يس

    -فهناك : ني التقنيات المتقدمة في المؤسسات للعوامل المؤثرة على تب

الحكومية الداعمة للتحول الرقمي    ، والسياسات   ): يشمل ضغوط السوق Environmental Contextالعامل البيئي (   -

  ، المنافسة 

 
  . 25-1)، 4(38في المنظمات الصناعية السعودية". ا�لة العربية للإدارة،  industry 4.0). "دور رأس المال البشري في تبني تقنيات �2018صر بن عبدالكريم. ( 8

  
9Naphat Wuttaphan ( 2017), HUMAN CAPITAL THEORY: THE THEORY OF HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT, 

IMPLICATIONS, AND FUTURE, Article · January 2017, https://www.researchgate.net/publication/344166132 
10 Bryan J Weiner(2009), A theory of organizational readiness to change, October 20094(1):67, 

https://www.researchgate.net/publication/38021465_A_theory_of_organizational_readiness_to_change 
  ) 24- 21عن مهارات الاتصال الرقمية في الهاتف الرقمي (ص. ) ،2022( منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي -راجع : 11

 https://www.ccacoalition.org/ar/partners/organisation-economic-co-operation-and-development-oecd 

  https://www.scpd.gov.kw/archive/%D8 .المنتدى الاقتصادي العالمي .2023تقرير التنافسية العالمية  )  2023شواب، ك. (     

  https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024 نيويورك .تقرير التنمية البشرية: الاقتصاد الرقمي والنمو الشامل  .)2024بر�مج الأمم المتحدة الإنمائي (
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التنظيمي (  - هيكلها، ومواردها (بما في ذلك المهارات  و ،    ): يشمل حجم المنظمةOrganizational Contextالعامل 

  ) التقنية لموظفيها

  12.تقنيات المتاحة وملاءمتها للمؤسسة): يشمل الTechnological Contextالعامل التكنولوجي (   -        

  بين المهارات التقنية وبيئات العمل الذكيةوالتكاملية �لثاً: العلاقة التبادلية  

المها      بين  العلاقة  العملتعتبر  وبيئات  التقنية  التبادلية    رات  العلاقات  أهم  من  تعمالذكية  الذكية  والتكاملية حيث  العمل  بيئات  ل 

  ، مما دفع الأفراد والمؤسسات ضرورة امتلاك موظفين بمهارات تقنية متقدمة  من  الذكية    العمل  بيئات، وذلك لما فرضته    كمُحفِّز لتنمية المهارات

  على حد سواء إلى الاستثمار في برامج التدريب والتأهيل المستمر. 

كما أن المهارات التقنية تعد شرطا ضرور� لنجاح بيئات العمل الذكية ، إذ لا يمكن تحقيق العوائد المرجوة من الاستثمار في التقنيات          

غياب المهارات المناسبة يحول التقنية إلى  فالذكية دون وجود كوادر بشرية قادرة على تشغيلها ، وصيانتها ، وتطويعها لخدمة أهداف العمل .  

    13تكلفة بدلاً من أن تكون استثماراً. 

احها  ولهذا تعُد العلاقة بين تنمية المهارات التقنية وبيئات العمل الذكية علاقة تكاملية تبادلية ، إذ إن بيئات العمل الذكية تعتمد في نج       

خل بيئة ذكية  على مدى امتلاك العاملين للمهارات التقنية التي تمكنهم من التعامل مع الأنظمة الحديثة بكفاءة . وفي المقابل ، فإن العمل دا

الذكية   الأنظمة  مع  والتفاعل  �لممارسة  التعلم  من خلال  التقنية  المهارات  تطوير  الفرد  14يساهم في  بين  مستمرة  تطوير  دورة  يخلق  مما   ،

  15.والمؤسسة

  مؤشرات تنمية المهارات التقنية في بيئات العمل الذكية  -رابعا :

    - ) :1رقم ( لفة ومن أهمها ما هو موضح �لشكلذكية المختلتتعدد المؤشرات المعبرة عن تنمية المهارات التقنية فى بيئات العمل ا

  ) إعداد الباحثة 1الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
12         http://library.idsc.gov.eg/docs/     

                                                                                                         

13 Autor, D. H. (2015). Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation. Journal of 

Economic Perspectives, 29(3), 3–30. 
142 . Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant 

Technologies. W. W. Norton & Company.p11 
  105 -77). تقرير مستقبل العمل والمهارات في العالم العربي. أبوظبي: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية ص 2022. مركز الدراسات الاستراتيجية. ( 15

المؤشرات المعبرة عن تنمية مهارات 

 التقنية

 الابتكار التقني-1

 التحول الرقمي الفعّال-2

 المشاركة في التدريب التقني -3

كفاءة استخدام الأنظمة 4

 الرقمية

 المقياس  

عدد الأفكار التقنية الجديدة المطبقة -1

 في المؤسسة

درجة دمج الأنظمة الذكية في -2

 العمليات

نسبة العاملين الذين يحصلون على -3

 تدريب في التقنيات الحديثة

مستوى إجادة العاملين للأنظمة -4

 الذكية

 طرق القياس 

سجلات -1

 الابتكار المؤسسي

تقارير التطوير -2

 المؤسسي

استبيا�ت -3

وتقارير الموارد 

 البشرية

تقييمات الأداء -4

 والتقارير الفنية
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المعبرة عن تنمية المهارات التقنية لبيئات العمل الذكية ، فى التحقق من مدى مساهمة تلك المؤشرات وقدر�ا على  ؤشرات الميساهم فهم     

رفع كفاءة أداء العاملين فى البيئات الذكية المختلفة ، والتحقق من مدى إجاد�م لتلك الانظمة الذكية ، ومدى قدر�م على دمج تلك  

فى    لتحقيق تحول رقمى فعال يساهم فى رفع مستوى الاداء لتلك المؤسسات و�لتالى تحقيق نمو إقتصادىالانظمة الذكية فى العمليات ،  

  لدولة .   ا

  الاطار النظرى للعلاقة بين تنمية المهارات التقنية والنمو الاقتصادي -خامسا :

  : نظر�ت اقتصادية والتى من أهمها المن  لابد من مراجعة عددالعلاقة بين تنمية المهارات والنمو الاقتصادي  لتوضيح  

، و�لتالي    والتي ترى أن الاستثمار في التعليم والتدريب (رأس المال البشري) يزيد من إنتاجية الفرد  ،  نظرية رأس المال البشري- 

 يساهم في ز�دة الإنتاجية الكلية للاقتصاد. 

تؤكد هذه النظرية أن المعرفة والتقنية هما محركان أساسيان    ، )Endogenous Growth Theoryنظرية النمو الداخلي (  

 ، وأن الاستثمار في البحث والتطوير وتنمية المهارات يخلق �ثيراً مضاعفاً إيجابياً.  للنمو على المدى الطويل

، يؤدي    عندما تتسع الفجوة بين مهارات القوى العاملة ومتطلبات الوظائف في القطاعات الحديثة  ،   الفجوة الرقمية في المهارات 

 16، وتباطؤ النمو، وارتفاع معدلات البطالة الهيكلية.  ذلك إلى إعاقة الانتقال إلى اقتصاد المعرفة

، بل هي استراتيجية صغيرة ومؤسسية لإعداد   أن تنمية المهارات التقنية ليست مجرد تدريب أو تتطلب معرفة المعرفة نستخلص مما سبق     

ع الحاجة  القوى العاملة للمستقبل الرقمي. كما أن بيئات العمل الذكية تمثل الإطار التطبيقي الذي تتجلى فيه هذه المهارات ، وتبرز أهمها في رف

  إلى التنمية الشاملة. 

المختلفة   ومن ثم ، فإن التوافق بينهما هو علاقة تكامل وتفاعل ، حيث تمثل التكنولوجيا الأساسية التقنية التي تبُنى عليها بيئات العمل الذكية     

  ، في حين توفر هذه البيئات مجالاً رحبًا وتلك التقنيات وتطبيقا�ا بفاعلية. 

  الوضع الراهن لمهارات التقنية للعاملين في بيئات العمل الذكية في مصر :  المبحث الثانى 

، والبيا�ت الضخمة،    التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية   وذلك بتبيها ،  بمختلف مؤسسا�ا    تشهد مصر تحولاً جذر�ً في بيئات عملها     

). هذا التحول، الذي �تي ضمن رؤية "مصر الرقمية  RPA)، والذكاء الاصطناعي، والتشغيل الآلي للعمليات الروبوتية (IoTوإنترنت الأشياء (

"، يخلق ما يعُرف بـ "بيئات العمل الذكية". تعُرّف بيئات العمل الذكية على أ�ا مساحات عمل متكاملة تستخدم التقنيات الرقمية لربح  2030

غير أن نجاح هذا التحول مرهون    لكفاءة التشغيلية. الأشخاص والعمليات والأماكن والأصول بذكاء لتحسين تجربة الموظف وز�دة الإنتاجية وا

، يبرز موضوع تنمية هذه المهارات كأحد التحد�ت والفرص الاستراتيجية    بعنصر بشري حاسم: العامل البشري المزود �لمهارات التقنية اللازمة. لذا

  التي تواجه المنظمات المصرية في القطاعين العام والخاص. 

  17فى مصر    مفهوم وأهمية تنمية المهارات التقنية في البيئات الذكية -أولاً:

  إ�ا عملية مستمرة وشاملة �دف إلى: حيث   على مجرد التدريب على برامج الحاسب الآلي التقليدية.  هنا لا تقتصر تنمية المهارات التقنية    

  مثل الأمن السيبراني، والتحليل الأساسي للبيا�ت ، وذلك الكفاءات الرقمية الأساسية �سيس وتنمية . 

 البرمجة بلغات الذكاء الاصطناعي (مهارات التقنيات المتقدمة ، وذلك مثلا �ستخدام    تنميةPython, R(    وتحليل البيا�ت ،

 . ، وإدارة الأنظمة السحابية الضخمة

  إدارة المشاريع ، ومنصات التعاون    مثل أنظمة   أنظمة  ، ويحدث ذلك �ستخدام   مهارات التعامل مع منصات العمل الذكية  دعم

  ) المتطورة.ERP)، وأنظمة تخطيط موارد المؤسسات ( Zoom  عن بعُد (كـ

  وتتضح أهميتها في        

o   الابتكار والتكيف مع تكون أكثر قدرة على  تقنياً  التي تمتلك قوى عاملة ماهرة  المنظمات  للمنظمات:  التنافسية  القدرة  تعزيز 

 متطلبات السوق العالمية 

 
  .world Bank. (2023). Digital Transformation and Human Capital in the Middle East and North Africa. Washington, D.C راجع16

p11-50 
  ttps://itida.gov.eg/Arabic/Progrمصر تصنع الالكترونيات                                                                                 17
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o سد الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل الحديثة يخلق فرصاً جديدة  الحد من البطالة وتشغيل الشباب ، وذلك ب

 للشباب في مجالات التقنية المتنامية. 

o إلى أتمتة المهام الروتينية   من استخدام الأدوات الذكية والتى تؤدي بدورها  تمكين العاملينب  رفع الكفاءة والإنتاجية ، وهذا يتم    ،

 ، وتسريع عمليات اتخاذ القرار.  وتقليل الأخطاء

o  مبادرات مثل الحكومة الإلكترونية، والتحول  أى  يعتبر العاملون الماهرون تقنياً حجر الزاوية في نجاح  تمكين التحول الرقمي القومى ، و

  إلى الاقتصاد الرقمي. 

  �18نياً: واقع تنمية المهارات التقنية في مصر: التحد�ت والفرص   

  التى تواجه مصر لتنمية المهارات التقنية   من أهم التحد�ت  -1

  لا تزال مناهج العديد من الجامعات والمعاهد متأخرة عن   أنه  الواقع المهارات بين التعليم وسوق العمل ، حيث يؤكد فجوة وجود

تركيز على الجانب النظري على حساب التطبيقات العملية والمهارات  حيث يغلب عليها المواكبة السرعة المتسارعة للتطور التقني.  

 المتخصصة في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات. 

   كثير من برامج التدريب داخل الشركات    على أن    الواقع  ج التدريبية المتخصصة والمستدامة ، حيث يؤكد البرامفى  نقص  وجود

. كما أن ثقافة "التدريب كحدث لمرة واحدة" بدلاً من كونه عملية مستدامة    تكون سطحية أو غير موجهة نحو التقنيات الناشئة

 19سائدة. هى اللا تزال 

 مقاومة التغيير من قبل بعض الإدارات والعاملين، وعدم    يوضح أن هناك    لواقع وجود تحد�ت تنظيمية  وثقافية داخل المنظمات فا

، وعدم ربط التطوير الوظيفي �لاكتساب الفعلي للمهارات   وجود خطة واضحة لإدارة التغيير الثقافي المصاحب للتحول الرقمي

 20الجديدة.

  تكلفة توفير برامج تدريبية عالية الجودة في التقنيات المتقدمة (مثل    وجود بنية تحتية مرتفعة التكاليف فالوضع الراهن يؤكد أن

. كما أن ضعف البنية التحتية للإنترنت في بعض المناطق يشكل  للغاية    شهادات الأمن السيبراني أو الحوسبة السحابية) مرتفعة 

  عائقاً أمام التدريب عن بعُد. 

  تتعدد الفرص المتاحة فى مصر لتنمية المهارات التقنية ومن أهمها   المتاحة فى مصر الفرص من أهم  -2

   والتى تتمثل فى     21المبادرات الحكومية  

المستقبل":   - تكنولوجيا  "رواد  على  وهى  بر�مج  الشباب  لتدريب  والتكنولوجيا  العلمي  البحث  أكاديمية  من  مبادرة 

 .technologies like AI, Data Science, and Roboticsت

بناء قدرات محلية في مجال تصميم والإلكترونيات، مما    والتى " ،  Egypt Makes Electronicsمبادرة "   - �دف إلى 

  يتطلب تطوير مهارات تقنية متقدمة. 

 الجنسيات متعددة  والشركات  الخاص  القطاع  حيث   دور  مثل    ،  شركات  و  Microsoft, IBM, Ciscoتقوم   ,

Amazon Web Services  نشاء مراكز تدريب وتقديم شهادات معتمدة في مصر. كما تطلق بعض الشركات المحلية الكبرى�

 22أكاديميات داخلية لتدريب و�هيل موظفيها.

 
يُشير هذا المرجع  إلى أن هناك حاجة ملحة لتحديث المناهج وربطها �حتياجات   145-120مجموعة من الباحثين ، في كتاب "التعليم العالي والبحث العلمي في مصر: التحد�ت وسبل التطوير" ، ص  18

  القطاع الصناعي والرقمي. 
- 350، ص2، العدد 42ات التجارية"، ا�لد )دراسة بعنوان "دور إدارة الموارد البشرية في مواجهة تحد�ت التحول الرقمي في المنظمات المصرية" منشورة في "ا�لة المصرية للدراس02018أحمد السيد (  19

380  
  130-95، الفصل الخاص �دارة التغيير الرقمي،ص  ) ، "الإدارة الاستراتيجية في عصر الرقمنة 2021محمد عبد الغفار (  20
 القسم الخاص بتنمية القدرات البشرية  التقرير السنوي )،2023-2022وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ( 21
   ITIDA"      (https://itida.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx"هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ( 22
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 حيث  انت  ، المبادرة   وروح  التقنية  مجتمع  المؤتمراتشار  في  ملحوظاً  نمواً  المصري  التقني  ا�تمع  العمل    يشهد  وورش   ،

)Workshops( ) ومسابقات البرمجة ، Hackathons  ( .23، والتي توفر فرصاً غير رسمية وقيمة لتنمية المهارات  

    24المهارات فى مصر  تنميةأطر تحسين واقع  - �لثا :        

  : ما يلى ، يمكن اتباع  لتحقيق نقلة نوعية في تنمية المهارات التقنية

  التعاون الاستراتيجي بين الجهات الفاعلة: -

يعد    والصناعة ،  فتصميم برامج تعليمية مشتركة ، والتدريب الصيفي للطلاب في الشركات التكنولوجية.  – · كالجامعات     

    .ضرورة لتنمية تلك المهارات

القومية. يعد أحد عوامل تنمية  –· او الحكومة      والقطاع الخاص ، فتمويل برامج تدريبية جماعية في ا�الات ذات الأولوية 

  فى مصر  التقنية المهارات 

  اعتماد نماذج تعلم مرنة ومستدامة:   -

مع    EdXو  Coursera) من منصات مثل  MOOCs· فالتعلم المدمج والذى يتمثل فى دمج الدورات عبر الإنترنت (   

  ورش العمل التطبيقية. يعد من أهم عوامل تنمية مهارات التقنية . 

) ، فهو يقديم محتوى تدريبي في حصص صغيرة ومركزة يسهل استيعا�ا خلال  Microlearning· كما أن التعلم الجزئي (    

 اليوم العمل. 

مل على حيث يتعلم الموظفون من خلال الع  ) ،Project-Based Learningتدريب القائم على المهام (وكذلك ال  .

  25.  مشاكل حقيقية تواجه المؤسسة 

إجراء تحليل دقيق للفجوة بين المهارات الحالية للموظفين والمهارات المطلوبة    على المؤسساتالتقييم الدقيق للاحتياجات ، ف  -

 لتشغيل البيئة الذكية بكفاءة. 

، وجعل    ، ومكافأة من يحصل على شهادات تقنية معتمدة   تحفيز الموظفين على التعلم الذاتي ، ف  بناء ثقافة التعلم المستمر  -

  26للازمة لبيئات العمل الذكية فى مصر . ايعد من أهم عوامل تنمية مهارات التقنية  . التطوير المهني جزءاً من ثقافة المؤسسة 

محور�ً لمستقبل الاقتصاد المصري. ورغم  يعد    موضوع تنمية المهارات التقنية للعاملين في بيئات العمل الذكية في مصر  أن    نستخلص مما سبق       

، إلا أن الفرص المتاحة من خلال المبادرات الحكومية ودور القطاع الخاص وحيوية    وجود تحد�ت حقيقية تتعلق �لتعليم والتدريب والثقافة التنظيمية

  ا�تمع التقني تبعث على التفاؤل.  

  تطور المهارات الحديثة في بيئات العمل الذكي لتحقيق النمو الاقتصادي        دراسة حالة مصر  -المبحث الثالث:

، حيث تعُد تنمية رأس المال البشري أحد الركائز الأساسية لتحقيق النمو الاقتصادي  2030تشهد مصر تحولاً اقتصاد�ً طموحاً في إطار رؤية       

،    قتصاد المصريالمستدام. و�تي تطوير المهارات الحديثة المتوافقة مع متطلبات بيئات العمل الذكي كاستراتيجية ضرورية لتعزيز القدرة التنافسية للا

وحتى نتمكن من       وخلق فرص عمل مميزة  للشباب،  وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة ، والانتقال نحو اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار.  

  تحقيق ذلك لابد من  

  يعبر عن الز�دة في إنتاج السلع والخدمات الاقتصادية خلال فترة زمنية معينة مقارنةً بفترة سابقة. ويمكن    هو ،    تعريف النمو الاقتصادى

 الناتج المحلي الإجمالي  أو  (GNP) القومي الإجمالي قياسه �لقيمة الاسمية أو الحقيقية. ويقُاس النمو الاقتصادي الكلي عادةً �لناتج

 
  80  -45،،ص 105) عنوان "دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في تنمية ر�دة الأعمال في مصر" منشور في "مجلة الإدارة والاقتصاد"، العدد 2021هبة محمود. (23

24 he World Bank. (2023). Egypt Economic Monitor: From Learning to Labor Market (Spring 2023). Washington, DC: The 

World Bank. (Pages 25-32) 
 :Budhwar, P. S., & Mellahi, K. (Eds.). (2016). Human Resource Management in the Middle East. Routledge. (Chapter 7 راجع 25

"HRM in Egypt," Pages 145-170).   
  https://itida.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx). قسم بناء القدرات. ITIDA). (2023هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات (  -راجع : 26

  https://tiec.gov.eg/Arabic/Programs/NTL/Pages/default.aspx). بر�مج رواد تكنولوجيا المستقبل. 2023أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا. (
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(GDP)،   النمو الاقتصادى التكنولوجية  ومن أهم عوامل رفع معدلات  التكنولوجية. كانت  ف  التحسينات في  التحسينات  من خلال 

أثبت استخدام البنزين    أنه هذا الوضع عندما  ويعبرمنخفضة نسبياً قبل اكتشاف قدرة البنزين على توليد الطاقة.   للبترول  القيمة الاقتصادية

حسّنة العمال من إنتاج المزيد �ستخدام نفس مخزون السلع الرأسمالية،    ة مكّنحيث ُ   .أنه وسيلة أكثر إنتاجية لنقل البضائع 
ُ
التكنولوجيا الم

وذلك من خلال دمجها بطرق مُبتكرة وأكثر إنتاجية. وكما هو الحال في نمو رأس المال، يعتمد معدل النمو التقني بشكل كبير على معدل  

  .27البحث والتطوير  الادخار والاستثمار، نظراً لضرور�ما للانخراط في

  التالى رصد : -  

تقدم ملحوظ فى التحول الرقمي في مصر،   تشير المؤشرات الحديثة إلىحيث      واقع بيئات العمل الذكي والتحول الرقمي في مصر -اولا :

لتقرير اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ( نقطة في    64.5، فقد حققت مصر  28) 2023مما يخلق بيئة خصبة لانتشار بيئات العمل الذكي . فوفقاً 

  ، متجاوزة المتوسط الإقليمي. مؤشر الجاهزية الرقمية

بنسبة  ·     كما   مطرداً، حيث ساهم  المعلومات نمواً  المالي  4.4شهد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا  العام  الناتج المحلي الإجمالي خلال  ٪ في 

  29) 2023( للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.لما قدمه التقرير السنوى ، وفقاً 2022/2023

% من الشركات التي شملتها الدراسة تبنت  32أن  عن إنتشار العمل عن بعد ،  )  2023أظهرت دراسة أجراها البنك المركزي المصري (  كما·  

  30.  2020% فقط قبل  8نماذج عمل هجينة بعد الجائحة، مقارنة بـ 

عليم واحتياجات سوق  بين مخرجات الت  فجوة المهارات في سوق العمل المصري تتمثل  و   فجوة المهارات في سوق العمل المصري  -�نيا :  

      من التقدم المحرزوذلك على الرغم     العمل الحديث

، مما يشير إلى  2023لمركزي للتعبئة العامة والإحصاء لعام  % وفقاً لبيا�ت الجهاز ا21.8بلغ معدل البطالة بين خريجي الجامعات    حيث        ·

  31عدم التوافق بين المهارات المكتسبة ومتطلبات سوق العمل.  

% فقط من الخريجين الجدد يمتلكون المهارات الرقمية  39إلى أن    32) بعنوان "اقتصاد مصر الرقمي" 2023أشار تقرير البنك الدولي (  كما     ·

  تتطلبها وظائف الاقتصاد الرقمي.  المتوسطة التي

ضعف المهارات الشخصية (مثل    رون أن % من أصحاب العمل ي65أن    33) 2023أظهر مسح أجراه اتحاد الصناعات المصرية (  وكذلك    

  .التحدي الأكبر في توظيف الخريجين الجدد هما والعمل الجماعي) أالتواصل، 

  لتطوير المهارات الحديثة  المحليةالمبادرات  - �لثا :

طموحة   هناك      مبادرات  مصر   عدة  المهارات   أطلقتها  فجوة  الذكي  التقنية  لسد  العمل  بيئات  متطلبات  تلك  ومن  المختلفة    ومواكبة  أهم 

    -:المبادرات

لذكاء الاصطناعي ، والتى �دف إلى تطوير المهارات في مجال الذكاء الاصطناعي وعلوم البيا�ت ، حيث تم إنشاء مراكز تميز  استراتيجية ا -

 في عدة جامعات مصرية. كجامعة الازهر 

 
27 Avila Munichiello(2025  Economic Growth: What It Is and How It Is Measured Katrina Munichiello Avila Munichiello 

                                                                   https://www.investopedia.com/terms/e/economicgrowth.asp  
   34) ، مؤشر الجاهزية الرقمية في أفريقيا.  التحول الرقمى ،  ص 2023تقرير اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ( 28

                                                                            https://www.afdb.org/ar/tqryr-ltwqt-lqtsdy-lfryqy-lm-  
 12، ص لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ) ، التقرير السنوى 2023الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء ( 29

                                                                       https://www.capmas.gov.eg/pages/staticpages.aspx?page_id=5034   
                                      لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء          30

                     https://www.capmas.gov.eg/pages/staticpages.aspx?page_id=5034  
                                       لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء           31

                                                     https://www.capmas.gov.eg/pages/staticpages.aspx?page_id=5034    
  /https://arabbanks.net/tag              45) بعنوان "اقتصاد مصر الرقمي"  التحد�ت والفرص    ص 2023البنك الدولي ( 32
  / https://www.fei.org.eg          15)  مسح احتياجات سوق العمل من المهارات ، ص2023اتحاد الصناعات المصرية (  33
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المتقدمة مثل    technologiesologiesآلاف شاب على    10إلى تدريب  هذه المبادرة  �دف  و   مبادرة "رواد تكنولوجيا المستقبل" ،   -

قد تم تخريج  .  2023وفقاً لبيا�ت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عام  ، وتحليل البيا�ت. و   والبلوك تشين   ،    الذكاء الاصطناعي 

 34،  2023متدرب حتى �اية  3500

ألف شاب على المهارات التكنولوجية المتقدمة المطلوبة في سوق    20تدريب  بر�مج "مهارة تك":    استهدف  ،    �لشراكة مع القطاع الخاص و  -

  35. % 45العمل الحر والعالمي. وقد ساهم البر�مج في ز�دة إيرادات العاملين لحسا�م الخاص بنسبة 

  ارات على النمو الاقتصادي في مصر أثر تطوير المه    -رابعا :  

  ، فقد   الصادرات الرقميةنمو     -         جهود تطوير المهارات بشكل ملموس في تحقيق النمو الاقتصادي من خلال    تظهر مساهمات  بدأت   

  % عن العام16، بز�دة  2023ر في مليار دولا  4.9نمت عائدات الصادرات الرقمية (الخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات) لتصل إلى  

    36بيا�ت البنك المركزي المصري.وفق  2023

  .202337مليون دولار في   490جذبت مصر استثمارات قياسية في قطاع التكنولوجيا بلغت كما   -

للجهاز    ، وهو الأدنى منذ عقود، وفق2023% في الربع الثالث من  6.9ساهمت برامج التدريب المكثف في خفض معدل البطالة إلى    كما    -

  38المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. 

ألف فرصة عمل    130) أن الاستثمار في المهارات الخضراء سيسهم في خلق  2023أظهرت دراسة لبر�مج الأمم المتحدة الإنمائي (  وكذلك·  -

  .  39في قطاعات الطاقة المتجددة والمدن الذكية  2030في مصر بحلول 

% فقط.   4) تقدر  2022/2023% ، بز�دة طفيفة عن عامى (4.2)  2023/2024معدل النمو الاقتصادي فى (وكذلك فقد بلغ    -

قدرة الاقتصاد المصري على إنجاز   % الى الاستقرار النسبي فى الاداء الاقتصادى فى مصر كما يوضح  4.2ستوى  شير هذا إلى أن النمو عند موي

  من المستوى المطلوب. الأعمال الإبداعية، ولكن لا يزال أقل 

%  6.8الذى بلغ نحو  )  2023/ 02022) بز�دة عن العام  2023/ 02024% عام (7.5كما بلغت نسبة المساهمة فى الناتج الرقمى المحلى    -

  . وهذا يعكس التوسع فى الشركات والمؤسسات الحكومية الرقمية . الا أ�ا كنسبة لا تقارن ببعض الدول كدول الخليج .

. مما    2024الف شخص عام    350الى    2022الف شخص عام    300كذلك فقد زاد عدد العاملين فى قطاع التكنولوجيا الرقمية من    -

  يعكس التركيز على خلق فرص جديدة .

الى المركز    2024وتقدمت فى عام    2022عام    143من بين    88رتيب مصر في مؤشر الجاهزية العالمى فقد جاءت مصر فى الترتيبأما عن ت  -

  40. هذا التحسن يعد بطيئا فى التحولات الرقمية التى تشهدها المنطقة حاليا .  83

. هذه الز�دة    2024الى    2022% على الاعوام  25% الى  20اما عن نسبة الخرجيين الحاصلين على التعليم التقنى فقد زادت النسبة من    -

نمية هذا  أمول فى تفى الحقيقة لا تتناسب مع التطور التقنى العالمى الموجود حاليا و�لتالى على الرغم من ز�دة جميع المؤشرات الا أ�ا لا تعبر عن الم

  القطاع و�لتالى لا بد من تحديد أهم التحد�ت التى تواجه النمو الكبير والسريع لهذا القطاع فى مصر.  

لا تزال  فإ�ا ، المصرى فى قطاع الاتصالات والتكنولوجيا التقدم من رغم على ال     ل التى تواجهها مصر وآفاق المستقبالتحد�ت  - خامسا :

    تواجه تحد�ت في تعميم تنمية المهارات الحديثة

    -ومن أهم هذه التحد�ت : 

  تعزيز التنسيق بين مقدمي الخدمات التعليمية والتدريبية من جهة، ومتطلبات القطاع الخاص من جهة أخرى.الحاجة الى 

 
، التقرير السنوي للمبادرات الر�سية في مجال التدريب  2023وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عام  34

  https://mcit.gov.eg/ar/Publication/Publication_Summary                   الرقمي.
  https://www.unescwa.org/ar/publications) ،                      2023تقييم الاثر الاجتماعى والاقتصادى والبيئى (  35
  ،     55، ص 2023تقرير �ثير الجائحة على نماذج العمل في مصر  بيا�ت البنك المركزي المصري. ، التقرير السنوي 36

                                                                                                                      https://www.cbe.org.eg/  
   https://itida.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspxص          13،  2023هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات تقرير سنوى  37
   https://www.capmas.gov.eg/ 34                                  )5للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. (النشرة الشهرية، صفحة  38
  graduate-https://www.undp.org/careers/undp-           24، ص الوظائف الخضراء في مصر: الآفاق والتحد�ت. )  ، 2023الأمم المتحدة الإنمائي ( 39
  / https://mcit.gov.egوزارة التصالات   وتكنولوجيا المعلومات                                                                                   40
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  تحتاج مصر إلى خلق مليون فرصة عمل سنو�ً لاستيعاب الداخلين الجدد إلى سوق العمل ، مما يستلزم تسريع وتيرة تطوير المهارات 

 تقديرات صندوق النقد  ، وفق    مليار دولار سنو�ً لتحقيق أهدافها في تنمية المهارات الرقمية   2.5إلى استثمار إضافي يقدر بـ    الحاجة

 . 202341عام الدولي

  القوى، وهو الأساس    استثماراً طويل الأجل في رأس المال البشريتمثل  استراتيجية مصر لتطوير المهارات الحديثة    أن  نستخلص مما سبق       

زة نوعية  لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام. من خلال مواصلة الجهود في تطوير المهارات الرقمية والمهارات الشخصية معاً، يمكن لمصر أن تحقق قف

  . 2030في مؤشرات التنافسية العالمية، وتعزيز موقعها كمركز إقليمي للصناعات والخدمات الرقمية، مما يدعم تحقيق أهداف رؤية مصر  

  الخاتمة 

مصر،    توضح هذه الدراسة أن تنمية المهارات التقنية للعاملين داخل بيئات العمل الذكية تمثل مدخلاً استراتيجيًا لتعزيز النمو الاقتصادي في      

أن التطور    خاصة في ظل التحول نحو الاقتصاد الرقمي وز�دة الاعتماد على التكنولوجيا في مختلف القطاعات. وقد أثبت تحليل المؤشرات الرقمية

رفع جاهزية الكفاءات  في البنية التحتية التكنولوجية والاستثمار في التحول الرقمي لا يحقق أثراً تنمو�ً ملموسًا ما لم يقترن بتنمية رأس المال البشري و 

ال قائمة، وهو ما يحدّ من انتقال مصر  الوظيفية. كما أكدت الدراسة أن الفجوة بين توافر التكنولوجيا وقدرة العاملين على استخدامها فعليًا لا تز 

  إلى مراتب أعلى على مستوى الجاهزية الرقمية عالميًا ويؤخر العائد الاقتصادي المتوقع من هذه الاستثمارات. 

  النتائج 

  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الرئيسية، من أهمها:       

  استمرار التحسن البطيء في ترتيب مصر عالمياً يعكس قصوراً في مخرجات التدريب والتعليم التقني، وليس في البنية التحتية.  -

  توجد فجوة كبيرة بين حجم الاستثمارات الرقمية وحجم المهارات المتاحة لتوظيفها داخل المؤسسات.   -

  أنه على الرغم من اتساع نطاق استخدام الإنترنت، إلا أن الاستخدام الإنتاجي يبقى محدودًا مقارنة �لاستخدام الترفيهي. 

  ضعف مساهمة الكفاءات البشرية في تفعيل التقنيات الحديثة يقلل من الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي. أن   -

  أغلب الوظائف داخل قطاع الاتصالات ما تزال في المستو�ت التشغيلية، بينما تحتاج أسواق العمل المستقبلية إلى مهارات متقدمة.  -

  برامج التدريب الحالية لا تغطي سوى أقل من ربع الخريجين، وهو ما يزيد من اتساع فجوة الجاهزية.  -

  اد مؤسسي داخل بيئات العمل نفسها ، لكنه يحتاج إلى امتدفى مصر  وجود وعي حكومي �همية التحول  -

  التوصيات 

  تقترح الدراسة ما يلي:  مما سبق  

  .بناء شراكات مع القطاع الخاص وشركات التكنولوجيا العالمية لنقل الخبرات وإ�حة التدريب التطبيقي المتخصص 

  .إنشاء منصات قومية للتعلم الرقمي تستهدف الموظفين الحكوميين والمهنيين في القطاعات الاقتصادية المختلفة 

 .توسيع برامج التدريب التقني داخل المؤسسات الحكومية والخاصة وربطها �لمسار الوظيفي وليس �لمبادرات المؤقتة 

  .تحسين بيئة الابتكار داخل المؤسسات من خلال تحفيز البحث والتطوير وربط الأداء المؤسسي بمؤشرات رقمية واضحة 

  .إدماج المهارات الرقمية ضمن معايير التعيين والترقي الوظيفي لرفع معدلات الجاهزية المؤسسية 

 .تطوير المناهج الجامعية وربطها بمتطلبات بيئات العمل الذكية وليس �لتدريس النظري 

  .رفع وعي المؤسسات �همية التحول من الاستخدام الاستهلاكي للتكنولوجيا إلى الاستخدام الإنتاجي القائم على القيمة المضافة 

  

  

  

  

  

 
  https://www.imf.org/ar/Home                28، تقرير مراجعة السياسات الاقتصادية لمصر ، ص 2023صندوق النقد الدولى  41
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  المراجع 

     المراجع �للغة العربية 

 https://arabbanks.net/tag                45) بعنوان "اقتصاد مصر الرقمي"  التحد�ت والفرص"2023البنك الدولي ( -

-     ) الإنمائي  المتحدة  ،   2023الأمم  والتحد�ت  )   الآفاق  مصر:  في  الخضراء  https://www.undp.org/careers/undp-  الوظائف 

graduate 

   لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) ، التقرير السنوى  2023الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء (-  -

صفحة   - الشهرية،  (النشرة  والإحصاء.  العامة  للتعبئة  المركزي   )5للجهاز 

https://www.capmas.gov.eg/pages/staticpages.aspx?page_    

ات  )دراسة بعنوان "دور إدارة الموارد البشرية في مواجهة تحد�ت التحول الرقمي في المنظمات المصرية" منشورة في "ا�لة المصرية للدراس02018أحمد السيد (   -

 ، 2، العدد  42التجارية"، ا�لد  

   ,eghttps://www.fei.org,         ،  )  مسح احتياجات سوق العمل من المهارات2023اتحاد الصناعات المصرية (  -

- ) والتكنولوجيا.  العلمي  البحث  المستقبل. 2023أكاديمية  تكنولوجيا  رواد  بر�مج   .( 

https://tiec.gov.eg/Arabic/Programs/NTL/Pages/default.aspx 

مصر   - في  العمل  نماذج  على  الجائحة  �ثير  تقرير  السنوي  التقرير   ، المصري.  المركزي  البنك                                                                                                                     2023بيا�ت 

https://www.cbe.org.eg 

- ) الإنمائي  المتحدة  الأمم  نيويورك2024بر�مج   . الشامل  والنمو  الرقمي  الاقتصاد  البشرية:  التنمية  تقرير   ( 

https://unctad.org/publication/digital-economy-report 

        https://www.unescwa.org/ar/publications ) ،            2023تقييم الاثر الاجتماعى والاقتصادى والبيئى (  -

  https://tiec.gov.eg/Arabic/Programs/NTL/Pages/default.aspxمصر تصنع الالكترونيات       -

-https://www.afdb.org/ar/tqryr-ltwqt) ، مؤشر الجاهزية الرقمية في أفريقيا.  التحول الرقمى ،    2023تقرير اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ( -

lqtsdy-lfryqy-lm -          

 ). بيئات العمل الذكية وأثرها على إنتاجية المنظمات. الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر 2021سحر مصطفى. ( -

 %/https://www.scpd.gov.kw/archive المنتدى الاقتصادي العالمي .2023تقرير التنافسية العالمية   )  2023شواب، ك. ( -

 https://www.imf.org/ar/Home ، تقرير مراجعة السياسات الاقتصادية لمصر           2023صندوق النقد الدولى   -

 ). إدارة الموارد البشرية في عصر الاقتصاد الرقمي. الر�ض: دار جامعة الملك سعود للنشر 2020فهد بن عبدالله. ( -

 عن مهارات الاتصال الرقمية في الهاتف الرقمي ) ،2022( منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  -

). "تحولات سوق العمل في ظل الثورة الصناعية الرابعة: المهارات المطلوبة وتحد�ت التأهيل". مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية  2019محمد محمو الزغبى. ( -

 )، 2(35والقانونية،  

 ). تقرير مستقبل العمل والمهارات في العالم العربي. أبوظبي: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية  2022مركز الدراسات الاستراتيجية. ( -

 محمود احمد وأخرون  ، في كتاب "التعليم العالي والبحث العلمي في مصر: التحد�ت وسبل التطوير"   -

 ) ، "الإدارة الاستراتيجية في عصر الرقمنة ، الفصل الخاص �دارة التغيير الرقمي  2021محمد عبد الغفار (      -

 )،  4(38في المنظمات الصناعية السعودية". ا�لة العربية للإدارة،    industry 4.0). "دور رأس المال البشري في تبني تقنيات  �2018صر بن عبدالكريم. ( -

 المهارات الفنية الخاصة �ا في المساهمة في �سيس بيئة العمل الذكية ، مجلة العلوم الادارية ، جامعة عين شمس  ،  .(2023نجلاء عبد الحميد. ( -

  ITIDAhttps://itida.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspxهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ( -

 ،، 105) عنوان "دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في تنمية ر�دة الأعمال في مصر" منشور في "مجلة الإدارة والاقتصاد"، العدد  2021هبة محمود. (   -

 ). قسم بناء القدرات. ITIDA). (2023هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ( -

 / https://mcit.gov.egالقاهرة: وزارة الاتصالات،   .تقرير مصر الرقمية السنوي  )2024وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. ( -

عام   - المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  الرقمي   2023وزارة  التدريب  مجال  في  الر�سية  للمبادرات  السنوي  التقرير   ،   

ttps://mcit.gov.eg/ar/Publication/Publication_Summary  

      مركز دعم إتخاذ القرار    مصر -

- http://library.idsc.gov.eg/docs/       
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