
 2025سنة  01العدد  11/ المجلد (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية 
 

 636                                                                       0102سنة   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 تحقيق التنيز المؤسشي منظنات الاعنال في دور إدارة الأداء في
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 .ملخص
ة الزجاج ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم إدارة الأداء ودورىا في تحقيق التميز الدؤسسي، وتبتُ العلاقة بينهم، أما لرتمع الدراسة فيتمثل في مؤسس

استبيان صالح  35ا استبانو  تم إرجاع منه 55، حيث تم  تبيتُ  واقع إدارة الأداء في الدؤسسة، وأيضا قمنا بتوزيع -الجزائر–الجديدة بوادي سلي الشلف 
 .(2SPSS V2للتحليل، ولدعرفة نتائج الاستبيان وتحليليها استخدمنا برنامج )

إليها أن الدؤسسة تهتم بتطبيق أنظمة إدارة بشكل فعال وىذا بهدف تحقيق التميز  أما أىم النتائج التي تم تقديمها تتمثل في أىم النتائج  الدتوصل 
ؤسسة لزل الدؤسسي، بالإضافة إلى ذلك أيضا ىناك ضعف في برامج التدريب وغياب دور لجنة الدراجعة وعدم استقلالية التدقيق الداخلي على مستوى الد

 الدراسة.
توصيات منها ضرورة الاىتمام أكثر بتطوير أنظمة إدارة الأداء التي تضمن بدورىا في تحقيق التميز الدؤسسي، وأيضا كما توصلت الدراسة إلى العديد من ال    

يساىم بدوره في تحقيق تكامل بتُ تريع الدستويات الإدارية، بهدف بناء بيئة عمل تحفز على الإبداع والابتكار لتحقيق التميز  ىذا ،بالاستًاتيجيةربط الأىداف 
 ؤسسي.الد

 .بيئة الأعمال، إدارة الأداء، التميز الدؤسسي، مؤسسة الزجاج الجديدة بالشلف الجزائر الكلمات الدفتاحية:
 .jel :M12 ،M53 ،L25 ،D21التصنيف 

Abstract 

       This study aimed to evaluate performance management and its role in achieving institutional excellence, 

and to clarify the relationship between them. The study population consisted of the New Glass Company in 

Ouad Sly, Chlef – Algeria. The study examined the current state of performance management in the 

company. We distributed 50 questionnaires, of which 30 were returned and valid for analysis. To analyze the 

questionnaire results, we used the SPSS V22 program. 

     The main findings of the study revealed that the company effectively implements management systems to 

achieve institutional excellence. However, there is a weakness in training programs, the absence of the audit 

committee's role, and a lack of internal audit independence within the company under study. 

    The study made several recommendations, including the need to focus more on developing performance 

management systems that ensure the achievement of institutional excellence. Additionally, linking objectives 

with strategy helps to achieve integration across all administrative levels, aiming to build a work 

environment that encourages creativity and innovation to achieve institutional excellence. 

Keywords: Business Environment, Performance Management, Institutional Excellence New Glass 

Institution in chlef Algeria. 

Jel Classification: M12 ،M53 ،L25 ،D21.  
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 توطئة:
فـي كافة الـمــيادين وفـي ظل اتــساع الـأسواق وازديـاد حدة الـمـنافسة بتُ الـمــؤسسات، أصبح ىناك مــسؤولية كبتَة فـي ظل تــزاحم الـأعمــال     

ـي وجو ضمــان الـصمــود فتــقع علـى عاتــق الـقائمــتُ علـى الـعمــل الـمــؤسسات وعلـى الـعامــلتُ فـيها أن يحققوا أكبر قدر مـن الـتــمــيز والـنجاح ل
 الـمـنظمــات الـأخرى.

الـتــقنيات الـحديثة فـي ويعد مــوضوع إدارة الـأداء والـتــمــيز الـمــؤسسي مـن الـمــوضوعات الـحديثة، كون أن إدارة الـأداء تــعتــبر أحد الـأسالـيب و     
كن مـن خـلالـها الـمــؤسسات مـن تــحقيق الـتــمــيز الـمــؤسسي فـي ظل بيئة الـأعمــال أدارة الـإنتــاج والـعمــليات، ومـن الـالـيات الـمــهمــة التـي تــتــمــ

 ات.التـي تــتــسم بالـتــغتَات الـتــكنولوجية الـسريعة، وتــنوع وزيادة حاجات ورغبات الـزبائن وزيادة حدة الـمـنافسة بتُ الـمــؤسس
ـقرن الـحادي والـعشرين لارتــباطو بمــجمــوعة مـن الـعناصر والـمــبادئ والـأبعاد التـي تــهدف الــى إزالـة وازدادت أهمــية إدارة الـأداء  فـي ال    

تــفكتَ إدارات  واستــبعاد كافة أشـكال الـهدر والـضياع فـي الـعمــلية الـإنتــاجية، والتـي لا تــضيف قيمــة للمـنتــج الـنهائي وىذا مــا يشغل
ـى أعلـى درجات سات الـمــعاصرة التـي تــسعى الــى تــحستُ الـأداء فـي عمــلياتــها الـإنتــاجية وتــحقيق مــكاسب عالـية، مـن أجل الـوصول الـالـمــؤس

 الـتــمــيز.
 سنحاول الاجابة عليها من خلال : مـن أجـل معرفـة أثـر إدارة أداء في تحقيق التحقيق التميز الدؤسسي تتبلور الاشكالية التيإشكـالية الدراسـة

 الدراسة والتي يمكن صياغتها على النحو التالي:
ذلك  كيف يمكن لإدارة الأداء أن تواجو التحديات الناترة عن التغتَات السريعة في بيئة الأعمال و تساىم في تحقيق التميز الدؤسسي؟ ما واقع  "

 بالشلف ؟ NOVERعلى مستوى مؤسسة الزجاج الجديدة 
 : نسعى من خلال ىذه الورقة البحثية تحقيق الاىداف التالية:أىداف الدراسة

 التعرف على مفهوم إدارة الأداء. -
 التعرف على التميز الدؤسسي . -
 تبتُ أثر إدارة الأداء على التميز الدؤسسي من خلال دراسة حالة مؤسسة الزجاج الجديدة واد سلي الشلف. -

 : تبرز أهمية الدراسة فيما يلي:       أهمية الدراسة
 إبرز أهمية إدارة الأداء في تحقيق التميز الدؤسسي . -
 توفتَ الإرشادات والتوصيات لتحستُ الأداء وتحقيق الأىـداف الإستًاتيـجية للمؤسسـة في بيئة الأعمال الدتغتَة. -

ي والدنـهج الاســتقرائي فـي الجانـب التطبـيقي مـن أجـل دراسـة مـدى مـساهمة إدارة : تم استخدام الدنهـج الاسـتنباطي في الجـانب النـظر الدنهج الدتبع
 -الشـلف-الأداء فـي تحقيـق التـميز الدؤسسـي فـي مؤسسـة الزجـاج الجـديدة واد سـلي

 : نسعى مـن خـلال ىذا البحث الــى الـتــطرق الــى عرض المحاور التالية:محاور الدراسـة
 الاطار النظري للدراسة لـأول :الـمــحور ا -
 الاطار التطبيقي للدراسة: الثانيالـمــحور  -
 الاطار النظري للدراسة: الـمــحور الـأول

ىو إطار عمل يهدف إلى تحستُ أداء الأفراد والفرق داخل الدنظمات من خلال لرموعة متكاملة من العمليات  :مــاىية إدارة الـأداء -أولا
ضًا والدمارسات. يبدأ ىذا الدفهوم بتحديد أىداف واضحة وقابلة للقياس، لشا يوجو جهود الدوظفتُ لضو تحقيق النتائج الدرجوة. يتضمن ذلك أي

ىداف المحددة، لشا يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف. تقدم إدارة الأداء تغذية راجعة مستمرة للموظفتُ، لشا تقييم الأداء الفعلي مقارنة بالأ
من يعزز من تطوير مهاراتهم وكفاءتهم. كما تشمل توفتَ فرص التدريب والتطوير، واستخدام أنظمة مكافآت لتحفيز الدوظفتُ وزيادة التزامهم. 

يمكن للمؤسسات توجيو قراراتها الاستًاتيجية وتخطيط مستقبلها بشكل فعال. في النهاية، يهدف مفهوم إدارة الأداء  خلال تحليل بيانات الأداء،
 إلى تحقيق التميز الدؤسسي من خلال تعزيز كفاءة الأفراد والفرق، لشا ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمؤسسة.

علـى أنها مــجمــوعة مـن الـأنشطة الـمــتــمــيزة، الـمــوجهة لضو الـاستــخدام الـكفء، والـاستــخدام الـفعال تــعرف الـإدارة مــفهـومــ إدارة الـأداء:  -1
 .(17، صفحة 1997)الشريف علي،  للمــوارد، وذلك لغرض تــحقيق ىدف مــا، أو مــجمــوعة مـن الـأىداف
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فـي تــحقيق أىداف الـمــؤسســـة ، علـى أن يدعم ىذا الـسلوك، ويعزز مـن  إسهاماتوأمـا الـأداء ىـو سلوك يسهم فـيو الـفرد فـي الـتــعبتَ عن         
 .(44، صفحة 2556سالم،  )ألياس قبل إدارة الـمــؤسســـة، وبمــا يضمـن الـنوعية والـجودة مـن خـلال الـتــدريب

والـتــوجيو  إدارة الـأداء ىي عمــلية فكرية تــعكس فـي الـواقع الـعمــلي للمـــؤسســات، بشكل مــمــارسات فـي مــجال الـتــخطيط والـتــنظيم
الـمــوارد الــى سلع وخدمــات، تــنتــج بشكل فعال وكفؤ، مــحققة والـرقابة للمــوارد الـبشرية والـمــادية والـمــعلومــاتــية، وتــؤدي الــى تــحويل ىذه 

تـي تــسعى الــى تــحقيق أىداف الـأىداف التـي تــمــت صياغتــها، أو ىي مــجمــل الـعمــليات الـمــرتــبطة بالـتــخطيط والـتــنظيم والـتــوجيو والـرقابة، وال
، كمــا تــعرف أيضا علـى أنها الـوسيلة التـي يضمـن مـن خـلالـها الـمــستَ الـتــأكد (22، صفحة 2518)يوسف مصطفى،  تــم تــحديدىا مــسبقا.

، ىـي (222، صفحة 2515-2559اوي الشيخ، )الد مـن أن الـجهـود التـي يبذلذا الـعامــلون والـنتــائج التـي يحققونها تــحقق أىداف الـمــؤسسة
 Miguel Pina e) ية للمــؤسسة.الـعمــلية الـمــستــمــرة لتــحديد مــقياس وتــطوير أداء اعضاء الـمــؤسسة، ومــوائمــة الـأداء مــع الـاىداف الـاستــراتــيج

Cunha, 2018, p. 675) ، ،وتــعرف أيضا علـى أنها عمــلية مـنهـجية لتــطوير الـأداء الـتــنظيمــي مـن خـلال تــحستُ أداء الـمــوظفـتُ والـفرق
       (Michael Armstrong:, 2006, p. 1)وىي وسـيلة للحصـول علـى الـنـتــائج أفضـل. 

 الـقول أن إدارة الـاداء تــعتٍ كافة الـجهـود الـهادفة مـن قبل الـمــؤسسات التـي تــسعى لحسن تــوزيع الـعمــل وتــقسيمــو علـىومــمــا سبق يمــكن      
مــاعي والـتــحستُ والـجالـأفراد فـي ظل الـخبرات الـذاتــية لكل مـنهم ، وقدراتــهم علـى إلصاز الـعمــل مــع استــمــرار الـرقابة والـتــوجيو الـفردي 

 الـمــستــمــر، ووضع مــعايتَ واضحة ومــقبولة للأداء كهدف يسعى الـجمــيع للوصول الـيو.
 :( 376 .ص 2021 )فاطمة عبد الله الشهرانيتــتــمــثل خصائص إدارة فـيمــا يلي  خصائص إدارة الـأداء الـمــؤسسي:-2
مــع ضبطها بالـقيم والـسلوكيات والـمــهارات الـمــطلوبة لتــحقيق الـنتــائج  الاستًاتيجيةينصب صلب اىتــمــامــها فـي مــدخلات الـمــؤسسة  -

 الـمــراد تــحقيقها مـن قبل الـعامــلتُ؛
 تــتــمــثل إدارتــها فـي أنها عمــلية تــشاركية بتُ الـأطراف ذات الـعلاقة ؛ -
 الـمــؤسسة، ورسم مــلامــح أدائها الـمــستــقبلي ؛ الاستًاتيجيةــركز الـعمــلية علـى تــخطيط ت -
 عليو؛تــقوم إدارة الـأداء بقياس الـمــخرجات، وتــقارنها بالـأىداف الـمــوضوع سابقا، فهي تــقارن الـتــوقعات بالـأداء الـمــتــحصل  -
مــتــصلة فـي ترــيع مــراحل الـإدارة الـإستــراتــيجية، وتــشرك ترــيع الـعامــلتُ فـيها مـن الـمــدراء ومــرؤوسيهم إدارة الـأداء ىي مــستــمــرة و  -

 والـمــوظفـتُ الـتــنفـيذيتُ، حيث يــتــم تــحديد أطر عمــل كل مــستــوى إداري للوصول للنتــائج الـمــطلوبة.
تــكمـن  أهمــية مــعرفة عناصر الـأداء فـي الـمــساهمــة بدعم وتــنمــية فاعلية الـأداء الـوظيفـي للمــؤسسة، تــكمـن فـيمــا : عناصر الـأداء الـوظيفـي-3

 :(WILLIAMS., 2006, p. 15) يلي
 والـاتــجاىات والـقيم لـمــوجودة لدى الـمــوظف.: مــعناىا الـمــعلومــات والـمــهارات مــعارف الـمــوظف -
 : يجب علـى الـمــوظف يدرك دوره فـي الـمــؤسسة، ومــعرفة الـهدف مـن الـعمــل الـمــسند الـيو.إدراك الـمــهمــة -
 لتــحستُ الـأداء. يجب أن يكون لدى الـفرد دافع لبذل الـجهد الـمـناسب لتــحقيق مــستــوى الـأداء الـمــطلوب الـدافعية: -

هم : إدارة الـأداء الـمــؤسسي تــعتــبر أساسية لضمــان تــحقيق أىداف الدـؤسسـة، وتــطوير مــهارات الـمــوظفـتُ، وتــعزيز كفاءتــأهمــية إدارة الـأداء -4
)الدوسري عبد الله بن عبد   ـــة، ويمــكننا تــلخيص أهمــيتــها فـي مــا يليوزيادة إنتــاجيتــهم، مــمــا يؤدي فـي الـنهاية الــى نمــو مــستــدام ولصاح للمــؤسس

 : (2517العزيز، 
 تــطوير الـإنتــاجية بشكل عام ؛ -
 الـاستــخدام الـأمــثل للقوى الـعامــة؛ -
 تــطوير الـاتــصالـات الـداخلية )الـرئيس، الـمــرؤوس(؛ -
 الـعامــلتُ؛تــحفـيز  -
 وضوح الـأىداف والـتــوقعات؛ -
 الـتــحفـيز والـاكتــفاء الـشخصي؛ -
 الـإحساس بالـعدالـة والـمــساواة؛ -



  (120-131)ص.ص                                   دور إدارة الأداء في منظنات الاعنال في تحقيق التنيز المؤسشي   خيرة معنري:

 

 639                                                                       0102سنة   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 تــجهيز الـأكفاء للمـناصب الـإدارية؛ -
 ضمــان ثبات الـأداء عبر الـسنتُ؛ -
 إيضاح نقاط الـضعف والـقوة للعمــل؛ -
 .(Lance, 2001, p. 17) الـعمــل الـمــتــوقعة والـقيم الـســلوكية مـن الـمــوظفـتُتــوضيح عمــلية تــقييم الـاداء ومــعايتَ  -

 :(195-182، الصفحات 2516)مايكل ارمستًونغ،  إدارة الـأداء لذا الـعديد مـن الـفوائد، ومـن أبرزىافوائد إدارة الـأداء:  -5
تــساعد إدارة الـأداء فـي تــحديد أىداف واضحة ومــحددة للمــوظفـتُ، مــمــا يعزز تــركيزىم ويحفزىـم علـى :تــحستُ أداء الـمــوظفـتُ -

 تــحقيق الـأداء الـعالـي؛
 تــطوير الـمــهارات وتــعزيز الـتــطوير الـشخصي ؛ -
 والـعدالـة ؛تــعزيز الـشفافـية  -
 تــحستُ الـتــواصل والـتــفاعل ؛ -
 تــحقيق الـأىداف الـمــؤسسية ؛ -
 تــعزيز الـثقة والـارتــياح فـي الـعمــل ؛ -
 تــحستُ أداء الـمــؤسسة بشكل عام. -

إدارة الـأداء تــشمــل عدة خطوات مــهمــة لضمــان تــحقيق الـأىداف الـمــؤسسية، وتــطوير أداء الـمــوظفـتُ بشكل  خطوات إدارة الـأداء: -6
 :(175-165، الصفحات 2516)مايكل ارمستًونغ،  فعال، الـيك خطوات إدارة الـأداء الـأساسية

الـتــوقعات الـمــحددة والـواضحة لكل مــوظف، بالـتــعاون و  : يجب أن تــبدأ عمــلية إدارة الـأداء بتــحديد الـأىدافالـأىداف والـتــوقعات تــحديد -
 بتُ الـمــدير والـمــوظف؛

الـخطوات التـي يجب اتــخاذىا لتــحقيق  بعـد تــحديد الـأىداف، يتــم ـوضع خطط الـعمــل التـي تــحدد:وضع خطط الـعمــل وتــحديد الـوظائف -
 تــلك الـأىداف، بالـإضافة الــى تــحديد الـوظائف والـمــسؤوليات الـمــطلوبة لتــحقيق تــلك الـأىداف؛

 مــعايتَ ومــؤشرات مــحددة؛يتــضمـن تــقييم الـأداء، تــقييم أداء الـمــوظفـتُ بانتــظام وفـي أوقات مــحددة، وذلك باستــخدام :تــقييــم الـأداء -
يتــم تــوفـتَ الـمــلاحظات الـبناءة والـتــغذية الـراجعة للمــوظفـتُ بشكل دوري، مــمــا يسـاعدىم علـى :تــقديم الـمــلاحظات والـتــغذية الـراجعة -

 تــحسـتُ أدائـهم وتــطوير مــهاراتــهم؛
 ط لتــطوير وتــدريب الـمــوظفـتُ بناء علـى نتــائج الـتــقييم، وذلك لتــعزيز قدراتــهم وتــحستُ أدائهم؛يجب وضع خط:الـتــخطيط للتــطوير والـتــدريب -
 مــرار؛يتــم تــقييم نتــائج إدارة الـأداء ومــراجعتــها بانتــظام لضمــان تــحستُ الـعمــليات وتــطويرىا باستــ :تــقييم الـنتــائج والـتــحسين الـمــستــمــر -
فـي حالـة وجود أداء غتَ مــلائم، يجب اتــخاذ إجراءات للتــعامــل مــعو، سـواء كانـت تــحستُ الـأداء أو  :الـتــعامــل مــع الـأداء غير الـمــلائم -

وتــعديلها بنـاءً علـى احتـــياجات   اتــخاذ إجراءات تــصحيحية، ىذه الـخـطوات تــشكل إطـاراً عامـا لعمــلية إدارة الـأداء، ويمــكن تــخصيصها
 .كل مــؤسسـة

 الـنظري للتــمــييز الـمــؤسسي فـي بيئة الـإعمــال. الاطار -ثانيا
التميز الدؤسسي ىو مفهوم يشتَ إلى قدرة الدؤسسة على تحقيق أداء متفوق ومستدام في تريع جوانب عملها. : تعريف التميز الدؤسسي-1

يتجاوز ىذا الدفهوم لررد تحقيق الأىداف الدالية، ليشمل أيضًا جوانب مثل جودة الخدمات والدنتجات، والابتكار، ورضا العملاء، وتطوير 
جة لثقافة تنظيمية قوية تركز على التحستُ الدستمر والابتكار، حيث تسعى الدؤسسات إلى تلبية احتياجات عتبر التميز الدؤسسي نتيوي الدوظفتُ.

لة، وتبتٍ العملاء وتجاوز توقعاتهم. يعتمد التميز الدؤسسي على لرموعة من الدمارسات الإدارية الفعالة، مثل إدارة الأداء، وبناء فرق عمل متكام
تشمل مؤشرات التميز الدؤسسي أيضًا الشفافية والدسؤولية الاجتماعية، لشا يعزز من ثقة و  ع التغتَات في السوق.استًاتيجيات مرنة للتكيف م

 الطويل. العملاء والشركاء في الدؤسسة. في النهاية، يسعى التميز الدؤسسي إلى تحقيق نتائج إيجابية تؤدي إلى استدامة النجاح والنمو على الددى
ويعرف أيضا: ىـو تــحقيق مــيزة تــنافسـية، بمــعتٌ أن تــكون الـأفضل مـن بتُ الـمـنافستُ فـي واحد أو  (112، صفحة 2558)مدحة أبو نصر،  .

 .(345، صفحة 2511)فريد كرتل،  )الـتــكلفة، الـجـودة، الـمــرونة، الـابتــكار(. الاستًاتيجيأكثر مـن الـأداء 
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تــشتَ الـبحوث الـمــختــلفة أن ىنالـك عدة تــغتَات، حيث أصبح الـتــمــيز مـن أساسيات استــمــرارية  خصائص الـتــمــيز الـمــؤسسي: -2
الـالضياز لضو الـعمــل (45، صفحة 2559)إبراىيم الخلوف الدلكاوي، الـمــؤسسات، إذ يجيب تــوفر الـخصائص الـتــالـية لنجاح الـتــمــيز الـمــؤسسي: 

 مـن خـلال الـخروج مـن نمــط الـإدارة الـبـتَوقراطية؛
 الـصلة الـوثيقة بالـمــوارد الـبشرية والـاستــجابة لدــقتــرحاتــهم ؛ -
 فـي الـعمــل؛الـسمــاح بالـاستــقلالـية الـتــنظيمــية  -
 مـنظومــة مــتــكامــلة لذا الـقدرة علـى الـمـنافسة وتــحقيق الـأىداف؛ -
 الـاىتــمــام بقيم الـمـنظمــة الـجوىرية بحيث تــكون مــرتــبطة بأعمــال الـمـنظمــة؛ -
 تــهتــم بالـمــقاربات الـتــطويرية للتــحسينات الـمــستــمــرة؛ -
 حجم الـمـــؤسســة ومــستــويات ىيكلها الـتــنظيمــية. الـبساطة فـي -

: يشمــل ىذا الـنجاح الـدائم علـى مــدى قريب وبعيد، أي الـحصول علـى أكبر حصص فـي الـأسواق، وتــحقيق أهمــية الـتــمــيز الـمــؤسسي -3
 (215، صفحة 2522)نسيم الصمادي،  ــييز الـمــؤسسي فـيمــا يلي:الـربحية أو الـنجوع الـعمــلي بأقل تــكلفة، وتــكمـن أهمــية الـتــم

 تــوفر بيانات مــهمــة ودقيقة لكافة الـمــراحل الـإدارية بصفة مـنتــظمــة للاعتــمــاد عليها فـي صنع الـقرار ؛ -
 قدرة الـمـــؤسســة فـي إعطاء الـخدمــات بشكل أفضل مـن خـلال الـحمــاية علـى إجلاء كافة الـأنشطة بفعالـية عالـية ؛ -
 يساعد تــقدير الـإلصاز الـمـنظمــي فـي تــبتٍ وحدات للقياس قابلة للتــنفـيذ؛ -
 اقعية يمــكن نقلها لكل الـأفراد ؛مــساندة الـإدارة الـعليا فـي تــبتٍ أىداف مــمــكنة للتــحقيق وو  -
 يساىــم فـي إعداد الـإجراءات الـتــصحيحية والـوقائية والـتــحفـيزية فـي الـزمــان والـمــكان الـمـناسبتُ ؛ -
 تــشجيع الـأفراد الـعامــلتُ بالـمـؤسســة فـي تــشكيل مــجمــوعة وإلصاز أشغالـهم بصورة صحيحة . -

: بالـنسبة للأىداف التـي يحققها الـتــمــيز الـمــؤسسي للمـنظمــات، إن غاية إنشاء أي مـنظومــة أو كيان الـمــؤسسي أىداف الـتــمــيز -4
يز ف خاصة بالـتــمــاقتــصادي الـتــمــيز والـنجاح، للوصول للأىداف بصورة عامــة وخاصة، عن طريق الـتــمــيز الـمــؤسسي، وبالـتــالـي نذكر عدة أىدا

 (215، صفحة 2522)نسيم الصمادي،  :الـمــؤسسي
 تــحستُ الـأداء الـتــنظيمــي مـن خـلال رفع مــستــويات الـخدمــة ، ونشر تــطبيقات إدارة الـتــمــيز ومــبادئها؛ -
 تــشجيع الـمـنافسة والـتــعاون الـإيجابي ودعمــها؛ -
 ن  جهة أخرى؛رفع مــستــوى الـأداء لدى ترــيع الـأفراد بالـمـنظمــة والـوفاء بمــتــطلبات عمــلاء الـمـــؤسســة مـن جهة والـمــجتــمــع مـ -
 دعم الـاستــقلالـية والـحرية الـفردية والـتــنظيمــية؛ -
 مــؤسسة؛فهــم علاقات الـتــداخل والـتــأثر الـمــتــبادل داخل وخارج الـ -
 تــعظيم قدرة وكفاءة قوة الـعمــل وزيادة الـقدرة علـى تــحقيق الـتــمــيز؛ -
 . تــحقيق الـتــوازن بتُ  الـأنشطة والـنتــائج -

 علاقة إدارة الـأداء بتــحقيق الـتــمــيز الـمــؤسسي. -ثالثا
: ىي مــقاييس تــستــــخدم لقياس أداء الـمــؤسســات وتــحقيق أىدافها، تــشمــل ىذه الـمــؤشــرات عادةً  مــفــهـوم مــؤشــرات الـأداء الـمــؤسسي-1

ـم مــدى تــحقيق عدة جوانب مــثل الـكفاءة، والـجودة، والـكفاءة الـمــالـية، ورضا الـعمــلاء، ومــستــوى الـإنتــاجية، وغتَىا، وتــساعد فـي فهـ
 .(25، صفحة 2515)جيمس كوىتُ،  لأىدافها وتــحديد الـمــجــالات التـي تــحتــاج الــى تــحستُ الـمــؤسسة

مؤشرات الأداء الدؤسسي ىي أدوات حيوية تستخدم لتقييم فعالية وكفاءة الأداء داخل الدنظمات، حيث تقدم بيانات موضوعية تساعد في و     
تثمار اتخاذ قرارات استًاتيجية مدروسة. تشمل ىذه الدؤشرات عدة فئات، منها الدؤشرات الدالية التي تقيس الأداء الدالي مثل العائد على الاس

ية، والدؤشرات التشغيلية التي تعكس كفاءة العمليات الداخلية من خلال قياس معدل الإنتاجية ووقت الاستجابة. بالإضافة إلى ذلك، والربح
 ىناك مؤشرات العملاء التي تقيس رضا العملاء وولائهم، وأيضًا الدؤشرات الدتعلقة بالتعلم والنمو التي تركز على تطوير مهارات الدوظفتُ
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م. تعتبر ىذه الدؤشرات أساسية في إدارة الأداء الدؤسسي، حيث تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف، وتوجيو عمليات التحستُ، لشا وابتكارى
 يسهم في تحقيق التميز الدؤسسي ورفع مستوى التنافسية في بيئة الأعمال الدتغتَة.

ام يكمـن بأنو يعكس الـأداء الـحقيقي للعمــل، والـنمــو الـذي تــحققو الـمــؤسسة فـي : أهمــية ىذا الـنظــأهمــية مــؤشــرات الـأداء الـمــؤسسي -2
الـمــحددة لذا مــسبقاً، كمــا أن مــؤشــرات الـأداء أصبـحت صورة حقيقية لنشاط الـمؤسسـة إذا مــا أحسن رسمــها،  الاستًاتيجيةاتــجاه الـأىداف 

 ها بشكل مــستــمــربشكل عــام، فإن مــؤشــرات الـأداء الـمــؤسسي تــلعب دورًا حيويًا فـي تــحستُ أداء وكفاءة الـمــؤســسات وضمــان تــحقيق أىداف
 .(21، صفحة 2515)جيمس كوىتُ،  ومــستــــدام 

أهمية مؤشرات الأداء الدؤسسي في دورىا الحيوي في تحستُ إدارة الدؤسسات وتحقيق أىدافها الاستًاتيجية. توفر ىذه الدؤشرات تكمن و        
للمؤسسات بتقييم أدائها بشكل دوري، لشا يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف. من خلال استخدام مؤشرات  بيانات موضوعية تسمح

تسهم مؤشرات الأداء أيضًا في و   الأداء، يمكن للمؤسسات تحديد لرالات التحستُ واتخاذ قرارات مستنتَة مبنية على الحقائق بدلًا من التخمتُ.
الدؤسسة، حيث يمكن للفرق والإدارات الدختلفة تتبع تقدمها لضو تحقيق الأىداف المحددة. كما تعزز من التًكيز  تعزيز الدساءلة والشفافية داخل

علاوة على ذلك، تساعد مؤشرات  على العملاء، من خلال قياس مستوى رضاىم وولائهم، لشا يمكن الدؤسسة من تحستُ خدماتها ومنتجاتها.
ستمر، حيث تشجع الدوظفتُ على الابتكار وزيادة كفاءتهم. في المجمل، تدثل مؤشرات الأداء الدؤسسي أداة الأداء في تعزيز ثقافة التحستُ الد

  استًاتيجية مهمة تساىم في تحقيق التميز الدؤسسي وضمان الاستدامة والنمو على الددى الطويل.
مـن الـمــبادئ يجب علـى كل مــؤسسة الـتــقييد بـها مـن أجل تــحقيق الـنتــائج : للتــمــييز الـمــؤسسي مــجمــوعة مــرتــكزات الـتــمــيز الـمــؤسسي-3

 :(29-22، الصفحات 2513-2512)لزمود عبد الفتاح،  ونستــعرضها فـيمــا يلي:
: وىذا يتــطلب تــحديد ترــيع الـفئات الـمــعنية كالـمــؤثرة بنتــائج أنشطتــها، ومــخرجات أعمــالـها وتــصنيفها حسب الـتــركيز علـى الـنتــائج-3-1

 أهمــيتــها بالـنسبة للمــؤسسات ؛
قدنً خدمــات للمــتــعامــلــتُ، حيـث تسـعى :  تــدرك الـمــؤسسة الـمــتــمــيزة أن سبب وجودىا الرئيـسي ىـو لتــالـتــركيز علـى الـمــتــعامــلين-3-2

 بتقـدنً الـخدمــة بفاعلية بل تــتــعدى ذلك الــى تــحقيق تــوقعاتــهم واحتــياجاتــهم الـمــستــقبلية.
تــوجيو استًاتيـجي، يعبر عن : يسعى قـادة الـمــؤسسات الـمــتــمــيزة الــى تــحديد و الـقـيادة بالــرؤية ضمـن الـشفافـية والـمــصداقية-3-3

ن خـلال بناء وتــعزيز ثقافة مــتــطلبات وتــوقعات واحتــياجات ترــيع الـفئات الـمــعنية، ويوازن بينها، ثـم يتــم الـانتــقال الــى مــرحلة الـتــنفـيذ مـ
 ـذا الـتــوجو ومــعايشة الـالـتــزام وتــحقيقو.مــؤسسـية شامــلة ذات قيـم مــشتــركة، تــضمـن الـتــفاف الـمــوظفـتُ حول ى

ـتــمــيز : تــعمــل الـمــؤسسات الـمــتــمــيزة علـى بناء وتــطوير مــجمــوعة مـن الـعمــليات والـمـنهجيات الـمــتــكامــلة، والتـي تـالـإدارة بالـعمــليات -3-4
 مــل الـمــؤسسي حسب الـخطة الـإستــراتــيجية الـمــعتــمــدة .بمــسؤوليات واضحة تــضمـن تــحقيق مــخرجات الـع

: تــعمــل الـمــؤسسات الـمــتــمــيزة علـى تــحديد الـكفاءات والـقدرات والـمــعارف الـمــطلوبة لتــنفـيذ الـنجاح مـن خـلال الـمــوارد الـبشرية-3-5
 الـتــدريب وتــخويل الـصلاحيات الـلازمــة لذا لإلصاز الـمــهام بفعالـية وكفاءة . خططها، لتــمــكتُ مــواردىا الـبشرية مـن خـلال

: تــعمــل الـمــؤسسات الـمــتــمــيزة علـى مــشاركة تــجاربـها الـسلبية والـإيجابية مــع مــواردىا الـبشرية، الـعلم والـتــطوير والـإبداع الـمــستــمــر -3-6
 نها فـي تــطوير الـعمــل الـمــؤسسي، مـن خـلال تــوفـتَ الـتــحفـيز والـشفافـية وتقبل ترــيع الـآراء والـاقتــراحات.والـاستــفادة مـ

ـهنية تــهدف : تــتــبتٌ الـمــؤسسات الـمــتــمــيزة مـنهجيات أخلاقية، تــتــسم بالـشفافـية تــجاه ترــيع الـفئات الـمـالـمــسؤولية اتجـاه الـجمــيع-3-7
اجات الـمــجتــمــع، مـن الــى تــحقيق الـتــشريعات والـمــبادرات الـوطنية، فهي تــعمــل علـى تــحقيق الـحد الـأدنى مـن مــتــطلبات وتــوقعـات واحتــي

 يئية والـصحية.خـلال الـمــشاركة فـي الـفعالـيات الـمــختــلفة مــثل الـرياضية والـثقافـية والـإنسانية والـب
: ىـو مــجمــوعة مـن الـعوامــل التـي تــساىــم فـي تــمــيز الـمــؤسسة عن مـنافسيها، وتــحقيق الـنجاح فـي الـسوق، أبعاد الـتــمــيز الـمــؤسسي -4

 (288، صفحة 2522)بلعيد حياة وأخرون،  ولتــتــصف الـمـــؤسســة بالـتــمــيز فإن ىناك مــعايتَ وأبعاد، نذكـرىا مــا يلي:
: مــرتــبط بالـأدوار الـتــنفـيذية لكل نشاط اجتــمــاعي ىادف، يدرك فـيو الـقائد أنو عضو فـي ترــاعة يرعى مــصالـحها،  الـتــمــيز الـقيادي-4-1

تــرات الـنجاح لفــويسعى لتــحقيق أىدافها عن طريق الـتــفكتَ والـتــعاون، فالـقيادة لذا دور جوىري فـي إلصاح الـمــؤسسـات والـمــحافظة علـى ذلـك 
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مــلها، لتــحقيق الـريادة، طويلة، فهي الـمــسؤولة عن تــصور الـرؤية وخلق الـثقافة الـمــؤسسية الـلازمــة لتــحقيقها، فـي ظل تــحليل وإدراك تــام لبيئة ع
 مــع الـمــحافظة علـى تــحقيق الـتــوازن مـن خــلال الـقــيام بالـمــسؤوليــات الـمــجتــمــعية.

: الـخدمــة بشكل عــام ىـي الـمـنافع غتَ مــحسوسة التـي تــقدمــها الـمــؤسسة لعمــلائها لقـاء تذـن مــعتُ، أمـا الـتــمــيز فـي تــقديــم الـخدمــة-4-2
تــرك انطباعا ايجابيا فـي نفس الـعمــيل عن جودة الـخدمــة الـمــتــمــيزة فهي ذلك الـنوع مـن الـخــدمــات التـي تــتــســم بدرجة عالـية مـن الـجودة وتــ

تــحقيق تــلك الـمــشاعر  تــلك الـخـدمــات، لنـيل رضا الـعمــيل، ولا تــقتــصر علـى إرضاء الـعمــيل فـقط، بل تــتــجاوز ذلك الــى إسعاده، واستــمــرار
 الـإيجابية فـي نفس الـعمــيل.

  :ـوجد ثلاثة طرق يمــكن لإدارة الـمــوارد الـبشرية مـن خـلالـها بناء الـتــمــيز: تـالـتــمــيز الـبشري-4-3
 .الـمـــؤسســة تــرتــبط بوضع رسالـة الـمـــؤسســة وأىدافها استًاتيجيةتــطبيق  -
 .قدرة الـمـــؤسســة علـى إدارة الـتــغيتَ بتــعيتُ أفراد يتــصفون بالـمــرونة الـتــعامــل مــع الـتــغيتَ عن طريق تــدعيــم -
، ويقصد بذلك درجة مــشاركة الـعامــلتُ مـن داخل الـمـــؤسســة والـعمــلاء مـن خارجها، فـي مــجمــوعة مـن الـقيــم الاستًاتيجيالـتــوحد  -

 .تــلك الـمـــؤسســةوالـافتــراضــات الـأساسية الـمــتــعلقة ب
 الاطار التطبيقي للدراسة: الثانيالـمــحور 

 مجتمع الدراسة ومتغيراتها -أولا
يتكون لرتمع الدراسة مـن تريع العاملتُ في مؤسسة الزجاج بالشلف، وتتكون عينة الدراسة مـن لرموعة مـن  مجتمع الدراسة وعينتها:  -1

المحاسبتُ  إطارات وتتمثل فـي الددير العام ولرلس الإدارة، وقسم الدوارد البشرية، إضافة إلى قسم مراقبة النوعية وقسم التجارة والتسويق، وأيضا
قسم مراقبة التسيتَ والددققتُ الداخليتُ وقسم التموين، وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل بحيث يتم إجراء الدراسة  العاملتُ والدراقبتُ في

(، وىي نسبة جيدة، تم تحديد لرتمع الدراسة بناءا %70( مـنها بنسبة)35( استبانة، تم استًداد )55على تريع أفراد العينة، وقد تم توزيع )
 على ما يلي:

 على أفراد العينة: الاستبانات(: توزيع 1ل رقم )الجدو 
 عدد الإستبانات الدسترجعة عدد الإستبانات الدوزعة الرقم

16 50 35 

 مـن إعداد الباحثة. الدصدر:
إجابتتُ في إستبانات غتَ صالحة بسبب إعطاء 5الدستًجعة، أي35إستبانة صالحة مـن لرموع30القابلة للتحليل تم قبول للاستباناتبالنسبة 

 عبارة واحدة، أو تجنب لزور كامل بسبب أنو غتَ تابع للقسم التابع لو ويجب الإجابة على المحور الذي ينتمي إليو، وىذا موضح في الجدول
 الدوالي:

 على أفراد العينة . الاستبانات(: محصلة توزيع 2الجدول رقم )
 العدد البيان الرقم

 05 عدد الإستبانات الدوزعة 1

 30 عدد الإستبانات الدستًجعة 2

 10 عدد الإستبانات غتَ مستًجعة 3

 50 عدد الإستبانات غتَ الدقبولة  للتحليل 4

 35 عدد الإستبانات القابلة للتحليل 5

 ثة.ح: مـن إعداد الباالدصدر
والذي ينقسم إلى أربعة أبعاد أساسية وىي وضع تتكون متغتَات الدارسة مـن الدتغتَ الدستقل الدتمثل في إدارة الأداء متغيرات الدراسة:  -2

 .الدعايتَ، قياس الأداء الفعلي، التغذية العكسية، وتقييم الأداء، والدتغتَ التابع الدتمثل في التميز الدؤسسي
لدؤسسي في مؤسسة الزجاج استكمالا لدـنهجية البحث وتحقيقا لأغراضو، ولدعرفة دور إدارة الأداء في تحقيق التميز اقياس متغيرات الدراسة:  -3

 ، تم تصميم استمارة الاستبيان التـي تدثل قاعدة الدراسة الإحصائية وأداةNOVER"الجديدة بوادي سلي الشلف"
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حة، ترع البيانات الدرتبطة بتقنية الاستبيان، بشكل لسطط ومهيكل مـن أجل تفادي الأخطاء الناترة عن الصياغة أو عن لزتوى الإجابات الدقتً 
لأخذ بعتُ الاعتبار التًتيب العام للأسئلة ضمـن الاستمارة، ومعالجة البيانات في وقت لاحق، حيث تم إدراج الأسئلة الدرتبطة ببعضها مع ا

 البعض بكيفية متتالية وفي نفس الوقت تدكن الدستجوب مـن الإجابة بسهـولة.
باحثان الابتعاد عن التعقيد حتى تكون قابلة للفهم مـن قبل الأفراد وجاءت أسئلة الاستبيان بصفة بسيطة وواضحة، حيث حاول فيها ال     

 الدستجوبتُ، ويتكون إستبيان الدراسة مـن جزأين رئيسيتُ:
 : السمات الشخصية: وىـو عبارة عن السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.الجزء الأول*
 .NOVER"مؤسسة الزجاج الجديدة بوادي سلي الشلف " دور إدارة الأداء في تحقيق التميز الدؤسسي في الجزء الثاني:*

، spssمـن خلال الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي الاستبانةتطرقنا إلى تفستَ نتائج : ةائج الدراسة الديدانينتوتحليل عرض  -ثانيا
 وىذا بهدف معرفة اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة ومدى استجابتهم، كما تم أيضا اختبار صحة فرضيات دراسة أوعدمها.

، سنقوم بدراسة وتحليل spssتم  تحليل نتائج الاستبانة مـن خلال الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي: عرض نتائج الدراسة الديدانية -1
 غتَ الدستقل والدتغتَ التابع، واستجابة أفراد العينة لزل الدراسة.بيانات كل مـن الدت

: يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو لأكثر مـن مرة تحت نفس الظروف ثبات الاستبيان -1-1
 وذلك كما يلي:  فا كرونباخ،والشروط، قد تحقق الباحثان مـن ثبات استبيان الدراسة باستخدام معامل أل

 : استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان،(Cronbach’s Alpha Coefficient)حساب معامل ألفا كرونباخ
 وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول أدناه: 

 (: معامل ألفا كرونباخ.3الجدول رقم)
 كرونباخألفا   عدد العبارات الأبعاد الدتغير

 الأداء في الدؤسسة إدارة

 .وضع الدعايير

21 1.8.0 
 قياس الأداء الفعلي.

 التغذية العكسية .

 تقييم الأداء .

 716,.0 15 تحقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة.

 0.907 36 ألفا كرونباخ الإجمالي

 .Spssبالاعتماد على لسرجات برنامج الباحثة من إعداد الدصدر:  
(، أي 5.957(، نلاحظ أن معامل الثبات لأفراد العينة كوحدة واحدة للاستبيان بلغ بشكل عام)3مـن خلال الجدول رقم )

 والتـي تدل على مستوى عال مـن الثبات لأداة القياس لتحقيق أىداف الدراسة التطبيقية.90.7%بنسبتو
 .مـناقشة النتائج المحققة 

ستبيان، تم ترع البيانات وتبويبها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ، وذلك بغية وضع ومـن أجل دراسة وتحليل نتائج الا
 قاعدة بيانات وجداول يمكن الاعتماد عليها في التحليل. 

 نتائج الدراسة التطبيقية:  تحليل -2
 إن النتائج الدتعلقة بالدتغتَ الدستقل)إدارة الأداء(، تكمـن في نتائج أبعاده وىي كما يلي: النتائج الدتعلقة بالدتغير الدستقل)إدارة الأداء(: -2-1
(:لتوضيح نتائج ىذا البعـد للمتغتَ الدستقل، ولدعرفة مدى استجابة أفراد العينة لذا، تم عرض وضع الدعايير) نتائج البعـد الأول2-1-1-1

       النتائج في الجدول التالي:
 (:نتائج البعـد الأول )وضع الدعايير(:4رقم)الجدول 

 الفقرات
غير 

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
الدتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
الأهمية  الإتجاه الدعياري

 لنسبيةا

يتم إعداد التشريعات في الشكل القانوني الصحيح 
 الذي يناسبتٍ.

فع  7945, 4,70 24 5 5 5 1 التكرار
مرت  جدا

1 % 3.3 5 5 16.7 85 
م 5075, 4,47 14 16 5 5 5 التكرارتعتمد الدؤسسة على معايتَ خاصة بالإنتاجية تتلاءم  ر  ت ف ع ج  د  6 ا



  (120-131)ص.ص  NOVER الزجاج الجديدة بوادي سلي الشلف مؤسشة حالة دور إدارة الأداء في منظنات الاعنال في تحقيق التنيز المؤسشي   خيرة معنري:

 644                                                                 0102سنة   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 46.7 53.3 5 5 5 % مع قدراتي.
يتم إعداد معايتَ خاصة بالسلوك لتحقيق الاحتًام 

 والتعاون داخل مكان العمل .
فع  8195, 4,53 19 15 5 5 1 التكرار

مرت  جدا

5 % 3.3 5 5 33.3 63.3 
تقوم الدؤسسة بوضع معايتَ تتناسب مع العمل الدوكل 

 وأىدافو.
فع  4905, 4,63 19 11 5 5 5 التكرار

مرت  جدا
4 % 5 5 5 36.7 63.3 

تعمل الدؤسسة على إشراك العاملتُ في دورات تدريبية 
 لتطوير مهاراتي.

فع  4665, 4,70 21 9 5 5 5 التكرار
مرت  جدا

2 % 5 5 5 35 75 
تتسم معايتَ إدارة  الأداء بالدوضوعية والبعد عن 

 التحيز الشخصي .
فع  4795, 4,67 25 15 5 5 5 التكرار

مرت  جدا

3 % 5 5 5 33.3 66.7 
 مرتفع جدا 5.593 4.62 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري العام

 .spssالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج: مـن إعداد الدصدر
(، الذي تضمـن ترتيب العبارات للبعـد الأول وضع الدعايتَ على أساس الأهمية النسبية لدتوسطاتها الحسابية 4مـن خلال نتائج الجدول رقم )     

" أكثر أهمية نسبية القانوني الصحيح الذي يناسبنييتم إعداد التشريعات في الشكل مـن الأكبر إلى الأصغر، يظهر لنا بأن العبارة الأولى "
(، ثم تليها مباشرة في الدرتبة الثانية العبارة الخامسة " تعمل الدؤسسة على إشراك 7945,(والضراف معياري قدره )4,70بمتوسط حسابي قدره )

(،ثم تليها في الدرتبة الثالثة العبارة 4665,ي قدره )( والضراف معيار 4,67العاملتُ في دورات تدريبية لتطوير مهاراتي" بمتوسط حسابي قدره )
( "والضراف معياري قدره 4,67السادسة " تتسم معايتَ إدارة  الأداء بالدوضوعية والبعـد عن التحيز الشخصي " بمتوسط حسابي قدره )

مع العمل الدوكل وأىدافو" بمتوسط حسابي قدره (،ثم تليها في الدرتبة الرابعة العبارة الرابعة "تقوم الدؤسسة بوضع معايتَ تتناسب 4795,)
(، ثم تليها في الدرتبة الخامسة العبارة الثالثة"يتم إعداد معايتَ خاصة بالسلوك لتحقيق الاحتًام والتعاون 4905,(والضراف معياري قدره )4,63)

في الدرتبة السادسة، العبارة الثانية "تعتمد  (،ثم تليها8195,والضراف معياري قدره)" (4,53داخل مكان العمل "بمتوسط حسابي  قدره )
 (.5075,( "والضراف معياري قدره)4,47الدؤسسة على معايتَ خاصة بالإنتاجية تتلاءم مع قدراتي." بمتوسط حسابي قدره)

( "والضراف 4.62يقدر بــ ) مرتفعة جدا" بمتوسط حسابي"إن الأهمية النسبية لجميع العبارات كانت "مرتفعة جدا"، نتج عنو أهمية نسبية إترالية
 (،وىذا يبرز أهمية وضع الدعايتَ لدى الدؤسسة لزل الدراسة .5.593معياري يقدر بــ )

لتوضيح نتائج ىذا البعـد للمتغتَ الدستقل، ولدعرفة مدى استجابة أفراد العينة لذا، تم نتائج البعـد الثاني )قياس الأداء الفعلي(:2-1-1-2
 (:   5) عرض النتائج في الجدول

 (:نتائج البعـد الثاني )قياس الأداء الفعلي(:5الجدول رقم)

 الفقرات
غير موافق 

 بشدة
 غير

 موافق موافق محايد موافق
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
الأهمية  الإتجاه الدعياري

 النسبية

يتم قياس الأداء الفعلي المحقق طبقا لدعايتَ الأداء 
 الدؤسسة.لكل وظيفة أو قسم داخل 

 7615, 4,80 27 2 5 5 1 التكرار

جدا
فع 

مرت
 

2 
% 3,3 5 5 6,7 90 

تتماشى البرامج مع تحقيق أىداف ومستوى 
 الأعمال التي حققتها.

فع  4505, 4,27 8 22 5 5 5 التكرار
مرت  جدا

5 % 5 5 5 73,3 26,7 
تستخدم الدؤسسة نموذج خاص بعملية التقييم 

 بيانات تتعلق بأدائي. لجمع
فع  8095, 4,63 22 7 5 5 1 التكرار

مرت  جدا

3 
% 3,3 5 5 23,3 73,3 

أستجيب لدهامي وأعمالي بتنفيذىا في الوقت 
 الدناسب.

فع  4985, 4,40 12 18 5 5 5 التكرار
مرت  جدا

4 
% 5 5 5 60 40 

معايتَ الدتابعة والتنفيذ بأىداف  يتم الربط بتُ
 الدؤسسة.

فع  4075, 4,80 24 6 5 5 5 التكرار
مرت  جدا

1 
% 5 5 5 20 80 

 مرتفع جدا 5.585 4.58 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري العام
 .spss: مـن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر

على أساس الأهمية النسبية لدتوسطاتها  قياس الأداء الفعلي(، الذي تضمـن ترتيب العبارات للبعـد الثاني  5مـن خلال  نتائج الجدول رقم )
نسبية " أكثر أهمية يتم الربط بين معايير الدتابعة والتنفيذ بأىداف الدؤسسة الحسابية مـن الأكبر إلى الأصغر، يظهر لنا بأن العبارة الخامسة"

(، ثم تليها مباشرة في الدرتبة الثانية العبارة الأولى "يتم قياس الأداء الفعلي المحقق 4075,(والضراف معياري قدره )4,80حسابي قدره )بمتوسط 
 طبقا لدعايتَ الأداء لكل وظيفة أو قسم داخل الدؤسسة "
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الدرتبة الثالثة العبارة الثالثة " تستخدم الدؤسسة نموذج خاص بعملية  (، ثم تليها في7615,(والضراف معياري قدره )4,80بمتوسط حسابي قدره )
الدرتبة الرابعة العبارة الرابعة"  (، ثم تليها في8095,(والضراف معياري قدره )4,63التقييم لجمع بيانات تتعلق بأدائي " بمتوسط حسابي قدره )

(،ثم تليها في الدرتبة 4985,( "والضراف معياري قدره )4,40بمتوسط حسابي قدره )أستجيب  لدهامي وأعمالي بتنفيذىا في الوقت الدـناسب" 
( والضراف معياري 4,27الخامسة العبارة الثانية "تتماشى البرامج مع تحقيق أىداف ومستوى الأعمال التـي حققتها "بمتوسط حسابي قدره )

مرتفعة جدا" بمتوسط حسابي يقدر بــ "ة جدا"، نتج عنو أهمية نسبية إترالية (.إن الأهمية النسبية لجميع العبارات كانت "مرتفع4505,قدره )
 .(،وىذا يبرز أهمية قياس الأداء الفعلي لدى الدؤسسة لزل الدراسة5.585( "والضراف معياري يقدر بــ )4.58)
 ل الدوالي: لتوضيح نتائج ىذا البعـد تم عرضها في الجدو نتائج البعـد الثالث)التغذية العكسية(:2-1-1-3

 (:نتائج البعـد الثالث )التغذية العكسية(.6الجدول رقم)
 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
الأهمية  الإتجاه الدعياري

 النسبية

 17 13 5 5 5 التكرار يتم توفتَ التغذية العكسية عن الأداء بشكل مستمر .
فع  5045, 4,57

مرت  جدا

3 
 % 5 5 5 43,3 56,7 

تعمل الدؤسسة على تقدنً تقارير عن أدائي من أجل 
 اتخاذ القرار.

 24 5 5 5 1 التكرار
فع  7945, 4,70

مرت  جدا

1 % 3,3 5 5 16,7 80 
يتم استخدام نتائج الأداء الذي تم التوصل إليو في 

 العمل.
 14 16 5 5 5 التكرار

فع  5075, 4,47
مرت  جدا

5 % 5 5 5 53,3 46,7 

 تعمل الدؤسسة على رصد وتسجيل إلصازاتي في العمل  .
 19 15 5 5 1 التكرار

رتفع 8195, 4,53
م

 

4 
% 3,3 5 5 33,3 ,363 

يتم استخدام الدعلومات التي تم الحصول عليها بعد 
 .التنفيذ، كبيانات في الفتًات اللاحقة

 19 11 5 5 3 التكرار
رتفع 4905, 4,63

م
 

2 
% 10 5 5 36,7 ,363 

 مرتفع جدا 5.62 4.58 الدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياري العام

 .spss: مـن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر
(، الذي تضمـن ترتيب العبارات البعـد الثالث  التغذية العكسية  على أساس الأهمية النسبية لدتوسطاتها الحسابية 6مـن خلال نتائج الجدول رقم )

همية نسبية مـن الأكبر إلى الأصغر، يظهر لنا بأن العبارة الثانية "تعمل الدؤسسة على تقدنً تقارير عن أدائي مـن أجل اتخاذ القرار "  أكثر أ
(، ثم تليها مباشرة في الدرتبة الثانية العبارة الخامسة"يتم استخدام الدعلومات التـي 7945,(والضراف معياري قدره )4,70بمتوسط حسابي قدره )

تليها في الدرتبة  (،ثم4905,(والضراف معياري قدره )4,63تم الحصول عليها بعـد التنفيذ، كبيانات في الفتًات اللاحقة " بمتوسط حسابي قدره )
( "والضراف معياري قدره 4,57الثالثة العبارة الأولى " يتم توفتَ التغذية العكسية عن الأداء بشكل مستمر  " بمتوسط حسابي قدره )

( 4,53ه )(،ثم تليها في الدرتبة الرابعة العبارة الرابعة"تعمل الدؤسسة على رصد وتسجيل إلصازاتي في العمل  " بمتوسط حسابي قدر 5045,)
"   يتم استخدام نتائج الأداء الذي تم التوصل إليو في العمل(، ثم تليها في الدرتبة الخامسة العبارة الثالثة"8195,والضراف معياري قدره )
 (. 5075,والضراف معياري قدره)" (4,47بمتوسط حسابي  قدره )

( 4.58مرتفعة" بمتوسط حسابي يقدر بــ )"جدا"، نتج عنو أهمية نسبية إترالية إن الأهمية النسبية لجميع العبارات كانت بتُ "مرتفعة" و"مرتفعة 
 (،وىذا يبرز أهمية التغذية العكسية لدى الدؤسسة لزل الدراسة.5.62"والضراف معياري يقدر بــ )

 (:7لتوضيح نتائج ىذا البعـد تم عرضها في الجدول )نتائج البعـد الرابع)تقييم الأداء(:2-1-1-4
 (:نتائج البعـد الرابع )تقييم الأداء(.7رقم) الجدول

 الفقرات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
الأهمية  الإتجاه الدعياري

 النسبية

يتم مراجعة وتقييم أداء الدوظف بصفة شاملة خلال فتًة 
 معينة.

فع  4665, 4,70 21 9 5 5 5 التكرار
مرت  جدا

1 % 5 5 5 30 70 

فع  4795, 4,67 20 10 5 5 5 التكرار تستخدم الدؤسسة طرق لستلفة للتقييم الأدائي.
مرت  جدا

3 % 5 5 5 33,3 66,7 
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فع  7945, 4,70 24 5 5 5 1 التكرار تدكنتٍ الدؤسسة من الاطلاع على نتائج تقييم الأدائي.
مرت  جدا

2 % 3,3 5 5 16,7 80 

رتفع 5095, 4,50 14 16 5 5 5 التكرار تتسم عملية التقييم بالعدالة .
م

 
5 % 5 5 5 53,3 46,7 

فع  8195, 4,53 19 10 5 5 1 التكرار .لا يتم إبلاغي بنتائج التقييم بالصورة الواضحة والشفافة
مرت  جدا

4 % 3,3 5 5 33,3 63,3 
 مرتفع جدا 5661 4662 الحسابي والالضراف الدعياري العام الدتوسط

 spssمـن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
الحسابية مـن  (، الذي تضمـن ترتيب العبارات البعـد الرابع  تقييم الأداء على أساس الأهمية النسبية لدتوسطاتها7مـن خلال  نتائج الجدول رقم )

توسط الأكبر إلى الأصغر، يظهر لنا بأن العبارة الأولى "يتم مراجعة وتقييم أداء الدوظف بصفة شاملة خلال فتًة معينة" أكثر أهمية نسبية بم
مـن الاطلاع على نتائج (، ثم تليها مباشرة في الدرتبة الثانية العبارة الثالثة"تدكنتٍ الدؤسسة 4665,(والضراف معياري قدره )4,70حسابي قدره )

(،ثم تليها في الدرتبة الثالثة العبارة الثانية " تستخدم الدؤسسة طرق 4905,(والضراف معياري قدره )4,70تقييم الأدائي " بمتوسط حسابي قدره )
رابعة العبارة الخامسة"لا يتم (،ثم تليها في الدرتبة ال4795,( "والضراف معياري قدره )4,67لستلفة للتقييم الأدائي " بمتوسط حسابي قدره )

(، ثم تليها في الدرتبة الخامسة 8195,( والضراف معياريقدره )4,53إبلاغي بنتائج التقييم بالصورة الواضحة والشفافة " بمتوسط حسابي قدره )
 (.5095,والضراف معياري قدره)" (4,50العبارة الرابعة "تتسم عملية التقييم بالعدالة" بمتوسط حسابي  قدره )

مرتفعة جدا" بمتوسط حسابي يقدر بــ "إن الأهمية النسبية لجميع العبارات كانت بتُ "مرتفعة" و"مرتفعة جدا"، نتج عنو أهمية نسبية إترالية 
 (،وىذا يبرز أهمية تقييم الأداء لدى الدؤسسة لزل الدراسة.5661( "والضراف معياري يقدر بــ )4662)
  التابع)تحقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة(.النتائج الدتعلقة بالدتغتَ -1-2

نتائج  في إن النتائج الدتعلقة بالدتغتَ التابع)تحقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة(، وتكمـن في معرفة مدى استجابة أفراد العينة لذا، تم عرض ال
 الجدول التالي:   

 (:متغير التابع)تحقيق التميز الدؤسسي(.8الجدول رقم)
 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
الأهمية  الإتجاه الدعياري

 النسبية

تحدد الدؤسسة الاحتياجات الحالية للعاملتُ بها 
من أجل وضع أىداف جديدة يسهم بدوره 

 في تحقيق التميز.

 15 15 5 5 5 التكرار
4,63 , 4905 

جدا
فع 

مرت
 

4 
% 5 5 5 50 50 

تعتمد الدؤسسة على التحستُ الدستمر لتحقيق 
 التغتَ والتميز الدؤسسي.

 15 15 5 5 5 التكرار
فع  4665 , 4,70

مرت  جدا

1 
% 5 5 5 50 50 

يحرص القادة على وضع ثقافة التميز في 
سلوكهم الشخصي من أجل أن يكونوا قدوة 

 لغتَىم.

 15 15 5 5 5 التكرار
4,67 ,4795 

جدا
فع 

مرت
 

3 
% 5 5 5 50 50 

تسعى الإدارة العليا بصفة مستمرة لتحقيق 
 مركز تنافسي جديد من خلال التميز القيادي.

 15 15 5 5 5 التكرار
فع  7945, 4,70

مرت  جدا

2 
% 5 5 5 50 50 

تتم الرقابة بصورة ضمنية مرنة على كل 
 الأعمال الدوكلة لذم.

 15 15 5 5 5 التكرار
فع  5075, 4,47

مرت  جدا

8 
% 5 5 5 50 50 

تقوم الدؤسسة بتطوير كفاءات العاملتُ بهدف 
 تحقيق الإبداع والتميز.

 15 15 5 5 5 التكرار
فع  8195, 4,53

مرت  جدا

6 
% 5 5 5 50 50 

تعمل الدؤسسة على تقييم جهود والصازات 
 العاملتُ ومكافئتهم على ذلك.

 15 15 5 5 5 التكرار
4,63 ,4905 

جدا
فع 

مرت
 

4 
% 5 5 5 50 50 

تعتمد الدؤسسة على تعزيز قنوات الإتصال 
 والتواصل بتُ العاملتُ .

 15 15 5 5 5 التكرار
فع  4665, 4,70

مرت  جدا

1 
% 5 5 5 50 50 
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تحرص الدؤسسة على تنمية قدرات موظفيها، 
وىذا لتميزىم بالدهارة العالية من أجل القيام 

 بأعمالذم على أكمل وجو.

 15 15 5 5 5 التكرار
4,67 ,4795 

جدا
فع 

مرت
 

3 
% 5 5 5 50 50 

تدنح الدؤسسة للعمال صلاحيات تدكنهم من 
إلصاز الأعمال الدوكلة إليهم بسرعة في الوقت 

 الدناسب.

 15 15 5 5 5 التكرار
4,50 ,5095 

جدا
فع 

مرت
 

7 
% 5 5 5 50 50 

الدؤسسة على تقدنً الدنتجات بجودة عالية  تركز
 للمتعاملتُ معها.

 10 20 5 5 5 التكرار
فع  4795, 4,33

مرت  جدا

9 
% 5 5 5 66,7 33,3 

تعمل الدؤسسة بحرص لتقدنً منتجاتها في 
 الوقت الدناسب.

 8 22 5 5 5 التكرار
فع  4505, 4,27

مرت
دا 

ج  جدا

15 
% 5 5 5 73,3 26,7 

تعتمد الدؤسسة على وسائل تكنولوجيا متطورة 
 وحديثة لتقدنً منتجاتها بصورة متميزة.

 8 22 5 5 5 التكرار
فع  4505, 4,27

مرت  جدا

15 
% 5 5 5 73,3 26,7 

تعتمد الدؤسسة في عمليات تقدنً الدنتجات 
 على التطوير والتحستُ بشكل مستمر.

 17 13 5 5 5 التكرار
رتفع 5045, 4,57

م
 جدا 

5 
% 5 5 5 43,3 56,7 

تقومالدؤسسة بتنمية وتطوير منتجاتها الدقدمة 
 بما يتوافق وحاجات العملاء.

 10 20 5 5 5 التكرار
فع  4795, 4,33

مرت
دا 

ج  جدا

9 
% 5 5 5 66,7 33,3 

   56491 4622 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري العام

 .spss بالاعتـماد عـلى مـخرجات بـرنامج : مـن إعـداد الباحـثةالدصدر
على أساس الأهمية النسبية  -تحقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة -(، الذي تضمـن ترتيب عبارات الدتغتَ التابع 8مـن خلال  نتائج الجدول رقم )

الحسابية مـن الأكبر إلى الأصغر، يظهر لنا بأن العبارة الثانية "تعتمد الدؤسسة على التحستُ الدستمر لتحقيق التغتَ والتميز  لدتوسطاتها
 الدؤسسي"، والعبارة الثامـنة "تعتمد الدؤسسة على تعزيز قنوات الاتصال والتواصل بتُ العاملتُ"، أكثر أهمية نسبية بمتوسط حسابي قدره

(، ثم تليها مباشرة في الدرتبة الثانية العبارة الرابعة"تسعى الإدارة العليا بصفة مستمرة لتحقيق مركز 4665,اف معياري قدره )(والضر 4,70)
(،ثم تليها في الدرتبة الثالثة العبارة 7945,(والضراف معياري قدره )4,70تنافسي جديد مـن خلال التمييز القيادي " بمتوسط حسابي قدره )

 الثالثة 
( "والضراف 4,67يحرص القادة على وضع ثقافة التميز في سلوكهم الشخصي مـن أجل أن يكونوا قدوة لغتَىم " بمتوسط حسابي قدره )"

(،ثم تليها في الدرتبة الرابعة العبارة الأولى"تحدد الدؤسسة الاحتياجات الحالية للعاملتُ بها مـن أجل وضع أىداف جديدة 4795,معياري قدره )
(، ثم تليها في الدرتبة الخامسة العبارة الرابعة عشرة 4905 ,( والضراف معياري قدره )4,63ره في تحقيق التميز" بمتوسط حسابي قدره )يسهم بدو 

والضراف معياري " (4,57"تعتمد الدؤسسة في عمليات تقدنً الدـنتجات على التطوير والتحستُ بشكل مستمر "  بمتوسط حسابي  قدره )
 تليها في الدرتبة السادسة العبارة السادسة "تقوم الدؤسسة بتطوير كفاءات العاملتُ بهدف تحقيق الإبداع والتميز "  بمتوسط (، ثم5045,قدره)

(، وبعـدىا في الدرتبة السابعة العبارة العاشرة "تدـنح الدؤسسة للعمال صلاحيات تدكنهم 8195,والضراف معياري قدره)" (4,53حسابي  قدره )
(، وبعـدىا في 8195,والضراف معياري قدره)" (4,53لأعمال الدوكلة إليهم بسرعة في الوقت الدـناسب "  بمتوسط حسابي  قدره )مـن إلصاز ا

والضراف معياري " (4,47الدرتبة الثامـنة العبارة الخامسة "تتم الرقابة بصورة ضمـنية مرنة على كل الأعمال الدوكلة لذم بمتوسط حسابي  قدره )
(، ثم تليها في الدرتبة التاسعة العبارة الحادي عشر "تركز الدؤسسة على تقدنً الدـنتجات بجودة عالية للمتعاملتُ معها " والعبارة 5075,قدره)

والضراف معياري " (4,33الخامس عشر "تقومالدؤسسة بتنمية وتطوير مـنتجاتها الدقدمة بما يتوافق وحاجات العملاء" بمتوسط حسابي  قدره )
(، وبعـدىا في الدرتبة العاشرة العبارة الثاني عشر "تعمل الدؤسسة بحرص لتقدنً مـنتجاتها في الوقت الدـناسب" والعبارة الثالث عشر 4795,قدره)

والضراف معياري " (4,27"تعتمد الدؤسسة على وسائل تكنولوجيا متطورة وحديثة لتقدنً مـنتجاتها بصورة متميزة "بمتوسط حسابي  قدره )
 (. 4505,قدره)

( 4622مرتفعة" بمتوسط حسابي يقدر بــ )"إن الأهمية النسبية لجميع العبارات كانت بتُ "مرتفعة" و"مرتفعة جدا"، نتج عنو أهمية نسبية إترالية 
 (،وىذا يبرز الأهمية النسبية للتميز الدؤسسي لدى الدؤسسة لزل الدراسة.56491"والضراف معياري يقدر بــ )
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 الرئيـسية الأولى. اختبار الفرضية -2
، بتُ كل مـن إدارة %5مـن أجل اختبار الفرضية الرئيـسية والتـي تنص على" وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي 

 الأداء والتميز الدؤسسي"، يتطلب ىذا اختبار الفرضيات الفرعية التالية وىي كما يلي:
، بتُ كل مـن %5الفرضية الفرعية الأولى: والتـي تنص على" وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  اختبار-2-1

 وضع الدعايتَ والتميز الدؤسسي"، ونتائج الاختبار يوضحها الجدول التالي:
 الدعايير على التميز الدؤسسي. (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر وضع9الجدول رقم)

 البيان
مجموع 
 الدربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 قيمة
F 

 المحسوبة

 قيمة
F 

 المجدولة

 مستوى
 الدلالة

(α) 

الخطأ 
 الدعياري

 

التحديد  معامل
 الدصحح

(R  ²) 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

 0,000 4 374,661 2,079 1 2,079 الإنحدار
0,07

4 ,9285 0,930 0,965 

        0,006 28 0,155 البواقي
         29 2,234 المجموع

 .spss: مـن إعـداد الباحثـة بالاعتـماد عـلى بيـانات لسـرجات الدصدر
(تشتَ إلى وجود أثر لوضع الدعايتَ على التميز الدؤسسي، لأن مستوى الدعنوية للدلالة قدر 9للنتائج الدوضحة في الجدول رقم ) بالنسبة 

)قيمة Fcالمجدولة( أقل مـن القيمة المحسوبة F)قيمة Ft، ومـنو يمكن القول أنقيمة المجدولة 5.55أقل مـن مستوى الدلالة الفرضي 5.555بـ
F ، )( للمجموع،أمـا 29(للبواقي وما قيمتو)28(والتـي تدثل عدد الدشاىدات الدستقلة للالضدار و ما قيمتو )1وأن درجة الحرية مقدرة بـ)المحسوبة

(  يعبر عن وجود علاقة قوية بتُ وضع الدعايتَ ومتغتَ التميز الدؤسسي كما أن معامل التحديد قدر R=0,965بالنسبة لدعامل الارتباط قدر بـ)
مـن التغتَات التـي تطرأ على التميز الدؤسسي ناتجة عن وضع الدعايتَ، أمـا الباقي والذي %93.5( الذي يدل أن ماقيمتو R²=0,930بـ)

R=928,5يعود إلى متغتَات أخرى، أمـا معامل التحديد الدصحح فقد بلغ) %7.5بلغ (، يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل متمثل في وضع الدعايتَ ² 
، وعليو مـن خلال 0,074مـن التغيتَ الحقيقي الحاصلفي الدتغتَ التابع والدتمثل فيالتميز الدؤسسي والخطأ الدعياري قدربـ  %92.8يفسر ما نسبتو

بتُ كل مـن وضع  0.05نتائج الدراسة المحصل عليها نقبل الفرضيةالتـي تدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية أقل مـن 
 يز الدؤسسي.الدعايتَ والتم

، بتُ كل %5اختبار الفرضية الفرعية الثانية: والتـي تنص على" وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي -2-2
 مـنقياس الأداءالفعلي على التميز الدؤسسي"، نتائج الاختبار يوضحها الجدول التالي:

 تحليل الانحدار لاختبار أثر خاصية قياس الأداء الفعلي على التميز الدؤسسي. (: نتائج10الجدول رقم)

مجموع  البيان
 الدربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط الدربعات
 قيمة
F 

 المحسوبة

 قيمة
F 

 المجدولة

 مستوى
 الدلالة

(α) 

الخطأ 
 الدعياري

 معامل
 التحديد الدصحح

(R  ²) 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 
 3835, 1465, 1165, 2615, 0375, 4 4,799 3275, 1 3275, الإنحدار
        0685, 28 1,907 البواقي
         29 2,234 المجموع

 .spss: مـن إعداد الباحثـة بالاعتماد على بيانات لسرجات الدصدر
(تشتَ إلى وجود أثر قياس الأداء الفعلي على التميز الدؤسسي، لأن مستوى الدعنوية للدلالة قدر بـ 15للنتائج الدوضحة في الجدول رقم ) بالنسبة

)قيمة Fcالمجدولة( أقل مـن القيمة المحسوبة  F)قيمة Ft، ومـنو يمكن القول قيمة المجدولة  5.55أقل مـن مستوى الدلالة الفرضي  5.537
Fللمجموع،أمـا 29( للبواقي وما قيمتو)28(والتـي تدثل عدد الدشاىدات الدستقلة للالضدار و ما قيمتو )1سوبة(، وأن درجة الحرية مقدرة بـ)المح )

(  يعبر عن وجود علاقة ضعيفة بتُ قياس الأداء الفعلي والتميز الدؤسسي وىي موجبة وبالتالي =R 5.383بالنسبة لدعامل الارتباط قدر بـ)
مـن التغتَات التـي تطرأ على التميز % 14.6( الذي  يدل أن ماقيمتو  =1465R²,قة طردية بينهما كما أن معامل التحديد قدر بـ )علا

يعود إلى متغتَات أخرى، أمـا معامل التحديد الدصحح فقد  %75.4الدؤسسي ناتجة عن قياس الأداء الفعلي، أمـا الباقي والذي بلغ



  (120-131)ص.ص                                   دور إدارة الأداء في منظنات الاعنال في تحقيق التنيز المؤسشي   خيرة معنري:

 

 649                                                                       0102سنة   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

R=1165,بلغ) مـن التغيتَ الحقيقي الحاصلفي الدتغتَ التابع التميز 11,6%أن الدتغتَ الدستقل قياس الأداء الفعلي يفسر ما نسبتو  (، يعت²ٍ 
فقط، وبالتالي مـن خلال نتائج الدراسة المحصل عليها نقبل الفرضيةالتـي تدل على وجود أثر ذو  2615,الدؤسسي، والخطأ الدعياري قدر بـ  

 بتُ كل مـن قياس الأداء الفعلي والتميز الدؤسسي. 0.05توى الدعنوية أقل مـن دلالة إحصائية عند مس
، بتُ كل %5والتـي تنص على" وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-2-3

 يوضحها الجدول التالي: التغذية العكسية على التميز الدؤسسي "، نتائجالاختبار
 (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر التغذية العكسية على التميز الدؤسسي.11الجدول رقم)

 البيان
مجموع 
 الدربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 قيمة
F 

 المحسوبة

 قيمة
F 

 المجدولة

 مستوى
 الدلالة

(α) 

الخطأ 
 الدعياري

 معامل
التحديد 
 الدصحح

(R  ²) 

 معامل
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

 9375, 8775, 8735, 0995, 005, 4 200,25 1,960 1 1,960 الإنحدار
        0105, 28 2745, الخطأ
         29 2,234 المجموع

 .spssمـن إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات لسرجات  الدصدر:
(والتـي تشتَ إلى وجود أثر للتغذية العكسية على التميز الدؤسسي ، لأن مستوى الدعنوية للدلالة 11بالنسبة للنتائج الدوضحة في الجدول رقم )

)قيمة Fcالمجدولة( أكبر مـن القيمة المحسوبة F)قيمة Ft، ومـنو يمكن القول أنقيمة المجدولة 5.55أقل مـن مستوى الدلالة الفرضي  5.55قدر بـ
F(وأن درجة الحرية مقدرة بـ )للمجموع،أمـا 29(للبواقي و وما قيمتو)28(والتـي تدثل عدد الدشاىدات الدستقلة للالضدار و ما قيمتو )1المحسوبة )

أن معامل (  يعبر عن أنو يوجد علاقة قوية بتُ التغذية العكسية ومتغتَ التميز الدؤسسي كما =R 5.937بالنسبة لدعامل الارتباط قدر بـ)
مـن التغتَات التـي تطرأ على التميز الدؤسسي ناتجة عن التغذية العكسية، أمـا %87.7( الذي يدل أن ماقيمتو =R² 5.877التحديد قدر بـ)
R=5.873يعود إلى متغتَات أخرى، أمـا معامل التحديد الدصحح فقد بلغ ) %12.3الباقي والذي بلغ في  ( يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل الدتمثل² 

مـن التغيتَ الحقيقي الحاصل في الدتغتَ التابع التميز الدؤسسي وىي نسبة جيدة، والخطأ الدعياري قدر %87.3التغذية العكسية يفسر ما نسبتو
 فقط. 0995,بـ

بتُ   0.05تدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية أقل مـن  وعليو مـن خلال نتائج الدراسة المحصل عليها نقبل الفرضيةالتـي
 كل مـن التغذية العكسية والتميز الدؤسسي.

، بتُ كل مـن %5: والتـي تنص على" وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي اختبار الفرضية الفرعية الرابعة-2-4
 التميز الدؤسسي "، نتائج الاختبار يوضحها الجدول التالي:تقييم الأداء على 

 (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر تقييم الأداء على التميز الدؤسسي.12الجدول رقم)

 البيان
مجموع 
 الدربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 قيمة
F 

 المحسوبة

 قيمة
F 

 المجدولة

 مستوى
 الدلالة

(α) 

الخطأ 
 الدعياري

 معامل
التحديد 
 الدصحح

(R  ²) 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

 8845, 7815, 7735, 1325, 0005, 4 200,25 1,744 1 1,744 الانحدار
        0175, 28 4905, الخطأ
         29 2,234 المجموع

 .spss: مـن إعـداد الباحثـة بالاعتمـاد عـلى بيـانات مـخرجات الدصدر
(والتـي تشتَ إلىوجود أثر لتقييم الأداء على التميز الدؤسسي، لأن مستوى الدعنوية للدلالة قدر 12بالنسبة للنتائج الدوضحة في الجدول رقم )

)قيمة Fcالمجدولة(أكبرمـنالقيمة المحسوبة F)قيمة Ft، ومـنو يمكن القول قيمة المجدولة 5.55أقل مـن مستوى الدلالة الفرضي 5.55بـ
Fللمجموع، 29(للبواقي و وما قيمتو)28(والتـي تدثل عدد الدشاىدات الدستقلة للالضدار و ما قيمتو )1سوبة(، وأن درجة الحرية مقدرة بـ)المح )

امل (  يعبر عن أنو يوجد علاقة قويةبتُ تقييم الأداء ومتغتَ التابع التميز الدؤسسي كما أن مع=R 8845,أمـا بالنسبة لدعامل الارتباط قدر بـ)



  (120-131)ص.ص  NOVER الزجاج الجديدة بوادي سلي الشلف مؤسشة حالة دور إدارة الأداء في منظنات الاعنال في تحقيق التنيز المؤسشي   خيرة معنري:

 651                                                                 0102سنة   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

مـن التغتَات التـي تطرأ على التميز الدؤسسي ناتجة عن تقييم الأداء، أمـا %78.1( الذي  يدل أن ماقيمتو =R² 7815,التحديد قدر بـ)
R=5.773يعود إلى متغتَات أخرى، أمـا معامل التحديد الدصحح فقد بلغ ) %21.9الباقي والذي بلغ (، يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل تقييم ² 

 1325,مـن التغيتَ الحقيقي الحاصل في الدتغتَ التابع التميز الدؤسسي وىي نسبة قوية، والخطأ الدعياري قدر بـ %77.3يفسر ما نسبتوالأداء 
 فقط

 0.05وعليو مـن خلال نتائج الدراسة المحصل عليها نقبل الفرضية التـي تدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية أقل مـن 
 كل مـن تقييم الأداء والتميز الدؤسسي.  بتُ

، لان كل أبعاد %5وبالتالي نقبل الفرضية الرئيـسية الأولى، التـي مفادىا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اقل مـن أو يساوي 
 الأداء( تؤثر كلها في الدتغتَ التابع التميز الدؤسسي.الدتغتَ الدستقل إدارة الأداء )وضع الدعايتَ، قياس الأداء الفعلي، التغذية العكسية، تقييم 

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية.
( في إدراك أفراد العينة α≤5.55لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية والتي تدل على"وجود فروقات ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )

ذه الفرضية لدتغتَات الدراسة تعزى للمتغتَات الأولية)الجهة الدوزعة إليها، الخبرة الدهنية، الدستوى التعليمي، التخصص العلمي(، وبهدف اختبار ى
 (، وتم التحصلعلى النتائج التالية كما يلي:One WayAnovaالفرعية تم استخدامتحليل التباين الأحادي)

 (:جدول تحليل التباينالأحادي للقيم الإحصائية الوصفية تبعا لدتغير الخبرة الدهنية.20-2دول رقم)الج

 مجموع الدربعات مصدر التباين الأبعاد الدتغيرات
درجة 
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الدتغير الدستقل
 

 إدارة الأداء
 

 وضع الدعايير
 5,209 8 1,674 المجموعات بين

 21 3,390 داخل المجموعات 5,298 1,297
5,161 

 29 5,064 المجموع

قياس الاداء 
 الفعلي

 5,095 8 5,759 بين المجموعات
 21 4,499 داخل المجموعات 8815, 65 443

5,214 
 29 5,259 المجموع

التغذية 
 العكسية

 5,261 8 2,089 بين المجموعات
 21 3,550 داخل المجموعات 2015, 1,545

5,169 
 29 5,639 المجموع

 تقييم الأداء
 0495, 2,439 5,516 8 4,128 بين المجموعات

   5,212 21 4,444 داخل المجموعات
    29 8,572 المجموع

 الدتغير التابع
 التميز الدؤسسي

 5,066 8 5,532 بين المجموعات
 21 1,702 داخل المجموعات 5,594 5,820

5,081 
 29 2,234 المجموع

 .spss: من إعداد الطلبةبالاعتماد على بيانات لسرجاتالدصدر
 

 . خاتمة
إدارة  تم التًكيز في ىذا البحث على أثر إدارة الاداء على التميز الدؤسسي من طرف الدؤسسة في أداة لرفع مستوى الاداء والتميز الدؤسسي، لأن

ا بيئات الأداء تدثل أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات لتحقيق تفوقها وتديزىا في ظل التحديات والتغتَات السريعة التي تشهدى
ه الأعمال الدعاصرة، فإدارة الأداء تتيح للمؤسسات القدرة على تحديد الأىداف الإستًاتيجية بدقة، وتوجيو الجهود والدوارد لضو تحقيق ىذ

 الأىداف بكفاءة وفعالية، وبالتالي من خلال ىذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:
 ُالكفاءة: إدارة الأداء تساعد في تحستُ كفاءة العمليات من خلال تحديد الأىداف وقياس النتائج. تحست 
 .تحديد الأىداف: وضوح الأىداف يساعد في توجيو جهود الدوظفتُ لضو تحقيق النتائج الدرجوة 
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  دي والجماعي.التغذية الراجعة: توفر نظاماً فعالاً للتغذية الراجعة، لشا يعزز من تطوير الأداء الفر 
 .التحفيز: تشجيع الدوظفتُ من خلال مكافآت مرتبطة بالأداء يسهم في زيادة الإنتاجية والالتزام 
 .التكيف مع التغتَات: يتيح القدرة على التكيف مع التغتَات في السوق من خلال تقييم الأداء الدستمر 
 فكار الجديدة.تحقيق الابتكار: تشجيع الابتكار من خلال قياس الأداء وتحفيز الأ 
 .تحستُ اتخاذ القرار: توفر بيانات الأداء معلومات دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات استًاتيجية مدروسة 
 .تعزيز الثقافة الدؤسسية: تساىم في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الأداء والتميز 
 الدوظفتُ. زيادة الرضا الوظيفي: تحستُ بيئة العمل من خلال إدارة الأداء يعزز من رضا 
 .تحقيق الأىداف الاستًاتيجية: الربط بتُ أداء الأفراد والأىداف الاستًاتيجية للمؤسسة يساىم في تحقيق التميز الدؤسسي 
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ إدارة الاداء والتميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة؛ 
 طلبات تحقيق التميز الدؤسسي؛بذل جهد أكثر لتعديل لستلف القوانتُ لتتماشى مع مت 
 أظهرت الدراسة أن الدؤسسات التي تطبق أنظمة إدارة الأداء بشكل فعّال تحقق نتائج أفضل في لرالات الأداء  :فعالية أنظمة إدارة الأداء

 بدقة؛ الدؤسسي والتكيف مع التغتَات في بيئة الأعمال. حيث تسهم ىذه الأنظمة في تحديد الأىداف بوضوح ومتابعتها
 بينت الدراسة أن التغذية الراجعة الدستمرة والتحفيز الإيجابي لذما تأثتَ كبتَ على تحستُ أداء الدوظفتُ. الدوظفون  :تأثتَ التغذية الراجعة والتحفيز

لأداء العام الذين يتلقون تغذية راجعة منتظمة وتحفيز معنوي يظهرون مستويات أعلى من الرضا والالتزام، لشا ينعكس إيجابًا على ا
 للمؤسسة؛

 وجدت الدراسة أن الدؤسسات التي تتمكن من ربط أنظمة إدارة الأداء بأىدافها الإستًاتيجية  :الربط بتُ إدارة الأداء والأىداف الإستًاتيجية
 تحقق تفوقًا ملحوظاً في الأداء العام والابتكار مقارنة بالدؤسسات التي تفتقر إلى ىذا الربط؛

  أظهرت البيانات أن الدؤسسات التي تستثمر في برامج تدريب وتطوير مستمرة لدوظفيها تنجح في بناء  :والقدرات الداخليةتطوير الدهارات
 قاعدة معرفية قوية، لشا يعزز من قدرتها على التكيف مع الدتغتَات والدنافسة بفعالية؛

 م في تحستُ الكفاءة التشغيلية للمؤسسات من خلال استخدام أكدت الدراسة أن إدارة الأداء الفعالة تساى :تحستُ الكفاءة التشغيلية
 .البيانات الدقيقة والتحليلات الدوثوقة في صنع القرارات الإدارية

 التوصيات:
 .تحديد أىداف واضحة: وضع أىداف استًاتيجية واضحة وقابلة للقياس لكل مستوى من مستويات الدؤسسة 
 نظام تقييم الأداء: إنشاء نظام شامل لتقييم الأداء يضمن العدالة والشفافية في التقييم. تطوير 
 .تعزيز التدريب والتطوير: توفتَ برامج تدريب مستمرة للموظفتُ لتعزيز مهاراتهم ورفع كفاءتهم 
 عزيز التفاعل.تفعيل التغذية الراجعة: الاىتمام بتقدنً تغذية راجعة مستمرة للموظفتُ لتحستُ أدائهم وت 
 .تحفيز الدوظفتُ: اعتماد أنظمة مكافآت وحوافز ترتبط بشكل مباشر بأداء الدوظفتُ لتحقيق نتائج أفضل 
 .تعزيز ثقافة الأداء: بناء ثقافة مؤسسية تشجع على الابتكار والتفوق في الأداء 
 ء وترع البيانات.استخدام التكنولوجيا: استغلال أدوات التكنولوجيا الحديثة لتحستُ إدارة الأدا 
 .تقييم دوري: إجراء تقييمات دورية للأداء الدؤسسي لدراجعة الاستًاتيجيات وتحديثها 
 .تحقيق التوازن: ضمان وجود توازن بتُ الأىداف الفردية والأىداف الدؤسسية لتحقيق نتائج متكاملة 
 التعاون: تعزيز العمل الجماعي والتعاون بتُ الفرق الدختلفة لتحقيق الأىداف الدؤسسية. تشجيع 
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