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 :ملخص
عتتماد عتل  أداة بالإ ،الشلفائرية للكهرباء والغاز فرع تهدف الدراسة إلذ قياس مدى تطبيق أبعاد التسيتَ العمومي الجديد في الشركة الجز       
 اللامركزية، بعد الدساءلة، بعد الإدارة بالأىداف، بعد التشاركي، البعد التعاقد،بعد لتسيتَ العمومي الجديد: أبعاد ل ستة شملالذي يان ستبالا
ة وجود نتائج إيجابيتوصلت الدراسة إلذ  ،SPSS الاجتماعتيةالإحصائية للعلوم  الحزمة بعد برليل النتائج باستخدام برنامج جودة الخدمة. بعدو 

زيادة نشر الوعتي بابذاه الإىتمام ضرورة بالنسبة لتطبيق أبعاد التسيتَ العمومي الجديد الدقتًحة في الشركة لزل الدراسة، كما أوصت الدراسة ب
 .ة الدلائمة لذلكيتغتَات البيئمع توفتَ الد ؛أكثر بدبادئ التسيتَ العمومي الجديد من خلال تدريب الدورد البشري

 .الشلفشركة الجزائرية للكهرباء والغاز فرع التسيتَ العمومي الجديد، أبعاد التسيتَ العمومي الجديد، ال:  ةالدفتاحي الكلمات
 JEL:D73 ،L94  تصنيف  

 
Abstract: 
     The study aims to measure the application of the dimensions of the new public administration 

in the Algerian Company for Electricity and Gas, Chlef Branch, based on a questionnaire tool 

covering six dimensions of the new public administration: after contracting, the participatory 

dimension, after managing with goals, after accountability, after decentralization, after service 

quality, and after analyzing the results using the SPSS social science statistical package 

program. The study found positive results for the application of the new public management 

dimensions proposed in the company under consideration. The study also recommended the 

need to increase awareness of the new public management principles by training the human 

resource while providing appropriate environmental variables. 

Keywords: new public administration, dimensions of new public administration, Algerian 

Electricity and Gas Company, Chlef branch. 
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  : (مقدمةتوطئة )

فرض  ؛عتدم التأكدبالتغتَ الدستمر و ا الداخلية والخارجية الدتميزة إن حجم الضغوط وطبيعة التحديات التي تواجو الدؤسسات العمومية في بيئته
من الدول تعاني من حيث مازالت الدؤسسات العمومية في العديد  ،في التسيتَالتي تعتمدىا ساليب القديدة عتليها إعتادة النظر في الطرق والأ

وكنتيجة حتمية  .....إلخ. الرقابة والتقييم نقصوكذا  ؛بتُ الإدارة والزبائن الاتصال وىشاشةضعف الكفاءة والفعالية في الأداء وانعدام الدرونة 
بتُ الدؤسسة وزبائنها لذذه الدمارسات ظهرت مساوئ ونقائص كبتَة عتل  مستوى الأداء العام للمؤسسات العمومية، لشا تسبب في ضعف الثقة 

 أمام الدنافسة الشديدة. ىاصمودىدد استمرارىا في السوق وعتدم و  ؛سوء تقدنً الخدماتلشا أدى إلذ 
)العولدة( والدؤسسات  القرية العالديةظهور مصطلح إن التطورات والتغتَات التي حدثت عتل  الدستوى المحلي والإقليمي وحتى العالدي، ك  

الإلكتًونية التي برررت من الذياكل التنظيمية الذرمية، كل ىذا دفع ىذه  والدؤسساتا بذاىل ظهور الدؤسسات الرشيقة دونم ؛العابرة للقارات
مواجهة ىذه التغتَات والتأقلم معها والتصدي للنموذج التقليدي البتَوقراطي في  التي بسكنها منالدؤسسات للبحث عتن نماذج جديدة للتسيتَ 

 ىذه الدؤسسات بتبتٍ نماذج جديدة للتسيتَ.   تغيتَ أساليب إدارةوذلك من خلال  ؛التي لحقت بو التسيتَ نظرا للنقائص
أساليبها الإدارية بغية الوصول إلذ أىدافها بفعالية  إصلاحكثتَ من دول العالد في الوقد لصحت العديد من الدؤسسات العمومية في  

في السوق من خلال اعتتماد ما يصطلح عتليو  موقعها التنافسيوالحفاظ عتل   ؛لمؤسسةوكفاءة وبرقيق مستويات متقدمة في الأداء الكلي ل
وذلك بدباشرة بصلة من  ،وقراطي الفيبتَيالذي ظهر في الأصل لدعالجة الإختلالات التي يعاني منها النموذج البتَ  الجديدبالتسيتَ العمومي 

ذج تعتمده الدنظمات العمومية في تسيتَ  إدارتها  حيث ظهر بداية في الصليتًا ثم الإصلاحات والسياسات في العديد من دول العالد ليتخذ كنمو 
 .OCDE  الولايات الدتحدة الأمريكية في تسعينيات القرن الداضي، ثم انتشر في دول منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية

 : التسيتَ العمومي  أبعادتطبيق هميية بأ العمومية لدؤسساتا ونظرا لإدراك ،في ضوء العناصر الدتعلقة بدوضوع الدراسة إشكالية البحث
في  الدراسة يدكن بلورة إشكاليةفإنو  ضمان موقعها التنافسي واستمراريتها في السوق، وزيادة مردوديتها وبالتالر ،في برستُ أدائها الجديد

 كهرباء والغاز بالشلف ؟الجزائرية للشركة لافي  الجديدتطبيق أبعاد التسيير العمومي  هو مستوىما  :التساؤل المحوري التالر
  التالية:الأسئلة الفرعتية  طرحولدعالجة لستلف جوانب ىذه الإشكالية تم 

 في الشركة لزل الدراسة ؟ بعد التعاقدما مدى تطبيق  -
 في الشركة لزل الدراسة ؟ التشاركيبعد الما مدى تطبيق  -
 ل الدراسة ؟في الشركة لز الإدارة بالأىدافبعد ما مدى تطبيق  -
 في الشركة لزل الدراسة ؟ بعد الدساءلةما مدى تطبيق  -
 اللامركزية في الشركة لزل الدراسة ؟ بعد ما مدى تطبيق -
 في الشركة لزل الدراسة ؟ بعد جودة الخدمةما مدى تطبيق  -

 : الر :بغية الإجابة عتل  الإشكالية الدطروحة تم صياغة لرموعتة من الفرضيات بالشكل الت فرضيات البحث 
 α≤.0.0  0في الشركة لزل الدراسة عتند مستوى معنوية  بعد التعاقد إحصائية لتطبيقيوجد أثر ذو دلالة  لا -
 α≤.0.0 0في الشركة لزل الدراسة عتند مستوى معنوية  بعد التشاركياليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  لا -
 α≤.0.0 0في الشركة لزل الدراسة عتند مستوى معنوية  افبعد الإدارة بالأىديوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  لا -
 α≤.0.0 0في الشركة لزل الدراسة عتند مستوى معنوية  بعد الدساءلة إحصائية لتطبيقيوجد أثر ذو دلالة  لا -
 α≤.0.0 0في الشركة لزل الدراسة عتند مستوى معنوية  اللامركزيةبعد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  لا -
 α≤.0.0 0عتند مستوى معنوية  في الشركة لزل الدراسة جودة الخدمةثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق يوجد أ لا -

  كمفهوم معاصر يعرف  الجديدالتسيتَ العمومي  إن أهميية موضوع الدراسة مستمدة بالدرجة الأولذ من قيمة : وأهداف الدراسةأهمية
، كما الفيبتَي البتَوقراطي عتن النموذج بديلاباعتتباره دول العالد مية في لستلف الأجهزة الحكو أغلب لتطبيق مبادئو من طرف إقبالا كبتَا 

وتعزيز مكانتها في السوق من  ؛زيادة تنافسية الدؤسسات والإدارات العمومية في سبيلالدور الذي يؤديو  من خلال أيضا أهمييتو تظهر
 التميز في الأداء العام لذا. برقيق خلال



 (111-121 ص.ص)                                                         واقع تطبيق أبعاد التصيير العنومي الجديد في المؤشصات العنومية وقرناش هواري :  بوشعالة رقيق جمال

 201                                                              0202 / جانفي   21العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 : يدكن حصرىا في ما يليبرقيق بصلة من الأىداف كما تسع  الدراسة إلذ 
بعض أبعاده ومدى تطبيقها في الشركة لزل بشكل عتام والتعرف عتل   الجديد التسيتَ العمومي مفهوم التطرق إلذ الفلسفة التي يقوم عتليها

 .والاقتًاحات النتائج الدراسة بشكل خاص، ومن بشة تقدنً بصلة من
  : الوصفي من أجل تأصيل الدفاىيم استخدمنا الدنهج حيث ، والتحليلي صفيالدنهج الو  في ىذه الدراسة عتل تم الإعتتماد منهج الدراسة

أما الدنهج التحليلي فقد تم  ..إلخحيث تم الإعتتماد عتل  العديد من الدراجع، كتب، مقالات النظرية الدتعلق بالتسيتَ العمومي الجديد
 .  SPSSدراسة ومناقشة النتائج بالإعتتماد عتل  برنامج الإعتتماد عتليو من أجل التحقق من فرضيات ال

  : ويدكن عترض ىذا البحث موضوع من  عتل  الأقل جانبا أو أكثر الدراسات الأكاديدية التي تناولت بعضىناك الدراسات السابقة
 لي :كما يالبعض منها  

ة الإدارية، مجلة الدراسات القانونية والإقتصادية، دور التسيير العمومي الحديث في دعم وتعزيز الكفاء وحشي أمير ووحشي عفاف، -
تناولت الدراسة أهميية تطبيق أساليب التسيتَ العمومي الجديد ودور طرق التغيتَ في آلية الحكومة في تعزيز  (:8108) الدركز الجامعي بريكة

للدراسة، بالإضافة إلذ ابراز دور أساليب التسيتَ  الكفاءة الإدارية بالدؤسسات والإدارات العمومية. وقد تم ذلك من خلال وضع إطار نظري
كزية...إلخ. العمومي الجديد في تعزيز الكفاءة الإدارية، والتي تشمل أسلوب الإدارة الإلكتًونية، التوجو لضو الأداء، التوجو لضو الخدمة، واللامر 

الجهاز الإداري الحكومي يعزز من كفاءتو وفعاليتو،  وذلك وأكدت الدراسة أن التسيتَ العمومي الجديد يدثل نموذج تسيتَي مناسب لإصلاح 
راسة، من خلال نقل أساليب الإدارة الدطبقة في القطاع الخاص إلذ القطاع العام. كما أثبتت الدراسة وجود عتلاقة ارتباط قوية بتُ متغتَات الد

 ية بالدؤسسات والإدارات العمومية.لشا يدل عتل  أن تطبيق آليات التسيتَ العمومي يسهم في تعزيز الكفاءة الإدار 
أطروحة دكتوراه في  -بن نعمان محمد، إمكانية تطبيق آليات التسيير العمومي الجديد في الإدارة المحلية الجزائرية ولاية بومرداس نموذجا  -

عة أمحمد بوقره بومرداس، السنة شعبة علوم التسيير ، تخصص تسيير الدنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جام
ىدفت الدراسة إلذ توضيح مفهوم التسيتَ العمومي الجديد والآليات الدستخدمة في تطبيقو. كما تناولت الدراسة الدشكلات  . 8108الجامعية 

تي تواجهها ومدى توفر الشروط اللازمة التي تواجو الإدارات المحلية، وركزت عتل  برليل بيئة الإدارة المحلية في الجزائر، مع استنتاج التحديات ال
اجو لتبتٍ آليات التسيتَ العمومي الجديد في ىذه البيئة. توصلت الدراسة إلذ عتدة نتائج رئيسية، منها: أن تبتٍ التسيتَ العمومي الجديد يو 

الإدارة المحلية. كما أشارت إلذ أن تطبيق التسيتَ  برديات تتعلق بتهيئة البيئة الدناسبة قبل تطبيقو، وزيادة الوعتي في الجزائر بأهميية إصلاح وبرديث
العمومي الجديد لا يتطلب اتباع نفس الأسلوب في بصيع الحالات، بل يدكن تكييفو وفقاً لمجموعتة من الدتغتَات الاقتصادية والاجتماعتية 

  والسياسية.

أطروحة  ،-ة العمومية دراسة عين من الإدارات العمومية مساهمة التسيير العمومي الجديد في تحسين خدمة الإدار  ،بوزوالغ نور الدين -
السنة الجامعية  18كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة البليدة   ،دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال

معرفة تأثتَ  وكذا؛ الخدمة العموميةو العمومي الجديد بالتسيتَ  النظرية الدتعلقةالدفاىيم والجوانب  التعرف عتل ىدفت الدراسة إلذ  : 8181
ومساهميتو في برستُ النوعتية مدى تطبيق التسيتَ العمومي الجديد حسب نموذج ، ثم اختبار التسيتَ العمومي الجديد عتل  خدمة الإدارة العمومية

 عايتَ الدتعلقة بتحستُ الخدمة العمومية أهميها :لرموعتة من الد وجودخدمات مصلحة الحالة الددنية. خلصت الدراسة إلذ نتائج أهميها : 

 الإدارة الإلكتًونية.و  بالجودةالاىتمام  ،تبسيط إجراءات الحصول عتل  الخدمة، برستُ العلاقة بتُ الإدارة والدواطن 

  عتلاقة و ول ؛التسيتَ العمومي الجديد أسلوب تتبناه الدنظمات العمومية من أجل تقدنً خدمة عتمومية ذات جودة للمواطنأن
 .الإدارة العموميةفي دمة الخ جودة وطيدة بتحستُ

دراسة حالة مديريات ولاية  –، التسيير العمومي الجديد كمدخل إستراتيجي لتحقيق التميز في أداء الخدمة العمومية دوار عبد القادر -
وم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة شعبة علوم التسيير، تخصص تسيير عمومي، كلية العل في، أطروحة دكتوراه  -عين الدفلى 

سع  الباحث من خلال ىذه الدراسة إلذ إبراز مساهمية ودور التسيتَ العمومي الجديد  : 8180/8188امحمد بوقرة بومرداس، السنة الجامعية 
ن الإدارات العمومية في مديريات ولاية عتتُ تم إجراء دراسة ميدانية عتل  عتينة م الذدف؛في تعزيز جودة أداء الخدمة العمومية. لتحقيق ىذا 

أظهرت  مديرية. حيث تم توزيع استبيان عتل  لرموعتة من الدوظفتُ يشغلون مناصب ووظائف عتليا بهذه الدديريات. 23الدفل ، والتي تضم 
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، وجود عتلاقة ارتباط قوية 32سخة ( النSPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعتية ) الحزمةنتائج الدراسة، بعد برليل البيانات باستخدام برنامج 
، تفويض ذات دلالة إحصائية بتُ التسيتَ العمومي الجديد وأبعاده الدختلفة، والتي تشمل الحساسية الاستًاتيجية، التحول لضو الدرونة التنظيمية

متُ، وتبتٍ تكنولوجيا الدعلومات الرقمية والإدارة السلطة، تفعيل آليات السوق والدنافسة، التحول لضو إدارة الدوارد البشرية بدلًا من تسيتَ الدستخد
 الإلكتًونية. كل ىذه الأبعاد تسهم في برقيق التميز في أداء الخدمة العمومية.

إلذ النتائج التي تم التوصل إليها، تم تقدنً لرموعتة من الاقتًاحات، أبرزىا ضرورة تطبيق مبادئ وآليات التسيتَ العمومي الجديد في استنادا 
 لف الدؤسسات والإدارات العمومية من أجل الإرتقاء بدستوى الأداء في تقدنً الخدمة العمومية وبرقيق التميز.لست

 والدتمثلة في:مستخلصة من الجانب النظري للدراسة  اقتًاح ستة أبعاد للتسيتَ العمومي الجديدىو  دراستنا عن الدراسات السابقة ما يميز -
دون  الأبعادىذه باستخدام  ، حيث قمنابعد اللامركزية، وبعد الدساءلة، بعد الإدارة بالأىداف، بعد جودة الخدمة، بعد التعاقد، البعد التشاركي

مؤسسة عتمومية ذات طابع بذاري  تعتبر ىذه الأختَة ،عتل  مستوى أحد فروع الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز بست الديدانيةدراسة الكون   ،غتَىا
باقي عتل  عتكس  ،وتركز عتل  برقيق الكفاءة والفعالية في أداء الخدمة العمومية ،قيق الربح وبزضع للمنطق الاقتصاديوصناعتي تهدف إلذ بر
 بعمل جواري تقوم الشركة لزل الدراسة ىأخر من جهة ، بالدرجة الأولذ ىذا من جهة برقيق الدصلحة العامة تستهدفالإدارات العمومية التي 
في  التعاقدإجراء  وتعتمد أيضا عتل   ،معنويتُ(و  طبيعيتُف ذات الدصلحة لاسيما تقدنً خدمات للزبائن )أشخاص ولذا عتلاقة مباشرة بالأطرا

تقييم مستوى تطبيق ىذه الأبعاد أن إجراء عتملية كما .يسمح بإعتتماد الأبعاد الستة الدقتًحة ىذا ما ،مع لستلف الدتعاملتُ الإقتصاديتُعتلاقاتها 
 بسهولة. يدكن قياسها وبرليلهاوملموسة لوصول إلذ نتائج واقعية يسمح با لزل الدراسة في الشركة

  :العمومي الجديد التسيير مفهوم. 0
 :تعريف التسيير العمومي .0.0

)الدنابصنت العمومي( لزور اىتمام للكثتَ من الباحثتُ في لستلف المجالات الإدارية، السياسية،  لقد كان التسيتَ العمومي 
الدنابصنت عتدة مرادفات " ذا أصبح لدصطلح لومن ىنا اختلفت وتعددت لزاولاتهم في الوصول إلذ تعريف موحد شامل لو.  ؛..إلخالقانونية، .

  managenentيستعمل مصطلح الإدارة بدعتٌ  ي كثتَ من الكتاباتإدارة الخدمة العمومية". فف"التسيتَ العمومي" و" الإدارة العمومية"،
باللغة الفرنسية أو لكلمة   administrationمصطلح إدارة مرادف لكلمة  يستعملمال والإدارة العمومية. كما كدلالة عتل  إدارة الأعت

management والتي تعتٍ فن التوجيو والقيادة والتحكم. وبالإلصليزية  ؛والذي يرى البعض أن أصلو من الفرنسية القديدةto manage  
ظهر ببعده الحالر في النصف  PMويرمز لو بــ ( public management)ومي بالإلصليزية ومصطلح التسيتَ العم ،و وبركموج  عتٍ وي

أ .م.) الذي أصبح رئيسا للو Thomas Woodow Nilsonمع أستاذ عتلم السياسة والقانون الدستوري الأمريكي  91الثاني من القرن 
عترف التسيتَ العمومي بأنو : " الغاية أو الذدف العملي لعامة، حيث دراسة الإدارة ابعنوان  9881( ىذا الأختَ نشر بحثا بتاريخ 9192سنة 

فر للحكومة موضوعتو إلصاز الدشروعتات العامة بأكبر قدر لشكن من الفعالية بساشيا مع رغبات الأفراد وحاجاتهم، وعتن طريق الإدارة العامة تو 
 (91، صفحة 3239)شيبوتي،  الحكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عتن الوفاء بها .

: يرى بأن التسيتَ العمومي ىو تنظيم وتنسيق لمجموعتة الأجهزة والأفراد والوسائل العمومية، بدقتض    Milakovich & Gordonأما 
يق الأىداف التي سطرتها الجهات التشريعية أجل برقذية من الوظائف والإجراءات. ما يسمح بلعب الدور التنفيذي من قبل السلطات التنف

 (Montfort, 2011, p. 31)  والقانونية في الدولة.

وأجهزة  ،إدارة وتسيتَ شؤون مؤسسات الدولةن التسيتَ العمومي كعلم بنظرياتو، وكفن بدبادراتو، يطبقان في لرالات يأ  Waldoويرى 
 (91، صفحة 3221)الذيتي،  ق العمومية عتل  اختلاف مهامها وتنوع بزصصاتها.الحكومة والدراف

 عترفو أمتُ ساعتاتي بأنو : " تعاون جهود الجميع في المحيط العام بحيث تنظم عتلاقات السلطات الثلاث :التشريعية، التنفيذية والقضائية فيو  
 (39، صفحة 9182)ساعتاتي،  العامة". الأىدافن اجل برقيق البشري والدادي متعاملها 

ول طبقا للقوانتُ والتشريعات الدعم عتملية إدارية تعتٌ بتنفيذ السياسة العامة للحكومة"رف التسيتَ العمومي بأنو: من خلال التعاريف السابقة نع
 الأجهزة الحكومية". لستلف الأمثل للموارد الدتاحة لدى من خلال الاستخدام ،العامة  وتستهدف برقيق الأىداف، بها
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 :تعريف التسيير العمومي الجديد  .8.0
لكنها  تتفق ،من مؤلف إلذ آخرتباين تعريفاتو أدى إلذ لشا في الأجندة الإصلاحية للعديد من دول العالد  التسيتَ العمومي الجديد مفهومظهر 

برقيق برت غطاء  جودةتوفتَ خدمات ذات ب وذلك  ؛من أجل النهوض بدستوى أدائو ة لإصلاح القطاع العاممقاربة حديث وبنسبة كبتَة عتل  أن
 : البارزة التي تناولت مفهوم التسيتَ العمومي الجديد لصد  التعاريف الصالح العام، ومن أىم 

ارات العمومية والتي تفرض عتليها أن تتخل  عتن الدنطق والبعد لرموعتة عتناصر جديدة في تسيتَ الإدهو :" طالتسيتَ العمومي الجديد  -
، صفحة 3292-3292)تيشات سلوى،  ."القانوني وتصبح بزضع للمنطق الإقتصادي من خلال إدراج مفهوم الأداء الناجع والجودة

922) 
 ,Effectiveness, Efficiency: الإقتصاد والكفاءة والفعالية ) Les Trois Eفي قيود مسألة تأطتَ الأنشطة الإدارية من خلال تضمينها إنو 

Economy)  (Jeroen Maesschalck, 2004, p. 466) 
ط الحكومات من أن التسيتَ العمومي الجديد يعتمد عتل  بذديد نشا( D. Osborne et T Geablerيرى كل من أوسبورن وجيبلار )و 

ويحدد الكاتبان عتشرة قواعتد  ،(Gouvernement entrepreneur)خلال برويل القطاع الحكومي إلذ نموذج يشبو الدقاولات، برت مسم  
)عتاشور طارق، (، وىي: corporate excellenceالتميز الدؤسسي )  سياقوأسس بركم دور الحكومات الريادية أو القطاع العام في 

 (992، صفحة 3293
 إضفاء مبادئ التنافسية بتُ مقدمي الخدمات العامة. -

 تقييم كفاءة الوكالات والذيئات بالتًكيز عتل  النتائج بدلا من التًكيز عتل  الددخلات. -

وصرامة القوانتُ بتَوقراطية ماد عتل  الالإعتت( بفعالية وكفاءة، بدلا من العميلبرقيق أىداف الحكومات من خلال برقيق رفاىية الدواطن ) -
 واللوائح التنظيمية.

 تغيتَ نظرة الإدارة إلذ الدرفق العمومي وللخدمات العامة الدقدمة وللمستفيد منها )إعتادة تعريف الدواطن كزبون(. -

 . إدارة مدفوعتة بالأىداف وليس بالقواعتد واللوائح -

 (.وقاية حكومة) وقوعتهاوالدشاكل قبل  الأزماتوحل  صعوباتال مواجهةاستباقية في  الأجهزة الحكوميةأن تكون  -

 يجب عتل  الذيئات الحكومية العمل عتل  زيادة أرباحها الاقتصادية واستكشاف مصادر جديدة بدلًا من الاكتفاء بإدارة إنفاق الدوارد.  -

 لامركزية السلطة وتعزيز الإدارة بالدشاركة.اعتتماد  -

 يتَ البتَوقراطي.اعتتماد آليات السوق بدلا من التس -

 المجتمع. مشاكلوالختَية لحل  برفيز الوكالات العامة والخاصة -
وإنما ىو تصور  ،ةأسس أو مواد قانونية لزدد إلذأن مفهوم التسيتَ العمومي الجديد لايستند  نستنتجمن خلال التعاريف السابقة  

 ،ؤسسات القطاع الخاصمإدارة من  مشتقةساليب وبأ الإقتصادي؛ قللمنطحديث لكيفية إدارة وتسيتَ الدؤسسات والإدارات العمومية وفقا 
في سبيل البحث عتن  ؛تماد عتل  إدارة الأداء ومقاربة جودة الخدمات ولامركزية التسيتَعتلإىتمام بالزبون، الإباخلال لاسيما والتي أثبتت لصاحها 

 الكفاءة والفعالية في التسيتَ.
 :التسيير العمومي الجديدعناصر  .3.1

 : تغيتَ في آلية الحكومة، تغيتَ في أسلوب الإدارة، وتقليص دور الدولة.الجديد عتل  ثلاث عتناصر وتشمل  يرتكز التسيتَ العمومي
  تغيير في آلية الحكومة: 

الأقسام والإدارات تغيتَ في البناء الذيكلي للحكومة بصفة عتامة، ويتضمن إعتادة ىيكلة وتنظيم  وفقا لذذا العنصر يشمل التسيتَ العمومي الجديد
عتل  الدستوى الدركزي والمحلي لتحستُ السياسات العامة، إنشاء وحدات لتقدنً الخدمة، اللامركزية في السلطة والدسؤولية من خلال إعتطاء 

الدول التي  في الكثتَ من -الصلاحيات للمستويات الإدارية الدنيا، والفصل بتُ السياسة وتقدنً الخدمات. وارتكزت بتوزيع  وذلكالسلطة 
، الصفحات 9111)ساعتاتي أمتُ،  : في عتشرة نقاط جوىرية تتمثل فيفكرة إعتادة اختًاع حكومة جديدة  -طبقت برامج الإصلاح الإداري

91-32) 
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 حكومة مساندة ولزفزة للغتَ أكثر من كونها منفذة  -
 سةحكومة  تنافسية تقوم عتل  آليات الدناف -
 حكومة ريادية مغامرة تعتمد عتل  الكسب اكثر من اىتمامها بالإنفاق. -
 حكومة توجهها النتائج. -
 حكومة توقعات، حكومة وقائية وليست حكومة ردة فعل  -
 حكومة يستَىا عتملائها )الزبائن(. -
 .(لديها نظرة مستقبلية )حكومة توجهها مهمتها وليس القواعتد  -
 وعتمل الفريق بدلا ىرمية السلطة. حكومة لا مركزية تتبتٌ الدشاركة  -
 حكومة مشاركة يدلكها المجتمع ) التمكتُ عتوضا من الخدمة( -
 حكومة مستَة بعوامل السوق. -

 التغيير في أسلوب الإدارة : 
 (922، صفحة 3292)مريزق عتدمان، :  يشمل التغيتَ في أسلوب الإدارة من خلال العناصر التالية 
 .التًكيز عتل  الكفاءة والفاعتلية -
 الإنتقال من التحكم في الددخلات والإجراءات والأنظمة بابذاه قياس الدخرجات. -
 تفويض الصلاحيات والسلطات إلذ الدستويات الدنيا. -

 ات العمومية )تقليص دور الدولة( إعادة النظر في دور السلط: 
 (922، صفحة 3292)مريزق عتدمان،  العمومي الجديد ما يلي :يشمل تقليص دور الدولة وفقا لدفهوم التسيتَ  

 وبذزئتها وإعتطائها أدوارا جديدة أكثر بزصصا وبرديدا. ؛تفكيك الدنظمات العمومية الكبتَة -
  الديزانية.الإبذاه لضو بزصيص برامج بزفيض  -

 ادية.بزفيض القيود الحكومية عتل  القطاعتات الإقتص -
 :أبعاد التسيير العمومي الجديد  .4.1

في العديد من الدول الأخرى مثل الولايات  وزيلندا وأستًاليا، ثم تم تطويرهإلذ ني للتسيتَ العمومي الجديدتعود الجذور التطبيقية الفنية الدعتمدة 
وىو أحد مؤسسي  Christopher Hood عتمد. وقد الدتحدة الأمريكية، بريطانيا، ألدانيا، سويسرا، نيوزلندا، السويد وىولندا....الخ

عتل  تلخيص أىم  9119" في سنة A Public Management for all Seasonsالنظرية الحديثة للإدارة العامة في مقالتو الشهتَة "
الأرضية التي عتل   وىي مبادئ بسيطة ولكنها صارمة وفي الوقت نفسو تشكل ؛NPMالدبادئ التي يرتكز عتليها التسيتَ العمومي الجديد 

 (Christopher Hood, 1991, p. 14) أساسها يتم التغيتَ:
 الاحتًاف التام للإدارة، إدارة واضحة وفعالة وسيطرة تامة مع مسؤوليات واضحة والحرية في إدارة الأمور. -

 فة بوضوح تام.ومؤشرات معر   ؛باشرةمعايتَ واضحة ومقاييس للأداء، أىداف إستًاتيجية وأىداف م -

 تأكيد كبتَ لرقابة الدخرجات وبزصيص للموارد والكفاءات الدرتبطة بالأداء الدقاس. -

واستخدام عتدم بسركز السلطة، بحيث تقسم الإدارة إلذ وحدات بارزة تكون العلاقات بينها متًابطة عتل   ؛التحول لضو توزيع السلطات -
 شكل ترابط الأذرع.

 ويتمحور التنافس حول تقليص تكاليف العمل. تعاقدية؛رك لضو التنافسية أكثر وتسودىا عتلاقات إدارة تتح -

 تؤكد أساليب إدارة القطاع الخاص في عتملها مع تأكيد الدرونة العالية في عتمليات التوظيف والتحفيز. -

 عتل  استخدام الدوارد بشكل اقتصادي، خفض التكلفة، وزيادة الإنتاجية. التًكيز -
 مة لدطالب الابرادات.مقاو  -

 العمل الكثتَ باستخدام القليل من الدوارد. -
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 Contrôle par leمراقبة كل وحدة إدارية من مستَ يتمتع بدساحة مهمة في تسيتَ وإدارة السياسات التي توكل لو ) -

Performance reporting.بشكل أن العناصر التي من غتَ الدمكن قياسها لا يدكن إدراكها ،) 

في ىذه الحالة الدسبق للأىداف والقيم الدعيارية الواضحة والدتعلقة بالإلصاز، برديد معايتَ النجاح وإذا أمكن بشكل كمي. لذذا لصد التحديد  -
 استخداما لعبارات التفرقة بتُ الدخطط الاستًاتيجي والدخطط العملي التشغيلي.

أو السلسلة الإنتاجية. إذا يتم تقييم  أنشطتها وليس في ستَورة ؛تج النهائيالأهميية الأولذ والأختَة لدهام الإدارة وأنشطتها لشثلة في الدن -
 وليس عتبر الطرق الدتبعة أي الإدارة بالنتائج. ؛الخدمات الإدارية عتبر النتائج

داف واضحة التخلي عتن الذياكل الدتًاصة للدولة، بتفكيك القطاع العام وتنظيمو عتن طريق إنشاء وكالات مستقلة مزودة بدوازنة ذات أى -
 بها.خاص التحديد وبسلك نمطا من التسيتَ 

الدستحق، والانتقال إلذ مفهوم تسيتَ الأجر إلذ  الراتب تعويض التسيتَ بنمط التسيتَ والإدارة الدمارسة في القطاع الخاص أي الانتقال من -
 .Statutالدوارد البشرية والتخلي عتن مضمون الوظيف العمومي 

 .والعمل بالدوازنة السنوية الإبصالية ؛ن طريق الدعرفة الحقيقية للتكاليف، والتخلي عتن مبدأ الدخصصاتعت فيض تكاليف الدنتجاتبز -
 بعادلأ وحصر دقيقفي برديد   بشؤون إدارة الدؤسسات والإدارات العموميةوالدهتمتُ الباحثتُف اختلايظهر تأسيسا عتل  ما سبق ذكر؛      

مستوحاة من  ستة أبعاد ىذه الدراسةفي  سنستخدم غتَ أننا ؛عطي لنا تصور شامل لذذا الدفهوم الحديثت ةتكاملمفي  التسيتَ العمومي الجديد
 يلي : وىي كما الجانب التطبيقي من الدراسةفي  بإعتتمادىانقوم و  الإطار النظري

 بالدخاطرة بتُ القطاعتتُ العام والخاص  عتلاقة مشاركةعتل  أنو بتُ القطاع العام والخاص "التعاقد اللجنة البريطانية  عترفت : بعد التعاقد
بناءا عتل  طموح مشتًكة من أجل برقيق ىدف مأمول للسياسة العامة للبلد"، وبالتالر فهي تعبر عتن لستلف أشكال التفاعتل والتعاون بتُ 

)عتادل لزمود  .لعامة للدولةوالتي تتم بدمج مواردىا الدادية والبشرية لتحقيق أىداف تصب في إطار السياسة ا ؛القطاعتتُ العام والخاص
 (2، صفحة 3221الرشيد، 

 : من أكثر الأساليب فعالية في تعزيز الثقة بتُ الدواطنتُ والدؤسسات والإدارات العمومية، حيث يعتمد  الدشاركةعتبر ت البعد التشاركي
اطنتُ. إن مبدأ الدشاركة الذي يروج لو التسيتَ العمومي الجديد يتضمن جانبتُ: تصرف الإدارة وقراراتها عتل  ملاحظات وانشغالات الدو 

الجانب الأول يتعلق بتحديد الأىداف وابزاذ القرارات، بينما يظهر الجانب الثاني من خلال الاستماع إلذ احتياجات الدواطنتُ وإشراكهم 
، ويؤدي في النهاية إلذ مكافحة البتَوقراطية والجمود العموميةتمعية للمؤسسات الدسؤولية المجمن يعزز  الأمر الذيفي إدارة الدرافق العامة، 

 .الإداري
 جراءات إلذ الدخرجات والنتائجبرول التًكيز في لرال نظام التسيتَ والجهود الدبذولة من الددخلات والإ بوويقصد  : بعد الإدارة بالاهداف. 

برديد معايتَ  يعتمد عتل عتل  النتائج التي يجب برقيقها من طرف الدنظمات العمومية  أصبح التًكيز الجديدفي إطار التسيتَ العمومي 
وقابلة للقياس بشكل يساىم في  ؛ا يجعل للمنظمة أىداف لزددة بدقةلشلقياس الأداء، واليات لتحقيق الفعالية والفاعتلية داخل الدنظمة 
 ,Pollitt Christopher) ليها في نظتَاتهم من الدنظمات الخاصة.تقدنً خدمات ذات جودة للعملاء براكي الجودة التي يحصلون عت

2003, p. 30) 
 : وقد عترف برنامج الامم الدتحدة الدسائلة عتل  انها تقدنً الدسؤولتُ لجميع التوضيحات عتن واجباتهم وطريقة استخدام  بعد الدساءلة

ستفسار عتن النتائج قصد بها الإوي ؛تعتبر الدسائلة أحد العناصر الأساسية للحوكمةرد ولزاسبتهم طبقا لذلك ،صلاحياتهم وكيفية تدبتَ الدوا
لا في إرساء منظومة إدارية شفافة تسمح بالمحاسبة الصريحة دورا فعا تؤدي الدساءلةفبالنسبة للتسيتَ العمومي الجديد  .ليهاالدتوصل إ
 (22، صفحة 3222) ، برنامج الأمم الدتحدة الإنمائي والصندوق العربي للإنماء الإقتصادي والإجتماعتي،  للمسؤولتُ.

 : يقصد باللامركزية نقل السلطة إلذ مستويات أدنى، سواء كان ذلك داخل الدؤسسات العمومية أو بالنسبة للدولة ككل  بعد اللامركزية
إلخ. ووفق نظرة التسيتَ العمومي ات إلذ مستويات أدنى في الدولة، وذلك في جوانب لستلفة إدارية ومالية ...بحيث تنقل سلطة إبزاذ القرار 

عتل  الدولة أن بررر الدبادرة الفردية لدى أعتوانها حتى تسمح لذم بالتًكيز عتل  النتائج التي يجب برقيقها بتقليص التزاماتهم  فإنو الجديد
 (Bernard Abate, 2014, p. 54) اختيار اليات العمل الأكثر فعالية.الشكلية، من أجل بسكينهم من 
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  عتل  أنها :" تتمثل في برقيق رغبات العميل، أي أن متلقي الخدمة يحكم  شبو ابصاع يوجدفيما يتعلق بجودة الخدمة  :الخدمةجودة بعد
، كما (21، صفحة 3228)أبضد بن عتيشاوي،  ل عتليو مع ما توقعو من تلك الخدمة"عتل  مستوى جودتها عتن طريق مقارنة ما حص

زىراء، )بختاوي فاطمة ال بهدف الوفاء بدتطلبات العميل". تعتٍ : " التفوق عتل  توقعات العميل، من خلال الخصائص التي تتوفر في الخدمة
في ىذا البعد  يركز مفهوم التسيتَ العمومي الجديد عتل  جودة الخدمات الدقدمة إستجابة لدتطلبات الأداء ، (28، صفحة 3291

 العمومي من خلال الإىتمام باحتياجات الزبون وحلها وتربصتها في شكل لسرجات. 

 : الإطار العام للدراسة الديدانية. 8
 : لكهرباء والغاز بالشلفبطاقة فنية حول شركة ا .0.8

طبقا للمرسوم رقم  م 9191تعد مؤسسة سونلغاز أو الشركة الوطنية للكهرباء والغاز شركة عتمومية جزائرية رائدة في لرال الطاقة تأسست عتام 
إنتاج ونقل وتوزيع كل  وتتولذ مسؤولية الصادر في الجريدة الرسمية 9191جويلية  39ىـ الدوافق لـ 9281بصادى الأولذ  92الدؤرخ في  21/91

 .أقسام يقودىا مدير عتام وكل قسم ينقسم إلذ عتدة مصالح  28كافة أرجاء الوطن. تضم ىذه الدؤسسة في  من الكهرباء والغاز الطبيعي 
 تأسيس شركة سونلغاز بعدة لزطات تاريخية نذكر منها حصرا ما يلي : مرت
 وتشمل كل من فرعتية للأشغال  الدتخصصة ( شركات 29ستة ) لشا سمح بظهور م9182سنة  اعتادة ىيكلة سونلغاز: 

  لإلصاز قنوات لنقل وتوزيع الغاز  *كاناغاز، * كيبات والدنشتت الكهربائيةللتً    *كهركيب  *وإيصال الكهرباء، للإنارة *كهريف*
   جهزة.الألفة بصنع العدادات و مك(AMCأمسي ) ،للتًكيب الصناعتي *التًكيب، *للهندسة الددنية * اينزغا*

وغازية تفي باحتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماعتية  ؛وبفضل ىذه الشركات الدتفرعتة اصبحت سونلغاز حاليا بسلك منشتت أساسية كهربائية
 للبلاد.

  م غتَت الدؤسسة الوطنية 9119ديسمبر92الصادر في  212-19ىيكل جديد لسونلغاز بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  :0990سنة
 .رباء والغاز من طبيعتها القانونية وبرولت الذ مؤسسة عتمومية ذات طابع صناعتي وبذاريللكه

  يؤكد عتل  الطبيعة القانونية لسونلغاز كمؤسسة عتمومية  9112سبتمبر  91الصادر في  382-12التنفيذي رقم  الدرسوم :0995سنة
وىي برت وصاية وزارة الطاقة كما ينص عتل  أن سونلغاز  ،العامذات طابع صناعتي وبذاري بزضع في عتلاقتها مع الدولة لقواعتد القانون 

 نقل وتوزيع الطاقة. ،تضمن انتاج
  برولت سونلغاز من الشركة العمومية ذات الطابع الصناعتي والتجاري الذ شركة مساهمية او شركة ذات اسهم  :8118سنةSPA  وذلك

بضبط ىيكل الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز سونلغاز ويحدد لذا   3223جوان 29الصادر بتاريخ  912-23بدوجب القرار الرئاسي رقم 
 : كمهام
 انتاج، نقل، توزيع والدتاجرة في الكهرباء داخل وخارج الجزائر، -
 نقل الغاز لتلبية احتياجات السوق الوطنية، -

تضم الدديرية   -الشلف -بحي الحرية مقرىا ة الدتواجد 9182جانفي  23 لزل دراستنا تأسست فيمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أما 
، موزعتتُ عتبر  وكالات: وكالة تنس الغربية والشرقية، الشطية، عتتُ مران، تنفيذعتامل   81عتامل مهارة،  929إطار،  11عتاملا منهم  291

 .وأولاد فارس
 أداة الدراسة : .8.8

شركة توزيع ، حيث اتضح أن الدراسة الانطباعتات حول موضوع ذلك تدوينفي ىذه الدراسة تم الاعتتماد عتل  الدقابلة أولا وكان الغرض من 
ملحوظا من خلال تطبيق التسيتَ العمومي الحديث باستخدام لرموعتة من الآليات والتدابتَ الإدارية، تعرف تطورا الكهرباء والغاز بالشلف 

ىدفها الوصول إلذ الدعايتَ  ؛اتيجية ديناميكية للنمونها تنتهج استً كو راءات التنظيمية والإدارية، ذلك  وكذلك من حيث الإج ،التقنية والدالية
 وزبائنها خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشهده البلاد. توقعات شركائها الدولية لتكون في مستوى

 26يتكون من  لعينة، والمحور الثانيأما الأداة الثانية الاستبيان، فقد تم اعتداد استبيان مكون من لزورين المحور الأول يخص البيانات الشخصية ل
 عد: ب( موزعتة كما يلي06والثاني يتعلق بأبعاد التسيتَ العمومي الجديد الستة ) ،سؤال موزعتة عتل  لزورين الأول يتعلق بالبيانات الشخصية
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 فرد 70 لشثلة في تم توزيعها عتل  عتينة و  .ةبعد جودة الخدم اللامركزية،بعد   البعد الدساءلة، ،بعد الإدارة بالأىداف، ،البعد التشاركي ،التعاقد
غتَ (04)أربعة صالحة للمعالجة الإحصائية، استبيان  60حيث تم استجاع  ؛لشلفبا من العمال عتل  مستوى شركة توزيع الكهرباء والغاز

التي تم برليلها  موع الاستبياناتأي أن لرسنوية عتطلة  متواجدونبعض العمال أن جعت فارغة كون الباقية استً  (06)الستةللتحليل أما  صالحة
 .60ىو 
ليو في المحور الأول ، والشكل الدوالر ل النظري لدوضوع الدراسة الدشار إتم تصميم نموذج الدراسة بالإستناد إلذ التأصي :نموذج الدراسة  .3.8

 .يوضح النموذج العام للدراسة التطبيقية الذي انبثقت منو لزاور وأسئلة الإستبيان
 النموذج العام للدراسة التطبيقية( : 01رقم )الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  من إعتداد الباحثتُ:  الدصدر
لتحديد ما  SPSS22قبل الشروع في التحليل تم القيام باختبار طبيعة التوزيع بالاعتتماد عتل  برنامج  :نتائج الاستبيانتحليل وتفسير  .4.2

الباحث من اختيار الاختبارات الدلائمة، حيث أشارت نتائج الاختبار إلذ أن  وىو ما يدكن ؛يإذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو غتَ طبيع
الطبيعي من أكثر  بالتالر البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ويعتبر التوزيع 5%أو  0,05قيمة أكبر من  Sig=0,200قيمة الدلالة الإحصائية 

 ر الطبيعية والاقتصادية والاجتماعتية وغتَىا.التوزيعات شيوعتا لكونو غالبا ينطبق عتل  الظواى
  التحقق من ثبات الاستبيان بالاعتماد على معامل الثبات :Alpha Cronbach 

 (: صدق وثبات الاستبيان01الجدول رقم )
 معامل الثبات الدتغير
 0.661 تعاقدبعد ال

 0.805 البعد التشاركي 
 0.858 الإدارة بالأىدافبعد 

 0.762 الدساءلة بعد 
 0.604 اللامركزيةبعد 
 0.900 جودة الخدمةبعد 

 0.240 الكلي
 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج  :الدصدر

 بعد الدساءلة

 بعد اللامركزية 

 بعد التعاقد

 بعد التشاركي

 بعد الإدارة بالأهداف

 

تقييم مستوى تطبيق 
أبعاد التسيير 
 العمومي الجديد

شركة توزيع الغاز في 
 بالشلف والكهرباء 

 بعد جودة الخدمة  
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كما بلغ معامل الثبات الكلي   0,60يتضح لنا أن معاملات الثبات لجميع متغتَات الدراسة مقبولة وىي أكبر من  ؛من خلال الجدول السابق
، حيث أن الدقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة الدعامل إذا نسبة ثبات يدكن الاعتتماد عتليها في التطبيق الديداني وىي 0.940

 .أعتيد تطبيقو عتل  نفس العينة
 توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية :   

 (: توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية18الجدول رقم )
 %النسب  لتكراراتا البيانات 

 الجنس
 65,0 39 ذكر
 35,0 21 أنث 

 السن
 26,7 16 سنة 35 _25 من
 50,0 30 سنة 45_36 من
 23,3 14 سنة 45 من أكبر

 العلمي الدؤهل
 50,0 30 فاقل ثانوي

 43,3 26 جامعي
 6,7 4 )ماجستتَ، دكتوراه( عتليا دراسات

 الدهنية الخبرة

 6,7 4 سنوات 5 من اقل
 28,3 17 سنوات 10_5 نم

 40,0 24 سنة 15_11 من
 25,0 15 سنة 15 من اكثر

 الوظيفي الدركز
 30,0 18 تنفيذي عتون
 41,7 25 بركم عتون

 28,3 17 اطار
 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج  :الدصدر

 
 .أي أقل من الذكور  35 ا الاناث فقد بلغت نسبتهم أم  65  نسبة الذكور فييتضح بعد برليل النتائج أن الذكور  -
سنة بنسبة  35 إلذ 25 فئة منال تلتها ثم  50 ىي سنة   45إلذ36 فئة من نسبة أفراد العينة أظهرت نتائج برليل متغتَ السن أن  -

26.7   َ23.3سنة بنسبة  45 من فئة أكبرالثم في الأخت فرد  أفراد الدؤسسة ومدى  كل ، وىذا التنوع يرجع إلذ تاريخ التوظيف
 الدهنية.  بالخبرة يتمتعون الذينالأفراد  استقطاب حرص الدؤسسة عتل 

، ثم تلتها فئة مستوى جامعي  50فأقل احتلت الدرتبة الأولذ بنسبة  أظهرت نتائج برليل متغتَ الدؤىل العلمي أن فئة مستوى ثانوي -
، وىذا الاختلاف يعود إلذ نوعتية  6.7)ماجستتَ، دكتوراه( بنسبة  لياعت ثم في الأختَ فئة مستوى دراسات  43.3بنسبة 

الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة والتي غالبا ما برتاج إلذ أعتوان يسهرون عتل  تلبية حاجيات الدواطن ميدانيا والسهر عتل  تصليح 
وعتية معتبرة وبرتاج إلذ أفراد ذوي شهادة جامعية ودراسات والتذبذبات في التزويد بالطاقة الكهربائية، في حتُ أن الدناصب الن ؛الأعتطاب

 تسيتَ شؤون الدؤسسة الإدارية والتقنية. تأطتَ و عتليا والتي من شأنها الدساعتدة في عتملية 
-5فئة ذوي الخبرة من الثم تلتها  40سنة بلغت نسبتها  15-11فئة ذوي الخبرة من الأظهرت نتائج برليل متغتَ الخبرة الدهنية أن  -

فئة ذوي الخبرة اللتليها في الأختَ  25سنة أين بلغت نسبتها  15فئة ذوي الخبرة أكثر من الوبعدىا  28.3سنوات بنسبة  10
، ويعود ىذا التنوع إلذ مدى حرص الدؤسسة عتل  الاعتتماد عتل  الأفراد ذوي الخبرة العالية الذي من 6.7سنوات بنسبة  05أقل من 

 ودة ونوعتية الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة.ج برستُ شأنو الدساهمية في
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وبعدىا ؛ 30ثم تلتها فئة عتون تنفيذي بنسبة  41.7وأظهرت نتائج برليل متغتَ الدركز الوظيفي أن فئة عتون بركم بلغت نسبتها  -
ا ما يعكس مدى اىتام وىذ ؛، والدلاحظ أن كل الدراكز الوظيفية نوعتية وذات كفاءة مهنية عتالية28.3فئة إطار أين بلغت نسبتها 

في لرال التسيتَ الإداري، الدالر والتقتٍ نظرا لطبيعة الدؤسسة ونوعتية خدماتها الدقدمة ومدى  الدهمةالدناصب والوظائف  بإنشاءالدؤسسة 
 حاجتها إلذ أشخاص أكفاء ومتميزون.

  : تم استعمال مقياس ليكارت الخماسي في لزاور الاستبيان كما يلي مقياس التحليل: 
 مقياس ليكارت الخماسي(: 13) الجدول رقم

 غير موافق تداما غير موافق محايد موافق موافق تداما الفئات
  (1,80-1)  (2,60-1,81)  (3,40-2,61)  (4,20-3,41)  (4,21 -5) درجة الدوافقة

 من إعتداد الباحثتُ: الدصدر
 دالتعاقبعد (: 14الجدول رقم )

 راف الدعياريالانح الدتوسط الحسابي العبارات
 1,432 2,68 تفضل إدارتكم استخدام صيغة التوظيف بالتعاقد بدلاً من التوظيف الدائم.

 9170, 3,85 القانونية و الأطرل الدوقعة مع إدارتكم تتماش  مع الشروط اعتقود العم
 9720, 3,73 تقوم إدارتكم بالتعاقد مع مقاولات خاصة لتوفتَ خدمة عتامة لزددة ضمن إطار زمتٍ معتُ.

 1,189 3,10 الدقدمة الخدمة مستوى  برستُ قصد اخرى لذيئات العامة مرافقها بعض ادارتكم ضتفو 
 7480, 3,34 التعاقدبعد 

 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج : الدصدر
بدرجة جيدة، وذلك من خلال الأهميية النسبية  التعاقدمن خلال الجدول أعتلاه نلاحظ أن شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تتبتٌ بعد 

(، 0.748( بالضراف معياري )3.34بلغ الدتوسط الحسابي لذذا البعد ابصالا ) حيثفقراتو الأربعة، عطاة لو من قبل أفراد العينة التي تظهر في الد
بتنفيذ سياسات إدارتكم تتماش  مع الشروط و الأطر القانونية عتقود العمال الدوقعة مع وقد أكد أغلب أفراد العينة في الدرتبة الأولذ عتل  أن 

تقوم إدارتكم بالتعاقد مع مقاولات خاصة لتوفتَ خدمة عتامة لزددة ضمن موجهة للسوق الذي تنشط فيو، ثم جاءت في الدرتبة الثانية عتبارة 
 برستُ قصد اخرى لذيئات العامة مرافقها بعض ادارتكم ضفو توبعدىا في الدرتبة الثالثة عتبارة  3.73بدتوسط حسابي مقدر بـ  إطار زمتٍ معتُ

تفضل إدارتكم استخدام صيغة التوظيف بالتعاقد بدلًا من لتليها في الأختَ عتبارة  3.10بدتوسط حسابي مقدر بـ  الدقدمة الخدمة مستوى 
 .2.68بدتوسط حسابي مقدر بـ  التوظيف الدائم

 البعد التشاركي (: 15الجدول رقم )
 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي راتالعبا

 1,200 2,68 تعمل إدارتكم عتل  تعزيز مبدأ مشاركة الدواطنتُ في ابزاذ القرارات المحلية
 1,247 2,73 والإطلاع عتليها تقوم إدارتكم بتوفتَ الحق للمواطن في الوصول إلذ الوثائق الإدارية

 1,151 3,12 الجواري التسيتَ مبدا ادارتكم تستخدم
 1,145 3,90 تعتمد إدارتكم عتل  سجل الشكاوى كوسيلة لتحستُ الخدمة الدقدمة

 0,942 3,11 البعد التشاركي 
 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج الدصدر: 

يدة، وذلك من خلال الأهميية النسبية من خلال الجدول أعتلاه نلاحظ أن شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تتبتٌ البعد التشاركي بدرجة ج
(، وقد 0.942( بالضراف معياري )3.11الدعطاة لو من قبل أفراد العينة من خلال فقراتو الأربعة، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا البعد ابصالا )

" الشكاوى كوسيلة لتحستُ الخدمة الدقدمة تعتمد إدارتكم عتل  سجل  أكد أغلب أفراد العينة في الدرتبة الأولذ عتل  أن الشركة لزل الدراسة "
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ثم الدرتبة  3.12بدتوسط حسابي قدر بـ  الجواري" التسيتَ مبدا ادارتكم تستخدمتليها في الدرتبة الثانية عتبارة " 3,90بدتوسط حسابي قدر بـ 
، وفي الأختَ 2.73" بدتوسط حسابي مقدر بـ ع عتليها تقوم إدارتكم بتوفتَ الحق للمواطن في الوصول إلذ الوثائق الإدارية والإطلا الثالثة لعبارة "

 .2.68" بدتوسط حسابي يقدر بـ تعمل إدارتكم عتل  تعزيز مبدأ مشاركة الدواطنتُ في ابزاذ القرارات المحلية  عتبارة "
 الإدارة بالأهدافبعد (: 16الجدول رقم )

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات
 1,188 3,67 فًا لكل وظيفة من الوظائف الإداريةبردد إدارتكم أىدا

 1,301 3,37 يشارك الرؤساء في إدارتكم الدرؤوستُ في برديد الأىداف
 وكذا مع العمال لدناقشة وبرليل نقاط القوة والضعف،  اتتقوم إدارتكم بعقد اجتماعت

 الفرص والتهديدات في بيئة الدؤسسة
3,33 1,386 

 1,319 3,08 في إدارتكم بناءً عتل  مدى برقيقهم لأىدافهم يتم منح الدكافتت للأفراد
 1,089 3,36 الإدارة بالأهدافبعد 

 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج : الدصدر
من خلال الأهميية من خلال الجدول أعتلاه نلاحظ أن شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تتبتٌ بعد الإدارة بالأىداف بدرجة جيدة، وذلك 

( بالضراف معياري 3.36النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد العينة من خلال فقراتو الأربعة، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا البعد ابصالا )
ا لكل وظيفة من بردد إدارتكم أىدافً  (، وقد أكد أغلب أفراد العينة في الدرتبة الأولذ عتل  أن الشركة لزل الدراسة من خلال عتبارة "1.089)

 " يشارك الرؤساء في إدارتكم الدرؤوستُ في برديد الأىدافتليها في الدرتبة الثانية عتبارة "  3.67" بدتوسط حسابي قدر بـ  الوظائف الإدارية
 وكذا القوة والضعف،  مع العمال لدناقشة وبرليل نقاط اتتقوم إدارتكم بعقد اجتماعت ثم الدرتبة الثالثة لعبارة " 3.37بدتوسط حسابي قدر بـ 

يتم منح الدكافتت للأفراد في إدارتكم بناءً عتل   ، وفي الأختَ عتبارة "3.33" بدتوسط حسابي مقدر بـ  الفرص والتهديدات في بيئة الدؤسسة
 .3.08 " بدتوسط حسابي يقدر بـمدى برقيقهم لأىدافهم 

 الدساءلة بعد (: 17الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 الدعياري

 1,104 3,37 عمالتولر إدارتكم اىتمامًا خاصًا لوضع آليات لزددة وواضحة للمساءلة عتن أداء ال
 1,291 3,40  عتاملتحديد دقيق للصلاحيات والدسؤوليات الدخصصة لكل بإدارتكم  تقوم
تَ حكومية، من لزاسبة ومراقبة بسكتُ الدواطنتُ، سواء كانوا أفرادًا أو منظمات حكومية أو غ عتل إدارتكم  تعمل

 العاملتُ في الدؤسسة
3,07 1,205 

 1,228 3,18 تتم الدساءلة في إدارتكم من خلال استخدام إجراءات وأدوات مناسبة لا تعيق ستَ العمل أو تؤثر سلبًا عتليو
 1,199 3,45 لإدارة الفعّالةالتزامهم بأحكام وقواعتد ا بخصوص العاملتُ بشكل مستمرتقييم و تابعة ومفحص بإدارتكم  تقوم 

 0,863 3,29 بعد الدساءلة
 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج : الدصدر

بدرجة جيدة، وذلك من خلال الأهميية النسبية  بعد الدساءلةخلال الجدول أعتلاه نلاحظ أن شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تتبتٌ  من
(، وقد 0.863( بالضراف معياري )3.29فراد العينة من خلال فقراتو الخمسة، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا البعد ابصالا )الدعطاة لو من قبل أ

العاملتُ بشكل تقييم و تابعة ومفحص بإدارتكم  تقوم  أكد أغلب أفراد العينة في الدرتبة الأولذ عتل  أن الشركة لزل الدراسة من خلال عتبارة "
تحديد بإدارتكم  تقومتليها في الدرتبة الثانية عتبارة "  3.45" بدتوسط حسابي قدر بـ  تزامهم بأحكام وقواعتد الإدارة الفعّالةال بخصوص مستمر

تولر إدارتكم اىتمامًا خاصًا  ثم الدرتبة الثالثة لعبارة " 3.40بدتوسط حسابي قدر بـ  " عتاملدقيق للصلاحيات والدسؤوليات الدخصصة لكل 
تتم الدساءلة في  ، ثم تليها في الدرتبة الرابعة عتبارة "3.37" بدتوسط حسابي مقدر بـ  عماللزددة وواضحة للمساءلة عتن أداء اللوضع آليات 
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وفي الأختَ عتبارة  3.18" بدتوسط حسابي مقدر بـ  إدارتكم من خلال استخدام إجراءات وأدوات مناسبة لا تعيق ستَ العمل أو تؤثر سلبًا عتليو
"  بسكتُ الدواطنتُ، سواء كانوا أفرادًا أو منظمات حكومية أو غتَ حكومية، من لزاسبة ومراقبة العاملتُ في الدؤسسة عتل رتكم إدا تعمل "

 .3.07بدتوسط حسابي يقدر بـ 
 اللامركزيةبعد  (: 18الجدول رقم )

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات
 1,293 3,42 وتنفيذية نهائية راراتق ادارتكم عتن الصادرة القرارات تعتبر

 1,379 3,28 عتل  ابزاذ القرارات الدتعلقة بإدارة الدصالح الذاتية. الحريةبستلك إدارتكم 
 1,353 3,03 ابزاذ القرار في إدارتكم لا يتطلب الحصول عتل  موافقة الوزارة

 1,300 3,35 الإدارة الوصية لدى ابه الدعمول الانظمة عتن الدستخدمة في إدارتكم داريةالا نظمةالابزتلف  
 0,900 3,27 اللامركزيةبعد 
 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج : الدصدر

 من خلال الجدول أعتلاه نلاحظ أن شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تتبتٌ بعد اللامركزية بدرجة جيدة، وذلك من خلال الأهميية النسبية
(، وقد 0.900( بالضراف معياري )3.27، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا البعد ابصالا )الأربعةمن قبل أفراد العينة من خلال فقراتو  الدعطاة لو

ذية" وتنفي نهائية قرارات ادارتكم عتن الصادرة القرارات تعتبرأكد أغلب أفراد العينة في الدرتبة الأولذ عتل  أن الشركة لزل الدراسة من خلال عتبارة "
الإدارة  لدى بها الدعمول الانظمة عتن الدستخدمة في إدارتكم داريةالا نظمةالابزتلف  تليها في الدرتبة الثانية عتبارة " 3.42بدتوسط حسابي قدر بـ 

" بدتوسط ارة الدصالح الذاتيةعتل  ابزاذ القرارات الدتعلقة بإد الحريةبستلك إدارتكم  ثم الدرتبة الثالثة لعبارة " 3.35بدتوسط حسابي قدر بـ  " الوصية
" بدتوسط حسابي يقدر  ابزاذ القرار في إدارتكم لا يتطلب الحصول عتل  موافقة الوزارة ، ثم تليها في الدرتبة الأختَة عتبارة "3.28حسابي مقدر بـ 

 .3.03بـ 
 بعد جودة الخدمة(: 19الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 1,412 3,35 العمل لبيئة  الدستمر التحستُ عتل  ارتكماد تقوم
 1,205 3,35 دوري بشكل العمل في الدستخدمة التكنولوجيا بتحديث ادارتكم تقوم

 1,005 3,65 تلتزم إدارتكم بتنفيذ الدهام الدوكلة إليها وفقًا للجداول الزمنية المحددة
 1,127 3,52 بصيع الدستويات الإدارية بتُ مشتًكةتسع  إدارتكم إلذ جعل برستُ الأداء مسؤولية 

 1,213 3,45 سهولة توفتَ الخدمة للزبون في أي وقت يرغب فيو، دون تأختَ أو انتظاربتلتزم إدارتكم 
 1,015 3,46 بعد جودة الخدمة

 SPSS من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج : الدصدر
بدرجة جيدة، وذلك من خلال الأهميية النسبية بعد جودة الخدمة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تتبتٌ  خلال الجدول أعتلاه نلاحظ أن شركة من

(، وقد 1.015( بالضراف معياري )3.46الدعطاة لو من قبل أفراد العينة من خلال فقراتو الخمسة، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا البعد ابصالا )
تلتزم إدارتكم بتنفيذ الدهام الدوكلة إليها وفقًا للجداول  الأولذ عتل  أن الشركة لزل الدراسة من خلال عتبارة " أكد أغلب أفراد العينة في الدرتبة

بصيع  بتُ مشتًكةتسع  إدارتكم إلذ جعل برستُ الأداء مسؤولية  تليها في الدرتبة الثانية عتبارة " 3.65" بدتوسط حسابي قدر بـ  الزمنية المحددة
سهولة توفتَ الخدمة للزبون في أي وقت يرغب فيو، بتلتزم إدارتكم  ثم الدرتبة الثالثة لعبارة " 3.52بدتوسط حسابي قدر بـ  " يةالدستويات الإدار 

 في الدستخدمة التكنولوجيا بتحديث ادارتكم تقوم ، ثم تليها في الدرتبة الرابعة عتبارة "3.45" بدتوسط حسابي مقدر بـ  دون تأختَ أو انتظار
 التحستُ عتل  ادارتكم تقوموتليها في الأختَ عتبارة " 1.205وبالضراف معياري مقدر بـ  3.35" بدتوسط حسابي مقدر بـ دوري شكلب العمل
 .1.412وبالضراف معياري قدر بـ  3.07" بدتوسط حسابي يقدر بـ العمل لظروف الدستمر
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 ومناقشتها:  النتائج . 3
 ت الدراسة باستعمال اختبار تم اختبار صحة فرضياختبار صحة الفرضيات: إT  حيث قيمة 5%عتند مستوى الدلالة ،T  الجدولية

 H1ونقبل الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية  نرفض ، حيث 2,682كانت قيمتها   DL = 60-1 = 59حسب درجات الحرية 
 الجدولية. Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tإذا كانت قيمة 

 فرضية البعد الأول: 
- H0 :توزيع الكهرباء والغاز بالشلف في شركة بعد التعاقدأثر لتطبيق  لا يوجد. 
- H1 : في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلفبعد التعاقد أثر لتطبيق يوجد. 

 للبعد الأول Tاختبار (: 10) الجدول رقم
 Sig الجدولية  T المحسوبة  T البعد الأول
 0.000 2,682 34,613 بعد التعاقد 

 SPSS  داد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامجمن إعت :الدصدر
 0.05ومستوى الدلالة أقل من  2.682 الجدولية Tىي أكبر من قيمة  34.613المحسوبة  Tالسابق نلاحظ أن قيمة  الجدولمن خلال 

  .بعد التعاقد بتطبيقتقوم  شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلفأن  وىذا يعتٍ ،الفرضية البديلةونقبل الفرضية الصفرية لذلك نرفض 
 البعد الثاني ةفرضي :  

- H0 :أثر لتطبيق البعد التشاركي في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف لا يوجد. 
- H1 : أثر لتطبيق البعد التشاركي في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلفيوجد. 

 الثانيللبعد  T(: اختبار 11الجدول رقم )
 Sig الجدولية  T سوبةالمح  T الثانيالبعد 

 0.000 2,682 25,543 التشاركي عد الب
 SPSS  من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج :الدصدر
 0.05ومستوى الدلالة أقل من  2.682 الجدولية Tىي أكبر من قيمة  25.543المحسوبة  Tمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 

 التشاركي.عد الب بتطبيقتقوم شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أن  وىذا يعتٍالفرضية البديلة ونقبل ية الفرضية الصفر لذلك نرفض 
 فرضية البعد الثالث: 

- H0 :في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أثر لتطبيق بعد الإدارة بالأىداف لا يوجد. 
- H1 : الكهرباء والغاز بالشلف في شركة توزيع أثر لتطبيق بعد الإدارة بالأىدافيوجد. 

 الثالثللبعد  Tاختبار (: 12) الجدول رقم
 Sig الجدولية  T المحسوبة  T الثالثالبعد 

 0.000 2,682 23,903 الإدارة بالأىدافبعد  
 SPSS  من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج :الدصدر
 0.05ومستوى الدلالة أقل من  2.682 الجدولية Tىي أكبر من قيمة  23.903المحسوبة  Tمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 

 .د الإدارة بالأىدافبع بتطبيقتقوم شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أن  وىذا يعتٍالفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية لذلك نرفض 
  فرضية البعد الرابع: 

- H0 :ركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلففي ش بعد الدساءلةأثر لتطبيق  لا يوجد. 
- H1 : شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف فيالدساءلة بعد أثر لتطبيق يوجد. 
-  
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 الرابعللبعد  Tاختبار (: 13) الجدول رقم
 Sig الجدولية  T المحسوبة  T الرابعالبعد 

 0.000 2,682 29,528 بعد الدساءلة
 SPSS  عتل  لسرجات برنامجمن إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد  :الدصدر
 0.05ومستوى الدلالة أقل من  2.682 الجدولية Tىي أكبر من قيمة  23.528المحسوبة  Tمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 

 لة.بعد الدساء بتطبيقتقوم شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أن  وىذا يعتٍ ؛الفرضية البديلةونقبل الفرضية الصفرية لذلك نرفض 
  الخامسفرضية البعد: 

- H0 :في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف اللامركزيةأثر لتطبيق بعد  لا يوجد. 
- H1 : في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف اللامركزيةأثر لتطبيق بعد يوجد. 

 الخامسللبعد  Tاختبار (: 14) الجدول رقم
 Sig الجدولية  T المحسوبة  T الخامسالبعد 

 0.000 2,682 28,152 د اللامركزيةبع

 SPSS  من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج :الدصدر
 0.05ومستوى الدلالة أقل من  2.682 الجدولية Tىي أكبر من قيمة  25.152المحسوبة  Tالجدول السابق نلاحظ أن قيمة  خلالمن 

 .اللامركزيةبعد  بتطبيقتقوم شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أن  وىذا يعتٍ ؛الفرضية البديلةونقبل الفرضية الصفرية لذلك نرفض 
  السادسفرضية البعد: 

- H0 :شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف فيالخدمة بعد جودة أثر لتطبيق  لا يوجد. 
- H1 : شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف فيالخدمة بعد جودة أثر لتطبيق يوجد. 

 السادسللبعد  Tاختبار (: 15) الجدول رقم
 Sig الجدولية  T المحسوبة  T السادسالبعد 

 0.000 2,682 26,436 بعد جودة الخدمة
 SPSS  من إعتداد الباحثتُ بالاعتتماد عتل  لسرجات برنامج :الدصدر
 0.05ستوى الدلالة أقل من وم 2.682 الجدولية Tىي أكبر من قيمة  26.436المحسوبة  Tمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 

 بعد جودة الخدمة. بتطبيقتقوم شركة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف أن  وىذا يعتٍ ،الفرضية البديلةونقبل الفرضية الصفرية لذلك نرفض 
 :الخاتدة

ة والصحية، خدمات التزود بالداء تنوعتت تقسيمات الخدمات العمومية منها ما ىو ضروري لبقاء المجتمع وسلامتو وتطوره مثل الخدمات التعليمي
ىذا التوسع الحاصل في لرال الخدمات الة والدفاع الوطتٍ...إلخ، بسيادة الدولة مثل خدمة الأمن، العد ةرتبطالنقل، وأخرى مو الكهرباء، 

وجب عتل  السلطات أ ،العمومية من جهة وزيادة متطلبات الدواطنتُ ورغباتهم في الحصول عتل  خدمة تستجيب لتطلعاتهم من جهة أخرى
لتسيتَىا، بحيث ترق  لدستوى تطلعات أساليب ونماذج جديدة  البحث عتنالعمومية إعتادة النظر في مستوى الخدمات الدقدمة من خلال 

 مواطينها وجعل برستُ الخدمة العمومية ضمن أولوياتها.
وكذا عترض الأطر النظرية  ؛الجزائرية للكهرباء والغاز بالشلف وبعد استقراء النتائج الدتحصل عتليها من الدراسة الديدانية عتل  مستوى الشركة

 النتائج الدتحصل عتليها كما يلي :  جاءت، للدراسة
اعتتمد في كل من نيوزيلندا التسيتَ العمومي الجديد ظهر نتيجة ظروف إقتصادية وإجتماعتية وسياسية مست العديد من دول العالد أن  -

و ليس نموذجا موحدا إنما الدتحدة الأمريكية، بريطانيا، ألدانيا، سويسرا، السويد وىولندا....الخ. كما أن وأستًاليا، ثم انتقل  إلذ الولايات



 (111-121 ص.ص)                                                         واقع تطبيق أبعاد التصيير العنومي الجديد في المؤشصات العنومية وقرناش هواري :  بوشعالة رقيق جمال

 221                                                              0202 / جانفي   21العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

نقل أساليب التسيتَ الدطبقة في القطاع الخاص إلذ أهميها  الدبادئيشتًك في كثتَ من  أنو غتَ ؛فهومو وأبعادهمىناك إختلاف في ضبط 
 .الدرونة التنظيمية، والدشاركة والإدارة بالأىداف...إلخ؛ التعاقد؛ ز عتل  جودة الخدمة، التًكيالدؤسسات والإدارات العمومية

فعلي لجميع ىذه  تطبيق  أنو يوجدتبتُ  ؛لشلفبالكهرباء والغاز الجزائرية لشركة البعد برليل الأبعاد الدقتًحة للتسيتَ العمومي الجديد في  -
الدراسة  دتواللامركزية، الدساءلة، جودة الخدمة بنسب متفاوتة، وىذا ما أك لأىداف،الإدارة با التشاركي،البعد الأبعاد، التعاقد، 
 الدتوسطات الحسابية . التطبيقية من خلال 

 : أهميهاالإقتًاحات  لرموعتة من تقدم الدراسةكما    
ثيف الدورات التدريبية لعمال العمل عتل  نشر فلسفة التسيتَ العمومي الجديد ومبادئو بشكل مستمر من خلال الأيام الدراسية، وتك -

 تجارب الناجحة.المع الإستفادة من  الشركة من أجل تنمية مهاراتهم في تعزيز استخدامو
إنو من فوعتليو  اقتصادية..........الخ(،و )ثقافية، اجتماعتية  مرىون بوضع بيئة ملائمة تتبناهإن لصاح التسيتَ العمومي الجديد في أي بلد  -

 ات والدؤسسات العمومية مع التغتَات البيئية الحاصلة.الضروري تكييف الإدار 
التي الشركات في العصر الحالر بالأخص الشركات  لاستمراريدكن القول أن تبتٍ أبعاد التسيتَ العمومي الجديد أصبح بدثابة دعتامة قوية  -
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