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  :ملخص
الإدارة الإلكترونية  دورتطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية والدساءلة في الإدارات المحلية، حيث يلعب  دورتهدؼ الدراسة إلى تقييم      

سة التفاعل بين في تحسين الكفاءة الحكومية وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلى الدعلومات، لشا يعزز ثقة الدواطنين في حكوماتهم. ركز البحث على درا
موظفًا من بلدية الشلف، وتم  06الدواطنين والإدارة المحلية، واعتمدت الدراسة على استبياف كأداة أساسية لجمع البيانات، حيث تم توزيعو على 

الشفافية من خلاؿ  كشفت النتائج أف الإدارة الإلكترونية تؤدي دورًا ىامًا في تحسين SPSS .استبيانًا صالحاً باستخداـ برنامج 35تحليل 
داء توفير وصوؿ سريع وفعاؿ للمعلومات، لشا لؽكّن الدواطنين من متابعة الأنشطة الحكومية. كما أنها تعزز الدساءلة عبر تحسين نظم تتبع الأ

معالجتها لضماف لصاح  والرقابة على الدسؤولين. ومع ذلك، تظل تحديات أمن البيانات والتفاوت في الوصوؿ إلى التكنولوجيا قائمة، لشا يتطلب
 .التحوؿ الرقمي في تحقيق الشفافية والدساءلة

 .الادارة المحلية الكفاءة الإدارية، الإدارة الإلكترونية، الشفافية، الدساءلة،  :تاحيةالكلمات الدف
 JEL: D73 ,H83 ،L63تصنيف 

Abstract  

This study aims to examine the role of e-administration on transparency and accountability, 

particularly in enhancing citizen-administration interaction and improving public service 

delivery within local administrations. A questionnaire was distributed to 60 employees of the 

Chlef Municipality, with 53 valid responses analyzed using SPSS. The findings show that e-

administration enhances transparency through faster information access. It also strengthens 

accountability by enabling better performance tracking. However, challenges such as data 

security and unequal access to technology must be addressed to ensure effective digital 

transformation. 
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 :توطئة
نية من الدفاىيم الحديثة التي تبرز كأداة فعالة لتحسين أداء الدؤسسات الحكومية وتعزيز فاعليتها في مواجهة التحديات تعد الإدارة الإلكترو 

الدعاصرة. تعتمد ىذه الإدارة على استخداـ تقنيات الدعلومات والاتصالات لتقديم خدمات حكومية عالية الجودة، لشا يُسهم في تسريع 
وتعزيز الشفافية. وفي عصر الثورة الرقمية، أصبح تطبيق الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة لتحسين كفاءة الإدارات المحلية الإجراءات وتقليل الفساد 

 .وزيادة قدرتها على الاستجابة لدتطلبات الدواطنين
خلاؿ تعزيز الشفافية، تتُيح الإدارة  كما تعُتبر الشفافية والدساءلة وسيلتين حيويتين وليست غايتين لتحقيق تحسين جودة الأداء الحكومي. من

كما أف تعزيز الدساءلة لؽكّن   ،الإلكترونية للمواطنين الاطلاع على الدعلومات والإجراءات ومراقبة أداء الدسؤولين، لشا يعُزز ثقتهم في الإدارة
تطبيق  دورهدؼ ىذا البحث إلى تسليط الضوء على ي الدواطنين من لزاسبة الدسؤولين عن اتخاذ القرارات، لشا يسهم في تحسين جودة الأداء. لذا

في بلدية  المحلية والاقتصاديةالإدارة الإلكترونية على ىاتين الوسيلتين، مع التركيز على كيفية تأثيرلعا في تعزيز الكفاءة الإدارية وتحقيق التنمية 
 .الشلف

يق الإدارة الإلكترونية في تعزيز مبدأي الشفافية والدساءلة في بلدية الشلف. إنطلاقًا لشا سبق، تبرز الحاجة إلى تقييم دور تطب: إشكالية البحث -
ما هو دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية والدساءلة في بلدية بناءً على ذلك، تتمحور إشكالية دراستنا حوؿ السؤاؿ التالي: 

 الشلف؟
 عية التي تدثلت في:وتتفرع عن ىذه الإشكالية لرموعة من الأسئلة الفر 

  ما ىو دور البنية التحتية للاتصالات في تعزيز فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية الشلف؟ 
  ما ىو دور البرلريات وقواعد البيانات في تحسين آليات الرقابة والدساءلة في بلدية الشلف؟ 
  لة من خلاؿ تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية الشلف؟ما ىو دور مهارات الدورد البشري في تعزيز الشفافية والدساء 
  ؟تعزى للمتغيرات الشخصية توجد فروؽ في تصورات الدستجيبين حوؿ الادارة الالكترونية والشفافية والدساءلةىل 

 : الدراسة فرضيات -
 والشفافية ببلدية الشلف.لدتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على الدساءلة  دوريوجد : الأولى الفرضية الرئيسية 

 تندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 للبنية التحتية للاتصالات على الدساءلة والشفافية ببلدية الشلف دوريوجد  :ولىالفرضية الفرعية الأ. 
 الشلف للبرلريات وقواعد البيانات على الدساءلة والشفافية ببلدية دوريوجد  :الفرضية الفرعية الثانية. 
 لدهارات الدورد البشري على الدساءلة والشفافية ببلدية الشلف دوريوجد : الفرضية الفرعية الثالثة. 

 توجد فروؽ إحصائية في تصورات الدستجيبين لضو متطلبات الإدارة الالكترونية ببلدية الشلف تعُزى للمتغيرات الفرضية الرئيسية الثانية :
 الشخصية والوظيفية.

  والشفافية ببلدية الشلف تعُزى للمتغيرات الشخصية  : توجد فروؽ إحصائية في تصورات الدستجيبين لضو الدساءلةالثالثةرئيسية الالفرضية
 والوظيفية.

  أهمية الدراسة: -
لية والدتبلورة في تحسين   تطبيق الادارة الإلكترونية على تعزيز الشفافية والدساءلة لدى الإدارة المح دورتبرز ألعية ىذه الدراسة من خلاؿ دراسة 

لوقت كفاءة الأداء الحكومي وتحسين جودة الخدمة العمومية الدقدمة، إف التحوؿ لضو الإدارة الإلكترونية والتي تقدـ خدمات إلكترونية توفر ا
سرعة اتخاذ القرارات، لشا يقلل من  والجهد والتكلفة لكل من الإدارة والدواطنين، والتي تساىم بشكل كبير في تسهيل الوصوؿ إلى الدعلومات وزيادة

ا وضماف البيروقراطية ويعزز الشفافية من خلاؿ اتاحة الدعلومات للمواطنين، كما تتيح تعزيز الدساءلة متمثلة في تتبع العمليات والدسؤولين عنه
 ين جودة الخدمة العمومية داخل الادارة المحلية. لزاسبة دقيقة عند وقوع التجاوزات، كما يعتبر ىذا الدوضوع لزوريا لتحقيق الحوكمة الرشيدة وتحس

 أهداف الدوضوع: -
  على تعزيز الشفافية والدساءلة ببلدية الشلف. دورالتعرؼ على ما إذا كاف لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
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  ة الشلف.على تعزيز الشفافية والدساءلة ببلدي دورالتعرؼ على ما إذا كانت للبنية التحتية للتقنيات والاتصالات 
  على تعزيز الشفافية والدساءلة ببلدية الشلف. دورالتعرؼ على ما إذا كانت للبرلريات وقاعدة البيانات 
  على تعزيز الشفافية والدساءلة ببلدية الشلف. دورالتعرؼ على ما إذا كاف لكفاءة الدورد البشري 
 الشفافية والدساءلة ببلدية الشلف. تقديم بعض التوصيات التي يرجى اتباعها من أجل زيادة تكريس مبدأي 
 الدراسات السابقة -
 The Role of the Principle of Transparencyبعنواف  (Murat Jashari, Islam Pepaj, 2018)دراسة  -

and Accountabitity in public Administration ، يز تطرقت ىذه الدراسة إلى ألعية الشفافية في الإدارة العامة ودورىا في تعز
كن للمواطنين الدبادئ الدلؽقراطية مثل سيادة القانوف وثقة الدواطنين. كما ىدفت إلى تحليل كيف تسهم الشفافية في تحسين الدساءلة الإدارية، حيث لؽ

الشفافية على الإصلاح الإداري، الوصوؿ إلى الدعلومات الدتعلقة بعمل الدؤسسات العامة والدشاركة في صنع القرار. بالإضافة إلى ذلك، تناولت الدراسة تأثير 
 .موضحة كيف تعزز مستوى الكفاءة والفعالية والإستجابة، كمكونات رئيسية لدفهوـ الإدارة الجيدة

(، بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تكريس الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد 2020)الذاشمي مزهود، مصطفى رباحي،  دراسة -
فت ىذه الدراسة إلى أف للإدارة الإلكترونية تأثير على العمل الإداري والدالي. أشارت إلى أف الإدارة الإلكترونية تساىم في ىد،  الإداري والدالي

عبر تسريع العمليات وتقليل البيروقراطية، لشا يؤدي إلى تقديم الخدمات بشكل أكثر فعالية. كما ركزت على  تحسين كفاءة التسيير الإداري والدالي
، حيث تعزز الشفافية والدساءلة من خلاؿ تقديم بيانات دقيقة وسهولة تتبعها، لشا يقلل من فرص التلاعب ويزيد لرقمنة في مكافحة الفساددور ا

من خلاؿ ضبط  تحسين إدارة الدال العاممن النزاىة في الدعاملات. إضافةً إلى ذلك، تناولت الدراسة كيف تسهم الإدارة الإلكترونية في 
 ات والنفقات، خاصة في إدارات الضرائب والمحاسبة، ما يضمن استخداماً أفضل للموارد الدالية.الإيراد
 The Impact of، بعنواف (Sandita Wijaya, Alfitri, M.Husni Thamrin, Dida H.Salya, 2024)دراسة  -

Electronic Government Policy on Transparency and Accountability in public Services ،
غيير ىذه ىدفت الدراسة إلى تقييم تأثير سياسات الحكومة الإلكترونية على تعزيز الشفافية والدساءلة في الخدمات العامة، من خلاؿ تحليل كيفية ت

اية البيانات وعدـ السياسات للتفاعل بين الحكومة والدواطنين وزيادة الوصوؿ إلى الدعلومات. كما استعرضت التحيات التي تواجو التنفيذ، مثل حم
توصيات لتحسين عملية التنفيذ، مثل ألعية التقييم الدستمر وتكييف السياسات استنادًا إلى  تكافؤ الفرص في استخداـ التكنولوجيا، مقدمةً 

 أداة للشفافية والدساءلة.ملاحظات الدواطنين. كما أكدت على ضرورة اعتماد استراتيجيات التنمية الدستدامة لتعزيز فعالية الحكومة الإلكترونية ك
 التعقيب  على الدراسات السابقة

ة الإلكترونية في تشير الدراسات الدذكورة إلى ألعية الشفافية والدساءلة كعناصر أساسية للحوكمة في تعزيز فعالية الإدارة العامة، كما تبرز دور الإدار 
ايد لضو اعتماد التكنولوجيا الحديثة كأداة لتحديث النظاـ الإداري وتعزيز العلاقة تحسين الكفاءة وتقليل الفساد. تعكس ىذه الأبحاث الاتجاه الدتز 

بين الحكومة والدواطنين حيث تشكل ىذه الدراسات إضافة قيمة لمجاؿ الإدارة العامة، حيث تقدـ رؤى مهمة حوؿ كيفية تحسين الشفافية 
لدزيد من الدراسات التي تتناوؿ التحديات الحقيقية والتطبيقات العملية في  والدساءلة من خلاؿ الإدارة الإلكترونية. ومع ذلك، ىناؾ حاجة

 .السياقات الدختلفة، لضماف تحقيق الأىداؼ الدرجوة وتحسين أداء الحكومة بشكل شامل
 الفرق بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

الفعلي لتطبيق الإدارة الإلكترونية على  الدورالسياؽ المحلي، والبحث عن  تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات الدذكورة من حيث التركيز على
الحالية  مستوى الإدارة المحلية، لشا يتيح تحليلًا أعمق للتحديات والفرص الدتعلقة بتعزيز الشفافية والدساءلة. ىذه الفروقات تجعل من الدراسة

كما تقدـ توصيات   .ف تسهم في تحسين الخدمة العمومية على الدستوى المحلي في الجزائرمناسبة بشكل أكبر لفهم كيف لؽكن للإدارة الإلكترونية أ
 عملية ولزددة للإدارات المحلية في الجزائر، مستندة إلى نتائج البحث وتوجهات الدواطنين.

 عر  الدفاىيم الأساسية لكل من في ىذا البحث، تم استخداـ الدنهج الاستقرائي مع أدوات الوصف والتحليل. حيث تم: الدنهجية الدتبعة -
، مع تسليط الضوء على إسهامات الباحثين في دراسة العلاقة بين أبعاد الإدارة الإلكترونية والدسائلة الدساءلة، و الشفافيةالإدارة الإلكترونية، و 



 (111-38ص.ص دارة الإلكترونية على تعزيز الشفافية والمشاءلة لدى الإدارة المحلية في الجزائر  )تطبيق الإ دور  عمر ولد عابد، توفيق رحلي،
 

 48                                                                     0102 / جانفي   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

دؼ إلى تحليل العلاقات بين الدتغيرات لإجراء اختبارات إحصائية ته  SPSSوالشفافية. أما في الجانب التطبيقي، فقد تم استخداـ برنامج 
 .يساعد في تقييم دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية والدسائلة في أداء بلدية الشلف لشاواستخلاص النتائج. البحث 

 الجانب النظري .1
لدسؤولية  لدى الإدارة المحلية مع التركيز على دراسة  تأثير سنتطرؽ في ىذا الجانب إلى الإطار الدفاىيمي لكل من الإدارة الإلكترونية والشفافية وا
 تطبيق الإدارة الإلكترونية على تعزيز مبدأي الشفافية والدساءلة  لدى الإدارة المحلية.

 لكترونية:للإدارة الإ الدفهوم النظري .1.1
ة، إذ جاء نتيجة للثورة التكنولوجية الحالية التي أثرت على جميع يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية من الدفاىيم الحديثة في لراؿ العلوـ الإداري

وجي، المجالات، ىناؾ اىتماـ واسع من قبل الباحثين والدراسات والكتابات حوؿ ىذا الدوضوع، ومع ارتباطو بالتسارع الذائل في التطور التكنول
 .وفيرة أصبح البحث في لراؿ الإدارة الإلكترونية لرالا غنيًا وفرصًا بحثية

 تعريف الادارة الإلكترونية: .1.1.1
 لؽكن تعريف الإدارة الإلكترونية على أنها إدارة تدارس وظائفها الدعتادة مثل التخطيط والتنظيم والتوجيو والتحفيز والرقابة باستخداـ       

كفاءة، وذلك من خلاؿ توجيو الدنظمة لضو لشارسة أساليب ووسائل تكنولوجية متقدمة تجعل من وظائف الإدارة الدذكورة عناصر أكثر فعالية و 
عملية أتدتة جميع مهاـ وأنشطة الدؤسسة الإدارية من خلاؿ الاعتماد ، وتعرؼ أيضا على أنها (Ahmed, 2023) وظائفها بشكل إلكتروني

في تقليل استخداـ الورؽ، وتبسيط الإجراءات، والقضاء على الروتين،  على كافة تقنيات الدعلومات اللازمة لتحقيق أىداؼ الإدارة الجديدة
 & alqudah) وبسرعة وسهولة. إلصاز الدهاـ والدعاملات بشكل دقيق، بحيث تكوف كل إدارة جاىزة للربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقاً 

muradkhanli, 2021)، ي القدرة على استخداـ تقنيات الدعلومات والاتصالاتوتعرؼ أيضا على أنها ى (ICT)  لتحسين العمليات
ارة الإدارية التقليدية وتقديم خدمات متطورة في تكنولوجيا الدعلومات والإدارة للعملاء عبر منصات متنوعة وقطاعات لستلفة، حيث تسهم الإد

إدارية فعالة في بيئات تشغيل ديناميكية لشا يساعد على خلق بيئات مدعومة الإلكترونية في تعزيز قدرة الدؤسسات على تطبيق حلوؿ فنية و 
 ,El-Seoud & Taj-Eddin) بالتكنولوجيا، ويؤدي ذلك إلى تحسين الكفاءة والفعالية وزيادة استجابة الحكومة لدتطلبات الدواطنين

، والتكنولوجيات الحديثة  (ICT)ونية على انها استخداـ تقنيات الدعلومات والاتصالات.  لشا سبق لؽكن تعريف الإدارة الإلكتر (2018
لتحسين وتطوير العمليات الإدارية داخل الدؤسسات العمومية والخاصة، حيث  تهدؼ ىذه الدؤسسات إلى تقديم خدمات فعالة وعالية الجودة 

يسهل الوصوؿ إلى الدعلومات والخدمات في أي وقت ومن أي مكاف. كما تعزز للمواطنين والقطاع الخاص من خلاؿ منصات إلكترونية، لشا 
قيق الإدارة الإلكترونية الشفافية والكفاءة، حيث تقلل من الوقت والتكاليف الدرتبطة بالعمليات التقليدية. بالإضافة إلى ذلك، تساىم في تح

 .تمعية في صنع القرارالعدالة والدساواة في الوصوؿ إلى الخدمات وتعزز الدشاركة المج
لى تتميز الإدارة الإلكترونية بمرونتها واعتمادىا الكلي على التكنولوجيا الحديثة، وتقنيات الدعلومات والاتصالات لشا تسهم في تحقيق أع       

لأنظمة والبرلريات الرقمية لإدارة مستويات الكفاءة والإنتاجية. فهي تلغي الحاجة إلى الدنشآت والعمليات التقليدية، وتستند إلى التطبيقات وا
تخاذ البيانات والاتصالات. بفضل ىذه الإدارة، لؽكن إجراء الاجتماعات والتفاعلات عن بعُد، لشا يوفر الوقت والجهد و التكلفة، ويساعد في ا

 العمل واستجابة سريعة للتغيرات، مع التركيز قرارات مستندة إلى تحليل دقيق للبيانات من خلاؿ البرلريات. كما تتيح الإدارة الإلكترونية مرونة في
 على الابتكار الدستمر وتطوير مهارات الدوظفين. 

كما تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق لرموعة من الأىداؼ منها تحسين الأداء الإداري، وتعزيز الشفافية، وتقديم خدمات ذات جودة 
 .ة وفاعليةللمواطنين، لشا يسهم في بناء لرتمع أكثر كفاء

 أبعاد الإدارة الإلكترونية: . 2.1.1
وكفاءة العنصر البشري الذي  الاتصالات، وشبكة والبرلريات، البنية التحتية للتقنيات، : ىي أساسية أبعاد أربعة من الإلكترونية الإدارة تتكوف

 ، ولؽكن تلخيصها في ثلاث أبعاد كما يلي:يقع في قلب ىذه الابعاد
 الإنترنت والإنترانت والإكسترانت  وىي الوصلات الإلكترونية الدمتدة عبر نسيج إتصالي لشبكات)التقنيات(:  لإتصالاتل البنية التحتية

 (2622)بهاز و بن عطا الله،  الإلكترونيةولإدارتها  ة للمنظمةوالتي تدثل شبكة القيم
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 يات من الدكونات العقلية التي تدعم أنظمة الكمبيوتر والشبكات، وتشمل برامج البريد الإلكتروني، تتألف البرلر: البرلريات وقواعد البيانات
 (Rezki, 2022) البرلرةوقواعد البيانات، وبرامج المحاسبة، وأنظمة إدارة الشبكات، ومترجمي لغات البرلرة، وكذلك أدوات تدقيق 

 يقع في قلب ىذه الدكونات، ويتكوف من القادة الرقميين والدديرين والمحللين وموارد الدعرفة ورأس الداؿ الفكري في ري: كفاءة الدورد البش
 (GajananP & Al-Khasi, 2020) الدنظمة

 الإطار الدفاهيمي لدبدأي الشفافية والدساءلة في الإدارة المحلية .2.1
ة والدساءلة مفهوماف مترابطاف ومتكاملاف، حيث يُسهم تطبيق مبدأ الشفافية في تعزيز الدساءلة، التي تعُد ضرورية لإضفاء القيمة تشكل الشفافي

 الخدمات على الشفافية. ىذا التكامل يدعم تحقيق الكفاءة والفعالية في الإدارة المحلية، لشا يساعد على مكافحة الفساد الدالي والإداري، وتحسين
 .لدقدمة للمواطن المحلي، إضافة إلى تعزيز التنمية البشرية الدستدامةا

 مبدا الشفافية .1.2.1
أ، في يعُتبر مبدأ الشفافية من الدبادئ الأساسية للعمل في الإدارة العامة، وىو مبدأ يهدؼ إلى بناء حكم قانوني ودلؽقراطي. يشير ىذا الدبد     

العامة مفتوحة أماـ المجتمع، من أجل إبلاغ الدواطنين بأنشطتها. لغب على الذيئات العامة العمل بشفافية جوىره، إلى ضرورة أف تكوف الذيئات 
لضماف حق الأطراؼ أو الدواطنين في أف يكونوا على علم بالدراحل وتقدـ الإجراءات، والوصوؿ إلى الدلفات، وحقهم في أف يتم إعلامهم 

تعني الشفافية أف تكوف الذيئات مفتوحة ومتفاعلة واستجابة. بناءً على ىذا الدبدأ، يقع على ، كما هابالعلاجات الدناسبة التي لؽكن استخدام
 عاتق السلطات العامة واجب إتاحة جميع الدعلومات الدتعلقة بنشاط الإدارة، بينما لغب أف يكوف للأطراؼ الدهتمة حق الوصوؿ الدتساوي إلى

ض الدراسات إلى أف مبدأ الشفافية ىو عنصر رئيسي من عناصر الدؤسسات الدلؽقراطية، ولؽكن أف البيانات ومصادر الدعلومات. توصلت بع
لحوكمة يكوف نقطة انطلاؽ في بناء الفهم العاـ، والدشاركة، والالطراط. في العقد الداضي، كاف التركيز على الشفافية، كجانب من جوانب تحسين ا

دلؽقراطية، وتحسين الحوكمة. تُشير مبادئ الشفافية إلى الثقة العامة، حيث تعُد ىذه الثقة من دلالات ومكافحة الفساد، مرتبطاً بالتعددية، وال
رة الدولة الدلؽقراطية ونظاـ الإدارة العامة الحديث؛ فهي توفر خدمات عادلة، وحوكمة مسؤولة كعوامل رئيسية في مكافحة الفساد وسوء الإدا

ارة العامة الدفتوحة والشفافة لأي شخص يتأثر بقرار إداري أف يكوف على علم بأساسو. يطُلب من الحكومات وتعزيز الحوكمة الرشيدة. تتيح الإد
راقبة أف تفتح وتضمن وصوؿ الدعنيين إلى معلومات متنوعة حوؿ عملية السياسة العامة، وتخصيص الديزانية لتنفيذ السياسة التنموية، فضلًا عن م

 (Jashari & Pepaj, 2018) وتقييم تنفيذ السياسة
    مبدأ الدساءلة  .2.2.1

مواؿ العامة أما مبدأ  الدساءلة يعتبر جزءًا لا يتجزأ من الحوكمة الجيدة، حيث تعني أف الدنظمات العامة التي تدير الشؤوف العامة وتتعامل مع الأ
، مع احتراـ سيادة القانوف. في الوقت الراىن، تتواجد الدساءلة والحوكمة بشكل متزامن، تلتزـ بتحقيق حقوؽ الإنساف بطريقة خالية من الفساد

إف للجمهور الحق في ، حيث تعكس الدساءلة العلاقة الدبنية على الالتزامات، وتتطلب من الأفراد إظهار ومراجعة وتحمل الدسؤولية عن الأداء
مناقشة وتحديد مصير لشثليهم الدنتخبين. تعتبر الدساءلة وسيلة حيوية لإظهار كيفية قياـ الدعرفة والحصوؿ على الدعلومات التي تساعدىم في 

قة في نظر الحكومة بمراقبة وتنظيم الأمور، لشا لؽنع تركيز السلطة ويعزز فعالية الإدارة العامة. تسعى كل حكومة إلى أف تظهر كحكومة جيدة وموثو 
تتطور فكرة الدساءلة لتصبح مفهومًا أوسع و  .يتم وضع قوانين مكافحة الفساد ومدونات الأخلاؽ الجمهور، ولتجنب الأفعاؿ غير الأخلاقية،

 للإدارة الدالية الدتكاملة، حيث تتطلب من الحكومات تقديم تفسيرات للجمهور حوؿ مصادر واستخداـ الدوارد العامة. تتزايد الدخاوؼ بشأف
الحكومة لإدارة الدوارد بحكمة. لا لؽكن حل ىذه الدشكلات من خلاؿ تغيير الذياكل البيروقراطية إنفاؽ الحكومة للأمواؿ، لشا يزيد الضغط على 

توجد روابط واضحة  .كفاءة، مع الالتزاـ بمبادئ الحوكمة الجيدة فحسب، بل لغب على القطاع العاـ أيضًا أف يتحوؿ ليصبح أكثر موثوقية و
في الإدارة العامة لا يعني بالضرورة عدـ الرضا عن جودة الخدمة، بل على العكس، فإف تحسين  بين جودة الخدمات وثقة الدواطنين. عدـ الثقة

 (Mohamad Azizal & all, 2015) جودة الخدمات العامة لؽكن أف يسهم في زيادة ثقة الدواطنين في الدؤسسات العامة
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 الجزائرية لكترونية على الشفافية والدساءلة لدى  الادارة المحليةتطبيق  الإدارة الإ دوردراسة . 3.1
 تطبيق الإدارة الإلكترونية على تعزيز الشفافية في الإدارة المحلية دور .1.3.1

سين الأداء أصبح التحوؿ لضو الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، حيث يسهم ىذا التحوؿ بشكل كبير في تح
 :الإداري وتعزيز مستويات الشفافية، خاصة لدى الإدارات المحلية الجزائرية، حيث تتمثل فيما يلي

 تسهم تكنولوجيا الدعلومات في تدكين الإدارات المحلية من توفير البيانات بسرعة ودقة عبر  ،سهولة الوصول الى الدعلومات لبناء الشفافية
شفافية ويقلل من الفجوات الدعلوماتية. فعندما تستطيع ىذه الإدارات نشر الدعلومات بشكل فوري وشامل، الدنصات الرقمية، لشا يعزز ال

 يصبح لدى المجتمع فرصة لفهم أعمق لعمليات صنع القرار الحكومي. ىذا التدفق الدتاح للمعلومات يدعم الدواطنين بالدصادر الضرورية لفهم
 (Sarifudin & all, 2024) بينهماز الثقة الدتبادلة بين الحكومة والمجتمع ويبني أساساً قوياً للتعاوف الآليات والقرارات الحكومية، لشا يعز 

 أدى العالم الرقمي إلى تغيير دور الدؤسسات العامة، حيث أصبحت الحكومات مطالبة بتوظيف تكنولوجيا  ،نحو إدارة رقمية شفافة وحكم فعّال
يعزز استخداـ ىذه  ، حيثعلومات والاتصالات لتحسين كفاءة النظاـ الإداري، وجعلو أكثر شفافية وتجاوبًا مع احتياجات الدواطنينالد

التقنيات الدشاركة الشعبية، لشا يدعم الحكم الرشيد ويعزز النمو الاقتصادي، خاصة للفئات الضعيفة. كما تسهم تكنولوجيا الدعلومات في 
بين الإدارات الحكومية وتقليل البيروقراطية والفساد عبر تسريع الاستجابة لشكاوى الدواطنين. إضافة إلى ذلك، تدعم  تحسين التنسيق

 ,Roshna, Nabanita) الشفافية من خلاؿ إتاحة الدعلومات للجمهور وتقليل احتكارىا، لشا لؽكّن الدواطنين من لشارسة حقوقهم بفعالية
& Rashmi, 2021) 

 حيث أف تبني الشفافية الإلكترونية يدعم الوصوؿ الدفتوح للمعلومات الحكومية، ويعزز الرقابة الشعبية على الأداء  ،تبني شفافية إلكترونية
دمات بشكل فوري الإداري. من خلاؿ تطبيقات الإدارة الإلكترونية، لؽكن للإدارات المحلية توفير الدعلومات الدتعلقة بالسياسات والخ

 (2602)مغزيلي،  للمواطنين، لشا يتيح لذم مراقبة وتقييم أداء الجهات الحكومية بشكل مستمر
 يط تبسدورًا حيويًا في تحسين كفاءة تسيير المجالس الدنتخبة من خلاؿ  تطبيقات الادارة الالكترونيةتلعب  ،تعزيز كفاءة المجالس الدنتخبة

بشكل فعاؿ ويسهل عملية اتخاذ القرارات. كما تعزز الرقمنة  تنظيم الدعلوماتباستخداـ الأنظمة الرقمية، لشا يسهم في  وتسريع الإجراءات
اىم على مراقبة الأنشطة الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، تس القدرة واطنينللم يتيحمن خلاؿ نشر القرارات إلكترونيًا، لشا  الشفافية والدساءلة

وزيادة فاعلية المجالس  تنفيذ السياسات العامة تحسينإلى بين المجالس والدواطنين، لشا يؤدي  التواصل الفعاؿوتعزيز  تقليل البيروقراطيةالرقمنة في 
 (2602)مناصر و حاحة،  في أداء مهامها

 اسلات الإلكترونية والتبليغ الرقمي في تعزيز الشفافية من خلاؿ إعلاـ الجمهور تسهم الدر  ،الدراسلات الإلكترونية والتبليغ الرقمي
كتروني. كما بمستخلص الدداولات والقرارات العامة عبر الوسائل الرقمية، بالإضافة إلى تبليغ الأفراد الدعنيين بالقرارات الفردية عبر البريد الإل

واطنين من الاطلاع على ىذه الدداولات وقرارات الإدارة المحلية في أي وقت ومن أي يساعد النشر الإلكتروني للمداولات على تدكين الد
 (2602)مناصر و حاحة،  مكاف، لشا يعزز الوصوؿ إلى الدعلومات ويسهم في رفع مستوى الشفافية في العمليات الإدارية

 ني الإدارة الإلكترونية يعزز من توفير الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالخدمات الدطلوبة، مثل تب، تيسير الوصول إلى الدعلومات عبر الإنترنت
)مناصر و  الدعلومات بشكل مباشر عبر الإنترنتالوثائق اللازمة لاستخراج بعض الخدمات الحكومية، لشا يسهل على الدواطنين الوصوؿ إلى 

 (2602حاحة، 
 يعزز من مستوى لشا على الإنترنت  العمومية والدشاريع بشكل إلكتروني نشر الدداولات والصفقاتمن حيث  ،زيز الشفافية الداليةتع

ىم ، لشا يسابمراقبة العمليات التعاقدية والتحقق من التزاـ الجهات الحكومية بالدعايير القانونية والداليةالمحلية ويسمح  الادارةالشفافية الدالية في 
 (2602)مناصر و حاحة،  والإدارةفي تقليل الفساد وزيادة الثقة بين الدواطنين 

 دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الدساءلة لدى الإدارة المحلية.2.3.1
 لدساءلة من خلاؿ توفير معلومات دقيقة وشاملة تساىم الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية وا، توفير الدعلومات والدشاركة المجتمعية

 (2602)مغزيلي, نواؿ، ومتكاملة للجمهور حوؿ أداء الحكومة وإجراءاتها، لشا لؽكّن الدواطنين من لزاسبة الدسؤولين بناءً على حقائق واضحة 
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للتفاعل الدباشر مع الحكومة عبر تقييم الأداء وتقديم الشكاوى والدلاحظات، لشا  بالإضافة إلى ذلك، توفر الدنصات الرقمية فرصًا للمواطنين
  (Sarifudin & all, 2024) قبل الدواطنينيضمن مشاركة لرتمعية فعّالة تبُقي الحكومة تحت الرقابة الدائمة من 

 لأنظمة الإلكترونية في تسهيل تقديم التقارير الرقمية والدتابعة الدستمرة لأداء الحكومة، لشا تساىم ا ،التقارير الرقمية وآليات التغذية الراجعة
 يوفر قاعدة قوية للمساءلة والشفافية. إذ يتمكن الدواطنوف من مراجعة الأداء الحكومي وتقييمو بشكل دوري، وتقديم ملاحظاتهم عبر آليات

القرارات  كما أف إتاحة  ،(Sarifudin & all, 2024) فاعل وتنفيذ الإصلاحات الدطلوبةالتغذية الراجعة، لشا يشجع الحكومة على الت
داء والإجراءات الحكومية عبر الدنصات الإلكترونية يعزز من قدرة المجتمع على مساءلة الدسؤولين بفعالية أكبر، ويتيح للمواطنين متابعة الأ

  (2602)مغزيلي،  ناسب واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على الحقائق الدتوفرةالحكومي في الوقت الد
 من خلاؿ تكنولوجيا الدعلومات، لؽكن تتبع جميع الإجراءات الحكومية بشكل دقيق وتقليل فرص التلاعب أو  ،التقليل من فرص الفساد
لحكومية وتقليل احتكار الدعلومات من قبل بعض الدسؤولين وىو مالؼلق بيئة عمل أكثر شفافية ساد عبر تسهيل الوصوؿ إلى الوثائق االف

   (2602)مغزيلي،  وموثوقية
 ونشر  نتنشر مداولات المجالس الدنتخبة عبر الإنتر  و نشر مداولات المجالس الدنتخبة بشكل إلكترونيوالدتمثل في  الإفصاح الإلكتروني

وسيلة للمواطنين لدتابعة نشاطات الحكومة المحلية بسهولة. ىذا يزيد من الدساءلة، حيث لؽكن  تعتبر الدعلومات عن الإنشطة الحكومية لشا
 (2602)مناصر و حاحة،  للمواطنين الاطلاع على تفاصيل اتخاذ القرارات والتحقق من تنفيذ السياسات المحلية

 يوفر التدقيق الإلكتروني أدوات وتقنيات تدكن من الدراجعة الدستمرة للعمليات الحكومية في الوقت الفعلي. وىذا ، التدقيق الإلكتروني
وف الحاجة للتدخل البشري يسمح بتحديد أي تلاعب أو لسالفات بسرعة، ولغعل من السهل مراقبة جميع الأنشطة الدالية والإدارية الحكومية د

التفاعل الرقمي يقلل من التفاعلات الدباشرة بين الدوظفين  ، لأف(Wijaya, Alfitri, M. Husni, & Dida, 2024) الدباشر
 (2602)مغزيلي،  والدواطنين ويسجل ويوثق كل الدعاملات لشا يصعب التلاعب بالأنظمة أو إستغلالذا

 عل لغتكنولوجيا الدعلومات في إحداث تغييرات تشغيلية داخل الدؤسسات، لشا  تساعد ،التغييرات التشغيلية والتحفيز على تحسين الأداء
 الخدمة العمومية. ىذه التغييرات لا تعزز فقط الأداء، بل تشجع أيضًا على تحسين الدواطنالعمليات أكثر كفاءة واستجابة لاحتياجات 

(Sarifudin & all, 2024) 

 تعمل الأنظمة الإلكترونية على تحفيز الدواطنين للمشاركة النشطة في مراقبة وتقييم أداء الحكومة، حيث ، تعزيز الدشاركة والرقابة الحكومية
 ,Wijaya, Alfitri) حياتهمالسياسات التي تدس يتمكن الدواطنوف من تقديم ملاحظاتهم واقتراحاتهم لشا يسمح لذم بالتأثير في القرارات و 

M. Husni, & Dida, 2024). ،  يسهم تبني الإدارة الإلكترونية في تعزيز الرقابة على لستلف الدستويات داخل الإدارة المحلية؛ حيث كما
، والرقابة الآنية التي تتيح معالجة الأخطاء فور حدوثها، إضافة إلى الرقابة تتضمن الرقابة الوقائية التي تكشف الأخطاء المحتملة قبل وقوعها

عم الدساءلة اللاحقة التي تقيّم الأداء بعد التنفيذ وتساعد في تحسين العمليات وتجنب الأخطاء الدستقبلية. ىذه الدستويات الدتعددة من الرقابة تد
 .(2602)مناصر و حاحة،  داء وكفاءتوعن القرارات والأنشطة الحكومية، لشا يعزز دقة الأ

 الاطار الدنهجي للدراسة الديدانية  .2
حيث  تأتي ىذه الدراسة الديدانية في إطار النموذج التصوري لدور متطلبات الإدارة الالكترونية في تعزيز الدساءلة والشفافية ببلدية الشلف،

 (.60م )رقيتم توضيح ذلك في الشكل 
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 نموذج الدراسة (:01رقم )الشكل 
 

 

 

 

 

 لرتمع الدراسة وعينتها  .1.2
فردا، أما عينة الدراسة فتتمثل في لرموعة من العاملين بالبلدية 0263الذين عددىم في جميع العاملين ببلدية الشلف، المجتمع الاحصائي يتمثل 

 استبيانا صالحا للتحليل الإحصائي. 35على طريقة العينة العشوائية البسيطة، واسترجاع استبيانا  60لزل الدراسة، حيث تم توزيع 
 أداة الدراسة.2.2

ثلاث لزاور ىي: المحور الأوؿ يتعلق بالدعلومات الشخصية، في حين أف أما المحور الاستبياف يشمل  تصميم أداة الدراسة الحالية: .1.2.2
عبارات لكل بعد، حيث تتمثل في: البنية التحتية للاتصالات )التقنيات(، والبرلريات  3أبعاد، بمعدؿ  5عبارة، تشمل على  03الثاني فيشمل 

 عبارة. 20. في حين أف المحور الثالث لؼص متغير الشفافية والدساءلة، الذي يشمل البشري الدورد مهاراتوقواعد البيانات، بالاضافة إلى 
 (، لتكوف دلالة لرالات الدتوسط الحسابي كما يلي:3( إلى موافق تداما )0ة من غير موافق تداما )تم استخداـ سلم ليكرث الخماسي الدتدرج

 [ مرتفع جدا.3-3.2[مرتفع،  ]3.2-5.3[متوسط،   ]5.3-2.0[ضعيف،  ]2.0-0.2[ضعيف جدا،  ]0-0.2[
 أداة الدراسة ات اختبار  .2.2.2
  :(.62( و)60ائجو في الجدوؿ رقم )الذي تظهر نتاختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة 

(: صدق الاتساق الداخلي لفقرات لزور الإدارة الإلكترونية01الجدول رقم )  
معامل الارتباط  الرقم الأبعاد

 بيرسون
مستوى الدلالة 

sig 
معامل الارتباط  الرقم الأبعاد

 بيرسون
مستوى الدلالة 

sig 
البنية 

التحتية 
للاتصالات 
 )التقنيات(

البرلريات  0006, 6**846, 0
وقواعد 
 البيانات

2 ,735**6 ,0006 

2 
,826**6 ,0006 

06 
,811**6 ,0006 

5 ,814**6 ,0006  
 الدورد مهارات

 البشري

00 ,753**6 ,0006 
3 ,836**6 ,0006 02 ,743**6 ,0006 
3 ,844**6 ,0006 05 ,760**6 ,0006 

البرلريات 
وقواعد 
 البيانات

0 ,734**6 ,0006 03 ,755**6 ,0006 
7 ,830**6 ,0006 03 ,719**6 ,0006 
 6.666**: دالة احصائيا عند مستوى معنوية  0006, 6**843, 2

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج                                     
لكل  sigكلها موجبة ومستوى الدلالة دارة الإلكترونية، والبعد الذي تنتمي إليو،  بين عبارات أبعاد متطلبات الإإف معاملات الارتباط )بيرسوف( 
 .لزقق الإدارة الالكترونية متغير لعبارات الصدؽ شرط أف على يدؿ لشا، 6,63عبارة أقل من مستوى الدعنوية 

 
 

 (التقنيات) للاتصالات التحتية البنية

 البيانات وقواعد والبرلريات

 البشري الدورد مهارات

 الشفافية والدساءلة

الدتغير الدستقل: متطلبات الادارة 
 الالكترونية

 الدتغير التابع
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 ر الدساءلة والشفافيةصدق الاتساق الداخلي لمحو : (02الجدول رقم )                                      
 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون الرقم sig معامل الارتباط بيرسون الرقم
00 ,671**6 ,0006 27 ,527**6 ,0006 
07 ,581**6 ,0006 22 ,738**6 ,0006 
02 ,673**6 ,0006 22 ,536**6 ,0006 
02 ,493**6 ,0006 56 ,775**6 ,0006 
26 ,552**6 ,0006 50 ,686**6 ,0006 
20 ,640**6 ,0006 52 ,674**6 ,0006 
22 ,713**6 ,0006 55 ,825**6 ,0006 
25 ,703**6 ,0006 53 ,723**6 ,0006 
23 ,600**6 ,0006 53 ,659**6 ,0006 
23 ,529**6 ,0006 50 ,585**6 ,0006 
 6.666**: دالة احصائيا عند مستوى معنوية  0006, 6**562, 20

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج                                        
لكل عبارة أقل من مستوى  sigكلها موجبة ومستوى الدلالة بين عبارات متغير الدساءلة والشفافية ولزورىا،  بيرسوف( إف معاملات الارتباط )

 لزقق.الدساءلة والشفافية  رات متغيرشرط الصدؽ لعباأف  ى، لشا يدؿ عل6,63الدعنوية 
 (.5)و مع المحور الكلي في الجدوؿ رقمكما يتم توضيح صدؽ لزور متغير الإدارة الالكترونية، بالاضافة إلى لزور متغير الدساءلة والشفافية، وارتباط

لدتغيرات الدراسةالداخلي  (: صدق الاتساق03الجدول رقم )  
 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون الدتغيرات

 0006, 6**768, البنية التحتية للاتصالات )التقنيات(
 0006, 6**812, البرلريات وقواعد البيانات

 0006, 6**776, البشري الدورد مهارات
 0006, 6**896, الإدارة الالكترونية
 0006, 6**916, الدساءلة والشفافية

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج                                     
لكل عبارة أقل من مستوى الدعنوية  sigكلها موجبة ومستوى الدلالة بين متغيرات الدراسة ولزورىا الكلي،  إف معاملات الارتباط )بيرسوف( 

 شرط الصدؽ لدتغيرات الدراسة لزقق.أف  ى، لشا يدؿ عل6,63
  إذا كاف معامل الثبات كرونباخ ألفا الثبات: اختبارCronbach's Alpha يتحقق ثبات الاستبياف، 6.7، قيمتو أكبر من ،

 والجدوؿ التالي يوضح ذلك.
 Cronbach's Alpha(: معامل الثبات كرونباخ ألفا 04الجدول رقم )                              

 معامل كرونباخ ألفا عدد العبارات الدتغير
 9216, 03 الإدارة الالكترونية
 9286, 20 الدساءلة والشفافية

 9496, 50 الثبات الكلي لمحاور الدراسة
 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج 

، وىي قيم  6.220و  6.220، كانت قيمتهم اخ لكل من لزاور الدراسة، كما أف معامل الفاكرومب6.232بلغ معامل الفاكرومباخ الكلي  
 ، وعليو فثبات استبياف الدراسة لزقق.6.76كلها أكبر من 
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  :تظهر نتائج ىذا اختبار اختبار التوزيع الطبيعيKolmogorov-Smirnov ( 63في الجدوؿ رقم.) 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي05الجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnova 
 sigمستوى الدلالة  درجة الحرية المحسوبة Zقيمة 

 2006, 53 0956, تطبيق الإدارة الالكترونية
 2006, 53 0946, الشفافية والدساءلة

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج 
، 6.63، وىي أكبر من مستوى الدعنوية 6.63وىي أكبر من مستوى الدعنوية  6.266لكل من لزوري الدراسة ىي  sigإف مستوى الدلالة 

 غيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.وعليو فمت
 Statistical Package for Socialتم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ''أساليب الدعالجة الاحصائية: .3.2

Sciences( والذي يرمز لو اختصارا ''(spss  لنسب الدئوية، معامل ، واعتماد ىذه الأساليب الاحصائية:  الددى، التكرارات وا20بنسختو
بيرسوف، والالضدار  (، الدتوسط الحسابي، والالضراؼ الدعياري، اختبار التوزيع الطبيعي، معامل الارتباطCronbach's Alphaالثبات ) 

 .ANOVA، اختبار التباين الأحادي الخطي البسيط
 عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية .4.2

 (.60في الجدوؿ رقم ) تظهرخصائص عينة الدراسة: .1.4.2
(:خصائص عينة الدراسة06الجدول رقم)  

 %النسبة التكرار البيان

 الجنس
 60,4 32 ذكر
 39,6 21 أنثى

 السن

 9,4 5 سنة 30 من أقل
 43,4 23 سنة 40 من أقل إلى 30 من
 34,0 18 سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من

 13,2 7 سنة 50 من أكثر

 الدستوى التعليمي

 24,5 13 أقل أو   يثانو 
 39,6 21 دولة مهندس_ماستر_ليسانس
 30,2 16 سامي( تقني_)تقني تقنيين

 5,7 3 عليا دراسات

 الوظيفة

 18,9 10 رئيسي إداري عوف_إداري  عوف
 24,5 13 رئيسي إداري ملحق_إداري ملحق
 18,9 10 دولة مهندس_سامي تقني_تقني
 24,5 13 لزلل متصرؼ_رئيسي متصرؼ_متصرؼ

 13,2 7 سامي إطار

 الخبرة

 13,2 7 سنوات 5من أقل
 30,2 16 سنوات 10  إلى 5 من
 26,4 14 سنة 15  إلى 10 من

 30,2 16 سنة 15 من أكثر
 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج                                              
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سنة   إلى أقل من  56ىم من الاناث، في حين أف أغلبيتهم سنهم من  %52.0، أما %06.3من الذكور نسبتهم  إف غالبية الدبحوثين ىم
ف توزيع أ، كما %52.0، كما أف غالبيتهم جامعيوف من حاملي شهادة ليسانس وماستر ومهندس دولة نسبتهم  %35.3سنة، بما نسبتو  36

وف وظيفة ملحق إداري، وبذات النسبة من يشغلوف وظيفة متصرؼ، كما أف ثلث أفراد يشغل %23.3ما أفراد العينة حسب وظائفهم، بين
 .%56.2سنة ، بما نسبتو على الترتيب  03أكثر من  سنوات،  في حين الثلث الآخر 06 إلى 3العينة سنوات خبرتهم من 

  لزور متطلبات الإدارة الإلكترونيةعرض وتحليل .2.4.2
  التحتية البنية لبُعدتظهر نتائج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري : (التقنيات) للاتصالات حتيةالت البنية عدب  عرض وتحليل 

 (.67في الجدوؿ رقم ) (التقنيات) للاتصالات
(التقنيات) للاتصالات التحتية البنيةلب عد الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري (: 07الجدول رقم )  

الدتوسط  العبارة الرقم
بيالحسا  

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
يب الدوافقة

لترت
 ا

0 
توفر بلدية الشلف العدد الكافي من أجهزة الحاسوب في الدكاتب وتحرص على 

 0 مرتفع 1,169 3,57 تحديثها بانتظاـ.

توفر بلدية الشلف ملحقات الحاسوب بكميات كافية في الدكاتب وتحرص على  2
 تحديثها وصيانتها بانتظاـ.

 2 مرتفع 1,067 3,49

 3 متوسط 3,13 1,194 .(adsl,4G) تتوفر بلدية الشلف على شبكات الاتصالات بمختلف صيغها 5
 3 متوسط 1,247 2,94 توجد شبكة اتصاؿ داخلية فعالة لتقنية الدعلومات تربط بين جميع الأقساـ والدصالح. 3

3 
تمع مدني( تتعامل إدارة البلدية مع عملائها )قطاعات حكومية، قطاع خاص، لر

 5 متوسط 1,257 3,19 بإستخداـ شبكة اتصاؿ خارجية فعالة

 -- متوسط 9896, 3,26 البنية التحتية للاتصالات )التقنيات(
 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج                                              

على توافرىا وىو يدؿ ، 6,222بالضراؼ معياري  5.20 للاتصالات )التقنيات( بالبلدية لزل الدراسة لتوافر البنية التحتيةبلغ الدتوسط الحسابي 
كما تم ترتيب عبارات ىذا البُعد تصاعديا، حيث أف الدرتبة الأولى   ]،5.3-2.0ينتمي للمجاؿ ]الدتوسط الحسابي لأنو  الدتوسط والدقبوؿ،
 .2,23( بمتوسط حسابي متوسط بلغ 3، أما الدرتبة الأخيرة للعبارة رقم )5.37( بمتوسط حسابي مرتفع بلغ 0للعبارة رقم )

 في البيانات  وقواعد البرلريات لبُعدتظهر نتائج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري البيانات:  وقواعد البرلريات عرض وتحليل ب عد
 (.62الجدوؿ رقم )

البيانات وقواعد عياري لب عد البرلرياتالدتوسط الحسابي والانحراف الد(: 08الجدول رقم )  

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
يب الدوافقة

لترت
 ا

 0 مرتفع 9766, 3,68 تعتمد بلدية الشلف على أنظمة وبرامج بسيطة وسهلة الإستخداـ والتجاوب. 0

توافقها مع تحرص بلدية الشلف على تحديث أنظمة الحاسوب بانتظاـ لضماف  2
 لستلف البرامج اللازمة لتنفيذ الدهاـ.

 5 مرتفع 9526, 3,45

تتوفر بلدية الشلف على  قواعد البيانات تساعد الدواطن في الحصوؿ على الخدمة  5
 3 مرتفع 1,025 3,40 الدطلوبة بدقة وسرعة.

رعة تتوفر بلدية الشلف على برامج وقواعد بيانات تساعدىا على إلصاز أعمالذا بس 3
 وبأقل وقت لشكن .

 3 مرتفع 9476, 3,40

تحرص بلدية الشلف على توفير أمن الشبكات لحماية الدعلومات والبيانات وضماف  3
 2 مرتفع 1,170 3,53 سريتها.
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البيانات وقواعد البرلريات  -- مرتفع 8036, 3,49 
 spssحثين اعتمادا على برنامج الدصدر: من إعداد البا                                             

 على توافرىا الدرتفع والعالي،وىو يدؿ ، 6,265بالضراؼ معياري  5.32 للبرلريات وقواعد البيانات بالبلدية لزل الدراسةبلغ الدتوسط الحسابي 
( بمتوسط 0تبة الأولى للعبارة رقم )كما تم ترتيب عبارات ىذا البُعد تصاعديا، حيث أف الدر   ]،3.2-5.3ينتمي للمجاؿ ]الدتوسط الحسابي لأنو 

 .5,36( بمتوسط حسابي مرتفع بلغ 2، أما الدرتبة الأخيرة للعبارة رقم )5.02حسابي مرتفع بلغ 
 في الجدوؿ  البشري الدورد مهارات لبُعدتظهر نتائج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري البشري:  الدورد مهارات عرض وتحليل ب عد

 (.62رقم )
البشري الدورد الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لب عد مهارات(: 09ول رقم )الجد  

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
يب الدوافقة

لترت
 ا

 0 مرتفع 9426, 3,81 تتوفر بلدية الشلف على الكفاءات البشرية الدؤىلة لإستخداـ التكنولوجيا بفعالية. 0

ية الشلف دورات تدريبية في تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ لتطوير مهارات تقدـ بلد 2
 موظفيها.

 3 متوسط 1,078 3,38

 5 مرتفع 8466, 3,51 تتوفر بلدية الشلف على تقنيين متخصصين في صيانة أجهزة الحاسوب وملحقاتو. 5

لكترونية تتوفر بلدية الشلف على موارد بشرية مؤىلة قادرة على تسيير البرامج الإ 3
 بكفاءة وفعالية.

 2 مرتفع 9886, 3,72

3 
تعمل بلدية الشلف على توفير بيئة ملائمة تدكن الدوظفين الإداريين والتقنيين من أداء 

 مهامهم بكفاءة .
 3 متوسط 1,051 3,17

البشري الدورد مهارات  -- مرتفع 7316, 3,52 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج 
على امتلاؾ البلدية وىو يدؿ ، 6,750بالضراؼ معياري  5.32 للاىتماـ لدهارات الدورد البشري بالبلدية لزل الدراسةبلغ الدتوسط الحسابي 

كما تم ترتيب عبارات ىذا البُعد تصاعديا، حيث أف   ]،3.2-5.3ينتمي للمجاؿ ]الدتوسط الحسابي لأنو  لدهارات مرتفعة لدواردىا البشرية،
 .5,07( بمتوسط حسابي متوسط بلغ 03، أما الدرتبة الأخيرة للعبارة رقم )5.20( بمتوسط حسابي مرتفع بلغ 00تبة الأولى للعبارة رقم )الدر 

 (.06كما يتم عر  متطلبات الإدارة الالكترونية كلها لرتمعة في الجدوؿ رقم )
 الدراسةالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لدتغيرات : (10الجدول رقم )

 الترتيب مستوى الدوافقة الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي الدتغيرات الرقم
 5 متوسط 9896, 3,26 البنية التحتية للاتصالات 0
 2 مرتفع 8036, 3,49 البرلريات وقواعد البيانات 2
 0 مرتفع 7316, 3,52 مهارات الدورد البشري 5

 --- مرتفع 7376, 3,42 تطبيق الإدارة الالكترونية
 .spssلدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج ا

-5.3وىو يدؿ مستوى لشارسة مرتفع لأنو ينتمي للمجاؿ ] 6,757بالضراؼ معياري  5.32بلغ الدتوسط الحسابي لتطبيق الإدارة الالكترونية 
 . لبُعد البنية التحتية للاتصالات، اما الدرتبة الثالثة فهي يات وقواعد  البياناتلبُعد البرلر، أما الثانية فهارات الدورد البشريفالدرتبة الأولى لد]، 3.2
 
 
 



 (111-38ص.ص دارة الإلكترونية على تعزيز الشفافية والمشاءلة لدى الإدارة المحلية في الجزائر  )تطبيق الإ دور  عمر ولد عابد، توفيق رحلي،
 

 88                                                                     0102 / جانفي   11العدد   11المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

  لزور الدساءلة والشفافيةعرض وتحليل .3.4.2
 (.00في الجدوؿ رقم ) والشفافية الدساءلة ورلمحتظهر نتائج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 

والشفافية الدساءلة ورلمحف الدعياري الدتوسط الحسابي والانحرا(: 11الجدول رقم )  
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
يب الدوافقة

لترت
 ا

 03 مرتفع 8686, 3,47 نظاـ التسيير الدعتمد في بلدية الشلف يتميز بالشفافية. 0
 3 مرتفع 8796, 3,64 تقوـ بلدية الشلف بتنفيذ مهامها الدتعددة وفق الأطر القانونية المحددة. 2

تحرص بلدية الشلف على الامتثاؿ للقوانين وتشجيع العماؿ على الالتزاـ بها بشكل دقيق  5
 ولزدد.

 3 مرتفع 9226, 3,64

 02 متوسط 9396, 3,25 تدنح بلدية الشلف الجميع حق الإطلاع على لزاضر جلسات المجلس الشعبي البلدي. 3

وؿ الدشاريع الدنجزة والدشاريع الدخطط  لتنفيذىا على تقوـ بلدية الشلف بنشر تقارير ح 3
 حساباتها الرسمية.

 06 مرتفع 9126, 3,51

تعطي بلدية الشلف اىتماما كبيرا لتفعيل وسائل التواصل بجميع صيغها سواء كانت  0
 شفهية، ورقية أو إلكترونية.

 7 مرتفع 9726, 3,55

 00 متوسط 9366, 3,32 للجميع حرصا على تعزيز الشفافية. توفر بلدية الشلف اجراءات عمل واضحة ومعلنة 7

لػرص الدسير في بلدية الشلف على الإدلاء بالدعلومات والحرص على تقدلؽها بأمانة  2
 وموضوعية للمسؤولين.

 2 مرتفع 1,030 3,53

 02 متوسط 8976, 3,25 ع المحلي.يتم نشر الديزانية السنوية لبلدية الشلف في وسائل الإعلاـ المحلية ليطلع عليها المجتم 2

تقدـ بلدية  الشلف نظاما واضحا يوفر معلومات شاملة حوؿ الإدارة بما في ذلك إيراداتها  06
 ونفقاتها.

 20 متوسط 8856, 3,21

لؽتلك العماؿ الإداريين في بلدية الشلف معرفة شاملة باللوائح والأنظمة والقوانين الدعموؿ  00
 بها.

 05 عمرتف 9736, 3,47

 0 مرتفع 8336, 3,81 توفر البلدية فضاء خاص لطرح الشكاوي والتبليغ عن التقصير الدسجل في تنفيذ الدهاـ. 02
 5 مرتفع 8726, 3,68 يعمل رئيس المجلس الشعبي البلدي على تقديم توضيحات دورية لاستفسارات الدواطنين. 05

رؼ ىيئات رقابية خارجية لضماف تخضع بلدية الشلف بانتظاـ لدراجعة ومراقبة من ط 03
 التزامها بالإجراءات والقوانين

 2 مرتفع 8006, 3,77

 0 مرتفع 9636, 3,64 تحرص بلدية الشلف على مساءلة الأطراؼ الدسؤولة عن التقصير في أداء مهامهم. 03

توفر بلدية الشلف اجراءات فعالة لدكافحة الفساد من خلاؿ وضع سياسات وآليات  00
 لزددة.

 2 مرتفع 9126, 3,53

تلتزـ بلدية الشلف بتقديم تقارير واضحة للجهات العليا لدعاقبة الدتهمين بقضايا الفساد  07
 الإداري.

 07 متوسط 9156, 3,32

 55 متوسط 9936, 3,51 تفر  بلدية الشلف الدساءلة الإدارية بشكل دوري على جميع الدوظفين. 02
 02 مرتفع 8916, 3,49 للتحفيز والعقاب فيما يتعلق بأداء الدوظفين تتبع بلدية الشلف معايير لزددة 02

يلتزـ الدسؤوؿ الدباشر في بلدية الشلف بتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات على الجميع  26
 دوف تدييز.

 26 متوسط 8636, 3,21

 03 مرتفع 8426, 3,42 مل.تعقد بلدية الشلف اجتماعات دورية لدناقشة القضايا والأىداؼ الدتعلقة بالع 20
والشفافية الدساءلة لزور  -- مرتفع 5846, 3,49 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج 
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وىو يدؿ مستوى لشارسة مرتفع لأنو ينتمي للمجاؿ  6,323بالضراؼ معياري  5.32 للممارسة الشفافية والدساءلةبلغ الدتوسط الحسابي 
، أما 5.20( بمتوسط حسابي مرتفع بلغ 27تصاعديا، حيث أف الدرتبة الأولى للعبارة رقم ) ترتيب عبارات ىذا الدتغيركما تم ]،5.3-3.2]

 .5,20( بمتوسط حسابي متوسط بلغ 53الدرتبة الأخيرة للعبارة رقم )
 اختبار فرضيات الدراسة.4.4.2

بار فرضياتها بالاختبارات الدعلمية بدلا من الاختبارات اللامعلمية، حيث يتم بعد التحقق من اتباع متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي، يتم اخت
فيتم بو اختبار الفرضية   ANOVAاختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية بالالضدار الخطي البسيط، أما تحليل التباين الأحادي 

 الثانية، والفرضية الثالثة.
 (.02تظهر نتائج الالضدار الخطي البسيط لذذه الفرضية في الجدوؿ رقم )ولى وفرضياتها الفرعية: اختبار الفرضية الرئيسية الأ 

 الفرضية الرئيسية الأولىاختبار : (12الجدول رقم )
 معامل الارتباط الدتغيرات الدستقلة الفرضية

R  
 معامل التحديد

R2 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

Sig 

 0006, 5,991 4136, 6436, الالكترونية تطبيق الإدارة الرئيسية

 0006, 4,332 2696, 5196, البنية التحتية للاتصالات الفرعية الأولى

 0006, 5,529 3756, 6126, البرلريات وقواعد البيانات الفرعية الثانية

 0006, 4,933 3236, 5686, مهارات الدورد البشري الفرعية الثالثة

 .spss اعتمادا على برنامج الدصدر: من إعداد الباحثين
 ( ما يلي: 62يتضح من الجدوؿ رقم )

، 3.220المحسوبة البالغة   T: تم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط، إف ما يؤكد ذلك ىو قيمة الأولى اختبار الفرضية الرئيسية -
، كما 6.63وىي أقل من مستوى الدعنوية  6.666الغة الب sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 2,66الجدولية  Tالتي ىي أكبر من 

إلى  6.305البالغة  R2، كما تدؿ قيمة معامل التحديد R 6.035 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغيرينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة 
تعود  %32.7تغير التابع، وأما النسبة الدتبقية من التغيرات التي تطرأ على الد %30.5أف الدتغيرات الثلاث الداخلة في النموذج تفسر ما نسبتو 
لدتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على  دوريوجد التي تنص على أنو: " للدراسة، الأولى إلى متغيرات أخرى، وعليو يتم قبوؿ الفرضية الرئيسية

 .الدساءلة والشفافية ببلدية الشلف"
، 3.552المحسوبة البالغة   Tة لظوذج الالضدار الخطي البسيط، إف ما يؤكد ذلك ىو قيمة : تم ثبوت صلاحياختبار الفرضية الفرعية الأولى -

، كما 6.63وىي أقل من مستوى الدعنوية  6.666البالغة  sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 2,66الجدولية  Tالتي ىي أكبر من 
إلى  6.202البالغة  R2، كما تدؿ قيمة معامل التحديد R 6.302 رتباط، حيث بلغ معامل الاالدتغيرينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة 

التي تنص على  ، وعليو يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الاولى،%20.2أف التغير في الدساءلة والشفافية فسره بعد البنية التحتية للاتصالات بما نسبتو 
 .افية ببلدية الشلف"للبنية التحتية للاتصالات على الدساءلة والشف دوريوجد أنو: "

، 3.322المحسوبة البالغة   T: تم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط، إف ما يؤكد ذلك ىو قيمة اختبار الفرضية الفرعية الثانية -
، كما 6.63وىي أقل من مستوى الدعنوية  6.666البالغة  sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 2,66الجدولية  Tالتي ىي أكبر من 

إلى  6.573البالغة  R2، كما تدؿ قيمة معامل التحديد R 6.002 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغيرينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة 
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تي تنص ال ،  وعليو يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية،%57.3أف التغير في الدساءلة والشفافية فسره بعد البرلريات وقواعد البيانات، بما نسبتو 
 .للبرلريات وقواعد البيانات على الدساءلة والشفافية ببلدية الشلف" دوريوجد على أنو: "

، 3.255المحسوبة البالغة   T: تم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط، إف ما يؤكد ذلك ىو قيمة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
، كما 6.63وىي أقل من مستوى الدعنوية  6.666البالغة  sigالدلالة الاحصائية ستوى وكذلك م، 2,66الجدولية  Tالتي ىي أكبر من 

إلى  6.525البالغة  R2، كما تدؿ قيمة معامل التحديد R 6.302 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغيرينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة 
التي تنص على  ، وعليو يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة،%52.5شري، بما نسبتو أف التغير في الدساءلة والشفافية فسره بعد مهارات الدورد الب

 .لدهارات الدورد البشري على الدساءلة والشفافية ببلدية الشلف" دوريوجد أنو: "
  تظهر نتائج تحليل التباين الأحادي الثانية: اختبار الفرضيةANOVA ( 05لذذه الفرضية في الجدوؿ رقم.) 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الثانية  :(13) الجدول رقم

لرموع  مصدر التباين الفرق ي عزى بمتغير الدتغير
 الدربعات

 درجة الحرية
ddl 

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة مستوى 
sig 

متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية

 9896, 0006, 0006, 1 0006, بين المجموعات 
   5536, 51 28,214 المجموعاتداخل  الجنس
    52 28,214 التباين الكلي 

متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية

 0936, 2,257 1,142 3 3,426 بين المجموعات 
   5066, 49 24,788 المجموعاتداخل  السن
    52 28,214 التباين الكلي 

متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية

 0016, 6,080 2,551 3 7,653 بين المجموعات 
   4206, 49 20,561 المجموعاتداخل  الدستوى التعليمي
    52 28,214 التباين الكلي 

متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية

 0106, 3,744 1,677 4 6,710 بين المجموعات 
   4486, 48 21,504 المجموعاتداخل  الوظيفة
    52 28,214 التباين الكلي 

ارة متطلبات الإد
 الإلكترونية

 4766, 8456, 4636, 3 1,388 بين المجموعات 
   5476, 49 26,826 المجموعاتداخل  سنوات الخبرة
    52 28,214 التباين الكلي 

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج 
تطلبات الإدارة الالكترونية تعُزى لدتغير كل من: الجنس والسن، لتصورات الدستجيبين لضو م sig( أف مستوى الدلالة 03يتضح من الجدوؿ رقم )

، لشا يعني عدـ  وجود 6.63، وىي كلها قيم أكبر من مستوى الدعنوية 6.370، 6.625، 6.222وسنوات الخبرة، قد بلغ على التوالي: 
غير كل من: الجنس والسن، وسنوات الخبرة. بالاضافة إلى فروؽ ذات احصائية في تصورات الدستجيبين لضو متطلبات الإدارة الالكترونية تعُزى لدت

لتصورات الدستجيبين لضو متطلبات الإدارة الالكترونية تعُزى لدتغير كل من: الدستوى التعليمي والوظيفة، قد  sigذلك، يتضح أف مستوى الدلالة 
لشا يعني وجود فروؽ ذات احصائية في تصورات ، 6.63، وىي كلها قيم أقل من مستوى الدعنوية 6.606، 6.660بلغ على التوالي: 

من ىذا التحليل يتم رفض الفرضية الثانية التي  الدستجيبين لضو متطلبات الإدارة الالكترونية تعُزى لدتغير كل من: الدستوى التعليمي والوظيفة.
ببلدية الشلف تعُزى للمتغيرات الشخصية  نيةالدستجيبين لضو متطلبات الإدارة الالكترو  تنص على أنو: "توجد فروؽ إحصائية في تصورات

 والوظيفية".
  :تظهر نتائج تحليل التباين الأحادي اختبار الفرضية الثالثةANOVA ( 03لذذه الفرضية في الجدوؿ رقم.) 
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 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضية الثالثة  :(14) الجدول رقم

لرموع  اينمصدر التب الفرق ي عزى بمتغير الدتغير
 الدربعات

 درجة الحرية
ddl 

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة مستوى 
sig 

 الدساءلة والشفافية
 3456, 9076, 3106, 1 3106, بين المجموعات 
   3426, 51 17,442 المجموعاتداخل  الجنس
    52 17,752 التباين الكلي 

 الدساءلة والشفافية
 2666, 1,359 4556, 3 1,364 بين المجموعات 
   3346, 49 16,389 المجموعاتداخل  السن
    52 17,752 التباين الكلي 

 الدساءلة والشفافية
 0196, 3,631 1,076 3 3,229 بين المجموعات 

   2966, 49 14,524 المجموعاتداخل  الدستوى التعليمي
    52 17,752 التباين الكلي 

 الدساءلة والشفافية
 0006, 6,063 1,490 4 5,958 ين المجموعاتب 
   2466, 48 11,794 المجموعاتداخل  الوظيفة
    52 17,752 التباين الكلي 

 الدساءلة والشفافية
 5116, 780, 2706, 3 809, بين المجموعات 

   3466, 49 16,943 المجموعاتداخل  سنوات الخبرة
    52 17,752 التباين الكلي 

 .spss: من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج الدصدر
والشفافية تعُزى لدتغير كل من: الجنس والسن، وسنوات  لتصورات الدستجيبين لضو الدساءلة sigمستوى الدلالة ( أف 03يتضح من الجدوؿ رقم )

، لشا يعني عدـ  وجود فروؽ ذات 6.63 ، وىي كلها قيم أكبر من مستوى الدعنوية6.300، 6.200، 6.533الخبرة، قد بلغ على التوالي: 
والشفافية تعُزى لدتغير كل من: الجنس والسن، وسنوات الخبرة. بالاضافة إلى ذلك، يتضح أف  احصائية في تصورات الدستجيبين لضو الدساءلة

ي والوظيفة، قد بلغ على التوالي: والشفافية تعُزى لدتغير كل من: الدستوى التعليم لتصورات الدستجيبين لضو الدساءلة sigمستوى الدلالة 
، لشا يعني وجود فروؽ ذات احصائية في تصورات الدستجيبين لضو متطلبات 6.63، وىي كلها قيم أقل من مستوى الدعنوية 6.666، 6.602

التي تنص على أنو: "توجد فروؽ  الإدارة الالكترونية تعُزى لدتغير كل من: الدستوى التعليمي والوظيفة. من ىذا التحليل يتم رفض الفرضية الثالثة
 والشفافية ببلدية الشلف تعُزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية". إحصائية في تصورات الدستجيبين لضو الدساءلة

 خاتمة
بالنظم التقليدية، مثل تشكل الإدارة الإلكترونية تحولًا نوعياً في لراؿ الإدارة العمومية الحديثة، حيث تساىم بفعالية في معالجة التحديات الدرتبطة 

لًا يعُزز الفساد الإداري وسوء استغلاؿ السلطة. من خلاؿ الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، توفر الإدارة الإلكترونية نظاماً شام
من إطار قانوني منظم. وقد أدى ىذا الشفافية والدساءلة في الإدارة المحلية، لشا يسمح بتطبيق آليات رقابية صارمة، والإبلاغ عن أي تجاوزات ض

          .التحوؿ إلى إعادة صياغة العلاقة بين الدواطن والإدارة، حيث أصبح الدواطن شريكاً فاعلًا وصاحب القرار في متابعة الدعاملات والخدمات
 لذا تم اقتراح جملة من التوصيات.وبعد الدراسة التطبيقية التي أجريت في بلدية الشلف تم التوصل إلى لرموعة من النتائج ومن خلا

  النتائج:
إلى أظهرت الدراسة أف البنية التحتية للاتصالات في بلدية الشلف لعبت دورًا جوىريًا في تعزيز الشفافية والدساءلة من خلاؿ تسهيل الوصوؿ . 0

  .ومتابعة الشكاوى، لشا ساىم في تحسين جودة الخدمات الدعلومات، تحسين قنوات التواصل بين الدواطنين والإدارة، وتوفير منصات رقمية للإبلاغ

الدراسة أف استخداـ البرلريات وقواعد البيانات في بلدية الشلف ساىم بشكل كبير في تعزيز الشفافية والدساءلة من خلاؿ تحسين  توصلت. 2
 .ة، لشا أدى إلى تقليل الأخطاء البشرية وزيادة كفاءة الأداءإدارة العمليات الإدارية، وتوفير نظاـ تتبع دقيق للمعاملات، وأتدتة الخدمات البلدي
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ت . أظهرت الدراسة أف مهارات الدورد البشري تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الشفافية والدساءلة لدى بلدية الشلف، حيث تبين أف تطوير مهارا5
الإلكترونية يسهم بشكل كبير في تحسين مستوى الشفافية في إدارة الدوارد الدوظفين في لرالات التواصل الفعّاؿ، اتخاذ القرارات الددروسة، والإدارة 

لمحاسبة، العامة. كما أظهرت النتائج أف تعزيز ىذه الدهارات يساعد على تعزيز الدساءلة من خلاؿ تحسين آليات الرقابة الداخلية، وتفعيل أدوات ا
 .لشا يساىم في زيادة ثقة الدواطنين في أداء البلدية

ة، الدراسة أف القوانين والتشريعات تلعب دورًا كبيراً في تعزيز الشفافية والدساءلة في بلدية الشلف، من خلاؿ تنظيم الإدارة الإلكتروني وصلت. ت3
تحسين وضماف حقوؽ الدواطنين في الوصوؿ للمعلومات، وتفعيل الرقابة الدالية والإدارية. كما أسهمت التشريعات الدتعلقة بمكافحة الفساد في 

 .المحليةمستوى الحوكمة 
 التوصيات

تبة بشكل إنشاء نظاـ مركزي لإدارة البيانات في البلدية، بحيث تكوف كل الدعلومات الدتعلقة بالدشاريع، الديزانيةػ وبيانات الدوظفين متاحة ومر  .0
 البيانات بين الجهات الحكومية بشكل أمن.يسهل الوصوؿ إليها وتحليلها، مع ضرورة ربط النظاـ بقاعدة بيانات وطنية كتسهيل تبادؿ 

، مع إمكانية إتاحة إستخداـ برلريات متخصصة في متابعة تقدـ مشاريع البلديةػ بما في ذلك الجدوؿ الزمني، الديزانية ومستوى الإلصاز .2
 الدعلومات الدتعلقة بالعقود والدناقصات للتوضيح كتقنية صرؼ الامواؿ العامة، لشا يعزز الشفافية.

وضع مؤشرات دقيقة لقياس مستوى الشفافية والدساءلة ضمن النظاـ الإلكتروني، مثل سرعة الإستجابة للشكاوي، وعدد الوظائف الدتاحة  .5
 للجمهور، معدلات رضا الدواطن، مع نشر تقارير دورية تبين أداء البلدية بناء على ىذه الدؤشرات لتعزيز الدساءلة.

لأرشفة الإلكترونية لضماف حفظ الوثائق الدهمة وإتاحتها للمواطنين عند الحاجة، مع تعزيز النظاـ الرقمي ضرورة وضع سياسة واضحة ل .3
 بقدرات لتحليل الوثائق والتقارير التارلؼية لشا يسمح بمراجعة الأثر الإداري والسياسات السابقة.

ب والأساتذة وتقديم لنظاـ الإلكتروني، عبر الإستفادة من أبحاث الطلاإنشاء شراكات مع الجامعات والدعاىد التقنية لدعم التطور الدستمر ل .3
 حلوؿ مبتكرة، مع إقامة ورشات عمل مشتركة وبرامج تدريبية مستمرة تعزز الدهارات التقنية لدى موظفي البلدية لتساىم  في تحسين الأنظمة

 الدستخدمة.
لجزائر التي لصحت في تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية، مع تنظيم ورشات عمل الإستفادة من تجارب بلديات أخرى في الجزائر أو خارج ا .0

 وتبادؿ الخبرات لدعم الإستفادة من تجارب البلديات الأخرى في ىذا المجاؿ.
 العمل على تكييف القوانين واللوائح المحلية لتشجيع استخداـ  تطبيقات الإدارة الإلكترونية وتسهيل إجراءاتها. .7
آليات وأدوات لتقييم أداء الدوظفين إلكترونيا وتقديم التقارير بإنتظاـ، مع إنشاء نظاـ إلكتروني للتدقيق الداخلي يسمح بالكشف عن إنشاء  .2

 أي لسالفات أو سوء استخداـ للصلاحيات.
 ماف والخصوصية.ضرورة تطبيق معايير صارمة للأماف السيبيراني لحماية الأنظمة الإلكترونية بالبلدية لتعزيز نظم الأ .2
كمصلحة الدوارد البشرية، مصلحة الأملاؾ التابعة للبلدية،   تعميم استخداـ تطبيقات الإدارة الإلكترونية في جميع وظائف إدارة البلدية  .06

دة الخدمات لتعزيز الكفاءة وتحسين جو  الدتواجدة في مناطق اخرى وذلك وفروعها مصلحة الخدمات الإجتماعية، مصلحة الصفقات العمومية،
 ، الدقدمة للمواطنين

ل إطلاؽ حملات توعوية لتعريف الدواطنين بإلغابيات الإدارة الإلكترونية وطرؽ استخدامها، مع توفير الدعم والدساعدة لفئات المجتمع الأق .00
 .دراية بالتكنولوجيا، لتعزيز مشاركتهم في الخدمات الإلكترونية

إدارة القطاع العاـ، مع مراعاة التجارب العالدية وخصوصيات الواقع الجزائري. لغب العمل على تبني من الضروري إعادة النظر في لظط  .02
فلسفة التوجو لضو النتائج في أنشطة القطاع العاـ، من خلاؿ اعتماد آليات عملية تعزز مفهوـ الدساءلة والشفافية. ويعد استخداـ عقود 

 .ت الإدارية الذامة، الأداة الأساسية لتحقيق ىذا الذدؼالنجاعة، خاصة بالنسبة للمناصب والدسؤوليا
إلى إمكانيات توسيع الدراسة لتشمل مقارنة بين بلديات متعددة في الجزائر أو دوؿ أخرى، لشا يساىم في فهم فتشير اما فيما لؼص أفاؽ البحث 

لرالًا لإجراء أبحاث مستقبلية حوؿ استخداـ تقنيات مثل  دور ىذه الأنظمة بشكل أوسع في تطوير أداء الإدارات المحلية. كما تفتح الدراسة
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أف الدراسة قد تكوف لزدودة بسبب التركيز على بلدية  يظهر لناالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة في تحسين الحوكمة. ومع ذلك، 
تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية، وىو ما قد  ين الإعتباربع الشلف فقط، لشا يقلل من قدرة النتائج على التعميم. علاوة على ذلك، لم يتم أخذ
 .يكوف لو دور كبير في لصاح أو فشل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في بيئات متنوعة

 والدصادر: الدراجع
ميمة في تحسين جودة الخدمة (. دراسة أثر استخداـ الإدارة الإلكترونية من طرؼ مصالح الخدمة العمو 2607حورية قارطي، و إلؽاف مداوي. ).  0
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250-236. 
دارية ومكافحة الفساد الإداري والدالي. لرلة العلوـ (. دور الإدارة الإلكترونية في تكريس الشفافية الإ2626.  مزىود الذاشمي، و مصطفى رباحي. )2

 .023-020(، الصفحات 3) 50الإنسانية ، 
(. الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية والدرفق العاـ. لرلة الإقتصاد والتنمية الدستدامة ، 2622.  جيلالي بهاز، و سارة بن عطا الله. )5
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 06(. دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحلية. لرلة   العلوـ القانونية والسياسية ، 2602. شهرزاد مناصر، و عبد العالي حاحة. )3
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 .5قسنطينة: جامعة صالح بوبندر قسنطينة
-233، الصفحات 03ـ والإتصاؿ في تعزيز مؤشرات الحكم الراشد. لرلة الباحث الإقتصادي ، (. دور تكنولوجيات الإعلا2602مغزيلي, نواؿ. ). 0
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