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)دراسة ميدانية من وجه نظر مدقق  أثر جودة التدقيق الداخلي على رأى مدقق الحشابات الخارجي

 بقطاع غزة( الخارجيين الحشابات

The effect of the quality of internal trading on the opinion of the external auditor 
) A field study from the point of view of the external auditor in the Gaza Strip) 

 
   1كمال محمد سعيد كامل النونو

 kamal2009k@hotmail.com (، فلسطين) جامعة القدس الدفتوحة 1
 

           01/01/2025: النشرتاريخ                           09/01/2024: القبولتاريخ                           25/09/2023.:الإرسالتاريخ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة التدقيق الداخلي على رأي مدققي الحسابات الخارجيين في قطاع غزة، واعتمدت الدراسة على ملخص:
بالغ ( من لرتمع الدراسة ال66ولتحقيق ىذا الذدف استخدمت الاستبانة لجمع البيانات الدطلوبة وجرى اختبار عينة حجمها )الدنهج الوصفي التحليلي، 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثيرا لجودة التدقيق الداخلي على رأي الددققين الخارجيين، إلا أن النتائج أظهرت أيضا أن  ( مدققاً خارجياً.96عددىم )
إبداء رأيو  من الدراجعين الخارجين لديهم فهم خاطئ في بعض الجوانب ذات العلاقة بالتدقيق الداخلي والتي من الدفتًض أن يأخذىا بعين الاعتبار عندنسبة 

الدسؤوليات على الأنشطة ولرالات المحايد والتي منها أنهم لا يبدون اىتماما لتوفر الدهارات الدهنية والدعارف الدتنوعة للمراجع الداخلي، وكذلك توزيع الدهام و 
ية منهج منتظم في تقييم العمل وإعداد خطط الدراجعة الداخلية، وجمع أدلة الإثبات اللازمة لتنفيذ مهامو، ولا يبدون اىتماما أيضا بإتباع قسم الدراجعة الداخل

لوجيا في برليل البيانات وكذلك أظهرت النتائج بأن رأى الدراجع الخارجي إدارة الدخاطر والتقرير عنها، وعدم اىتمامو بددى استخدام الدراجع الداخلي التكنو 
وبناء على ذلك أوصت الدراسة بدجموعة من التوصيات ألعها ضرورة تعزيز استخدام الأدوات  عاون بينو وبين والددقق الداخلي.يتأثر بدرجة التنسيق والت

جعة الداخلية بإتباع منهج منتظم في تقييم إدارة الدخاطر، ودعم وجود سياسات واضحة في إيصال التكنولوجية في عملية الدراجعة وتشجيع ودعم قسم الدرا
 النتائج ومتابعتها مع للأشخاص الدعنيين مباشرة.

 التدقيق الداخلي، مدققي الحسابات، الدراجعين الخارجيين.جودة التدقيق،  الكلمات الدفتاحية:
 .JEL :M42 ،M48 ،G34 التصنيف

Abstract: This study aimed to identify the impact of the quality of internal auditing on the opinion of 

external auditors in Gaza Strip. The analytical descriptive technique was used in the investigation. The 

study found that quality of internal auditing has an impact on external auditors' opinions, but the 

findings also revealed that some external auditors lack understanding of certain internal auditing-

related issues that he should be taken into account when giving his unbiased opinion, such as the fact 

that they do not show interest. To offer the internal auditor's wide expertise and professional abilities, as 

well as to assign tasks and responsibilities to various activities and work areas, create internal audit 

plans, and gather the evidence required to complete its duties. expressing his impartial opinion. Also 

they don't demonstrate a desire to provide the professional abilities and breadth of knowledge of the 

internal auditor, allocating tasks and responsibilities to activities and areas of work, creating internal 

audit plans, and gathering the data required to complete its tasks. Additionally, they show no interest in 

the internal audit department using a methodical process to assess risk management and report on it. 

Moreover, he showed no interest in how much technology the internal auditor used to analyze data. The 

findings also demonstrated that the level of coordination and cooperation between the external auditor 

and internal auditor had an impact on the latter's judgment. As a result, the study made a number of 

recommendations, the most crucial of which is the requirement to increase the use of technological tools 

in the audit process. Other recommendations include encouraging and supporting the internal audit 

department by adopting a systematic approach to risk management and reporting, and promoting the 

existence of clear policies for disclosing findings and following up with the parties who are directly 

affected. 
Key words: Audit quality, internal audit, auditors, external auditors. 

Jel Classification Codes : M42 ،M48 ،G34. 
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 مقدّمة: 
يتصدر مفهوم جودة مهنة التدقيق قمة اىتمامات لرتمع الأعمال الدولي والدؤسسات الدالية العالدية، وذلك إثر العديد من حالات الفشل      

ال في بعض بلدان العام،، والخوف من تكرار ذلك مستقبل. والعسر الدالي التي منيت بها الشركات الكبرى في الآونة الأخيرة، وانهيارات أسواق الد
كما أن مفهوم جودة الدراجعة من الدفاىيم الحديثة نسبيا، لذلك لا بد من التًكيز على مفهوم الجودة كأحد الدفاىيم أو ،  (3602)إسراء، 

العلمية والدهنية التي تهتم بدجال الدراجعة والدراجعين وكذلك الابذاىات الدعاصرة في الدراجعة، والتي لغب أن برظى باىتمام الذيئات والجمعيات 
عدم تطبيق مفهوم الجودة الشاملة على أعمال الدراجعة يتًتب عليو نتائج خطيرة ومضللة للمطلعين على تقارير الدراجعة وبالأخص متخذو 

سؤولياتها أمام امجتتمع في كل ما تقدمو من خدمات، وفي القرارات وراسمي السياسات وكذلك الدستثمرون، لأن ما لؽيز أي مهنة ىو برملها لد
ء الدراجع مهنة الدراجعة يعود برقيق أفضل نوعية من الدراجعة والمحافظة على جودة الأداء الدهني الذدف الدشتًك لدمارسي الدهنة وكذلك برسين أدا

 وحمايتو بشكل يؤدي إلى زيادة الثقة في نتيجة أعمالو.
ظور فإن العلاقة بين الددقق الداخلي والددقق الخارجي تكاملية، ولؽكن القول إن ىناك فوائد متبادلة بين الطرفين حيث إن ومن ىذا الدن     

ة الددقق الخارجي أثناء قيامة بعملية التدقيق بصفة مستقلة قادر على إبداء رأيو في مدى سلامة وصحة نظام الرقابة الداخلية، ومدى ملائم
ءات الدتبعة والتي يكون الددقق الخارجي قد أغفل عنها أو م، يستطع إبداء رأيو فيها بصراحة ووضوح بالإضافة إلى أن الددقق السياسات والإجرا

 (.3662الداخلي يستفيد من خبرة الددقق الخارجي وبالتالي يرفع من كفاءتو وخبرتو. )جربوع، 
لية، وإلي جودة في عملية التدقيق سعت الذيئات الدهنية والدنظمات الدولية وعلى ومن أجل الوصول إلى أعلي درجات الثقة في القوائم الدا     

، وغيرىا من اللجان الدنبثقة عنو إلى إصدار جملة من IAPCلشثلا بلجنة التدقيق الدولية  IFACرأسهم الابراد الدولي للمحاسبين 
لعالدي لشثلة في معايير التدقيق الدولية التي تسعى لتوحيد الدمارسات في لرال الإرشادات والإجراءات الحديثة التي تتماشى مع الواقع الاقتصادي ا

 (.3607مهنة التدقيق المحاسبي والتي من خلال تطبيقها لؽكن الوصول إلى الجودة في التدقيق وجودة لسرجات عملية التدقيق)مرجانة، العايب،
الدفاىيم التي حظيت باىتمام علمي ومهني كبير على الصعيد الدولي لدا تشكلو من وبناء على ما سبق فإن مفهوم الجودة في تدقيق الحسابات من 

تو من ألعية كبيرة وخاصة في ظل الانتقادات الدوجهة لدهنة الدراجعة. إلا أنو وعلى الصعيد المحلي وخاصة في فلسطين م، ينل ىذا الدوضوع ألعي
 .ديد مؤشرات جودة التدقيق الداخلي وأثرىا رأى مراجع الحسابات الخارجيالبحث والدراسة العلمية، لذلك ىذا البحث سيساعد على بر

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
أدت الزيادة في حجم الدشروعات وضخامة حجم العمليات والأحداث الدالية وغياب الأدلة الدلموسة بالنسبة للمدقق الخارجي في ظل استخدام 

وارد الدنشأة بشكل خاص بالإضافة إلى تسارع تطور مثل ىذه الأنظمة واحتمالية عدم قدرة الدراجع الأنظمة المحوسبة بشكل عام ونظام بزطيط م
الخارجي على مواكبة ىذا التطور في ىذه النظم وفهمها بشكل كاف واعتماد مراجع الحسابات على أسلوب العينات الإحصائية والدخاطر 

لخارجي على أشخاص مؤىلين ذوي خبرة من خارج فريق الدراجعة، ويعد الدراجع الداخلي من الدصاحبة لذا، وإلى زيادة اعتماد مراجع الحسابات ا
أكثر ىؤلاء الأشخاص الذي يعتمد مراجع الحسابات الخارجي على عملهم عند إبداء رأيو، لذلك برزت الحاجة إلى أن تكون تقارير الدراجع 

وأضمن لتنفيذ  ،دارية والدالية وتساعد على استللال الدوارد الدتاحة استللا أمثلالداخلي ذات جودة عالية لكي تعمل على مراقبة الأنظمة الإ
ة الدراجعة التعليمات وفق السياسات الإدارية والدالية الدقرر، في ضوء ما تقدم لؽكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما أثر جود

 وجو نظر الدراجع الخارجي؟ وينبثق منو الأسئلة الفرعية التالية:الداخلية على رأي مراجع الحسابات الخارجي من 
 ا أثر بذل العناية الدهنية الواجبة من قبل الدراجع الداخلي على رأي مراجع الحسابات الخارجي في قطاع غزة؟م  .0
 ما أثر إدارة أنشطة التدقيق الداخلي على رأي مراجع الحسابات الخارجي في قطاع غزة؟  .3
 أثر بزطيط وتنفيذ عملية التدقيق الداخلي على رأي مراجع الحسابات الخارجي في قطاع غزة؟ ما  .2
 ما أثر تقييم وإدارة الدخاطر والرقابة على رأي مراجع الحسابات الخارجي.  .4
 ما أثر إيصال النتائج على رأي مراجع الحسابات الخارجي في قطاع غزة؟  .5
 مدى مسالعة مستوي التنسيق والتعاون بين الدراجع الخارجي والدراجع الداخلي في برديد رأي مراجع الحسابات الخارجي في قطاع غزة؟ ما  .6
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 :الفرضيات
 :صياغتها في الشكل الآتي بستاعتمدت ىذه الدراسة على لرموعة من الفرضيات والتي 

 التزام الدراجع الداخلي بدعايير جودة أداء الدراجعة الداخلية. الفرضية الرئيسية: يتأثر رأى الدراجع الخارجي بددى
 :( الآتية6ويتفرع منها المحاور ) 
 .تأثر رأى الدراجع الخارجي بددى التزام الدراجع الداخلي بدعيار الكفاءة والعناية الدهنيةي

 .الدراجع الخارجي بددى التزام الدراجع الداخلي بدعيار إدارة أنشطة الدراجعة الداخلية يتأثر رأى
 .يتأثر رأى الدراجع الخارجي بددى التزام الدراجع الداخلي بدعيار بزطيط وتنفيذ عملية الدراجعة الداخلية

 .الدراجع الخارجي بددى التزام الدراجع الداخلي بدعيار تقييم وتطوير إدارة الدخاطر والرقابة يتأثر رأى
 .تأثر رأى الدراجع الخارجي بددى التزام الدراجع الداخلي بدعيار توصيل النتائجي

 يتأثر رأى الدراجع الخارجي بدرجة التنسيق والتعاون بين الدراجع الخارجي والدراجع الداخلي.
 ف الدراسة:أهدا

على  ىدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير جودة الدراجعة الداخلية على رأي مراجع الحسابات الخارجي، ولتحقيق ىذا الذدف يتعين التعرف
بزطيط وتنفيذ عملية الدراجعة تأثير التزام الدراجع الداخلي بدعايير التدقيق الدتعارف عليها )الكفاءة والعناية الدهنية، إدارة أنشطة الدراجعة الداخلية، 

 .الخارجيالداخلية، تقييم وتطوير إدارة الدخاطر والرقابة، التنسيق والتعاون بين الدراجع الخارجي والدراجع الداخلي( على رأي مراجع الحسابات 
 أهمية الدراسة:

تم الاعتماد بشكل كبير على أعمال الدراجع الداخلي، كما  تتمثل ألعية الدراسة من كونها تساىم في بزفيض تكلفة الدراجعة الخارجية فيما إذا ما
ألعية تساىم في تعزيز جودة الدراجعة الداخلية وكذلك برقيق التكامل الدنشود بين الدراجع الداخلي والدراجع الخارجي، كما تستمد ألعيتها من 

لاعب في القوائم الدالية. كما تنبع ألعية الدراسة في تناول موضوع وظيفة الدراجعة الداخلية في ضبط الأداء الدالي والإداري واكتشاف اللش والت
جودة الدراجعة الداخلية، وتبحث في أثرة على رأي الدراجع الخارجي، ولشا يزيد من ألعية البحث كونو يبحث في أثر كل عامل على حدة من 

أي من ىذه العوامل الأكثر كفاءة وفعالية على رأي الدراجع الخارجي،  العوامل المحددة لجودة الدراجعة الداخلية على رأي الدراجع الخارجي لتبين
خليين وبالتالي فإن الدراسة سوف بزرج بتوصيات واضحة في كيفية الارتقاء بالدهنة للوصول إلى الجودة الدطلوبة، وكذلك مساعدة الدراجعين الدا

 ة فعالية جودة الدراجعة الداخلية والتي من شأنها تؤثر على رأي الدراجع الخارجي.في برديد أي العوامل التي لغب التًكيز عليها أكثر في سبيل زياد
 حدود الدراسة:

 :برددت الدراسة بالحدود والمحددات الآتية
  :الحسابات في قطاع غزة مراجعةمن قبل لرلس مهنة  الدعتمدينالحسابات  الدراسة على مدققي اقتصرتالحد الدكاني. 
   2222اقتصـــــــرت الدراســــــــة علــــــــــى عــــــام  :الزمــــــانــــيالحــــــد. 

 الدراسات السابقة:
 ( :2019:أبو نصاردراسة ) -1
في  والدتمثلةالدالية  للأوراقدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العوامل الدؤثرة على أتعاب التدقيق في الشركات الصناعية الددرجة في سوق عمان ى

اعتمد الباحث و  .حجم الشركة لزل التدقيق، حجم مكاتب التدقيق، فتًة حيازة العقد، درجة التعقيد، درجة الدخاطرة وأثرىا على جودة التدقيق
 شركة من لرتمع الدراسة الدتمثل في الشركات الصناعية الددرجة في سوق( 46)على الدنهج الكمي التحليلي، حيث تم اختيار عينة مكونة من 

 .   3607-3600 الأعوامالفتًة الزمنية ما بين  خلالشركة  (60)عددىا الدالية والبالغ  للأوراقعمان 
جم الشركة لزل التدقيق، حجم مكاتب التدقيق، فتًة حيازة العقد، درجة التعقيد، درجة الدخاطرة لرتمعة على لحوجود أثر  وتوصلت الدراسة الى

 .وضع نظام عملي لتحديد أتعاب التدقيق من قبل توصياتهاأتعاب التدقيق، ومن أىم 
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 (: 2017 :مختاردراسة ) -2
الدراسة إلى التعرف على مفهوم جودة التدقيق الخارجي ومفهوم التخصص الدهني )الصناعي(، ومدى إدراك القائمين بأعمال  ت ىذهدفى

التدقيق لألعية التخصص الدهني، ومعرفة فيما إذا كان يساىم في برسين جودة التدقيق، وقد توصلت الدراسة إلى وجود اتفاق بين الددققين 
كرة حول ألعية التخصص الدهني من خلال بسكين القائم بأعمال التدقيق من التخطيط الجيد لعملية التدقيق وإعداد برنامج الخارجيين في ولاية بس
  .التدقيق بشكل ملائم

 (:2016: الغني ، عبدالعمري) -3
ستكشاف الدعوقات التي اجارية اليمنية و الدتعارف عليها في البنوك الت ةالداخلي الدراجعةالتعرف على مدى تطبيق معايير  إلىدفت ىذه الدراسة ى

 الدراجعةأن ىناك ضعفاً وقصوراً في تطبيق معايير  إلىوقد توصلت الدراسة ة. في البنوك اليمنية التجاري ةالداخلي الدراجعةبرول دون تطبيق معايير 
في  ةالداخلي الدراجعةن أىم الدعوقات التي برول دون تبني وتطبيق معايير أستنتجت الدراسة االداخلي الدتعارف عليها في البنوك التجارية اليمنية. و 

 استقلال الدراجعدارات بدعم البنوك التجارية اليمنية ىي عدم وجود إلزام قانوني بتطبيق ىذه الدعايير. وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام الإ
 في البنوك اليمنية. مراجعةالداخلي وتأسيس لجان 

مدى إلزامية دوران شريك التدقيق، والتأثيرات الدباشرة وغير مباشرة لذذه  (Daugherty ،et. al ،2013راسة )وتناولت د -4
شركة في الولايات الدتحدة  04في يعملون مدقق حسابات  276لعدد السياسة على جودة التدقيق، حيث اعتمدت الدراسة الدسح الشامل 

ة دوران شريك التدقيق تعمل على زيادة حجم عمل الددقق الجديد، الذي بدوره لػتاج إلى وقت أكثر الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى أن إلزامي
 للتعرف على عمليات الشركة، لشا يؤثر على أدائو وسرعة إلصازه لدهامو الرئيسية، لشا يؤثر سلب على جودة التدقيق الخارجي.

تأثير معدل دوران الددقق على جودة عملية التدقيق، في الشركات ( إلى التعرف على Cameran ،2013كما هدفت دراسة )  -5
م، 3664-0985شركة غير مالية مدرجة في سوق ميلانو للأوراق الدالية خلال الفتًة الدمتدة من  0084الإيطالية وقد ضمت عينة الدراسة 

( من قبل الشركات الإيطالية. وتوصلت IFRSغ  الدالي )من أجل بذنب تأثير تبني معايير الإبلا 3664وقد بررت استبعاد الفتًة ما بعد عام 
 9ي الدراسة إلى أنو يوجد علاقة طردية بين مدة ارتباط الددقق وجودة عملية التدقيق، حيث تم تقسيم أكبر مدة ارتباطا يسمح بها القانون وى

في أعلى مستوى لذا خلال الفتًة الثالثة من مدة  سنوات إلى ثلاث مراحل كل مرحلة تتكون من ثلاث سنوات، فتبين أن جودة التدقيق تكون
أي اختلاف واضح بين جودة التدقيق في حالة تطبيق مبدأ إلزامية معدل الدوران لشركة التدقيق أو  الثلاث سنوات للارتباط، كما لا يوجد
 تطبيق مبدأ طوعية تليير شركة التدقيق.

الددقق الخارجي على أعمال الددقق الداخلي في إحدى الولايات  على اعتماد( Enofe & Okunega ،2013وركزت دراسة ) -6
رجي الحكومية في أستًاليا اللربية معتمدة على الدنهج الوصفي واستخدام الوثائق بجانب الدقابلات. وتوصلت إلى أن درجة اعتماد الددقق الخا

فبعض الددققين الخارجيين ينظرون إلى أعمال وأنشطة التدقيق  على أعمال الددقق الداخلي بزضع لوجهات نظر متباينة بين الأطراف الدعنية،
ؤثرة الداخلي باعتبارىا بديلة وليست مكملة لأعمال التدقيق الخارجي. كما أظهرت الدراسة أن التواصل الفعال يعتبر أحد العوامل الرئيسة الد

الاتصال والتواصل بين الطرفين لا سيما في عملية التخطيط من قبل على كفاءة وفاعلية عملية التدقيق على الرغم من أن ىناك العديد من عوائق 
أقل تعقيدا  دوائر التدقيق الداخلي، إلا وأن ىذه الفعالية والكفاءة لؽكن جنيها في الدناطق الجلرافية الكبيرة من جانب، وبرققها في القطاع الخاص

 من القطاع العام من جانب آخر.
ىدفت إلى التًكيز على دراسة العلاقة بين استقلالية الددقق وجودة التدقيق في الشركات  (Pilcher ،et. al ،2011بينما دراسة ) -7

دة استقلالية الددرجة ببورصة نيجيريا. وأيضا برليل العلاقة بين فتًة التدقيق وىيكل الدلكية وبين جودة التدقيق. وقد أشارت النتائج إلى أنو مع زيا
لى زيادة جودة التدقيق، كما ووجدت أن الدنظمات التي تتعامل مع شركات التدقيق لددة أقل من خمس سنوات مدققي الحسابات فإنو يؤدي إ

نة مع فإنها تتمتع بجودة تدقيق عالية. وأوصت الدارسة بأن الأبحاث الدتعلقة باستقلال الددقق وجودة التدقيق لؽكن أن تستفيد منها في الدقار 
 البلدان الأخرى.
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 (Dien Noviany Rahmatika ،2014دراسة ) -8
مات المحلية في والتي تهدف إلى دراسة تأثير فاعلية الدراجعة الداخلية على فعالية التقارير الدالية وانعكاساتها على الحكم الرشيد الحكومي في الحكو 

يعها على عينة الدراسة حيث تم اختيار ( حكومات لزلية من خلال استبانة تم توز 7( جهاز منطقة في )76إندونيسيا، أجريت الدراسة في )
على جودة العينات بطريقة العينات العشوائية الطبقية. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إن فعالية الدراجعة الداخلية لديها تأثير كبير 

الحكومة. وإن جودة التقارير الدالية لذا تأثير كبير على التقارير الدالية. إن وظيفة الدراجعة الداخلية لذا تأثير كبير على الحكومة الجيدة وتطبيق 
 الحكومة الجيدة وتطبيق الحكومة.

( إلى اختبار العلاقة بين سياسة التليير الدوري الإلزامي لشريك التدقيق وجودة Hamilton. et. al ،3665كما ىدفت دراسة )  -9
، علما بأن الدراسة استخدمت الاستحقاقات 3662حتى  0998ة من عام الأرباح المحاسبية للشركات الصناعية الأستًالية خلال الفتً 

المحاسبية الاختيارية لقياس جودة الأرباح المحاسبية، وقد أثبتت الدراسة وجود علاقة طردية بين التليير الإلزامي لشريك التدقيق وجودة الأرباح 
 وذلك من خلال الطفاض الاستحقاقات الاختيارية.

 الحالية    ما يميز الدراسة
ىذه الدراسة ىناك ندرة في الدراسات التي برلل طبيعة العلاقة بين الدراجعة الداخلية ورأى الدراجع الخارجي رغم ألعية ىذه العلاقة، وىذا ما لؽيز 

 أنها تلقى الضوء على العوامل ذات العلاقة بالتدقيق الداخلي ومدى تأثيرىا على رأي الدراجع الخارجي.
 ي:الإطار النظر 

 عة:جودة الدراجمفهوم 
مفهوم جودة الدراجعة مفهوم متعدد الجوانب وذلك لأن جودة الدراجعة تهم عدة أطراف، فهي تهم معدو ومستخدمو القوائم الدالية وكذلك 

ودة من أجل تطوير الدهنة مكاتب الدراجعة ذاتها، بالإضافة إلى الدنظمات الدهنية التي تسعى إلى إلزام مكاتب الدراجعة بتحقيق مستوى عال من الج
 .وتدعيم الثقة فيها وبذنب التدخل الحكومي

من حيث علاقتها باكتشاف الدخالفات بأنها "احتمالية قيام مراجع الحسابات باكتشاف التحريفات  (DE Angelo,1991) فعرفها 
في التقرير الذي يصدره في نهاية عملية التدقيق. وكذلك الجوىرية والأخطاء والثلرات في القوائم الدالية، والقيام بالإبلاغ  عنها وتسجيل ذلك 

من حيث علاقتها باىتمام الدشاركين في بيئة الدراجعة" أنها عبارة عن الأداء الجيد الذي لغب أن يتبع في عملية  (Wilox,1994) عرفها
 ." الدراجعة للوصول إلى الكفاءة الدناسبة للوفاء بدتطلبات العميل وامجتتمع

ن أفضل وسيلة لتعريف جودة الدراجعة ىي ربطها بدخاطر الدراجعة كما ورد بأ  (Willingham & Jackobson ,1985) اقتًحولقد 
( الصادر عن الدعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين، وقد ذكر أن الجودة تتواجد عندما يقل خطر الحماية إلى الدرجة التي 47بالبيان رقم )

( إن ىذا الدفهوم من مفاىيم جودة الدراجعة 0993الدراجعة الدقبول منخفضا إلى أقصى درجة لشكنة. وعرفها )سيد، يكون عندىا مستوى خطر 
اجعة الجودة لذذه يقوم على أساس أن الالتزام بالدعايير الدهنية التي تصدرىا الدنظمات الدولية والدهنية لػقق جودة الدراجعة. وعادة ما تتًكز برامج مر 

الخاصة بالدراجعة والتي وضعت لضمان الحد الأدنى من  GAAS ل مدى التزام مكاتب الدراجعة بالدعايير الدهنية الدتعارف عليهاالدنظمات حو 
 .جودة الدراجعة عند إلصاز أعمال الدراجعة

لدراجعة، حيث ربط ويلاحظ الباحث أن ىناك مفاىيم عديدة لجودة الدراجعة حيث يركز كل منها على جانب معين من جوانب جودة ا     
 البعض مفهوم جودة الدراجعة باكتشاف الدخالفات والأخطاء الجوىرية، أي أن الجودة بدوجب ىذا الدفهوم تتعلق بعوامل خاصة بالدراجع ذاتو

دف الأساسي فقط، في حين أن ىناك عوامل أخرى تتعلق بالعميل لزل الدراجعة، وقد تؤثر في جودة الدراجعة ىذا من ناحية، كما أن ليس الذ
 .من عمليات الدراجعة ىو اكتشاف الأخطاء والدخالفات واللش

كما أنو لا لؽكن ربط مفهوم جودة الدراجعة بدخاطر الدراجعة، لأن مفهوم الجودة لا يتوقف فقط على بزفيض لساطر الدراجعة، بل أن      
 .وليست ىي العامل الوحيد الدؤثر على الجودةالدخاطر ىي أحد العوامل أو الدتليرات الدؤثرة على الجودة  بزفيض وضبط

الالتزام  أما الدفهوم الدهني لجودة الدراجعة والذي ربط بينها وبين معايير الدراجعة التي وضعتها الدنظمات الدهنية، حيث يعتبر ىذا الدفهوم أن     
 .م بقواعد وسلوك الدهنة الصادرة عن الدنظمات الدهنيةبهذه الدعايير والإصدارات ىو ضمان للحد الأدنى من جودة الأداء. وكذلك الالتزا
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وأخيرا يرى الدارس أن مفهوم جودة الدراجعة مفهوم معقد وذلك لأن مهنة الدراجعة تتميز بخصائص تنفرد بها عن الدهن الأخرى ولعل ألعها      
تعتمد على تقرير الدراجع في ابزاذ قراراتها وأن لكل طرف  أن ىناك أطرافا متعددة تطلب ىذه الجودة، وىدفها ىو حماية الأطراف العديدة التي

 .من ىذه الأطراف تفسيرا لستلفا عن الطرف الآخر لدفهوم جودة الدراجعة
واعد مفهوم جودة الدراجعة يعني التزام الدراجع بالدعايير الدهنية، وقواعد وآداب السلوك الدهني، وإرشادات الدراجعة، والق أنوعليو لؽكن القول      

 والإجراءات التي تصدرىا الدنظمات الدعنية بدهنة الدراجعة ومع المحافظة على حياد ونزاىة واستقلال مراجع الحسابات.
 التدقيق                                        أهمية جودة 

الدستفيدة من نتائج التدقيق، إذ إنها  الأطرافمسؤوليتها أمام  لإخلاءن مكاتب التدقيق تسعى لتحقيق مستوى عالي من جودة التدقيق إ 
بالدعايير  الالتزامالتأكيد على  خلالتساعد الدكاتب في بذنب العقوبات الدهنية والقانونية جراء أية لسالفة أو تقصير في أعمال التدقيق من 

تقونً الددقق لدخاطر العمل لدى الزبون واتباع  خلالن التدقيقية المحلية والدولية وقواعد السلوك الدهني والتعليمات والقوانين ذات الصلة وم
سياسات ذات كفاءة للتعيين والتًقيات والتي ستًكز على استقطاب الكوادر الدهنية ذات الدستوى العالي في التأىيل والخبرة وفي بزصصات 

التخطيط الجيد لبرامج  خلالالدهنية لكوادرىا من الدوضوعية، وعلى لضو لشاثل السعي لتحديث وتطوير القدرات الفنية و  امتلاكهممتعددة مع 
 (.3606)راضي,.التدريب الدهني الدعدة

 التدقيق       العوامل الدؤثرة في جودة 
ت ناك العديد من الدراسات الدسحية والتجريبية التي أجريت من أجل البحث عن أىم العوامل التي تؤثر على جودة العملية التدقيقية، إذ ظهر ى

على يد من الآراء منذ نهاية السبعينيات وحتى وقتنا الحالي. إذ عملت الدنظمات الدهنية والأكادلؽيات التنظيمية لدهنة المحاسبة والتدقيق ىنا العد
ين سببرديد العوامل الدؤثرة في جودة العمل لتدقيقي من أجل الارتقاء بالدهنة التدقيقية إلى أعلى الدرجات. فقد حدد الدعهد الأمريكي للمحا

 ( الخاصة بعوامل الجودة عملية التدقيق الداخلي التي تشمل التالي:65( قائمة معايير الدراجعة رقم )AICPA ،0999القانونين )
 .الدهنية والشهادات التعليمي، بالدستوى بردد والتي :الأىلية

 .الداخليين الددققين تعيين عن الدسئولة والجهة التقرير، لذا يرفع التي الجهة خلال من تقاس التي :الدوضوعية
 الدراجعة. نطاق التدقيقية، البرامج وكفاية دقة خلال من تقاس التي :الدهام أداء

( فقد أشار في معاييره الصادرة عن لزددات جودة التدقيق الداخلي جملة الأمور. ففي الدعيار IIAأما الدعهد الأمريكي للمدققين الداخليين )
نشاط التدقيق الداخلي لغب أن يكون مستقلا وعلى الددققين الاتصاف بالدوضوعية والنزاىة وعدم التحيز أثناء ( أشارت إلى أن 0066رقم )

 تأدية إعمالذم.
( فقد أشار إلى أنو على مدير التدقيق أن يصل بدستوى إداري داخل الشركة يسمح لنشاط التدقيق الداخلي أن يقوم 0006أما الدعيار )

( فقد أشار على الددقق أن يتسم بالدعرفة والدهارة والكفاءة الدطلوبة لتأدية مهامو. )التميمي، 0306ل، أما الدعيار )بدسؤولياتو على أتم شك
3603). 

 الدراسة التطبيقية
 : منهجية الدراسة:أولً 

دة التدقيق الداخلي على رأي مدقق اعتمدت الدراسة الحالية الدنهج الوصفي التحليلي لدناسبتو لدوضوع الدراسة التي ىدفت التعرف على )أثر جو 
 ها.الحسابات الخارجي( وبرليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولذا والعمليات التي تتضمنها والآثار التي بردث

 ثانياً: مصادر جمع البيانات:
 وقد اعتمد الباحث على مصدرين أساسين للمعلومات:

وذلك بالبحث في الجانب الديداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات الدراسة وحصر وبذميع الدعلومات اللازمة في  البيانات الأولية: .0
 الإحصائي SPSS (Statistical Package For Social Science) برنامج:ومن ثم تفريلها وبرليلها باستخدام  الدراسة،موضوع 

  ة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.واستخدام الاختبارات الإحصائية الدناسب
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والتي تتعلق للتعرف عن  الدراسة،الكتب والدوريات والدنشورات الخاصة أو الدتعلقة بالدوضوع قيد  الباحث بدراجعةلقد قام : لبيانات الثانويةا .3
 علىوذلك من أجل التعرف  علمي،بهدف إثراء موضوع الدراسة بشكل  الخارجي،أثر جودة التدقيق الداخلي على رأى مدقق الحسابات 

 وكذلك أخذ تصور عن آخر الدستجدات التي حدثت في بعد الدراسة. الدراسات،الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة 
 ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة:

من قبل لرلس مهنة تدقيق الحسابات في قطاع غزة  الدعتمدين الخارجيينبات جميع مدققي الحسايتمثل لرتمع الدراسة من  :وعينتو لرتمع الدراسة
، حيث تم توزيع أداه الدراسة على عينة عشوائية لشثلة للمجتمع تألفت من ( مدقق حسابات معتمد من لرلس مزاولة الدهنة96والبالغ عددىم )

( مدققاً 30) بللتعينة الاستطلاعية للتحليل علما أن حجم ال ( استبانة خضعت66%( أى بواقع )96( مدقق خارجي بنسبة استًداد )66)
 لجمع البيانات من عينة الدراسة ملائمتهابهدف التأكد من خصائص أدوات الدراسة ومدى  عشوائيا،تم اختيارىم 

 رابعاً: أداة الدراسة: 
 صممت استبانة لجمع البيانات الدطلوبة بالاستعانة ببعض الدراسات والدراجع ذات العلاقة وصياغة فقرات أداه الدراسة بناءً 

 على أىدافها وتساؤلاتها التي اشتملت على ثلاث أقسام رئيسية:
 الخصائص العامة مجتتمع وعينة الدراسة. علىلػتوي : القسم الأول
 لزاور: أربعة( فقرة موزعة على 29)يتكون من  القسم الثانى:
 الواجبة من قبل الدراجع الداخلي وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي ويتكون من عشرة فقرات. الكفاءة وبذل العناية الدهنية المحور الأول:
 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي ويتكون من سبع فقرات. إدارة أنشطة التدقيق الداخلي المحور الثانى:

 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي ويتكون من سبع فقرات. بزطيط وتنفيذ عملية التدقيق لمحور الثالث:ا
 وأثرىا على رأى الدراجع ويتكون من ستو فقرات تقييم وتطوير إدارة الدخاطر والرقابة :المحور الرابع

 رأى الدراجع الخارجي ويتكون من خمس فقرات. وأثرىا على توصيل النتائج :المحور الخامس
 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي ويتكون من أربع فقرات. التنسيق والتعاون بين الددقق الداخلي والخارجي :المحور السادس

 : صدق الإستبانة:خامساً 

 صدق التساق الداخلي:أولً: 

( مدققاً، وتم حساب معامل ارتباط 26على عينة استطلاعية مكونة من ) الاستبانة بتطبيق الاستبانةجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي 
بيرسون بين درجات كل لزور من لزاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وكذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات 

 (.SPSSدام البرنامج الإحصائي )الاستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو وذلك باستخ

وذلك بعد تطبيقها على أفراد العينة الاستطلاعية بطريقتين ولعا  الاستبانةأجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات الستبانة:  ثبات ثانياً: 
 التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ.

)الفقرات ذات الأرقام نصفين قام الباحث بقياس معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم بذزئة الاستبانة إلى :  طريقة التجزئة النصفية
 الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية( ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذلك تم

 (.0وتم الحصول على النتائج الدوضحة في الجدول )، بدعادلة سبيرمان براونتصحيح معامل الارتباط 
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يوضح معاملات الرتباط بين نصفي كل محور من محاور الستبانة وكذلك الستبانة ككل قبل التعديل ومعامل  ( : 01جدول رقم )
 الثبات بعد التعديل

 عدد الفقرات الفقرة م
 معامل الثبات
 قبل التعديل

 معامل الثبات
 بعد التعديل

1 
الواجبذة مذن قبذل الدراجذع  المحور الأول: الكفاءة وبذذل العنايذة الدهنيذة

 الداخلي وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي.
06 0.828 0.906 

2 
وأثرىذذذذذا علذذذذذى رأى  المحذذذذذور الثذذذذذاني: إدارة أنشذذذذذطة التذذذذذدقيق الذذذذذداخلي

 الدراجع الخارجي.
7*  0.915 0.937 

3 
وأثرىذذذذا علذذذذى رأى  الثالذذذذث: بزطذذذذيط وتنفيذذذذذ عمليذذذذة التذذذذدقيقالمحذذذذور 

 الدراجع الخارجي.
7*  0.827 0.831 

4 
وأثرىذذا علذذى رأى  المحذذور الرابذذع: تقيذذيم وتطذذوير إدارة الدخذذاطر والرقابذذة

 الدراجع الخارجي.
6 0.711 0.831 

*5 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي. المحور الخامس: توصيل النتائج 5  0.924 0.942 

6 
 والتعذذاون بذذين الدذذدقق الذذداخلي والخذذارجي السذذادس: التنسذذيقالمحذذور 

 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي.
4 0.755 0.861 

*29 جميع فقرات المحور   0.915 0.916 
الثبات  عالية منوىذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة  (،6.906يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي للاستبانة )

 تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة.

استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات وىي طريقة ألفا كرونباخ، وذلك لإلغاد معامل ثبات  طريقة ألفا كرونباخ: -2
 يوضح ذلك: (3ككل والجدول )الاستبانة، حيث حصل على قيمة معامل ألفا لكل لزور من لزاور الاستبانة وكذلك للاستبانة  

 توزيع أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي ( : 02جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الفقرة م

1 
الواجبذة مذن قبذل الدراجذع  المحور الأول: الكفاءة وبذذل العنايذة الدهنيذة

 0.918 01 الداخلي وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي.

2 
وأثرىذذذذذا علذذذذذى رأى  إدارة أنشذذذذذطة التذذذذذدقيق الذذذذذداخلي المحذذذذذور الثذذذذذاني:

 0.919 7 الدراجع الخارجي.

3 
وأثرىذذذذا علذذذذى رأى  المحذذذذور الثالذذذذث: بزطذذذذيط وتنفيذذذذذ عمليذذذذة التذذذذدقيق

 0.875 7 الدراجع الخارجي.

4 
وأثرىذذا علذذى رأى  المحذذور الرابذذع: تقيذذيم وتطذذوير إدارة الدخذذاطر والرقابذذة

 0.874 6 الدراجع الخارجي.

 0.918 5 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي. المحور الخامس: توصيل النتائج 5

6 
 والتعذذاون بذذين الدذذدقق الذذداخلي والخذذارجي السذذادس: التنسذذيقالمحذذور 

 0.782 4 وأثرىا على رأى الدراجع الخارجي.

 0.957 93 جميع فقرات المحور 
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الثبات  عالية منوىذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة  (،6.957للاستبانة )يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي      
 تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة.

 خامساً: تحليل البيانات واختبار الفرضيات

لتكرارات الإحصائية، تم برديد من خلال البيانات العامة التي تم جمعها عن الدبحوثين بواسطة الجزء الأول من الاستبانة، وباستخدام ا     
خصائص لرتمع الدارسة، وذلك بهدف التعرف على صفات لرتمع الدبحوثين من حيث التًكيبة العلمية والعملية والاجتماعية، حيث أن 

ا في نتائج لاحق وكذلك قد يؤثر تليرى ىذه الصفات بسثل متليرات قد يؤثر تليرىا في نتيجة ىذه الدارسة إذا ما أعيد تطبيقها في وقت
 الدارسات الدماثلة، إذا ما طبقت على نفس لرتمع ىذه الدارسة، وابزذت نتائج ىذه الدارسة كمحكم لنتائجها.

 الخبرة،خصائص وسمات لرتمع الدارسة وتم عرضها على التًتيب التالي: )الدؤىل العلمي، التخصص العملي، سنوات  تبين التالية الجداول
، عدد الدورات التدريبية 3605لرال التدقيق بعد عام  عليها فيالدهنية، عدد الدورات التدريبية التي حصلت  الدسمى الوظيفي، الشهادات

 (.  3605)لرال الجودة بعد عام عليها فيالتي حصلت 

 توزيع أفراد العينة حسب الدؤهل العلمي (:03الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد الدؤهل العلمي

 68,3 41 بكالوريوس
 20.7 09 دراسات عليا

 100 60 امجتموع
 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة (:04الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد سنوات الخبرة

 18.3 11 سنوات 5أقل من 
 28.3 17 سنة 06أقل من -سنو5من 
 25.0 15 سنة 05أقل من -سنو06من 

 28.3 17 سنة فأكثر05من 
 100 60 امجتموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي (:05الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد الدسمى الوظيفي

 30.0 18 مدير التدقيق
 18.3 11 رئيس قسم التدقيق

 33.3 20 مدقق رئيسي
 11.7 7 مساعد مدقق

 6.7 4 مسميات أخرى
 100 60 امجتموع
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 الشهادات الدهنيةتوزيع أفراد العينة حسب  (:06الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد الشهادات الدهنية

 ACPA 27 45.0 الشهادات الدهنية
 CIA 0 0 الشهادات الدهنية

 ACCA 0 0 الشهادات الدهنية
 PCPA 26 43.3 الشهادات الدهنية

 11.7 7 لا يوجد شهادات الدهنية
 100 60 امجتموع

 

 حسب الدورات التدريبية في التدقيقتوزيع أفراد العينة  (:07الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد الدورات التدريبية

 50.0 30 دورات فأقل 5
 18.3 11 دورات06-دورات 6

 3.3 2 دورة فأكثر11
 28.3 17 لا يوجد
 100 60 امجتموع

 توزيع أفراد العينة حسب الدورات التدريبية في الجودة (:08الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد التدريبية الدورات

 21.7 13 دورات فأقل 5
 0 0 دورات06-دورات 6

 5.0 3 دورة فأكثر11
 73.3 44 لا يوجد
 100 60 امجتموع

وأن يتضح من الجداول السابقة أن جميع الددققين ملتزمين بدعايير لرلس مزاولة مهنة التدقيق، حيث جميعهم من حملة شهادات البكالوريوس،      
%( من عينة الدراسة لديهم خبرة أكثر من عشرة سنوات لشا يتيح 58.2%( من العينة لػملون مسمى إشرافي ويعود وذلك لأن )48ىناك )

. لذم الفرصة في التدرج الوظيفي، وىذا التنوع في الدسميات الوظيفية يدل على وجود ىيكل تنظيمي وتوزيع للمهام لدى الدراجعين الخارجيين
وىذا يدل على اىتمام الدراجعين بالتعليم الدهني، أما عدم حصولذم على  الأكبر ىم من حملة الشهادات الدهنة النسبة أن أيضاً ويلاحظ 

%( من 50) ما نسبتووذلك لارتفاع تكلفة الحصول عليها و ظروف البلاد التي بسنعهم من السفر. وأن   CIA ,ACCAالشهادات الدهنية 
( م، يلتحقون بأي دورة تدريبية في الجودة 73.3%اجعة قد التحقوا على أكثر من خمس دورات في لرال الدراجعة بينما )العاملين في أقسام الدر 

 . لشا يشير أن النسبة الأكبر ليس لديهم اىتمام في لرال الجودة وكان اىتمامهم في الدورات لتدريبية والدهنية الخاصة بالدراجعة.3605بعد عام 
 فرضيات الدراسة: : اختبارسادساً 

 ( لتحليل فقرات الاستبانة وذلك حسب نتائج التوزيع الطبيعي.T-test)اختبار  تم استخدام اختبار الاختبارات الدعلمية     
 ( وىي تقابل موافق بدرجة لزايدة حسب مقياس ليكرت الدستخدم.2)يساوي : اختبار أن متوسط درجة الاجابة الفرضية الصفرية

 (.2متوسط درجة الاجابة لا يساوي ) ة:الفرضية البديل
 ( فإنو لا لؽكن رفض الفرضية الصفرية0.05أكبر من  sig) (،sig ≥0.05إذا كانت )
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 ويكون في ىذه الحالة متوسط آراء أفراد العينة
أقل من  sig) (،sig ≤0.05(، أما إذا كانت )2حول الظاىرة موضوع الدراسة لا لؼتلف جوىريًا عن موافق بدرجة متوسطة وىي )    

في فيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن متوسط آراء أفراد العينة لؼتلف جوىريًا عن درجة الدوافقة الدتوسطة، و  (،0.05
خلال قيمة الاختبار  ىذه الحالة لؽكن برديد ما إذا كان متوسط الإجابة يزيد أو ينقص بصورة جوىرية عن درجة الدوافقة الدتوسطة وذلك من

 فإذا كانت الإشارة موجبة فمعناه أن التوسط الحسابي فلإجابة يزيد عن درجة الدوافقة الدتوسطة والعكس صحيح.
 الدتوسط الحسابي والنحراف الدعياري والوزن النسبي والقيمة الحتمالية لكل محور من محاور الستبانة  (:9الجدول رقم )

النحراف  الدتوسط الفقرة م
 الدعياري

القيمة  قيمة الختبار الوزن النسبي
 sigالحتمالية

مقبول/غير  الترتيب
 مقبول

 مقبول 1 0.000 21.046 87.33 0.503 4.366 المحور الاول 1
 مقبول 4 0.000 20.197 83.14 0.444 4.157 المحور الثاني 2
 مقبول 6 0.000 13.528 79.83 0.568 3.992 المحور الثالث 3
 مقبول 3 0.000 19.328 83.22 0.465 4.161 المحور الرابع 4
 مقبول 5 0.000 14.817 80.60 0.538 4.030 المحور الخامس 5
 مقبول 2 0.000 19.926 85.67 0.499 4.283 المحور السادس 6
 مقبول  0.000 25.153 83.50 0.362 4.175 جميع المحاور 7

 م.2020الدراسة الديدانية،الدصدر: إعداد الباحث من خلال 
 الواجبة من قبل الدراجع الداخلي وأثرها على رأى الدراجع الخارجي وبذل لعناية الدهنية المحور الأول: الكفاءة

( وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة على α ≤0.05جميع عبارات المحور الأول إحصائياً عند مستوى دلالة  )حيث أظهرت النتائج أن   
وعلى الرغم من أن نتائج المحور جاءت قريبة  وأن الدراجع الخارجي يتأثر عند إبداء رأيو الفني المحايد بهذا البند،جميع عبارات المحور بشكل عام، 

توفر الدهارات الدهنية والدعارف الدتنوعة لدى الدراجع %( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام ب30.22( إلا أن ىناك ما نسبة )2من )
%( من الدراجعين الخارجيين لا يهتمون بتوفر الدهارات التكنولوجية لدى الدراجع الداخلي . وأن 36.22الداخلي، وكذلك ما نسبتو )

 وصيل التعميمات الدلائمة للمرؤوسين.( من الدراجعين الداخليين لا يهتمون بددى حرص مدير الدراجعة الداخلية على دلؽومة ت32.22)

 وأثرها على رأى الدراجع الخارجي. إدارة أنشطة التدقيق الداخليالثاني:  رالمحو  

( لشا يدل على أن متوسط درجة الاستجابة α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة  )الثاني  جميع عبارات المحورحيث أظهرت النتائج أن  
وأن على جميع عبارات المحور بشكل عام. ، وافقة ( وىذا يعني أن ىناك م2لرتمعة معاً قد زاد عن درجة الدوافقة الدتوسطة )لجميع عبارات المحور 

(إلا أن ىناك ما نسبة 2وعلى الرغم من أن نتائج المحور جاءت قريبة من ) الدراجع الخارجي يتأثر عند إبداء رأيو الفني المحايد بهذا البند،
لدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام  بقيام الدراجع الداخلي بتوزيع الدهام والدسؤوليات على الأنشطة ولرالات العمل. %( من ا36.66)

 %( على إشراف مدير الدراجعة الداخلية على أفراد القسم والتنسيق بين أنشطنهم بكفاءة .30.67وكذلك، ما نسبتو )

  .وأثرها على رأى الدراجع الخارجي تخطيط وتنفيذ عملية التدقيقالمحور الثالث: 

( لشا يدل على أن متوسط درجة الاستجابة α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة  ) الثالثجميع عبارات المحور أظهرت النتائج أن  ثحي
وأن عبارات المحور بشكل عام. ، على جميع وافقة ( وىذا يعني أن ىناك م2لجميع عبارات المحور لرتمعة معاً قد زاد عن درجة الدوافقة الدتوسطة )

(إلا أنو لوحظ في أن ما نسبة 2وعلى الرغم من أن نتائج المحور جاءت قريبة من ) الدراجع الخارجي يتأثر عند إبداء رأيو الفني المحايد بهذا البند،
ة الداخلية، وكذلك أيضاً ما نسبتو %( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام  بقيام الدراجع الداخلي بإعداد خطط الدراجع08.22)
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%( من الدراجعون 48.22لتنفيذ مهامو ،وكذلك  ما نسبتو ) ة%( منهم لا يبالى بقيام الدراجع الداخلي بجمع  أدلة الإثبات اللازم36)
%( منهم لا يهتمون بقيام 36لا يهتمون بقيام الدراجع الداخلي باستخدام التكنولوجيا في برليل البيانات و تقييم الدعلومات و) نالخارجيو 

ودقة تلك  الدراجع الداخلي بتوثيق الدعلومات التي تم الحصول عليها نتيجة أنشطة الدراجعة الداخلية و مدى توفير الأدلة والقرائن التي تؤيد صحة
 الدعلومات .

 وأثرها على رأى الدراجع الخارجي.  تقييم وتطوير إدارة الدخاطر والرقابةالمحور الرابع: 

( لشا يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )الرابع جميع عبارات المحور حيث أظهرت النتائج أن 
 وأن الدراجععلى جميع عبارات المحور بشكل عام، وافقة ( وىذا يعني أن ىناك م2عبارات المحور لرتمعة معاً قد زاد عن درجة الدوافقة الدتوسطة )

%( 36( إلا أنو لوحظ أن ما نسبة )2وعلى الرغم من أن نتائج المحور جاءت قريبة من ) الخارجي يتأثر عند إبداء رأيو الفني المحايد بهذا البند،
 من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام  بإتباع  قسم الدراجعة الداخلية منهج منتظم في تقييم إدارة الدخاطر والتقرير عنها.

 وأثرها على رأى الدراجع الخارجي.  توصيل النتائجور الخامسة: المح

( لشا يدل على أن متوسط درجة الاستجابة α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة  ) الخامسجميع عبارات المحور حيث أظهرت النتائج أن 
وأن على جميع عبارات المحور بشكل عام، وافقة وىذا يعني أن ىناك م ،(2لجميع عبارات المحور لرتمعة معاً قد زاد عن درجة الدوافقة الدتوسطة )

( إلا أنو لوحظ أن ما نسبة 2وعلى الرغم من أن نتائج المحور جاءت قريبة من ) الدراجع الخارجي يتأثر عند إبداء رأيو الفني المحايد بهذا البند،
ع الداخلي برفع التقارير حول فعالية نظام الرقابة الداخلية إدارة الدخاطر والحوكمة %( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام  بقيام الدراج36)

%( منهم لا يهتمون بتقدنً الدراجع الداخلي التوصيات والدقتًحات الدهمة للإدارة و توضيح الدشكلات والالضرافات 35للإدارة، وكذلك )
 واضحة  من قبل الدراجع الداخلي في إيصال النتائج ومتابعتها للأشخاص الدعنيين%( لا يبالى بوجود سياسات 06.67الدوجودة في النظام ، و)

 مباشرة.

  وأثرها على رأى الدراجع الخارجيالداخلي  الددقق الخارجي والددقق المحور السادس: التنسيق والتعاون بين 

( لشا يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )الرابع جميع عبارات المحور أظهرت النتائج أن 
على جميع عبارات المحور بشكل عام إحصائياً عند وافقة ( وىذا يعني أن ىناك م2عبارات المحور لرتمعة معاً قد زاد عن درجة الدوافقة الدتوسطة )

( 2ر لرتمعة معاً قد زاد عن درجة الدوافقة الدتوسطة )( لشا يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع عبارات المحو α ≤0.05مستوى دلالة  )
التنسيق والتعاون بين الددقق الداخلي بأن ىناك تأثير  بشكل عام عبارات المحور السادسعلى جميع  كبيرةوىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة  

إلى حد كبير على الددققين الداخليين في معرفة ما إذا   لخارجيينالددققين ا يعتمدعلى الرآى الفني المحايد للمراجع الخارجي لشا يعني أنو  والخارجي
وجود إدارة وكذلك  ا وفي تقييم البيانات المحاسبية الدسجلة بالدفاتر ودرجة الاعتماد عليهوكذلك  كان نظام الرقابة الداخلي ينفذ بطريقة مرضية

 .الفرضية الأولى قبولخلال ما سبق يتم  نالداخلية. مقابة مستقلة للتدقيق الداخلي تأثر في برسين طرق العمل وتدعيم نظام الر 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

( وبشكل معنوي إحصائياً إلا أن ىناك نسبة من 2بالرغم من أن نتائج المحاور الدؤثرة على رأى الدراجع الخارجي جاءت بدرجة أكبر من الدرجة )
 العوامل الذامة في التأثير على رأى الدراجع الخارجي من الناحية الدهنية حيث تبين ما يلي: الدراجعين الخارجين لديهم عدم اىتمام وقصور ببعض

 الدهنية.والعناية  يتأثر رأى الدراجع الخارجي بمدى التزام الدراجع الداخلي بمعيار الكفاءةالمحور الأول: 

%( 30.22لى الرأي الفني المحايد للمراجع الخارجي إلا أن ما نسبتو )على الرغم من أن النتيجة أظهرت بوجود تأثير للكفاءة والعناية الدهنية ع
%( من 36.22من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام بتوفر الدهارات الدهنية والدعارف الدتنوعة لدى الدراجع الداخلي، وكذلك ما نسبتو )
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( من الدراجعين الداخليين لا يهتمون بددى 32.22راجع الداخلي. وأن )الدراجعين الخارجيين لا يهتمون بتوفر الدهارات التكنولوجية لدى الد
 حرص مدير الدراجعة الداخلية على دلؽومة توصيل التعميمات الدلائمة للمرؤوسين.

 الداخلي إدارة أنشطة التدقيقيتأثر رأى الدراجع الخارجي بمدى التزام الدراجع الداخلي بمعيار المحور الثاني: 

الداخلي على الرأي الفني المحايد للمراجع الخارجي إلا أن ما نسبتو  إدارة أنشطة التدقيقن النتيجة أظهرت بوجود تأثير على الرغم من أ
%( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام بقيام الدراجع الداخلي بتوزيع الدهام والدسؤوليات على الأنشطة ولرالات العمل. وكذلك 36.66)

 %( لا يهتمون بإشراف مدير الدراجعة الداخلية على أفراد القسم والتنسيق بين أنشطنهم بكفاءة.30.67ما نسبتو )
 الداخلي. تخطيط وتنفيذ عملية التدقيقيتأثر رأى الدراجع الخارجي بمدى التزام الدراجع الداخلي بمعيار  المحور الثالث:

الداخلي على الرأي الفني المحايد للمراجع الخارجي إلا أن ما نسبتو  عملية التدقيقتخطيط وتنفيذ على الرغم من أن النتيجة أظهرت بوجود تأثير ل
%( 36%( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام بقيام الدراجع الداخلي بإعداد خطط الدراجعة الداخلية، وكذلك أيضاً ما نسبتو )08.22)

%( منهم لا يهتمون بقيام الدراجع الداخلي باستخدام التكنولوجيا في 48.22هامو، و )لتنفيذ م ةلا يهتمون بقيامو بجمع أدلة الإثبات اللازم
%( لا يهتمون بقيام الدراجع الداخلي بتوثيق الدعلومات التي تم الحصول عليها نتيجة أنشطة الدراجعة 36برليل البيانات وتقييم الدعلومات. و )

 صحة ودقة تلك الدعلومات. الداخلية و مدى توفير الأدلة والقرائن التي تؤيد
 .وتطوير إدارة الدخاطر والرقابة ميتأثر رأى الدراجع الخارجي بمدى التزام الدراجع الداخلي بمعيار تقييالمحور الرابع: 

من قبل الدراجع الداخلي على الرأي الفني المحايد  تقييم وتطوير إدارة الدخاطر والرقابةعلى الرغم من أن النتيجة أظهرت بوجود تأثير بدعيار 
%( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام بإتباع قسم الدراجعة الداخلية منهج منتظم في تقييم إدارة 36للمراجع الخارجي إلا أن ما نسبتو )

 الدخاطر والتقرير عنها.
 عيار توصيل النتائجالدراجع الداخلي بميتأثر رأى الدراجع الخارجي بمدى التزام  المحور الخامس:

ي إلا أن على الرغم من أن النتيجة أظهرت  بوجود تأثير بدعيار توصيل النتائج من قبل الدراجع الداخلي على الرأي الفني المحايد للمراجع الخارج
قارير حول فعالية نظام الرقابة الداخلية إدارة الدخاطر %( من الدراجعين الخارجيين لا يبدون اىتمام  بقيام الدراجع الداخلي برفع الت36ما نسبتو )

%( منهم لا يهتمون بتقدنً الدراجع الداخلي التوصيات والدقتًحات الدهمة للإدارة و توضيح الدشكلات 35والحوكمة للإدارة، وكذلك )
اجع الداخلي في إيصال النتائج ومتابعتها %( لا يبالى بوجود سياسات واضحة  من قبل الدر 06.67والالضرافات الدوجودة في النظام ، و)

 مباشرة. للأشخاص الدعنيين
 يتأثر رأى الدراجع الخارجي بدرجة التنسيق والتعاون بين الدراجع الداخلى والدراجع الخارجي. :السادسالمحور 

فني المحايد للمراجع الخارجي لشا يعني أنو على الرأي ال تنسيق والتعاون بين الددقق الداخلي والخارجيتأثير للىناك حيث أظهرت النتائج بأن 
في تقييم وكذلك  إلى حد كبير على الددققين الداخليين في معرفة ما إذا كان نظام الرقابة الداخلي ينفذ بطريقة مرضية الددققين الخارجيين يعتمد

للتدقيق الداخلي تأثر في برسين طرق العمل وتدعيم نظام وجود إدارة مستقلة ا وكذلك البيانات المحاسبية الدسجلة بالدفاتر ودرجة الاعتماد عليه
 .الرقابة الداخلية

 التوصيات

على الدراجع الخارجي دعم ألعية توفر الدهارات الدهنية والدعارف الدتنوعة وكذلك وصول التعميمات الدلائمة للمرؤوسين وأخذىا بعين  .0
 الاعتبار عند كتابة تقريره.

زيز استخدام الأدوات التكنولوجية في عملية الدراجعة حيث لوحظ عدم اىتمامو بددى استخدام الدراجع ينبلي على الدراجع الخارجي تع .3
 الداخلي التكنولوجيا في برليل البيانات
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ضرورة إبداء ألعية كبرى من قبل الدراجع الخارجي على ما يقوم بو الدراجع الداخلي من توزيع الدهام والدسؤوليات على الأنشطة  .2
 على أفراد القسم والتنسيق بين أنشطنهم.والإشراف 

على الدراجعين الخارجيين تشجيع ودعم قسم الدراجعة الداخلية بإتباع منهج منتظم في تقييم إدارة الدخاطر والتقرير عنها بحيث يكون  .4
 مستوى الدخاطر في انسجام مع قابلية الدؤسسة للمخاطر.

عها الدراجع الداخلي للإدارة حول فعالية نظام الرقابة الداخلية والدخاطر والحكومة على الدراجع الخارجي استثمار التقارير التي يرف .5
 والدشكلات والالضرافات الدوجودة في النظام 

 مباشرة. ضرورة دعم الدراجع الخارجي لوجود سياسات واضحة في إيصال النتائج ومتابعتها مع للأشخاص الدعنيين .6
 يأخذ التدقيق الخارجي، حيث تكلفة بزفيض في راجع الداخلي والدراجع الخارجي لأنو يساعدضرورة تعزيز العلاقة والتعاون بين الد .7

 من أتعابو والتقليل عملو ساعات بزفيض في يساىم لشا الداخلي، الددقق قبل من العمل الدنجز بالحسبان
 الرقابة نظام ويعزز كما بينهما العلاقة تعزيزالخارجي على  والددقق الداخلي الددقق بين وفعال منتظم وتشاور تواصل وجود يساعد .8

 الداخلية. ولغود الدراجعة الخارجية
 بالدعايير الكافية الدعرفة بامتلاكهم الدهني بيئة الأعمال وإلزامهم بالتطوير في الدستجدات الخارجي والددقق الداخلي الددقق مواكبة ضرورة .9

 .والخارجي التدقيق الداخلي بين التكاملية الدنظمة للعلاقة
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