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  :ملخص
وفقا للإطار  هممة التدقي  الدالل  لل  سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة اللجزائرالقياـ بمتهدؼ هذه الدراسة إلذ    

والتحكم أكثر في سسيتَ مصلحة الصيدلية اللدسسسات العمومية الدهممة لتحستُ  أهميةالدرجع  الدولر للممارسات الدهمتية للتدقي  الدالل ، وإبراز 
 للصحة.

والدتعل  بتسيتَ  22/11/2005في    007سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة اللجزائر يتم طبقا للمتشور الوزاري رقم 
الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة، والذي حدد الدسار والدهماـ التي يجب وضعهما حيز التطبي  من أجل سسيتَ جيد ولقلاني 

من وظيفة التموين للمتتاات الصيدلانية لل  مستوى هذه الدسسسات انطلاقا من تحديد الحاجات، ثم الإجراءات الخاصة اللاقتتاء الددرجة ض
مطابقة ما يتص لليه الدتشور بما يدارس في الديداف سيتم اكتشاؼ الالتلالات والفروقات التي  ـ، التززين، التوزي((، ومن للاؿ)الطلبية، الاستلا

 يتتج لتهما لساطر يتوجب التدقي  فيهما قصد سصحيحهما ولدـ سكرار الوقوع فيهما مستقبلا.
الػدالل ، سسػيتَ الدتتاػات الصػيدلانية، الدسسسػات العموميػة للصػحة، الإطػار الدرجعػ  الػدولر للممارسػات الدهمتيػة  تػدقي ال الكلمات المفتاحية: 

 للتدقي  الدالل .
 .H75 ؛JEL :H83 تصنيف

Abstract:  

    This study aims to carry out the task of internal auditing on the management of pharmaceutical 

products in public health institutions in Algeria in accordance with the international reference 

framework for professional practices of internal auditing, and to highlight the importance of the task to 

improve and control more the management of the pharmacy service in public health institutions. 

The management of pharmaceutical products in public health institutions in Algeria is carried out in 

accordance with Ministerial Circular No. 007 dated 11/22/2005 relating to the management of 

pharmaceutical products in public health institutions, which specified the path and tasks that must be put 

into practice in order to have a good and rational management of pharmaceutical products at the level 

of these institutions. Starting from identifying needs, then the acquisition procedures included within the 

provisioning function (ordering, receiving, storing, distribution); And by matching what the circular 

stipulates with what is practiced in the field allows for the discovery of imbalances and differences that 

result in risks that must be scrutinized in order to correct them and prevent them from recurring in the 

future. 

Key Words: Internal Audit, management of pharmaceutical products, health public institutions, The 

International Professional Practices Framework of Internal Auditing. 

Classification (JEL) : H83؛ H75. 
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   :توطئة )مقدمة(
لل  الدواد الصيدلانية والتي تدثل نسبة كبتَة من ميزانيات سقديم الخدمات الصحية  كبتَ فيبشكل   للصحةالدسسسات العمومية عتمد س

 أكثر اللتحكم في من ميزانية الدسسسة ككل، هذا ما يتوجب لل  مستَي هذه الدسسسات الاهتماـ %50هذه الدسسسات، بحيث سفوؽ 
الدزصصة للمواد الصيدلانية، ولعل أهم وظيفة لتحقي  ذلك ه  الالتماد لل  مهممة التدقي  الدالل  التي سعتبر إحدى الآليات  التفقات

 نشاطات هذه الدسسسات.لفحص الدستزدمة 
التي أقرت بضرورة بل بوجوب قياـ  ،2018يوليو ستة  2الدسرخ في  11-18قانوف الصحة من  325نصت لليه الدادة  انطلاقا لداو 

سب الدسسسات العمومية الصحية بتقييم دالل  لتسيتَها ونشاطاتها ولشارساتها الدهمتية، ونتياة هذه العملية هو إلداد سقرير سقييم  دالل  ح
رأي فيما يخص سقييم أنظمة الرقابة الداللية الدعايتَ والدتاهج التي تحددها الدصالح الدزتصة التابعة للوزارة الدكلفة اللصحة، يسالد لل  إبداء ال

 (32، صفحة 2018، 11-18) .اللدسسسة وإدارة الدزاطر التي ستعرض لذا
اللجزائر سعاني كثتَا من ضعف أنظمة الرقابة الداللية بها، وكثرة الدزاطر لصوصا في ظل  العمومية للصحةونظرا لكوف الدسسسات 
بهذه الدسسسات لتقديم سوصيات  ةالداللي رقابةحداث وإنشاء للية للاستلزـ هذا استوشح الدوارد، ، 19الأزمات الألتَة كاائحة كوفيد 

 واقتًاحات بهذا الشأف.
لل   100، في الدادة ، يتعل  بقوالد المحاسبة العمومية والتسيتَ الدالر2023ستة يونيو  21مسرخ في  07–23قانوف رقم النص كما 

التي  لضوع الديزانيات الخاصة اللأشزاص الدعتويتُ والتي من بيتهما الدسسسات العمومية للصحة لرقابة داللية ستمثل في لرمل الإجراءات والطرؽ
 (12، صفحة 2023، 07-23) .ها الحسن، لاسيما التحكم الجيد في الدزاطرسسمح لدسسوؿ مصلحة اللتأكد من ستَ 

ضماف سقديم للكوف التسبة الكبتَة لديزانيات الدسسسات العمومية للصحة اللجزائر سرصد للمتتاات الصيدلانية التي سعتبر مهممة جدا و 
تتصب دراستتا لل  لزاولة اقتًاح متهماية متاسبة للقياـ بمهممة التدقي  الدالل  ولصوصا للمرض ، سلدمات صحية لدرسفق  هذه الدسسسات 

أنشطة هذه  رفي استمرالالتبار هذه الوظيفة ذات أهمية كبرى  ،سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة اللجزائرلل  
 الدسسسات، ودورها الكبتَ في جودة الخدمات الدقدمة من طرؼ هذه الألتَة.

الذي يتعل  بتسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة  12/11/2005الدسرخ في  007الدتشور رقم ولل  ضوء 
 الصيدلية بهذه الدسسسات التي سعد الدسسولة لن سسيتَ هذه الدتتاات.التدقي  الدالل  لل  مصلحة لضاوؿ من للاؿ هذا البحث القياـ بمهممة 

(007 ،2005) 
 إشكالية الدراسة

  ؟تسيير الدنتجات الصيدلانية في الدؤسسات العمومية للصحة بالجزائرسيرورة  تقييمفحص و ماىي إجراءات التدقيق الداخلي الدتبعة ل      
 فرضيات الدراسة

سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية بغرض فحص ستَورة وآليات للقياـ بمهممة التدقي  الدالل  يدكن اسباع متهماية  -
 وذلك وفقا للإطار الدرجع  الدولر للممارسات الدهمتية للتدقي  الدالل .للصحة اللجزائر 

نفقات الدسسسات العمومية للصحة لفحص كونه آلية مهممة التدقي  الدالل   إظهمار دور وأهمية سكمن أهمية الدراسة في الدراسة: أهمية 
 ولصوصا لل  نفقات الدواد الصيدلانية التي سعتبر لتصر أساس  في ضماف استمرار نشاطات هذه الدسسسات.

 :تهدؼ الدراسة إلذ: أىداف الدراسة
 اللجزائر.سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة لل  التدقي  الدالل  مهممة  تحديد إجراءات -
 العمومية الدسسسات في سسيتَ الدتتاات الصيدلانية لفحص وسقييم ستَورةالتدقي  الدالل  هممة الدتعلقة بم والإجراءات رسم الآليات -

         .اللجزائر للصحة
من  الإستشفائية،اللتًكيز لل  الدسسسات العمومية  اللجزائر للصحة العمومية الدسسساتلل  أسلوب دراسة حالة تم استزداـ  منهج الدراسة:

 وهو ما يتيح، سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة اللجزائرلل   التدقي  الدالل مهممة لكيفية إدراج  للاؿ اقتًاح آليات
          .فرصة التعم  في الحالة الددروسة من أجل الوصوؿ إلذ نتياة أو سعميمات للمية ولملية سستزدـ في الق  الدسسسات العمومية للصحة
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 الدراسات السابقة:
 حوؿ وطتٍ ملتق ، " العمومية الصحية الدسسسات في الصيدلانية للمتتاات العقلاني التسيتَ مقاربة ، تحت لتواف "(2013)بوشلاغم،  دراسة
في دراسته إلذ صياغة نظاـ فعاؿ ورشيد لتسيتَ حيث سطرؽ ، 2013أفريل  16/17الجزائر،  قستطيتة بجامعة للزدمات الاقتصادي التقييم

كتظاـ سستَي يسمح بتحديد الأهمية التسبية للمتتاات الصيدلانية وذلك بتصتيفهما إلذ    ABCالدتتاات الصيدلانية، وذلك اللتيار طري  
تم الالتماد فيه لل  معيار قيمة ثلاثة أصتاؼ ووض( قوالد ومسشرات التسيتَ التي ستلائم م( كل صتف، م( الإشارة إلذ أف نظاـ التسيتَ الدقتًح 

توسط من جهمة ألرى لل  التبار أف الاستهملاؾ والدززوف يشكلاف أحد الدعايتَ الاقتصادية الاستهملاؾ من جهمة، ولل  معيار قيمة الدززوف الد
 لدراقبة وسقييم الدسسسات العمومية للصحة في لراؿ سسيتَ الدتتاات الصيدلانية. الذامة

مقتًح  –الصح  العموم  كآلية لحماية الداؿ العاـ وتحستُ الخدمة التدقي  الدالل  اللقطاع تحت لتواف " ،(2022)لاشور و لمر،  دراسة
 Journal of Contemporary Business and Economic بمالة متشور مقاؿ ، "لخلية سدقي  اللدسسسة الصحية

Studies ،  :فة التدقي  الدالل  لشا لوظي غياب وافتقار الدسسسات العمومية الصحيةحيث للص في دراسته إلذ ، 2022، 3/العدد:  5المجلد
يسبب سوء التسيتَ وسوء استزداـ وسوزي( الداؿ العاـ والأملاؾ العمومية، واللتالر ضرورة حتمية لإدراج هذه الوظيفة وذلك للكشف لن 

 الألطاء والدزاطر قصد سفاديهما وسصحيحهما مستقبلا.
للصحة، التي متهما وظيفة التدقي  الدالل   لدسسسات العموميةأنظمة سسيتَ حديثة الضرورة إدراج أهمية و للصت الدراسات السابقة إلذ 

 لالتبارها آلية مهممة سسمح اللرقابة لل  نشاطات ونفقات هذه الدسسسات لصوصا التي تدثل نسبة كبتَة متهما نفقات الدتتاات الصيدلانية.
 للدراسة: الإطار النظري .1

 طبقا اللجزائر للصحة العمومية الدسسسات في الصيدلانية الدتتاات سسيتَ في الأساسية هماـالدإلذ  إلذ مفهموـ التدقي  الدالل  أولا، ثم هستتطرؽ في
 .للصحة العمومية الدسسسات في الصيدلانية الدتتاات بتسيتَ والدتعل  22/11/2005 في الدسرخ 007 رقم الوزاري للمتشور

 التدقيق الداخلي مفهوم 1.1
 هوالدهمتية  للممارسات الدولر الدرجع  الإطار في مكانه ،الدتظمة دالل تحقيقه إلذ الدالل  التدقي  يطمح ما الدالل  التدقي  مهممة سوضح
الستزداـ لرمولة  الدهممة تحقي  لل  قدرتهم لتسهميل بأكمله الإطار من الاستفادة للممارستُ يتبغ  كيف يوضح لشا ،ومدروس متعمد مكاف

 .من الأدوات واسباع مراحل لزددة في إطار أسلوب متهما  متظم
  الداخلي التدقيقتعريف  1.1.1

 ىو الداخلي التدقيقالل  كمايل : قي  الديف التدر حسب آلر تحديث لدعايتَ التدقي  الدالل  الصادرة لن معهمد الددققتُ الدالل ، تم سع
 في النشاط ىذا ويساعد ،عملياتها وتحسين للمؤسسة قيمة إضافة بهدف استشارية وخدمات تأكيدات يقدم وموضوعي، مستقل نشاط
 .والرقابة الدخاطر وإدارة الحوكمة عمليات فاعلية وتحسين لتقييم منظم منهجي أسلوب اتباع خلال من الدؤسسة أىداف تحقيق

 (The Institute of Internal Auditors(IIA), published january 9, 2024, p. 12)  
 الداخلي التدقيق آليات 2.1.1

 ، وستمثل في:يقصد بآليات التدقي  الدالل  الدراحل الدتبعة والأدوات الدستزدمة في مهممة التدقي  الدالل 
 الدرجع  اللإطار الدرسبطة العملية التطبي  وطرؽ 2000 السلسلة الأداء لدعايتَ ووفقا ،(IPPF) الدهمتية للممارسات الدولر الدرجع  للإطار سبعا

: في الدالل  التدقي  لملية إجراء مراحل ستمثل الدالل ، التدقي  مهممة إجراء مبادئ يحدد الذي الدالل  للتدقي  الدهمتية للممارسات الدولر
(Institut Français de l'Audit et du Contrôle Internes(IFACI), sans année, p. 3) 

 وسقييم تحديد وأهدافهما؛ الدعطيات تحليل الافتتاحية؛ الجلسة لقد الدهممة؛ ونطاؽ أهداؼ تحديدستضمن الخطوات التالية:  :التخطيط مرحلة-
 وتخصيص الديزانية ضبط العمل؛ برنامج إلداد الدالل ؛ التدقي  أهداؼ تحديد التدقي ؛ مرجعية لل  الدصادقة الرقابة؛ نظاـ سقييم الدزاطر؛
 .الدهممة ستظيم لل  الدصادقة الدوارد؛

 التدقي ؛ أدلة لل  الدصادقة التدقي ؛ أدلة وتجمي( الدعلومات تر( التتفيذ؛ مرحلة بدء اجتماع لقد: التالية الخطوات ستضمن :التنفيذ مرحلة-
 .          الختام  الاجتماع إجراء التوصيات؛ وإلداد الأسباب تحليل
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 .التقرير لل  الدصادقة التقرير؛ تحرير العمل؛ لخطة التهمائية الصيغة وض( :التالية الخطوات ستضمن :الحصيلة مرحلة-
 .التتظيمأدوات  الوصف،أدوات  الاستفهماـ، أدوات :في أساسا ستمثل بمهممة التدقي  الدالل  القياـ لتد الأدوات من لرمولة ىيتم استزداـ 

 (ALIANE, 2004, p. 70) 
 لسطط، (العمليات في الدتدللة الأطراؼ) الدصادقات، (الاستقصاء) الاستبياف، الدقابلات، الإحصائية الدعالجةما يل :  الاستفهماـ أدوات سضم

 .التدقي  مرجعية، للمزاطر الذرم  التسلسل، الأثر/السبب
 التدقي  إجراءات، الوثائ  سداوؿ جداوؿ، التدقي  لرائط، الدهماـ تحليل شبكة، الدادية الدلاحظة، الوصفية الدراسةسضم أدوات الوصف ما يل : 

 .الذهتٍ العصف، التحليلية
 .التدقي  دليل، التدقي  ميثاؽ، التدقي  لسطط، التتظيم  الذيكلسضم أدوات التتظيم ما يل : 

 الداخلي للتدقيق الدهنية للممارسات الدولي الدرجعي الإطار 3.1.1
 العتاصر الدالليتُ تري( للمدققتُ الدولر الدعهمد لن ( الصادرIPPF) للتدقي  الدالل  الدهمتية للممارسات الدولر الدرجع  يتضمن الإطار

 لل  الدالل  التدقي  قدرة التي سعزز الدالل  التدقي  مهمتة لدزاولة الدطلوبة الدمارسات أفضلويشمل  بشدة، بها الدوص الإرشادات و  الإلزامية
ة أهمي سكمن، و الفعالية من بمزيد أهدافهما لتحقي  التحكم أنظمة وستفيذ الدزاطر وإدارة الحوكمة تحستُ لل  الدسسسة يسالد لشا لدماسه، سقديم
 ,IIA) .الدالل  التدقي  مهممة يدارس من كل لعمل الدتظم الإطار كونه في الدالل  للتدقي  الدهمتية للممارسات الدولر الدرجع  الإطار

2024) 
 الدعايتَ، السلوؾ لقوالد مدونة، الدالل  التدقي  سعريف، الدالل  للتدقي  الدهمتية للممارسة الأساسية الدبادئستضمن العتاصر الإلزامية ما يل : 

 .الدالل  للتدقي  الدهمتية للممارسة الدولية
 لا لكتهما به، الدتعلقة والالتبارات الدتهماية، وأساليبه الدالل ، التدقي  مقاربة مثل) التتفيذ إرشاداتما يل :  بها الدوص  الإرشاداتوستضمن 
 .(الدالل  التدقي  أنشطة لإجراء مفصلة إرشادات) سكميلية إرشادات، (التفصيلية والإجراءات العمليات إلذ ستطرؽ

 الصيدلانية الدنتجات تسيير في الأساسية الدهام 2.1
 والدتعل  22/11/2005 في الدسرخ 000 رقم الوزاري للمتشور طبقا يتم اللجزائر للصحة العمومية الدسسسات في الصيدلانية الدتتاات سسيتَ

 جيد سسيتَ أجل من التطبي  حيز وضعهما يجب التي والدهماـ الدسار حدد والذي للصحة، العمومية الدسسسات في الصيدلانية الدتتاات بتسيتَ

 ضمن الددرجة اللاقتتاء الخاصة الإجراءات ثم الحاجات، تحديد من انطلاقا الدسسسات هذه مستوى لل  الصيدلانية للمتتاات ولقلاني

 (.التوزي( التززين، الاستلاـ، الطلبية،) التموين وظيفة

 الصيدلانية، ادلموا الطبية لمصالحا ؼسصر تحت وض( في مهممته سكمن والذي صيدلر سلطة تحت الصحية الدسسسة صيدلية سوض( حيث

 .لتشغيلهما مةزللاا الصيدلانية الدتتاات من وغتَها ،حةالارا ليط ؿ،لأمصاا ت،للقاحاا ت،لكشوفاا

 الحاجيات تحديد 1.2.1
 ،تلوصفاا مقدمو سيما لا متُلمستزدا عمامو يراليهما أف يتبغ  حاسمة مرحلة الصيدلانية تبالمتتاا لزاصةا جياتلحاا يدسحد يعتبر
 نةومد ادلدوإ للتحكيم ضرورية ركيزة يعد (الأدوية فلااو ،لطب ا لمالس، العلم ا لمالسا) وريسشا إطار في يعملوا أف هسلاء فعل 

 .إلدادها جبالوا للطلبيات الدقي  التحديد ه  نةولمدا هذه من فالغاية ،لمصالحا حسب الأدوية
 الصيدلانية تلمنتجاا ءباقتنا لخاصةا اءاتلإجرا 2.2.1

 سوفر لل  السهمر هو متهما فالغاية ر،لحذا من رقد كبرأ بتول " اءلشرا" وظيفة في وعلشرا يجب الحاجيات، وسثمتُ تحديد يتم الماط

 تلصفقاا بتتظيم لمتعلقةللأحكاـ ا بقاط تلصفقاا لقد في رةلمقرا الإجرائية لدابالقو رـلصاا التقيد يتبغ  ولليه،. كلفة بأقل الأدوية
 . الدوردين لستلف بتُ الحقيقية لمتافسةا ـسحتر حيث شفافية بكل لصفقةا اـبرإ بغية لكوذ العمومية

 والتيار لمتافسةا أماـ سعاوا ؿلمااا لفسح مسبقة رةستشاا ل إ الصيدلانية تللمتتاا ءقتتاا أي يخض( أف يجب اؿ،لأحوا كل ف و

 .والتكلفة لتوفرا حيث من تحفيزا لأكثرا وضلعرا

  :التموين وظيفة 3.2.1
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. الصيدلانية تلمتتااا تخص لت ا تلتحركاا كل سبرير بغية الصيدلية سال في لمثمتةوا لمستلمةا الكميات سقييد بواجب التذكتَ يجدر

 هذه ستضمن أف يجب. وتحييتهما الوضعية تبطاقا أو/و تناولمززا تببطاقا لاصة لتاية إيلاء ويجب." اليومية" بمثابة لسالا هذا يعد

 :أدناه المحددة حلاللمر فقاو وتجسدها اءلشرا مرحلة سل  التموين لملية إف. لمتوفروا دلموجوا وفلمززا وضعية لن تمعلوما تلبطاقاا

 :الطلبية تصلاو من صتفتُ ادلدإ الصيدلية وؿمسس لل  يتبغ  :الطلبية

 . والجاليتوسية الكيميائية شفاللكو اللتسبة مرحليا للتسليم قابل يستو طلبية صلو- وف،لمززا تمتتاا لكل شهمري طلبية صلو-

 اتبوحد لتهما لمعبرا الكمية ،لمتتجا تجرلا وتحديد شكل ،لمشتركةا الدوائية التسمية :الشهمرية الطلبية تصلاو ستضمن أف يجب

 .حسابية

 بإيداع قانونا لموكلا لشزصا أو الصيدلية لن وؿلمسسا يكلفو ،لمسسسةا ومدير الصيدلية وؿمسس من كل الطلبية تصلاو يوق(

 مبرمة صفقة إطار في طلبية كل ستم أف يتبغ  إذ العمومية، تبالصفقا صلزاا للتتظيم بقاط التياره تم يلذا ردلموا ىلد الطلبية صلو

 .الطلبية لوصل الثانية لتسزةا لل  تأشتَسه ض(و ردلموا لل  آنفا، كما يجب رلمذكوا للتتظيم فقاو

 يلذا الصيدلية وؿمسس لاس  لل  سق( صلاحيتهما انتهماء تاريخ قبةامرو الدسلمة تلمتتااا كمية وتحديد لمطابقةا من لتحق ا إف :ملاستلاا
 آجاؿ سوضيح يجب. استلامهما تم لت ا رةلفاسووا التسليم صلو اكذو ارهصدإ تم يلذا الطلبية صلو ل إ داستتاا العمليات هذه كل يتاز

 .الدوردين م( سعقد لت ا تلصفقاا في يسعاقد طكشر سوض( أف يجب لت وا لمطابقةا من لتحق ا
 .قانونا لمطابقةا سثبت لد ما نهائية سصبح لاو مسقتة ردوفلموا يعدها لت ا التسليم تصلاو سعتبر ولليه،

 .التسايل ورقم بتاريخ مرفوقا إمضاءه اكذو رة،لفاسوا لل " متازة لدمة" ملاحظة الصيدلية وؿمسس يض( ،مطابقا التسليم يكوف لتدما

 الاقتصادية لمصلحةا وؿمسس من كل يعد. بصرفهما لأمروا بها للتكفل للمسسسة الاقتصاديةالمصلحة  وؿمسس ل إ رةلفاسوا هذه سوجه

 مطابقة ـلد أو لطأ حالة في. لمسسسةا مدير ل إ لإرسالذا لمستحقةا الفواستَ سسديد وضعية لن أسبوليا سقريرا الصيدلية وؿمسسو

 ردلموا يخطر يلذا الاقتصادية لمصالحا وؿمسس ل إ مفصلو ريفو سقرير سقديم الصيدلية وؿمسس لل  يجب طلبهما، تم لت ا تلمتتااا

 مبلغو والتاريخ لرقما م( لليهما زعلمتتاا والفواستَ الصيدلية وؿمسس قبل من ةلمعدا لمطابقةا ـلد معايتات سقيد أف يجب. سالة 24 ؿللا

 ردلموا يقم لد ما لمطابقةا غتَ الطلبية يسحو لت ا رةلفاسوا ؿساربإ الاقتصادية لمصلحةا ـسقو لا. موق(و مرقم صلا سال في لدف(ا

 .لمطابقةا ـبعد لصلةا ذات تلتحفظاا كل ف(ر ثم منو والعيوب تلاالتزا كل بتسوية

 الصحية، كزالمرا ت،لزدماا دةلمتعدا العيادات) لملحقةا الاستشفائية الذياكل ىمستو لل  اللصيدلية فلمكلفوا فلمستزدموا يوض(

 الدعيتوف فلمستزدموا يلزـو  الرئيسية، الصيدلية من تلمتتااا ـستلاا لتد. للمسسسة الصيدلية وؿمسس مسسولية تحت( جلعلاا تقالا

 مدير قبل من موقعةو مرقمة تسالا في تلمتتااا وجلرو ـستلاا لمليات كل وسقييد لمستلمةا تلمتتااا وكميات الدطابقة من اللتحق 

 .لمسسسةا

 لل  الصيدلانية تلمتتااا سوزي( ، ويتمم الزإ لملحقةا الاستشفائية الصيدليات ىمستو لل  التوزي( تبطاقاو وفلمززا تبطاقا مسك إف

 يلذا اللدسسسة الصيدلية وؿمسس ل إ تلوصفاا هذه سرسلواسمية، كما  فردية تصفاو ل إ داستتاا لملحقةا الاستشفائية الذياكل ىمستو
 .ومعايتتهما بمتابعتهما يقوـ

 ،ئمالدا دلارا لعمليات سرصد لمسسسةا مدير قبل من موقعةو مرقمة تسالا مسك اللتززين الدكلفتُ الدستزدمتُ لل  يتبغ  :التخزين
 .تلمتتااا تسحركا كل بتسايل لبطاقةا هذه تحيتُ. يوميا وفلمززا بطاقة ءمل لليهمم يتعتُ كما

 :لل  بتاء التوزي( يتم :جلعلاا مصالح على التوزيع

 . واسمية فردية صفةو -.   "لاجلة لاحتياجات تخصيص" أسبولية طلبية صلو -

 دعسو والذين ملذ لمرلصا ءباطلأوا لمصالحا ءسارؤ الطبيتُ للممارستُ لاإ الاسبولية الطلبيات تصلاو لل  التوقي( يخوؿ لا ملاحظة:

 لباق ا الدززوف -الدطلوبة الكمية ل إ اللإضافة- الطلبية صلو يشتَ أف يجب كما، للمسسسة الرئيسية الصيدلية ىلد قانونا سوقيعاتهم ذجنما

 .لمصلحةا ىمستو لل 

 :التالية الدراحل التوزي( أو التسليم يتضمن
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 الصيدلية، ىلد لذم لمرلصا ءباطلأا أو لمصلحةا رئيس قبل من لموقعةا تلوصفاا أو الطلبية صلو إيداع-1
 ،الدسسسة صيدلية وؿمسس قبل من تلوصفاوا تلوصلاا معالجةو  فحص-2
  بتتفيذها، اقامو لت ا التسليم تصلاو سوقي( لليهمم يتعتُ الذين المحضرين قبل من تلمتتااا تحضتَ-3

 الذي تلمتتااا سحب سال لل  والتوقي( تلمتتااا ـلاستلا لمصلحةا رئيس قبل من أسماؤهم دةلمحدا افلألوا ل إ تلمتتااا سسليم-4

 لتسلسل ا اسمه ورقمهو  تلمتتااا يسحب يلذا فلعوا لقب* ت،لوصفاا أو تلوصلاا ـقاأر*  ،لمصلحةا ل إ التسليم تاريخ*  :فيه يقيد

 .سوقيعهو 
 .التسليم تصلاو لتسخ اليوم  الحفظ-5

 التزصيص من علاقتطاا يستتد أف يجب. سلزيص  بتقرير مصحوبة لوصفا ثائ و لن نسخ بتقديم ،لاجلة تلحاجا التزصيص، تجديد يتم

 .تقتطالاوا إدارية تكشوفا لليه ويتًسب ستعاال ا للاج ؿسوكووبر أو صفةو لل 

 لطب ا رسلمماا يعتبر ولليه،. الرئيسية الصيدلية سسلمهما لت ا للكميات تحسابا ةكقالد يستغل سلزيصيا لاوجد تلكشوفاا هذه ـسقد

 لل  ويسهمر. تأشتَاسه لليهما يض( لت وا مصلحته حاجيات لتلبية ةلمعدا( لمستعالةا الاحتياجات) الطلبيات لن لاومسس لمصلحةا رئيس

 يجب. لمصلحةا في الصيدلانية تلمتتااا وجلرو ؿلود بعمليات موادلالزاسبة  طبي بت يلزـ ،لذلك. الصيدلاني لمتتجا يألذها لت ا الوجهمة

 .الذياكل أو/ و لمصالحا نةولمد مطابقة الأدوية، يخص فيما لمشتركةا الدوائية اللتسمية رةلمحرا الطلبية، تصلاوأف سكوف 
 .لذم لمرلصا الطبيوف فسورلمماا يقدمهما لت ا لوصفا تسالا مسك لل  لمصلحةا رئيس لطب ا رسلمماا يسهمرو  يوميا تلوصفاا ـسقد

 ؿ،لدلوا قمر- الدريض، سرير قمر- الدريض، سن- الدريض، سمإ-، التأشتَةو  لطب ا رسلمماا سمإ- :التالية تلمعلوماا تلسالاا هذه ستضمن

 .لزتملة تملاحظا- ،لوصفا تاريخ- ،لمقدمةا الطبية تلمستلزماا أو/ و مريض لكل يعط  دواء كل مقادير-

 بتقديم( الدصلحة تصفاو سال في التسايل بعدو للمصلحة الطبيوف فسورلمماا يعدها لت ا تلوصفاا ل إ داستتاا) لطب ا قبالمرا يكلف

 لل  الطبية تلوصفاا تحرير لداقو لمصلحةا في الطبيوف فسورلمماا يحتـً أف لل  لمصلحةا رئيس يسهمر. للمرض  الدوجهمة جلعلاا أدوية

 التدابتَ هذه اـحترا الصيدلية وؿمسس ،لأمرا قتض ا كلماو ،لمصلحةا رئيس لطب ا رسلمماا لل  يتعتُ. للوصف لمزصصةا لوثائ ا

 .يوميا ومراقبتهما
 متابعة لليهمم يتبغ  والذين جلعلاا مسسسة من إلراجهمم رسقرو استشفاؤهم تم الذين لمرض ا يظل :لمتنقلا جلعلاالتوزيع في حالة ا

 لمرض ا هسلاء قامةإ مقر في قعةالوا الإستشفائية لمسسسةا قبل من لمقدمةا العلاجية التغطية من مستفيدين لمستشف ا رجلا للاجهمم

 أتبد لت ا لمسسسةا كانت إذا ما حالة في ، أمااللصيدليات عسبا لا لت وا يلحصرا لإستشفائ ا ؿلاستعماا ذات للأدوية اللتسبة لكوذ

 قامةإ مقر في قعةالوا لمسسسةا ل إ لوصفا فيه رسبر طبيا سقريرا لمسسسةا هذه سرسل الدريض، قامةإ فمكا في قعةالوا لمسسسةا غتَ جلعلاا

 للطب الدوجهمة الصيدلانية تلمتتااا نةولمد فقاو للمريض، مةزللاا الصيدلانية تبالمتتاا لفعل ا التكفل الألتَة لذذه يتستٌ حتى الدريض

 ل الموا الديزانية بحسا في لته لمترسبا لمال ا لأثرا إدراج يتم. 2005 سبتمبر 28 في رخلمسا 123 قمر ارلقرا لليهما نص لت وا يلبشرا

 للطب الدوجهمة تلمتتااا نةومد ضمن وإدراجهما سسايلهما رنتظاا ف و ،نةولمدا في اردةلوا غتَ الأدوية ماأ. تبالتفقا سكفلت لت ا للمسسسة

 .سوفرها فلضما الديزانية في إدراجهما تلمسسساا لل  فيتبغ  ي،لبشرا
 ملاحظات مهمة في تسيير الصيدلية: 3.1

ولة من دلامات التسيتَ الأساسية الدتمثلة أساسا في الجيد في سسيتَ الصيدلية مسك لرميتطلب التحكم  :ادلموا تسيير بحسا 1.3.1
حيث تدكن هذه الدلامات من متابعة حركة هذه الدتتاات ومراقبة مستويات استهملاكهما، كما أف  وسال اليومية، مسك حساب سسيتَ الدواد

 الصيدلية، تسالا) يةديلالتق التسيتَ تلدلاما ريلإجباا لمسكا إهماؿ ابدأ يعتٍ لا الصيدلانية تلمتتااا سسيتَ في لآل ا ـلإللاا ؿلاإد

 (.  ادلموا سسيتَ بحسا اكذو رجلدا أو وفلمززا وضعية تبطاقا وف،لمززا تبطاقا

 فقةالموا ابلأبووا الديزانية نةومد لتسميات بقاط بيانات يتضمن أف ويجب ستويا الصيدلانية تبالمتتاا صلزاا ادلموا سسيتَ بحسا يتم

 فهمذا ،ثم منو. الدالية لستةا نهاية لتد دلموجوا وفللمزز الدقيقة القيمة اكذو( لمثمتةا وجلزروا ؿلدلوا لمليات) تلمتتااا هذه لحركة

 لمقابلا وهو الدالية لستةا من ديسمبر 31 غاية ل إ جانف  01 من تلمتتااا هذه ءقتتاا لمليات لكل ديلماا التبرير بمثابة هو بلحساا
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 اـ،لالتزا) العمومية لمحاسبةا في لمتبعةا الأربعة حلالمرا حسب بدقة لمصتفةا تلتفقاا سال لبيانات بقاط الدقيدة الدالية للمحاسبة

 (8، صفحة 2023، 07-23) (.والدف( ؼبالصر إذف تحرير التصفية،
 سثبت لد ما" ةمتاز لدمة" ملاحظة ض(و يدكن لا أنه لكذ اليقظة، من رقد كبرأ بتول  الفواستَ بتصفية لزاصةا اللعمليات القياـ يجب 

 .وطلشرا فترود ؽلسوا وطلشر بقاط والسعرية والكيفية الكمية لمطابقةا

 الكمية تلتحركاا كل قبةامرو لدتابعة معد فهمو ى،قصو أهمية السال هذا مسك يكتس : "اليومية" أو الصيدلية سجل 2.3.1

 ل إ تللمتتاا ويلوحدا لسعرا سسايل يجب. تحييتهما يجب لت ا دلموجوا وفلمززا وضعية اكذو ت،لمتتااا وجلرو ؿلود لعمليات

 للةالدا تلمتتااا تذن يتضمن شهمري وؿجد ادلدإ أيضا يجب. وفلمززا قيمة تحديد قصد (DCI) لمشتركةا الدولية التسمية جانب

 دلموجوا وفلمززا بوضعية صلزاا وؿلادا اـباستزد كفيل لآل ا ـلإللاا ؿستعماا إف) وفلمززا بثمن لزاصةا سلك اكذو جةرلزاوا
، الصيدلية سال في لمتضمتةا لمحاسبةا لقيود لمقابلا الصيدلانية تبالمتتاا الخاصة وفلمززا تبطاقا تدثل (، كماقتو أي في لمسعروا

 كل اـلزإ يجبكما ، تللمتتاا ضياع أي ديسفاو وفلمززا وضعية قبةامر لتسهميل متتج أي بحركة لمتعلقةا القيود تحيتُ يجب بحيث

  .البطاقيات هذه بمسك لمصالحا وصيدليات وملاحقهما الإستشفائية الصيدليات

من الدتتاات الصيدلانية   سكوين لسزوف احتياط  لل  وؿلمسسا والصيدلر لمسسسةا مدير من كل يسهمر: ريلإجباا ئمالدا ونلمخزا 3.3.1
العمومية للصحة، وحسب الدتشور  لدواجهمة أي حالات طوارئ أو أزمات قد تحدث وذلك في إطار الحيطة والحذر الذي ستولاه الدسسسةكاؼ 
 يعد سكوين هذا الدززوف دائما وإجباريا ويدوف لسططات ستوية. 007رقم 

 .ت الصيدلانيةلمنتجامستويات استهلاك االقيام بها على كل جب الواقبة المرعمليات ا 4.3.1
 جلعلاا مصالح صيدليات تناالز اكذو لملحقةا الإستشفائية الصيدلية تناالز قبةامر الصيدلية، وؿمسس مسسولية سحتو ـبانتظا يتم

 لت ا الأدوية يخص فيما لرلآ حتُ من ظرفية قبةامر لمليات اءجرإ يتعتُ ،لمتتظمةوا التلقائية قبةالمرا لمليات لل  وةللاو. اللدسسسة

 .(احصر لإستشفائ ا ؿلاستعماا ذات أو لسعرا لمرسفعةا الأدوية رة،لمزدا الأدوية التبريد، سلسلة) لاصة قبةامر ستطلب
 ؿستكماا لتد الوصف سال في والدقيدة الدستهملكة والكميات لمقدمةا لحصصا بتُ وفلمززا في التبايتات الصيدلية وؿمسس يحدد

 ؿساإر بعد الضرورية التدابتَ كلالذي بدوره يتزذ   لمسسسةا مدير ل إت لملاحظاا كل فيه سسال مكتوال سقريرا يرسلو  ،قبةالمرا لمليات
 الادوية ض(و مطابقةو التززين وطشر- :يل  لشا حق تالل قبةالمرا ؿللا يلتزـ كما ،لمصلحةا رئيس لطب ا رسلمماا إلذ الخطية ملاحظاسه

 مسك - وف،لمززا ىمستو- رة،لمزدا الأدوية صتادي  - أماكتهما، في التضميد وأدوات الكتلية والمحاليل الدطهمرة ادلمووا العقلية اتلمسثروا

 الصيدلية نةالزو اتلوحدا تسالاو التسليم تصلاو شفةأر سمية،الإ لوصفةا وف،لمززا تبطاقا الصيدلية، سال) التسيتَ ثائ و

 .جلعلاا تبطاقا لل  تلوصفاا سسايل - انتهمائهما، وتاريخ تلمتتااا صلاحية - ،(اللدصلحة دةلموجوا

 سقدمهما لت ا والعيتات الذبات سسليم يجب كما، لمسسسةا مدير ـللاإ بعد وفلمززا في فائض أي دةستعاا ح  الصيدلية سسوؿلد يخوؿ

 صيدلية وؿمسس فقةامو بعد لكوذ بتوزيعهما، ستكفل لت ا للمسسسة الرئيسية الصيدلية ل إ إجباريا الإستشفائية تللمسسسا لمزابرا

 . رلمتشوا هذا ـحكاأ اـحترا لظ في لمسسسةا
 من استهملاكه غاية ل إ لمسسسةا ىمستو لل  استلامه متذ الصيدلاني لمتتجا وجهمة تحديد فضما ل إ أللاه رةلمذكوا اءاتلإجرا سرم 

 يتبغ  ،ثم منو. وفلمززا طفر أو الأدوية ذنفا تنعكاساا ديسفا اكذو لتهما لمعبرا العلاجية للحاجيات لمثل ا لاستاابةوا الدريض، قبل

 .أياـ سبعة لل  أياـ سبعةو ساعة 24 لل  سالة 24 لزدمةا لتضمن مفتوحة لملحقةا الإستشفائية والذياكل لمسسسةا صيدلية سظل أف
 دراسة حالة: الدؤسسة العمومية الإستشفائية الشلف الأخوات باج. :للدراسة التطبيقي الإطار .2

 مستوى ، قمتا بدراسة حالة لل قصد القياـ بمهممة التدقي  الدالل  لل  سسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة اللجزائر
وذلك من للاؿ التعرؼ لل  الأنشطة الرئيسية الدسمتة من طرؼ هذه الدسسسة،  ،الج الألوات الشلف الإستشفائية العمومية الدسسسة

، م( تحديد في ذلك وستظيمهما وستَها، ثم اقتًاح نموذج لذذه الدهممة يتضمن الدراحل الدتبعة لإجراء لملية التدقي  الدالل  والأدوات الدستزدمة
 لرالات التدقي  الدالل  لتسيتَ الدتتاات الصيدلانية.
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الالوات الج ه  مسسسة لمومية ذات طاب( إداري ستمت(  الشلف الدسسسة العمومية الاستشفائية: تقديم الدؤسسة لزل دراسة حالة 1.2
، الذي يعدؿ ويتمم الدرسوـ 2011أكتوبر  17الدسرخ في  11/357اللشزصية الدعتوية والاستقلاؿ الدالر، أنشأت بموجب الدرسوـ التتفيذي رقم 

سسسات العمومية للصحة والدتضمن إنشاء وستَ الدسسسات العمومية الإستشفائية والد 2007ماي  19الدسرخ في  07/140التتفيذي رقم 
 (10، صفحة 2007، 140-07) الجوارية.

ج سكريدا لشهمداء الثورة التحريرية، وهما سرير ألصزت في وسط الولاية، تحمل اسم الألتتُ ال 240هذه الدسسسة الاستشفائية الجديدة ذات 
ستتي )مريم شهميدتاف )مسعودة الدلقبة بمريم، وفاطمة الدلقبة العالية( اللتاف كانتا لشرضتاف في صفوؼ جيش التحرير الوطتٍ واستشهمدتا لل  التوالر 

 (.1960فاطمة ستة -1958ستة 
من  والدتمثلة في: التشزيص، الكشف، الوقاية والعلاج وكذا سوفتَ جزء يق( لل  لاس  هذه الدسسسة لرمولة من التشاطات الاستشفائية

 التكوين للتلاميذ شبه طبيتُ.
الذي يعدؿ ويتمم الدلح   2013ماي  08الجدير اللذكر أف هذه الدسسسة تم سصتيفهما في الصتف )أ( وفقاً للقرار الوزاري الدشتًؾ الدسرخ في 

الذي يحدد معايتَ سصتيف الدسسسات العمومية الإستشفائية والدسسسات العمومية  2012جانف   15في  الثاني للقرار الوزاري الدشتًؾ الدسرخ
 للصحة الجوارية وسصتيفهما.

الفحوصات الدسمتة من طرؼ الدسسسة في الوقت الحالر ه : فحوصات للأمراض القلبية، الأنشطة الرئيسية الدؤمنة من طرف الدؤسسة: 
السرطانية، الطب الدالل ، الأمراض الدموية، الجراحة العامة، جراحة الأولية والشرايتُ، أمراض العيوف الانف الأذف  الأمراض البولية، الأمراض

ي، حصص للتأهيل والتدريب الوظيف ، اللإضافة إلذ والحتارة والفك والوجه، أمراض الكل ، حصص يومية لتصفية الدـ لدرض  القصور الكلو 
الجراحة العامة،  لب، الأمراض البولية، أمراض العيوف الانف الأذف والحتارة والفك والوجه، الطب الدالل ،لدمات استشفائية لدرض  الق

 شعة، التحاليل الطبية.اح لإجراء العمليات الجراحية، الأالإستعاالات الطبية، وجت وكذلك، الإنعاش الطبي
لرلس إدارة ويديرها مدير يسالده في ذلك أربعة مدراء فرليتُ،  –الالوات الج  –يستَ الدسسسة العمومية الإستشفائية التنظيم والتسيير: 

 ومزودة بهيئة استشارية سدل  "المجلس الطبي".
 الدوضولة تحت سلطة الددير، الذي يلح  به مكتب التتظيم العاـ ومكتب الاسصاؿ ما يأتي:  للمسسسة،يشمل التتظيم الدالل   
 : وستضمن مكتبتُ هما: مكتب الدوارد البشرية والدتازلات، مكتب التكوين.د البشريةديرية الفرلية للموار الد    -
: وستضمن ثلاثة مكاسب ه : مكتب الصفقات العمومية، مكتب الديزانية والمحاسبة، مكتب الوسائل العامة والوسائلالدديرية الفرلية للمالية     -

 والذياكل.
 وستضمن مكتبتُ هما: مكتب الدلوؿ، مكتب ستظيم التشاطات الصحية ومتابعتهما وسقييمهما. :الدديرية الفرلية للمصالح الصحية    -
وستضمن مكتبتُ هما: مكتب صيانة التاهميزات الطبية، مكتب صيانة : الدديرية الفرلية لصيانة التاهميزات الطبية والتاهميزات الدرافقة   -

 التاهميزات الدرافقة.
 بالدؤسسة العمومية الإستشفائية الأخوات باج  تسيير الدنتجات الصيدلانيةعلى  الداخليلتدقيق همة انموذج مقترح لد 2.2
، بحيث ستضمن كل مرحلة لرمولة الصيدلانية الدتتاات سسيتَ لل  الدالل  التدقي  لملية جراءلإ العملية لمراحلليتضمن التموذج لرض     

لتوضيح نقاط الضعف أو التقاط السلبية وتحليلهما ولزاولة سقديم سوصيات قصد  من الخطوات الستزداـ أدوات التدقي  الدالل  الضرورية
 سصحيحهما وسفاديهما في الدستقبل واللتالر الوقاية من الوقوع في هذه الألطاء.

 بالدؤسسة العمومية الإستشفائية الأخوات باج على تسيير الدنتجات الصيدلانية مراحل إجراء عملية التدقيق الداخلي
 مهمامه بتُ من والذي صيدلر سلطة تحت الدوضولة الصيدلية مصلحة لليهما سسهمر التي الصيدلانية الدتتاات سسيتَ لل  الدالل  التدقي  سيتم
 الصيدلانية، الدواد الطبية الدصالح سصرؼ تحت ووض( وسوزيعهما الصيدلانية الدواد سسيتَ 393-09 التتفيذي الدرسوـ من 31 للمادة طبقا

 (11 صفحة ،2009 ،393-09. )الدصالح هذه لتشغيل اللازمة الصيدلانية الدتتاات من وغتَها الأمصاؿ، اللقاحات، الكشوفات،
 :كمايل  السباع الدراحل الدذكورة سابقا اللدسسسة الصيدلانية الدتتاات سسيتَ لل  الدالل  التدقي  لملية إجراء في التدقي  للية سشرع

 الدرحلة من للاؿ:ستم هذه  مرحلة التخطيط: (1
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لزل دراسة الحالة قصد ة الدسسس يرفي رسالة الدهممة التي سسلم لددتحديد أهداؼ ونطاؽ الدهممة من طرؼ هيكل التدقي  الدالل  بإدراجهما -1
(، واللتالر ولرلس الإدارة ةالدسسس يرأو لعدة ستوات ويواف  لليه مد الدوافقة لليهما )أو وفقا لبرنامج التدقي  الذي يعده هيكل التدقي  ستويا

بتاء  البدء في مهممة التدقي  الدالل  اللتيار الدديرية الفرلية أو الدصلحة أو التشاط الذي يخض( للتدقي  الدالل ، ويدكن أف يكوف الالتيار
 .أو لتد الشك في نشاط معتُ لل  طلب الوصاية )الوزارة أو مديرية الصحة( أو لرلس الإدارة أو مدير كل مسسسة

يتضمن أهداؼ ونطاؽ الدهممة: لرسالة الدهمةفيما يل  نموذج مقتًح   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إلداد الباحثالدصدر
الددققة الذين بدورهم يجيبوف  الدصلحةلقد الجلسة الافتتاحية لتاسيد البداية الرسمية للمهممة وشرح لزتواها وطرائقهما لل  مديري ومسسولر -2

ة، لن بعض أسئلة هيكل التدقي  الدالل  الدتعلقة اللدهممة، حيث يتم سقديم ميثاؽ التدقي  وقسم التدقي  والددققتُ ولرض أهداؼ ونطاؽ الدهمم
 وكذلك لرض متهماية ستفيذ الدهممة، وفي نهاية الجلسة يتم إلداد جدوؿ الدهممة وتحديد الدواليد الأولذ.

ـ الخلية بجم( الدعطيات والدعلومات وتحليلهما وتحديد العمليات وأهدافهما قصد تحديد مسشرات الأداء الرئيسية، بحيث يدكن أف ستعل  سقو -3
 الدسشرات اللتكلفة والجودة والدواليد التهمائية والامتثاؿ.

الخاضعة للتدقي  الدالل ، وقياس احتمالية  تحديد وسقييم الدزاطر أي لمل جرد للأحداث التي يدكن أف تدت( تحقي  أهداؼ الدسسسة-4
 حدوثهما وتأثتَها.

 يتم سقييم نظاـ الرقابة الداللية اللدسسسة من للاؿ تحديد الضوابط الرئيسية الدوجودة وسقييم سصميم نظاـ التحكم في الدزاطر.-5

 السيد مدير الدؤسسة العمومية الإستشفائية                                                              
  –باج  الأخوات-الشلف                                                                        

 إلى السيد: مسؤول خلية التدقيق الداخلي بالدؤسسة                                                       
 تسيير الدنتجات الصيدلانية بالدؤسسةالتدقيق الداخلي على  :الدوضوع
 سيدي،

على تسيير الدنتجات الصيدلانية في إطار إعداد مقترح لإدراج التدقيق الداخلي بالدؤسسات العمومية للصحة، وقصد القيام بعملية تدقيق داخلي تجريبية       
بمهمة تدقيق لقيام أطلب منكم ا، 2023سبتمبر  07إلى  2023سبتمبر  03، والتي تمتد من الدصادق عليو من طرف الإدارةالتدقيق لدخطط وفقًا بالدؤسسة 

سيير الدنتجات الصيدلانية بتوتهدف الدهمة إلى تقييم الدخاطر الدتعلقة بالأنشطة والعمليات الخاصة  على تسيير الدنتجات الصيدلانية بالدؤسسة،( افتراضي)داخلي 
 (.2020/2021/2022)ومدى ملاءمة وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية، للسنوات الثلاثة السابقة 

 .للقوانين واللوائح والعقود الامتثال-العمليات؛  كفاءة-الدالية والتشغيلية؛  الدعلومات موثوقية- :سيغطي التقييم الجوانب التالية
وظيفة التموين )عمليات الشراء، الاستلام،  تدقيق-تحديد الاحتياجات؛  تدقيق-المجالات التالية: تسيير الدنتجات الصيدلانية يشمل التدقيق الداخلي على 

 التخزين، التوزيع.
في ىذا الصدد، سيتم وضع الحلول الواقعية التي تجعل من الدمكن . دوراً رئيسيًا في التحسين الدستمر لأنشطتناخليتك تحت مسؤوليتي، تلعب أنت وأعضاء         

 . لدعالجتهاخليتك ة مع أعضاء التعامل مع أي اختلالات نوصي بتوجيو اقتراحات بالشراك
أنشطة وعمليات تسيير الدنتجات الصيدلانية بالدؤسسة، نقاط القوة والاختلالات الدلاحظة في  فيوتوضح تقرير مفصل إعداد في نهاية ىذا التقييم، سيتم        

، الذي يهدف إلى تلخيص توصيات للتحكم في الإدارة والدصالح الدعنيةلتصحيح ىذه الأخيرة، وسيتم إرسال التقرير إلى  بالإضافة إلى خطة العمل التي ستعدونها
 .تسيير الدنتجات الصيدلانية بالدؤسسةالدخاطر التي تتعرض لذا أنشطة وعمليات 

 .العمل للأفراد الددققة والغاية منها وطريقة الشروع في ىذه الدهمة سيكون لزل اجتماع افتتاحي سيسمح بتجسيد البداية الرسمية للمهمة وشرح لزتواىا      
 .في انتظار ذلك، نشكركم لتعاونكم ونرجو منكم سيدي قبول تحياتنا الخالصة

 2023سبتمبر  01مدير الدؤسسة                                                                                    الشلف في: إمضاء             
 الدنتجات الصيدلانية للتحضير للمهمة.نسخة إلى: مسئول تسيير -
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ستم الدصادقة لل  مرجعية التدقي  من طرؼ الذيئة الددققة التحق  من الدرج( الذي سيتم من للاله سقييم نظاـ الرقابة الداللية للاؿ الدهممة -6
 قصد إضفاء الطاب( الرسم  لليه.

 تحديد أهداؼ التدقي  الدالل  ونطاؽ العمل الذي يتعتُ القياـ به في الديداف.-7
 إلداد برنامج العمل بتحديد إجراءات التدقي  التي ستحق  أهدافه.-8
 الدتاحة( وتخصيص الدوارد اللازمة لتتفيذ برنامج العمل.ضبط الديزانية )الدوارد اللازمة و -9

 الدصادقة لل  ستظيم الدهممة والدوافقة رسميا لل  برنامج العمل.-10
لزل الدراسة، كما تم تحديد  اللدسسسةسبعا لدضموف الخطوات العشر السابقة، تم الاسفاؽ لل  تحديد لرالات التدقي  الدالل  التي سيتم إجرائهما 

 ية التدقي  الدالل  الخاصة بكل لراؿ، وكذلك تحديد نقاط الضعف والدزاطر المحتملة، والاسفاؽ لل  برنامج العمل التهمائ  كما يل :مسار لمل
 على تسيير الدنتجات الصيدلانية لرالات التدقيق الداخلي

 ستمثل لرالات التدقي  الدالل  لل  سسيتَ الدتتاات الصيدلانية فيما يل :
 سدقي  تحديد الاحتياجات؛ -
 سدقي  الديزانية؛ -
 (.وظيفة التموين )لمليات الشراء، الاستلاـ، التززين، التوزي( سدقي -

 :نقاط الضعف والدخاطر المحتملة تحديدو  بتسيير الدنتجات الصيدلانيةمسار عملية التدقيق الداخلي الخاصة 
اقتتاء الحاجات دوف استشارة المجلس الطبي ، اقتتاء الحاجات أقل من اللازـ، اقتتاء الحاجات أكثر من اللازـ تحديد الاحتياجات: -1

  .ولجتة الأدوية
 اقتتاء الحاجات دوف وجود سغطية مالية.: دراسة مدى كفاية الالتمادات الدالية م( الاحتياجات -2
 .السوؽارسفاع أسعار الحاجات في ، لدـ سوفر الحاجات في السوؽ )ندرة( مرحلة السل( في السوؽ: -3
 .الدورد والشكاوى الدـ رض، لدـ وجود لدمات ما بعد البي(، طوؿ الإجراءات، دفاسر الشروط غتَ دقيقة إجراءات الشراء: -4
، لدـ مطابقة التوريدات أو الطلبيات الدستلمة للمواصفات الدطلوبة في دفاسر الشروط استلاـ السل( والتززين وإجراءات الدف(: -5

 .تألر التًاليص، العموم  أو الدراقب الدالرالتعسف من طرؼ المحاسب 
 .سرقة الدززوف، انتهماء صلاحيات الدززوف وسلفه سسيتَ الدززوف: -6
 .استهملاؾ الدززوف في أقل مدة لشكتة )نفاذ الدززوف( سوزي( الدززوف: -7
الدريض ومكوثه في الدستشف  لفتًة طويلة بسبب لدـ إيصاؿ احتياجاسه في الوقت  الدـ رض واستهملاؾ الدززوف: استعماؿمراقبة  -8

 الدتاسب واللكمية والتولية الدوصوفة.
 بتسيير الدنتجات الصيدلانيةبرنامج التدقيق الداخلي الخاص 

 
 الأهداؼ التشاطات

 
 الدزاطر

 
الإجراءات الدتزذة 
 لتحقي  الذدؼ

 كيف؟
الاجراءات والأنشطة 

 اتخاذهاالواجب 

 من؟
 تحديد الدهماـ 
 والدسسولية

 متى؟
زمن تحقي  
 الأهداؼ

تحديد  -1
 الاحتياجات

التأكد من أف الحاجات 
مدروسة ولزددة بدقة 
من حيث: الكمية، 
التولية، التكلفة، 

 الآجاؿ.

اقتتاء الحاجات  -
 أكثر من اللازـ

اقتتاء الحاجات  -
 أقل من اللازـ

اقتتاء الحاجات  -
دوف استشارة 

استعلاـ من  -
الدززوف )وضعية 

 الدززوف(
 
التأكد من  -

استشارة الأطراؼ 

الدقاربة بتُ الطلبيات  -
 وبتُ وضعيات الدززوف

 
الاطلاع لل  -

مسودات الاحتياجات 
الأولية والطلبيات 

 )س(الددق  
 

نصف 
 يوـ 
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الأطراؼ ذات 
 الدصلحة 

 ومطابقتهما م( الدقتتيات  ذات الدصلحة 

دراسة مدى  -2
كفاية 

الالتمادات 
الدالية م( 

 الاحتياجات

التأكد من تخصيص 
الالتمادات الدالية 

للاحتياجات الضرورية 
والذامة فقط لضماف 

 التوازف الدالر

اقتتاء الحاجات 
دوف وجود سغطية 

 مالية

إلطاء أولوية لاقتتاء 
الحاجات الضرورية 

 والذامة فقط

الدتابعة من للاؿ 
الدائمة للالتزامات 
اللتفقات في حدود 
 الالتمادات الدمتوحة.

 الددق  )س(
 

 يوـ  رب(

مرحلة  -3
 السل( في السوؽ

التأكد من البحث في  
كل الأسواؽ ووجود 
بدائل للحاجات 

 الدطلوبة

لدـ سوفر 
الحاجات في 
 السوؽ )ندرة(
ارسفاع أسعار 
الحاجات في 

 السوؽ

الاسصاؿ بكافة  -
 الدوردين للحاجات 

البحث لن  -
أسواؽ جديدة 
وبدائل ألرى 

 متاحة للحاجات

التأكد من دقة  -
 تحديد لصائص السل(

 

 الددق  )س(
 

 يوـ رب(

إجراءات  -4
 الشراء

التأكد من احتًاـ 
إجراءات الشراء 

ومطابقتهما للقوانتُ 
والتتظيمات الدعموؿ 
بها، ودقة إلداد دفاسر 

 الشراء

دفاسر الشروط  -
 غتَ دقيقة

طوؿ  -
 الإجراءات

الدورد رضا لدـ  -
أو البائ( 
 والشكاوى

الداد دفاسر  -
شروط من طرؼ 

 الدزتصتُ
التقيد الصارـ  -

 اللقوالد الإجرائية 
الدقررة في لقد 

 الصفقات 

التأكد من صفة  -
وتأهيل معد دفتً 

 الشروط
إلضاع اقتتاء  -

 الحاجات م( 
احتًاـ القوانتُ 
والتتظيمات 
 والإجراءات  

 الددق  )س(
 

نصف 
 يوـ

استلاـ  -5
السل( والتززين 
 وإجراءات الدف(

التأكد من ضماف  -
التوريدات ومطابقتهما 
 للمواصفات الدطلوبة

ضماف التصفية الدالية  -
من للاؿ دف( 

 مستحقات كل الدوردين 
التأكد من صحة  -

القوانتُ والإجراءات 
 اللدف(الخاصة 

لدـ مطابقة  -
التوريدات أو 

الطلبيات الدستلمة 
للمواصفات 

الدطلوبة في دفاسر 
 الشروط

التعسف من  -
طرؼ المحاسب 
العموم  أو 
 الدراقب الدالر

تألر  -
 التًاليص

التأكد من  -
استلاـ السل( من 
طرؼ لجاف لستصة 

 ومسهلة
التحق  من  -

الدطابقة وتحديد 
 الكميات الدستلمة

من التأكد  -
سطبي  القوانتُ 

والإجراءات الدعموؿ 
 بها

سعيتُ اشزاص  -
أكفاء ومسهلتُ في 

 لجاف الاستلاـ
استشارة ألل  مثلا  -

 وزارة الدالية والوصاية
من للاؿ ضبط كل  -

لمليات الدف( وإلداد 
الوضعية الدالية لكل 

 فصل.

 الددق  )س(
 

نصف 
 يوـ

سسيتَ  -6
 الدززوف

التأكد من احتًاـ  -
 التززينشروط 

الجرد الدستمر والدائم  -

انتهماء  -
صلاحيات 
 الدززوف وسلفه

مراقبة تاريخ  -
انتهماء صلاحيات 

 الدززوف

التأكد من وجود  -
أماكن متاسبة 
للمززوف وآمتة 

 الددق  )س(
 

 يوـ واحد



 (192-171ص-)ص – باج الأخوات- حالة دراسة-بالجزائر للصخة العمومية المؤسشات في الصيدلانية المنتجات تشيير على الداخلي التدقيق

 182                                                                       0202سنة  20العدد  10المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية 

P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015 

 الباحث إلداد من :الدصدر
 :من انطلاقا الدرحلة هذه ستمالتنفيذ:  ( مرحلة2
 وكذلك الدهممة ونطاؽ أهداؼ ولرض الددققتُ سقديم تم حيث الدهممة، لإلصاز الرسمية البداية وتجسيد التتفيذ مرحلة بدء اجتماع لقد -11

 .للتدقي  الخاضعة الجهمات انشغالات الالتبار في الوض( م( العمل برنامج ولرض التدقي  وأهداؼ الدهممة ستفيذ متهماية لرض
 التدقي  التبارات وإجراء الدزاطر لل  للسيطرة التحكم أنظمة قدرة لل  أدلة لل  الحصوؿ أي التدقي  أدلة وتجمي( الدعلومات تر( -12

 نقاط بتحديد التتائج استزلاص ثم الألرى، الأدوات من وغتَها والدلاحظات والدقابلات كالاستبيانات الدزتلفة التدقي  أدوات الستزداـ
 .الالتبار بطاقات في وسوثيقهما الضعف ونقاط القوة
 .التدقي  التبارات نتائج من للتدقي  الخاضعتُ م( التحق  بعد التدقي  أدلة لل  الدصادقة -13
 بطاقة الستزداـ التدقي  ملاحظات وسوثي  التصحيحية والإجراءات التوصيات وإلداد التأثتَ/  السبب لسطط الستزداـ الأسباب تحليل -14

 . الدلاحظة
 الخاصة الدلاحظات لجمي( التهمائية والصياغة الاسساؽ صحة لل  الددققة الذيئة مسسولو يصادؽ حيث الختام  الاجتماع إجراء أو لقد -15

 .اللتدقي 
  01بطاقة الدقابلة رقم: 

 :M.PUB.01 رمز الورقة العنوان: تدقيق الصفقات العمومية
 2023 سبتمبر 03التاريخ:             الصفقات العمومية                                                                                                              : إبرام1القسم

)نعم /   القسم الفرعي: الأسئلة الدتعلقة بتحديد الاحتياجات
 لا(

 تبرير الإجابات 

 إلداد في) واللوازـ الدواد سستزدـ التي الذياكل (الدكتتبوف يشارؾ هل•
 أي وفي شكل بأي كذلك، الأمر إذا كاف للشراء؟ التول  البرنامج

 نعم، 
 

حيث يتم إشراؾ كل من له للاقة اللدواد واللوازـ الدراد  -
اقتتاؤها من ألصائيتُ كل في لراله، ورؤساء الدصالح 

 للمززوف
 

القياـ بصفة دائمة - سرقة الدززوف -
 بجرد الدززونات

ومطابقة لشروط 
 التززين

 سوزي( -7
 الدززوف

سرشيد استهملاؾ  -
الدززوف والتوفر الدائم 
للمززوف واحتياط   

 كاؼ

استهملاؾ  -
الدززوف في أقل 
مدة لشكتة )نفاذ 

 الدززوف(

وض( برنامج  -
دقي  وقيود لاصة 
 لتوزي( الدززونات

التأكد من صفة  -
موقع  وصلات 

الطلبيات وفحصهما 
الجيد بعد التأكد من 
الدززوف من طرؼ 

 الدزازفالأمتاء في 

 الددق  )س(
 

 يوـ واحد

مراقبة  -8
استعماؿ 
واستهملاؾ 
 الدززوف

تحستُ الرقابة  -
الداللية لاستعماؿ 
واستهملاؾ الدززوف 

وضماف سوجيه وإيصاؿ 
احتياجات الدرض  
واستعمالذا بطريقة 

 صحيحة
 

 الدـ رض -
الدريض ومكوثه 
في الدستشف  
لفتًة طويلة 
بسبب لدـ 

إيصاؿ احتياجاسه 
في الوقت 

الدتاسب واللكمية 
 والتولية الدوصوفة

التأكد من  -
قتوات إيصاؿ 

الحاجات للمرض  
والتقيد ببرسوكولات 
استعماله بطريقة 

 صحيحة
التأكد من  -

انتظاـ الرقابة لل  
 الدززوف 

انشاء لجاف التفتيش -
 للمزازف

انشاء لجتة لاصة  -
للتدقي  الدالل  لل  

 السالات الإدارية

 الرقابة بعمليات والقياـ
 .التلقائية

 الددق  )س(
 

 يوـ واحد
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 إطار؟

 

 
 للشراء التقديري البرنامج سثمتُ في سشارؾ التي الذياكل ه  ما•

 وكيف؟
 

 

 يبُلغ فهمل نعم، الإجابة كانت إذا الدمونتُ؟ بتقييم الدسسسة سقوـ هل•
 ؟) الدعايتَ والسلم (التقييم بتظاـ الدمونوف

 

  للممونتُ؟ الدسب  للتأهيل نظاـ يوجد هل•

 
 الشراء من قبل؟ ومتى؟ لقود بفسخ الدسسسة قامت هل•

بإجراء مقاربة بتُ الطلبيات  الصفقات العمومية مكتبيقوـ  هل•
 الدودلة من الدصالح وما هو موجود اللدزازف للمواد الدطلوبة؟

 ـ او ابرا الشروط دفاسر برقابة مكلفة لجانا الدسسسة أقامت هل•
 معايتَ وماه  هذه اللااف، ه  فما كذلك، الأمر كاف إذا العقود؟
 وصلاحياتها؟ ألضائهما سعيتُ

 
 

؟ للمواد بها الخاصة الجودة معايتَ الدسسسة حددت هل•  إذا واللوازـ
 للمموّنتُ؟ هذه الدعايتَ ابلاغ يتم فهمل بتعم، الإجابة كانت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم، 
 
 

 لا، 
 
 

 نعم، 
 

 نعم، 
 

 نعم،
 
 
 
 

 نعم،

والدكاسب، وكل لوف له لبرة في لراؿ معتُ، ويتم ذلك من 
ر في اللاتة الدشكلة لل  مستوى للاؿ استدلائهمم للحضو 

لدراسة دفاسر الشروط سقتيا،  الصفقات العمومية مكتب
وتحديد احتياجاتهم بإيداع طلباتهم في بداية كل ستة وقبل ابراـ 

 .العقود
ف كل في لراله، ورؤساء الدصالح والدكاسب، وكل و الألصائي -

لوف له لبرة في لراله، حيث يقوموف بتقدير احتياجاتهم في 
شكل طلبات أولية، ليتم دراستهما م( اللاتة والتيارها حسب 
الأولية واللتظر إلذ الالتمادات الدالية الدتوفرة، وفي بعض 

 الأحياف يتم ألذ رأي المجلس الطبي والمجلس الإداري.
وذلك لن طري  لجتة فتح الأظرفة وسقييم العروض، حيث  -

همم بتتائج يحضر الدمونوف حتُ اجتماع اللاتة كم يتم سبليغ
 التقييم حسب معايتَ وسلم وارد في قانوف الصفقات العمومية.

بحيث أف الب الدتافسة مفتوح للامي( ولروضهمم سودع في  -
أظرفة مغلقة ولا يدكن لأي طرؼ الاطلاع لليهما مسبقا، إلذ 

 غاية فتحهما وسقييمهما من طرؼ اللاتة.
 العقود.الآجاؿ أو الإللاؿ ببتود في حالة لدـ احتًاـ  -
 

قبل الدوافقة لل  الطلبيات يتم لرضهما لل  أمتاء الدزازف  -
 والتأكد من وضعية الدززوف.

هتاؾ لجتة لل  مستوى مكتب الصفقات العمومية سقوـ  -
اللاطلاع لل  دفاسر الشروط ومراقبتهما وإلطاء ملاحظات 
حوؿ مضمونها، كما أف لجتة فتح الأظرفة وسقييم العروض 

أفراد مسهلتُ لدراسة العروض والتيار أحستهما موجودة وسضم 
 وذلك طبقا لقانوف الصفقات العمومية.

سقوـ لجتة مراقبة دفاسر الشروط قبل إبراـ العقود وه  لجتة  -
سقتية وسضم لرمولة من الأطباء الدتزصصتُ في كل 
التزصصات الدوجودة في الدسسسة وبعض الأطباء العامتُ 

وكذا بعض الألواف الإداريتُ والدمرضتُ لشن لديهمم لبرة 
والتقتيتُ الدسهلتُ لإلطاء ملاحظات حوؿ معايتَ جودة 
ونولية الحاجيات الدطلوبة، ويتم إللامه للممونتُ في كل مرة،  

 كما يتم تحيتُ دفاسر الشروط في كل ستة.
 اللالتماد لل  إجاالت رئيس مكتب الصفقات العمومية اللدسسسة الباحث إلداد من: الدصدر
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  02بطاقة الدقابلة رقم: 
 :BUDGET.02 رمز الورقة الديزانيةالعنوان: تدقيق 

 2023سبتمبر  03التاريخ:                                                                                                                      : الديزانية1القسم
القسم الفرعي: أسئلة متعلقة بدراسة مدى كفاية الاعتمادات 

 الدالية 
 تبرير الإجابات  )نعم / لا( 

 إذا الديزانية؟ إلداد فيالددراء الفرليوف ورؤساء الدكاسب  يشارؾ هل•
 إطار؟ أي وفي شكل بأي كذلك، الأمر كاف

 

 

 هل ستم لملية الدتابعة الدائمة للالتزامات اللتفقات في حدود•
 وكيف؟ ؟الالتمادات الدمتوحة

 
 
 
الدكتب الحتًاـ كل الإجراءات القانونية الدعموؿ بها،  يقوـ هل•

 لضماف سسايل كل العمليات المحاسبية الدتعلقة اللديزانية؟

 نعم، 
 
 
 
 

 نعم، 
 
 
 
 

 نعم،
 

حيث يتم إشراكهمم في إلداد التقديرات الأولية  -
الدصالح، ثم للميزانية من للاؿ طلبات واحتياجات 

الدشاركة في سقسيم الالتمادات الدمتوحة في إطار 
الديزانية للاؿ اجتماع ستسيق  م( الددير ليتم لرضهما 

 لل  المجلس الإداري.
قبل الإلتزاـ بأي نفقة يتم التأكد من كفاية  -

الالتمادات الدمتوحة، وكذلك وجود العقد أو الصفقة 
بة الدسبقة للمراقب الدتعلقة بذلك الإلتزاـ، كما أف الرقا
الدالية  الالتماداتالدالر سسمح بضماف لدـ تجاوز 

 الدمتوحة.
وذلك بتسايلهما في السالات القانونية الدعدة  -

 لذلك، وطبقا للإجراءات اللازمة لذا.
 الديزانية والمحاسبة اللدسسسة مكتب رئيس إجاالت لل  اللالتماد الباحث إلداد من :الدصدر

  03بطاقة الدقابلة رقم: 
 :MARCHE.03 رمز الورقة الأسواقالعنوان: تدقيق 

 2023سبتمبر  03التاريخ:                                                                                                                        دراسة السوق: 1القسم
 تبرير الإجابات  )نعم / لا(  السلع في السوق: دراسة السوقالقسم الفرعي: مرحلة 

 بها؟ الخاص التموين سوؽ حوؿ بيانات قالدة لل  الدسسسة ستوفر هل•
 
 
 النتظاـ؟ تحديثهما يتم كيف كذلك، الأمر كاف إذا• 
 

يتم الالتماد لل  البيانات التي سب  للمسسسة  - نعم،
ترعهما في الستوات السابقة نتياة التعامل م( 

 .الدمونتُ
نتياة البحث لن الدمونتُ في  يتم تحديثهما -

الأنتًنت أو معلومات من الدسسولتُ في الدسسسات 
 الألرى.

 اللدسسسة والوسائل الددير الفرل  للمالية إجاالت لل  اللالتماد الباحث إلداد من :الدصدر
  04بطاقة الدقابلة رقم: 

 :DEP.04 رمز الورقة التموينالعنوان: تدقيق 
 2023 سبتمبر 04التاريخ:                                                                                                                       : التخزين1القسم
)نعم /   الدخزون الفرعي: أسئلة متعلقة بتسييرالقسم 

 لا(
 تبرير الإجابات 

انتهماء صلاحية  يتم إلراج الدززوف سبعا لتاريخ -  ؟الدززوف وسقييم الدززوف من الإلراج سياسة ه  ما•
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 فما كذلك، الأمر كاف إذا الأماف؟ لسزوف سياسة الدسسسة التمدت هل•

 ؟الدعتية الدززونات أنواع ه 
 سسيتَ برنامج لل  ومقيدة لزددة الدززف دالل الدواد سرسيب لطة هل•

 الدززونات؟
 ف إلذ-3ف (الفتًة للاؿ للمززونات انقطالات الدسسسة سالت هل•
 الخدمة لل  تأثتَها بتقييم قامت فهمل كذلك، الأمر كاف إذا ؟)

 العمومية؟
 
 غتَ أو الصلاحية متتهمية الدززونات (الديتة الدززونات مستوى هو ما•

 التي الإجراءات ه  ما ؟) ف إلذ-3 ف (الفتًة للاؿ وسطوره) الدفيدة
 ألرى؟ مرة ذلك حدوث ومت( الوض( لتطهمتَ الإدارة اتخذتها

 
 بقية لن) الصتال  والأمن البيئة (الخطتَة الدززونات لزؿ يتم هل•

 معيتة؟ لرقابة تخض( وهل الدززونات
 السُلّميتُ الدسسولتُ لدوافقة والخارجة الداللة التدفقات تخض( هل•

 الدسهلتُ؟
 سطورها هو ما كذلك، الأمر كاف إذا الجرد؟ في فوارؽ أي هتاؾ هل•

 ف؟ إلذ-3 ف الفتًة للاؿ
 ؟ ) ف إلذ-3 ف (الفتًة للاؿ الدززونات سطور هو ما•
 

 
 

 نعم، 
 
 لا 
 

 نعم، 
 
 
 

قليل 
 نسبيا، 

 
 

 نعم، 
 

 نعم، 
 

 نعم، 
 
 

ستتهم  صلاحيته أولا يتم ، فالدززوف الذي الدواد
 . استهملاكه أولا تجتبا لفساده ولدـ صلاحيته

يتم اسباع سياسة لسزوف الأماف لبعض الدززونات  -
 الضرورية وذات أولوية لالية.

الدززف يدويا نظرا لدلوؿ  دالل الدواد يتم سرسيب -
 لمصالح.لولروج الدواد بسرلة بسبب التشاط الكبتَ 

الحيوية كالأدوية ذات لصوصا في بعض الدواد  -
 الاستعماؿ الكبتَ، لاصة متهما في جتاح العمليات

لشا أدى إلذ سعطيل وتأجيل العمليات في العديد  مثلا
 من الدرات.

يتم لادة سطهمتَ الوض( بتفعيل لمل لجتة الحرؽ  -
قصد التزلص متهما بسرلة لتاتب الخطأ في إلادة 

نات استعمالذا، وفي بعض الأحياف ستتج سلك الدززو 
 من بعض الطلبيات من الدصالح دوف استعمالذا.

 وهتاؾ إجراءات لاصة للتعامل معهما. -
 
ويتم اشتًاط وجود الوثائ  التبريرية لدلوؿ ولروج  -

 .الدباشرين الدواد لشضية من طرؼ الدسسولتُ
ضئيلة ويتم اكتشافهما لتد نهاية كل ستة لتد إجراء  -

 لملية الجرد الستوية.
اللتظر لتوس( نشاطات الدصالح وكثرة يتضالف  -

 سوافد الدرض .
 اللدسسسة مصلحة الصيدلية رئيس إجاالت لل  اللالتماد الباحث إلداد من :الدصدر
 استقصاء الرقابة الداللية في الصيدلية

  05بطاقة رقم: 
 :PHAR.05 رمز الورقة الصيدليةالعنوان: تدقيق 

 2023 سبتمبر 05التاريخ:                                                                                                                       تنظيم وسير مصلحة الصيدلية: 1القسم
 تبرير الإجابات  )نعم / لا( القسم الفرعي: أسئلة متعلقة بتسيير الصيدلية

 من الأشزاص الدزوؿ لذم الدلوؿ إلذ لسازف الصيدلية؟          •
 هل يتحمل طاقم الصيدلية كل الدسسولية بشأف الأدوية؟•
 هل هتاؾ احتًاـ لقوالد السلامة الصحية؟•
 هل موق( الصيدلية متاسب اللتسبة للمصالح الطبية؟ •
 هل لدد الطاقم في الصيدلية كاؼ؟  •
 موظفتُ مستقلتُ؟الجرد يقوـ بها  هل لملية•
 هل هتاؾ صرامة في مسلك السالات والبطاقات؟•

 
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 لا 

 نعم

 فري  الصيدلة والأطباء في حالات معيتة  -
 
 
 يتوسط الدصالح  -
 سالات في اليوـ فقط.8العمل بتظاـ  -
 طاقم الصيدلية -
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 هل لسازف الصيدلية مسهلة؟•
 هل سستزدـ الصيدلية مبرمج•
 هل هتاؾ جهماز رقابي لل  الصيدلية؟•
 فيما يتمثل هذا الجهماز؟•
 ؟في حالة الضرافات في مقارنة الدززوف الفعل  والدززوف التظريما العمل •
 الدهماـ مدوف؟هل هتاؾ فصل في •
 
 
 ؟لملية الجرد الستمرار لل  الأقل كل ثلاثة أشهمرهل سقاـ •
 استلامهما؟ فور للمزازف واللوازـ والدواد السل( إدلاؿ يتم هل•
 
 هل يتم تحضتَ وصل لروج من طرؼ أمتُ الدززف؟•
هل يوجد نظاـ لاص اللدسسسة يسمح اللتأكد أف السل( والدواد واللوازـ •

 أليدت للمزازف؟غتَ الدستعملة قد 
دلوؿ  لمليات كل أف اللتأكد يسمح الدزازف في نظاـ يوجد هل•

 الدززوف؟          حركة بطاقة في سسال واللوازـ والدواد السل( ولروج

 نعم
 نعم
 نعم
 
 
 نعم
 
 
 نعم
 لا
 
 نعم
 لا
 
 لا

 ولكتهما غتَ كافية -
 نسزة قديدةلكته  -
 
 ءلجتة داللية مكونة من مستَين وصيادلة وأطبا -
 إللاـ إدارة الدسسسة م( سدوين كل الدلاحظات. -
صيدلية ألصائية رئيسة الدصلحة، وستة صيادلة  -

لاموف كل متهمم مكلف بتسيتَ لرمولة معيتة من 
 والأدوية.الدواد الصيدلانية 

 
أثتاء الدتاوالت يتم سركهما لل  مستوى مكتب  -

 الرقابة في مصلحة الإستعاالات

 اللدسسسة الصيدلية مصلحة رئيس إجاالت لل  اللالتماد من إلداد الباحث الدصدر:
 

 (FRAPورقة كشف وتحليل الدشكلة )
 استلاـ السل( والتززين 5التدقي   هدؼ: الدرجعية
 لدـ ادلاؿ الدتتاات الصيدلانية إلذ لسازف الصيدلية فور استلامهما وبقائهما للاؿ الدتاوبة لارج لسازف الصيدلية :الدشكلة
   24سالة /  24بسبب لدـ لمل مصلحة الصيدلية  استلاـ الدتتاات الصيدلانية من أشزاص غتَ مسهلتُ لدا أمتاء لسازف الصيدلية :السبب
 الدـ التأكد من مطابقة التوريدات للمواصفات الدطلوبة وإمكانية ضياع أو سرقة للمتتاات الصيدلانية الدستلمة وفقداف صلاحيتهما أو فساده :الآثار

 لدـ التحكم الجيد في مرحلة استلاـ الدتتاات الصيدلانية :(الاستنتاج )الاستنتاجات
 لتفادي لطر سلفهما أو ضيالهما.ضرورة ضماف ادلاؿ الدتتاات الصيدلانية إلذ لسازف الصيدلية فور استلامهما وذلك  (توصية )توصيات

 : من إلداد الباحثالدصدر
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 لسطط السبب/الأثر

 

 من إلداد الباحثالدصدر: 

 :الرقابة الداخلية للصيدليةنتائج تقييم نظام 

 .الدقرات الدزصصة لتززين الأدوية والدواد الصيدلانية غتَ كافية  -
 .، اللإضافة الذ برامج الإللاـ الآلر(La traçabilité)الوثائ  اليدوية جد مهممة في الصيدلية لتسهميل لملية الرقابة والتتب(  - 

سال لروج الطلبيات كل مصلحة لل  حدى، بطاقة الدززوف لكل دواء لل   الطلبيات،سال دلوؿ  ،سال الاستلاـ ،سال الطلبيات  -
 .حدى
                                                                          القوة في تسيير الصيدليةنقاط 

 11/  22في  الدسرخ 007رقمتشور الدلصوصا  الدتصوص لليهما قانونا قوالد والتعليماتللسطبيقا النتظاـ السالات والبطاقات اليومية مدونة   -
  ة.لانية في الدسسسات العمومية للصحالصيدتسيتَ الدواد الدتعل  ب 2005/ 
 .فسادهلتفادي  وف  طريقة تاريخ انتهماء الصلاحية الدززوف وسسيتَدوية مرسبة النتظاـ الأ -
 الدتتاات الصيدلانية لل  الدصالح.وجود لجتة سفتيش داللية لدتابعة سوزي(  -

 في تسيير الصيدلية نقاط الضعف
 .كافيةغتَ   ات التززينمقر   -
 .ة الحديثة في سسيتَ الدززوناتالدعلوماسي البرامج والأنظمةنقص في استعماؿ   -
 الدتاوالت. سالة ومشكل بقاء التوريدات لارج الدصلحة لصوصا أثتاء 24سالة /  24مرارية لمل الدصلحة تلدـ اس -
 لمليات الجرد ستم من طرؼ لماؿ الدصلحة. -
 لدـ وجود نظاـ لاص اللدسسسة يسمح اللتأكد أف السل( والدواد واللوازـ غتَ الدستعملة قد أليدت للمزازف. -
 كة الدززوف.        لدـ وجود نظاـ في الدزازف يسمح اللتأكد أف كل لمليات دلوؿ ولروج السل( والدواد واللوازـ سسال في بطاقة حر   -

 :التوصيات

 الول  بأف المحافظة لل  الدواد الصيدلانية يضمن لدمة صحية جيدة للمرض ؛  -
 ؛وجوب تجهميز مقرات إضافية بحيث سصبح كافية لاستلاـ، مراقبة، تخزين وسوزي( الأدوية بفعالية م( مرالاة موقعهما اللتسبة للمصالح الألرى  -
 معلوماسية حديثة في سسيتَ الدززونات؛استعماؿ برامج وأنظمة   -

عدم تدوين الطلبيات 

 بدقة في الوصلات

برامج تسيير    

 المخزون قديمة

نظام العمل غير 

عدم كفاية    ساعة 24مستمر 

 المخازن

   نقص تعداد 

 الموظفين بالمصلحة
ضعف التحكم في تسيير 

 الصيدلية

الجرد من طرف 

 عمال المصلحة
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 .سالة 24سالة / 24ضماف لمل الدصلحة  -
 ضرورة قياـ طرؼ لارج  لن الدصلحة بعملية الجرد. -

 :  الإثباتات
مسودات الاحتياجات ، قرارات سشكيل لجاف الصفقات؛ لجاف استقباؿ الدشتًيات الدزطط التتظيم  وبطاقات متصب لمل وظيفة التموين؛

ملف  إجراءات سقييم الدمونتُ؛ كشف الدززونات الديتة؛ كشوؼ لمليات جرد نهاية الستة؛،  ملف الدززف، ميزا نية التمويتيات لتهما؛ الدعبر
 كشوؼ نزالات الدمونتُ. كشف العقود الدفسولة؛  الشراء؛قائمة لقود  الدمونتُ؛
 ستم هذه الدرحلة انطلاقا من: :مرحلة حصيلة الدهمة( 3
التهمائية لخطة العمل وسوثي  طرؽ التتفيذ التشغيل  للإجراءات التصحيحية بتزصيص وتحديد الدوارد والدسسوليات  وض( الصيغة -16

 اللازمة لتتفيذ لطة العمل ووض( جدوؿ زمتٍ لذلك.
 يتم تحرير التقرير وسوثي  التتائج التهمائية والرسمية لعملية التدقي  الدالل  لتوزيعهما لل  لملاء الدهممة. -17
 الدصادقة لل  التقرير أي الدوافقة رسميا لل  سقرير التدقي  الدالل . -18
 :لل  سسيتَ الدتتاات الصيدلانية نموذج لتقرير التدقيق الداخليفيما يل  

 
 إلى السيد: مدير الدؤسسة الاستشفائية العمومية الشلف                                                   01/2023تقرير تدقيق داخلي رقم: 

 الأخوات باج                                                              2023 سبتمبر 00إلى:    2023 سبتمبر 03الدمتد من: 
 الدؤسسة لزل التدقيق الداخلي: الدؤسسة الاستشفائية العمومية الشلف الأخوات باج

 الصيدليةمصلحة  الددققة:الجهة 
 تسيير الدنتجات الصيدلانيةالتدقيق الداخلي على  الدهمة:

 الدلاحظات:
 :بعد قيامنا بعملية التدقيق الددونة أعلاه فقد لاحظنا من خلال الدقابلات والدعاينات والزيارات الديدانية التي قمنا بها ما يلي

 فيما يخص تحديد الاحتياجات
الدستزدـ، وأمتُ الدززف، ومستَ الدززونات، ومسسوؿ الوظيفة أو الدصلحة )أصحاب : إجراءات تدوين داللية رسمية تحددقامت أ الصيدلية -

الاستلاـ،  الالتزاـ،الادارة، وأجهمزة التسيتَ والادارة الألرى( ومسسولياتهم في لملية التموين فيما يتعل  اللدصادقة لل  البرامج التقديرية، 
طلب ) دلائم الدعلومات التي يتبغ  استزدامهما؛ اف الدسهلتُ للبت في الاستلاـ التول  والكم  للسل( والخدمات التي تم شراؤهاالكيفيات والالو 

الألواف الدسهلتُ بإلدادها والتأشتَ لليهما التشاط(، الشراء، وصولات الدلوؿ والخروج، وصل طلبية، وصل الاستلاـ، بطاقة الدززونات، سقرير 
 ؛(تهما وسصتيفهمافضلا لن وجهم

الامتثاؿ الدسسسة )أقامت لجانا داللية للحرص لل  احتًاـ مبادئ الشفافية وإطلاؽ الدتافسة بتُ الدمونتُ والحفاظ لل  مصالح  الدسسسة -
  ؛(لقانوف الصفقات العمومية

واستهملاكاتها التقديرية الستوية و/أو متعددة الستوات من الدسسسة أقامت نظاـ سقديرا ت للميزانية تدكتهما من: تحديد احتياجاتها ومشتًياتها  -
 ؛الفوارؽ في نشاطهما مقارنة اللتقديرات من للاؿ رقابة التسيتَ ؛ متابعةحيث الكمية والقيمة فضلا لن الدززونات الدطابقة لذا

يتسام م( مهماـ الدسسسة وطبيعتهما القانونية وم( طبيعة نشاطهما، ويدكّن من فصل الدهماـ غتَ الدتوافقة  لدصلحة الصيدليةالدزطط التتظيم   -
 والالصاز الفعاؿ والكفء لتشاطهما.

 فيما يخص إجراءات الشراء
ونات أو الخدمات أو سسبب انقطالات في الدزز والتي تم الحصوؿ لليهما في الآجاؿ المحددة وبكميات كافية نولا ما لا يالسل( والخدمات  -

 (؛الدسسسةالدتتظم وفقا لاحتياجات غتَ  ضرورية )التموينإنشاء لسزونات غتَ 
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برنامج الشراء لكل ستة من فتًة التدقي  الدالل  الدعتمدة تم تحديده م( الألذ بعتُ الالتبار الاحتياجات التي ألربت لتهما الذياكل  -
 في إطار الداد ميزانية الدسسسة؛ الدستزدمة

 فيما يخص انجاز الدشتريات 
 ؛  أساس الدعايتَ والسلم التقديريإقامة نظاـ سقييم الدمونتُ لل -
ولا سيما سلك الدتتقاة لل  أساس الذامش التفضيل  الدتصوص لليه في  الدتفذة،التمويتات  وتحديد مبلغإقامة نظاـ للتأهيل الدسب  للممونتُ  -

 قانوف الصفقات العمومية.
 الدخزوناتفيما يخص 

شكلت لسزونات أمثل تدكن من سقليل سكاليف الحيازة لليهما وتدويلهما وضماف التزويد الدتتظم والدائم لذياكلهما ووحداتها الدستزدمة،  الصيدلية -
 أي أف لسزونات الأماف التي التمدتها الدسسسة تألذ في الالتبار آجاؿ التتفيذ وطبيعة التشاط؛

 الداللة والخارجة متحكمة فيهما كما ونولا؛أف التدفقات الدادية  -
مسشر لليه مسبقا من قبل مستَ الدززوف وامتُ الدززف لتاتب وض( وصولات الطلبيات للبضائ(  الدصالحأف أي طلب للشراء صادر لن  -

 ؛الدوجودة بكمية كافية في الدززف
 الدسسسة؛شاط ستلاءـ م( طبيعة ن الصيدليةسياسة الإنقاص من الدززوف التي سعتمدها  -
ماف للوازـ الرئيسية وحددت آجاؿ التموين وأف هذه البيانات ظاهرة لل  بطاقات الدززونات وأف لملية الأقد نفذت سياسة لسزوف  الصيدلية -

 الشراء يتم اطلاقهما بمارد بلوغ مستوى لسزونات الأماف؛
شكل جيد وأف الدسسسة قد وضعت إجراء لزددا للتززين والدعالجة والتقل الدززونات التي سشكل لساطر لل  البيئة والسلامة الصتالية لزددة ب -

 والاستعماؿ وتم إبلاغه إلذ لرموع الدستزدمتُ؛ 
 :لدصلحة الصيدليةمن وجهة نظرنا وبعد عملية التدقيق التي قمنا بها ارتأينا أن نقدم بعض التوصيات لضمان السير الحسن 

البرامج الدعلوماسية الدطبقة لل  الدشتًيات وسسيتَ الدززونات، فضلا لن معالجة وإصدار الكشوؼ الدورية واسصالاتها اللخصوص اللشبكة   - 
الذا هما واستعملليهما القتتائ الالتمادالمحاسبة والديزانية ورقابة التسيتَ أو الدزازف غتَ موجودة، ولليه يجب العمل لل  الدصالح و الداللية للهميئة مثل 

 ؛وسكوين الألواف للعمل لليهما
 ؛مشاكل للتحكم في سسيتَ الدززوناتمقرات التززين غتَ كافية ونظاـ العمل غتَ الدستمر يسدي إلذ   -
 ؛مطالبة الدسسولتُ لن وضعية الدززونات الديتة بتبريرها )شرا ء غتَ متاسب، سل( متتهمية الصلاحية، مواد رديئة الجودة( -
 الدززونات الديتة أو غتَ القابلة للاستزداـ التي لد سعرؼ حركة الراج للاؿ ستة مالية واحدة أو أكثر يجب أف يصمم لذا برنامج معلومات -

قيمة  م( لتسيتَ الدززوف في حالة ما إذا كاف اللإمكاف اصدار كشوؼ الدززونات الديتة أو غتَ القابلة للاستعماؿ ومقاربة قيمة الدززونات الديتة
 ؛الصيدليةيجب تحديد كشف الدززونات الديتة في نهاية كل ستة من قبل  اإلذ ف، كم 3-فلرموع الدززونات وتحديد سطورها للاؿ الستوات من 

 ؛زازف مثل الكامتَاتب وض( حاجز أمتٍ لزكم لضماف لدـ سرقة السل( من الدو وج -
 لأنه لحد الآف سستعمل الطريقة اليدوية والتسايل اليدوي فاذا احتًؽ الدززف )سسايل آلر(، تحديث لملية سسايل دلوؿ ولروج السل( -

 ؛تحتًؽ معه كل الوثائ  مثلا
 .الصيدليةلملية الجرد سكوف من طرؼ أشزاص آلرين مستقلتُ غتَ لماؿ  -

 .بتسيير الدواد الصيدلانيةنرجو أخد ىده التوصيات بعين الاعتبار لتصحيح الوضع بمصالحكم الخاصة 
 
                                                                             2023 سبتمبر 00خلية التدقيق الداخلي الشلف في                  ، مصلحة الصيدليةنسخة إلى: الددير الفرعي للمالية والوسائل -

 الدالل   قيالتدؿ هيكل سو مس إمضاء
 نتائج الدراسة:. 3
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سسيتَ أفضل والوقاية  بهذه الدسسسات وذلك لضماف لل  سسيتَ الدتتاات الصيدلانية التدقي  الدالل  مهممةضرورة حتمية بل وجوب إدلاؿ  -
 استحداث وإنشاء للية للتدقي  الدالل  بهذه الدسسسات لتقديم سوصيات واقتًاحات بهذا الشأف.ضرورة استلزـ هذا من الدزاطر، 

 طري  لن الفحص طريقة م( مقارنة غتَ كافية 007لصوصا في ظل سطبي  الدتشور  الصيدلانية للمتتاات الحالية تسيتَال مراقبة طريقة -
وذلك  سعط  نتائج أفضل من حيث التحكم أكثر في سسيتَ الدتتاات الصيدلانيةستطلب إنشاء نظاـ مراقبة داللية التي  الدالل  التدقي 

 لرالات سسيتَ هذه الدتتاات. متطلبات لل  إجراءات ستواف  م(لشموليتهما 
دالل  يقوـ اللفحص الدوري لل  نشاطات الدسسسة لتحديد نقاط القوة والضعف يجعل من أظهمرت الدراسة أف لدـ وجود هيكل سدقي   -

 لدسسسة.وتجتب الدزاطر التي لشكن سلح  ال الدستزدمتُ غتَ مدركتُ للإهتماـ بتطوير نشاطاتهم
ة اللإجراءات بدلا من الإدارة الحديثة التي سعتمد لل  أدوات سسيتَ تشفائية مازالت سعتمد لل  الإدار سسات الإسإلذ حد الآف الدس  -

 ، ومتهما وظيفة التدقي ، إدارة الجودة الشاملة، ...الخالاقتصاديةالدسسسات 
 : الخلاصة 

 وفقا للصحة العمومية الدسسسات في الصيدلانية الدواد سسيتَلفحص ستَورة  القياـ بمهممة التدقي  الدالل  يدكن فإنه إليه سطرقتا ما للاؿ من
 للتدقي  للية انشاء وضرورة إليهما، الدشار الأدوات واستعماؿ الدراحل السباع وذلك الدالل ، للتدقي  الدهمتية للممارسات الدولر الدرجع  للإطار
الدذكور آنفا والذي يعد غتَ   007التي يدكن ملاحظتهما في ظل سطبي  الدتشور رقم ، هذه الدهممة سسمح بتااوز التقائص الدسسسات بهذه الدالل 

 كافي مقارنة الستعماؿ مهممة التدقي  الدالل .
 ع:حالات والدراجالإ
 

1. ALIANE, M. (2004). L’audit interne bancaire. Diplôme supérieur d’études bancaire. Ecole supérieur 

de banque, Alger, Algérie. 
2. Institut Français de l'Audit et du Contrôle Internes(IFACI). (sans année). Méthodologie de conduite 

d'une mission d'audit interne fiches méthodologiques. 

3. The Institute of Internal Auditors IIA .)2024 ,01 17( .standards/international-professional-practices- 

https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/./ 

4. The Institute of Internal Auditors(IIA). (published january 9, 2024). Global Internal Audit Standards. 

(. والدتضمن إنشاء وستَ الدسسسات العمومية الإستشفائية والدسسسات العمومية للصحة الجوارية الدعدؿ والدتمم. 2007, 05 19. )140-07الدرسوـ التتفيذي  .5
 .20/05/2007بتاريخ  33الجريدة الرسمية رقم 

الطبيتُ العامتُ في الصحة العمومية.  (. يتضمن القانوف الأساس  الخاص اللدوظفتُ الدتتمتُ لأسلاؾ الدمارست2009ُ, 11 24. )393-09الدرسوـ التتفيذي  .6
 .29/11/2009بتاريخ  70الجريدة الرسمية رقم 

 (. يتعل  بتسيتَ الدتتاات الصيدلانية في الدسسسات العمومية للصحة. وزارة الصحة الجزائرية.2005, 11 12. )007الدتشور رقم  .7
مقتًح لخلية سدقي   –ع الصح  العموم  كآلية لحماية الداؿ العاـ وتحستُ الخدمة (. التدقي  الدالل  اللقطا 2022الي بومزراؽ لاشور، و غاليب لمر. ) .8

 .681-664ص: -(.ص3( العدد )5مقاؿ متشور لرلة الدراسات التاارية والاقتصادية الدعاصرة. المجلد)اللدسسسة الصحية. 
ملتق  وطتٍ حوؿ التقيم (. مقاربة التسيتَ العقلاني للمتتاات الصيدلانية في الدسسسات الصحية العمومية. 2013أفريل,  16/17لمتَوش بوشلاغم. ) .9

 . 2013اللإقتصادي للزدمات بجامعة قستطيتةالجزائر 
 .25/06/2023بتايخ  42لجريدة الرسمية رقم (. يتعل  بقوالد المحاسبة العمومية والتسيتَ الدالر. ا2023, 6 21. )07-23قانوف  .10
 .29/07/2018بتاريخ  46(. يتعل  اللصحة. الجريدة الرسمية رقم 2018, 7 2. )11-18قانوف رقم  .11
 

 
 


