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 تخفيض التكاليف بين الثقافة التهظيمية وتحسو الأداء المالي بالمهظمات الإنسانية اليمهية

Reducing costs between organizational culture and improving the financial performance at 
Yemeni humanitarian organizations 
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 ملخص:
يمية في برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية من خلبؿ توسيط بزفيض التكاليف، ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظ     

تكلفة واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. ولؽثل لرتمع الدراسة الدسئولين عن إدارة ال
%(. وقد 92,25( بنسبة )369تبانة، وكاف عدد الاستبانات الدستًدة والصالحة للتحليل )( اس400نسانية، تم توزيع )في الدنظمات الإ

توصلت الدراسة إلى أف الثقافة التنظيمية جاءت بدرجة مرتفعة بشدة، وبزفيض التكاليف جاءت بدرجة مرتفعة، وبرسن الأداء الدالي جاء 
ف للثقافة التنظيمية في برسن الأداء الدالي، ووجود علبقة وأرر إلغاي  متوسط يل للبرتفاع، ووجود علبقة وأرر إلغاي  ععيبس ةبدرجة متوسط

ف للثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف، ووجود علبقة وأرر إلغاي  ععيف لتخفيض التكاليف في برسن الأداء الدالي، ويتوسط بزفيض التكالي
عداد وتنفيذ إقة جئيية. وقد أوصت الدراسة بالاىتماـ بدستو  الثقافة التنظيمية، و العلبقة بين الثقافة التنظيمية وبرسن الأداء الدالي وىي علب

ـ برامج توعوية لتعئيئ الثقافة التنظيمية، وتأىيل الدوظفين لرفع مستو  مهاراتهم وقدراتهم لأداء أعمالذم بطريقة صحيحة من أوؿ مرة وعد
 شكالات العمل كالغياب وععف التدريب وظروؼ العمل.إناشئة من عافية، والتحكم في التكاليف الخفية الإاستهلبؾ موارد 

 .الإنسانيةالثقافة التنظيمية، بزفيض التكاليف، الأداء الدالي، الدنظمات  :يةلكلمات الدفتاحا
 JEL:M41 ،M14 تصنيف

Abstract : 
The study aimed to identify the role of organizational culture in improving the financial performance of 

Yemeni humanitarian organizations by reducing cost. The study adopted the descriptive analytical 

approach, and used the questionnaire for collecting data. The study population was the staff of cost 

management in humanitarian organizations. (400) questionnaires were distributed, 369 (92.25%) of 

which were returned and were valid for analysis. The study results revealed that the organizational 

culture scored a very high degree, cost reduction scored a high degree, and the improvement of financial 

performance scored a medium degree that tended to increase. There was also a weak positive impact of 

organizational culture on improving financial performance, and a medium positive impact of 

organizational culture on reducing costs. Further, there was a weak positive impact of cost reduction on 

improving financial performance, and a partial relationship between the cost reduction, organizational 

culture and improvement of financial performance. The study recommended paying attention to the level 

of organizational culture; preparing and implementing awareness-raising programs to enhance 

organizational culture; training employees to improve their skills and abilities to perform their work 

correctly at the first attempt and avoid consuming additional resources; and controlling hidden costs 

that arise from work problems such as absence, poor training and work conditions. 
Keywords: organizational culture; cost reduction; financial performance; humanitarian organizations. 
Jel Classification Codes : M14, M41 
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 (: مقدّمةتوطئة )
والتي  لقد لعبت الدنظمات الإنسانية العالدية والإسلبمية والمحلية دور كبير في تقدنً الدساعدات الصحية والتعليمية والاجتماعية والحقوقية،

تقدمها الدنظمات الإنسانية يفرض عليها واماـ الخدمات التي  استفاد ويستفيد منها الدلبيين من الفقراء والدساكين والمحتاجين على مستو  العالم.
حت الدنظمات الإنسانية بوأص ،عبط أدايها الدالي حتى برقق الأىداؼ التي أنشئت من اجلها واستفادة أكبر عدد من المحتاجين الى خدماتها

ترجمة ادايها الى مؤشرات مالية وغير مالية ملئمة اماـ أصحاب الدصالح )الجهات الحكومية والدالضين والدتبرعين( بإظهار كفاءتها وفاعلياتها عبر 
كما زاد خلبؿ السنوات الأخيرة الطلب من الدنظمات   الأمواؿ،والتأكد من قدرتها على برقيق أىداؼ أصحاب الدصالح لضماف استمرار تدفق 

الأداء الدالي ومقدار بزفيض التكاليف  الإنسانية تقييم مشاريعها التي تنفيذىا بحسب الخطط والتصورات التي وععت لذا، وأيضاً تقييم مستو 
لػتم ذلك على الدنظمات الإنسانية السعي الى التحكم في التكاليف وبزفيضها الى أدنى حد لشكن عبر ترشيد استخداـ . لشا الإدارية والعمومية

سن أدايها ومركئىا التنافسي لدي أصحاب ، لشا يساىم في بروالداؿ طاقتها والاستغلبؿ الأمثل لذا وتقليل الذدر والاسراؼ في الجهد والوقت
الأصوؿ الدلموسة وغير الدلموسة التي بستلكها، وتعد مورد قيم ونادر، ولا يضاىى ومن الجوانب التي تؤرر في قدرة ومركئ الدنظمة التنافسي الدصالح. 

 نظيمية التي تكسب الدنظمة خصايص تتميئ بهاوغير قابل للبستبداؿ ومستدامة في نفس الوقت. ومن ىذه الأصوؿ غير الدلموسة الثقافة الت
، وتعئز الانضباط الذاتي والشعور بالدسؤولية، واحتًاـ وقت العمل. كما ها، وتوفر الدرجع الذي يوعح طريقة العمل داخلوترسم صورتها الذىنية 

لديها رقافة تنظيمية قوية عموما تكوف ذات أداء مالي جيد تعد الثقافة التنظيمية أحد العوامل الدهمة التي تؤرر في الأداء الدالي، فالدنظمات التي 
 من الدنظمات التي لديها رقافة تنظيمية ععيفة. 

 مشكلة الدراسة:
أف الثقافة التنظيمية للمنظمة تنبع (Gibson, et al, 2012) (Hedy, Hooper, 2011) ( 2014أكد دراسات )قاسم، 

تمع، وفي ذات الوقت تضيف الدنظمة نسقها الثقافي الى ما اكتسبو موظفيها من الظاط وطرؽ وقيم من الوسط البيئي التي تعمل بو الدنظمة والمج
( أف بيئة الدنظمات الإنسانية يغلب عليها الجانب 2005( )بركات، 1996وعادت قبل انضمامهم اليها، وحيث أظهرت دراسات )العلي، 

ية بوجود رقافة برث على فعل الخير والتطوع والعطاء بدوف مقابل والتضحية والحر  الديني والإنساني، لشا لغعلها تتميئ عن الدنظمات الربح
والأمانة والدسئولية والاتقاف، ىذا من جانب ومن جانب اخر، فقد أظهرت العديد من الدراسات والأبحاث أف للثقافة التنظيمية تأرير في 

( في تعئيئ سلوؾ WANGARI, 2015الالتئاـ التنظيمي، ودراسة )( في تعئيئ 2021الجوانب الإدارية، كدراسة )خضراوي، علبؽ، 
(، Sahoo, 2022) (Hardcopf, Liu, Shah, 2021)( في تعئيئ الجودة الشاملة، ودراسة 2019الدوظفين، ودراسة )البهلولي، 

(Mohammad, 2022 ،في التطوير التنظيمي، 2019( في برسن الاداء التشغيلي، ودراسة )عايض، العودي ) ،ودارسة )الارياني
 .( تأرير للثقافة التنظيمية في الأداء الداليHan, 2012( ، )Silwal, 2022( في التمكين الإداري. كما أظهرت دراسة )2021
ولت الثقافة قلة الدراسات التي تنامع في البيئة الربحية، في الجوانب الإدارية والدالية  ةتأرير الثقافة التنظيمي الدراسات السابقة وقد تناولت 

( Sudana, Akuntansi, Ekonomi, 2008دراسة )أو تناولتها من جانب نظري كالتنظيمية وبزفيض التكاليف في البيئة الربحية، 
 .(2018)حسين، لزمود، حسين،  المحاسبي كدراسةعينة من الأكادلؽيين الدتخصصين بالمجاؿ  ، أو تناولتها علىبزفيض التكاليف الإستًاتيجية

جهة، ومن جهة أخر ، ندرة الدراسات والأبحاث على حد علم الباحث التي تناولت الثقافة التنظيمية ودورىا في بزفيض التكاليف  ىذا من
عيع تتعلق والأداء الدالي في البيئة غير الربحية، وحتى الدراسات والأبحاث التي تناولت الثقافة التنظيمية في البيئة غير الربحية كانت حوؿ موا

 ( من حيث تأريرىا في أداء الدنظمات. 2019انب الإدارية كدراسة )الديراوي، بالجو 
وبالتالي تتمحور مشكلة البحث حوؿ دور الثقافة التنظيمية )الدينية والتطوعية( في برسن الأداء الدالي من خلبؿ توسيط بزفيض التكاليف 

ة اـ بزتلف باختلبؼ البيئة والمجتمع، وذلك من خلبؿ طرح التساؤؿ الرييسي بالدنظمات الإنسانية، وىل تتوافق نتايج ذلك من الدراسات السابق
نطرح الأسئلة التالي: "ما دور الثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف وبرسين الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية" ومن ىذا التساؤؿ الرييس 

 الفرعية كما يأتي:
 يمية وبرسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية.ما ىي العلبقة بين الثقافة التنظ .1
 ما ىي العلبقة بين الثقافة التنظيمية وبزفيض التكاليف بالدنظمات الإنسانية اليمنية. .2
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 ما أرر الثقافة التنظيمية في برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية. .3
 لدنظمات الإنسانية اليمنية.ما أرر الثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف با .4
 ما أرر بزفيض التكاليف في برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية. .5
 ما مد  توسط بزفيض التكاليف للعلبقة بين الثقافة التنظيمية وبرسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية. .6

 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى برقيق ما يأتي: 

 و  الثقافة التنظيمية وبزفيض التكاليف وبرسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية.برديد مست -
 برديد العلبقات بين الثقافة التنظيمية وبزفيض التكاليف وبرسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية. -
 ية اليمنية.اختبار أرر الثقافة التنظيمية في برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسان -
 اختبار أرر الثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف بالدنظمات الإنسانية اليمنية. -
 اختبار أرر بزفيض التكاليف في برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية. -
 ات الإنسانية اليمنية.اختبار مد  توسط بزفيض التكاليف في العلبقة بين الثقافة التنظيمية وبرسن الأداء الدالي بالدنظم -

 أهمية الدراسة: 
 تتمثل الألعية العلمية لذذه الدراسة فيما يأتي: أولًا: الأهمية العلمية:

 ندرة الدراسات والأبحاث التي تناولت:  .1
 أبعاد الثقافة التنظيمية في البيئة غير الربحية )قطاع الدنظمات الإنسانية(. .أ 
 الأداء الدالي في البيئة غير الربحية )قطاع الدنظمات الإنسانية(.الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالتكاليف و  .ب 
 علبقة بزفيض التكاليف بالأداء الدالي في البيئة غير الربحية )قطاع الدنظمات الإنسانية(. .ج 
 مؤشرات مالية لقياس الأداء الدالي في البيئة غير الربحية )قطاع الدنظمات الإنسانية(. قدمت  .د 

، ومن خلبؿ ما يتم التوصل اليو في البيئة اليمنية التكاليف كمتغير وسيط بين الثقافة التنظيمية والأداء الدالي تناولت الدارسة بزفيض .2
يستفاد منها في اي دراسات  اعافة معلومات عن البيئة اليمنية، و من نتايج قد بسثل الدراسة الحالية اعافة متوقعة من الناحية العلمية

 مستقبلية. 
 تتمثل الألعية العملية للدراسة فيما يأتي: العملية: ثانياً: الأهمية

وبدا يعود بالفايدة  ،لفت النظر الى ألعية ودور الثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف وبرسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية -
 على المجتمع في شكل مشاريع وبرامج.

 رة وموظفي الدنظمات الإنسانية اليمنية.الدالي والمحاسبي لد  اداالإداري رفع الوعي  -
 برديد أولويات الدعالجات الدناسبة لإدارة الدنظمات الإنسانية بدا يساىم في بزفيض التكاليف وبرسن الأداء الدالي. -
 اقتًاح مؤشرات مالية لقياس الأداء الدالي للمنظمات الإنسانية. -

 فرضيات الدراسة: 
 برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية. و  لثقافة التنظيميةا بين ية ذات دلالة إحصاييةالفرعية الاولى: توجد علبقة ارتباط -
 بزفيض التكاليف بالدنظمات الإنسانية اليمنية.  وبين لثقافة التنظيميةا بينالفرعية الثانية: توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصايية  -
 رر ذو دلالة احصايية في برسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية.الفرعية الثالثة: للثقافة التنظيمية أ -
 الفرعية الرابعة: للثقافة التنظيمية أرر ذو دلالة احصايية في بزفيض التكاليف بالدنظمات الإنسانية اليمنية. -
 مات الإنسانية اليمنية.الفرعية الخامسة: لتخفيض التكاليف أرر ذو دلالة احصايية في برسن الأداء الدالي بالدنظ -
 الفرعية السادسة: بزفيض التكاليف يتوسط العلبقة بين الثقافة التنظيمية وبرسن الأداء الدالي بالدنظمات الإنسانية اليمنية. -
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  أنموذج الدراسة:  
 
 
 
 
 
 

 وتتمثل ىذه الحدود فيما يأتي: حدود الدراسة:
 مانة، الدسئولية، التطوع، التعاوف( وبزفيض التكاليف وبرسن الأداء الدالي.: ابعاد الثقافة التنظيمية )الأالحدود الدوضوعية -
 الدنظمات الإنسانية اليمنية. الحدود الدكانية: -
 ـ.2023خلبؿ الفتًة الئمنية  الحدود الزمنية: -

 منهج الدراسة:
ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، وبرليلها تستخدـ الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على بحث الظاىرة كما ىي في الواقع 

 وتفسيرىا للوصوؿ إلى استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وبرسينو. 
 مصطلحات الدراسة:

: ىي لرموعة من الفلسفات، والدعتقدات، والقيم، والابذاىات والافتًاعات الدشتًكة التي بسيئ الأفراد في منظمة ما، والتي الثقافة التنظيمية -
(. واجراييا: ىي الدعتقدات 191، 2006ستخدمت، وتساىم في سبيل حل الدشكلبت وبرقيق أىداؼ الدنظمة )الدرسي، لظت وتطورت وا

 والقيم والابذاىات التي بسيئ العاملين في الدنظمات الإنسانية النابعة من الجوانب الدينية والإنسانية.
(. واجراييا: ىي جميع 14، 2018حالية أو مستقبلية )عيناء، : ىي تضحيات اقتصادية مقاسة مالية لأجل برقيق منفعة التكاليف -

النفقات التي تبذلذا الدنظمة الإنسانية لأجل تسير اعمالذا، وتبوب بحسب الوظيفية الى )تكاليف النشاط، تكاليف العلبقات والتسويق، 
 التكاليف الإدارية والعمومية(.

ل للموارد الدتاحة ومصادرىا في الاستخدامات من أجل برقيق أىدافها )دادف،  : قدرة الدنظمات على الاستغلبؿ الأمثالأداء الدالي -
(. واجراييا: قدرة الدنظمات الإنسانية لدد  استغلبلذا لدواردىا الدتاحة من الجهات الرسمية والدالضة والدتبرعين، 304، 2005كماسي، 

 واستخداماتها لذذه الدوارد في خدمة أكبر عدد الدستفيدين.
: بأنها تنظيم انساني غير حكومي غير ربحي لأجل برقيق منفعة خاصة بأعضايها أو عامة للمجتمع )أبو النصر، ت الانسانيةالدنظما -

(. واجراييا: بانها جمعية أو مؤسسة انسانية حاصلة على ترخيص عمل من وزارة الشئوف الاجتماعية والعمل أو مكاتبها 84، 2007
 غير ربحية، تساىم في خدمة المجتمع.بالمحافظات، تقوـ بدئاولة أعماؿ 

 الدراسات السابقة:
 من خلبؿ الدسح الدكتبي للدراسات السابقة الدتعلقة بدوعوع الدارسة فكانت كما يأتي:

( دور الثقافة التنظيمية في خفض التكاليف الاستًاتيجية، وقد Sudana, Akuntansi, Ekonomi, 2008تناولت دراسة )
ع نظرياً، تواصلت الدراسة الى وجود تأرير لثقافة التكلفة الدرتكئة على رقافة دايمة من الكفاءة تساىم في خفض تناولت الدراسة الدوعو 

( العلبقة بين رقافة الشركات والتوجو الاستًاتيجي والأداء الدالي بالتطبيق على Han, 2012التكاليف في الدد  الطويل. وتناولت دراسة )
توصلت الدراسة الى وجود تأرير لثقافة الشركات في الأداء الدالي، كما لم يكن لجميع انواع الثقافات تأرير متساوي في عينة من الفنادؽ الكورية، و 

( تأرير الثقافة التنظيمية على إدارة التغيير في قطاع الطاقة في كينيا، وتوصلت WANGARI, 2015الأداء الدالي. وتناولت دراسة )
مية للشركات عينة الدراسة تتوافق مع قيم الدوظفين فيها، كما تؤرر القيم التنظيمية في سلوؾ الدوظفين وتعئز تنفيذ الدراسة إلى أف القيم التنظي

( الى معرفة فعالية التحكم في التكاليف الخفية في برسين اداء الدنظمة 2017إستًاتيجية التغيير. وتناولت دراسة )بلمداني، بن تراري، 

برسن الأداء 
 الدالي

الثقافة 
 التنظيمية

 الأمانة
 الدسئولية
 التطوع
 التعاوف

 الدتغير الدستقل الدتغير التابع

 بزفيض التكاليف

 (: النموذج الدعرفي1الشكل )
 الدتغير الوسيط
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منظمة الأسمنت بني صاؼ، وتوصلت الدراسة الى أف بزفيض التكاليف الخفية لػسن أداء الدنظمة. وتناولت دراسة  الاقتصادية بالتطبيق على
( أرر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ىيئة مستشفى الثورة العاـ النموذجي بصنعاء ومستشفى آزاؿ، 2019)البهلولي، 

للثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وجود اختلبؼ في تأرير الثقافة التنظيمية بعناصرىا الدختلفة  وتوصلت الدراسة الى وجود أرر
%( ولصالح مستشفى الثورة، كما كاف 51.5%( ومستشفى آزاؿ بنسبة)63.7على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بين مستشفى الثورة بنسبة)

ريرا وارتباطاً بإدارة الجودة الشاملة القيم التنظيمية م  الأعراؼ التنظيمية تليها الدعتقدات التنظيمية وأخيرا التوقعات أكثر عناصر الثقافة التنظيمية تأ
( دور الثقافة التنظيمية لشركات الاعماؿ في برديد العلبقة بين نظاـ التكاليف 2018التنظيمية. وتناولت دراسة )حسين، لزمود، حسين، 

التصنيع الحديثة بالتطبيق على عينة من الأكادلؽيين الدتخصصين بالمجاؿ المحاسبي في الجامعات العراقية، وتوصلت الدراسة الى وجود الدعيارية وبيئة 
ثقافة قارنة بالتأرير إلغاي  لبيئة التصنيع الحديثة في تطوير نظاـ التكاليف الدعيارية وأف ىذا التأرير يكوف أكثر وعوحا في ظل الثقافة الإبداعية م

( أرر الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي بالتطبيق على الدصارؼ اليمينة، وتوصلت 2019المحافظة. وتناولت دراسة )عايض، العودي، 
بة. وتناولت االدراسة الى تفاوت في أرر أبعاد الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي، حيث كاف أكثرىا تأريراً رقافة التعاوف، وأقلها رقافة الرق

( أرر الثقافة التنظيمية في العلبقة بين الادارة الاستًاتيجية واداء الدنظمات الاىلية العاملة في قطاع غئة، وتوصلت 2019دراسة )الديراوي، 
مية كوسيط ومعئز للؤرر بين الدراسة وجود علبقة ارتباطية موجبة بين ابعاد الادارة الاستًاتيجية وأداء الدنظمات الاىلية، وجود دور للثقافة التنظي

( الى معرفة دور التحكم في مؤشرات التكاليف الخفية في رفع 2020الادارة الإستًاتيجية واداء الدنظمات. وتناولت دراسة )بو دريعة، سعيدي، 
علبقة عكسية ذو دلالة  الاداء الدالي للمنظمة الاقتصادية بالتطبيق على منظمة اتصالات الجئاير فرع جيجل. وتوصلت الدراسة الى وجود

( الى معرفة دور التحكم في مؤشرات 2020احصايية بين التكاليف الخفية ومعدؿ العايد على الاصوؿ. وتناولت دراسة )سعد الدين، 
هور التكاليف التكاليف الخفية في رفع الاداء الدالي للمنظمة الاقتصادية بالتطبيق على مصنع الاسمنت لافرج، وتوصلت الدراسة الى أف أسباب ظ

 الخفية تتمثل في ظروؼ العمل وتنظيم العمل وادارة الوقت والاتصاؿ والتدريب كما توجد مؤشرات للتكاليف الخفية تتمثل في الغياب وحوادث
راسة )الطراونة، ودوراف العمل واللبجودة وفروؽ الانتاج، وأيضا باف التحكم بالتكاليف الخفية يساىم في رفع الاداء الدالي للمنظمة. وتناولت د

( أرر تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة على برسين الأداء الدالي بالتطبيق على الشركات الصناعية الدسالعة العامة الأردنية، وتوصلت 2020
ات الصناعية الدراسة وجود أرر ذو دلالة إحصايية لتطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة على العايد على الأصوؿ والعايد على السهم في الشرك

( الانتاج الخالي من الذدر والاداء التشغيلي: تأرير الثقافة Hardcopf, Liu, Shah, 2021الدسالعة العامة الأردنية. وتناولت دراسة )
لى اقصى التنظيمية بالتطبيق على مصانع من تسع دوؿ صناعية، وتوصلت الدراسة الى قدرة الادارة الخالية من الذدر على زيادة خفض التكلفة ا

وتناولت حد في ظل رقافة تنظيمية داعمة لأقصى قدر من الجودة وبرسينات الدرونة. واف الثقافة التنموية الأكثر دعما للئنتاج الخالي من الذدر. 
وجود دور للثقافة ( أرر الثقافة التنظيمية في تعئيئ التمكين الاداري في شركات الأدوية اليمنية، وتوصلت الدراسة الى 2021دراسة )الارياني، 

التنظيمية في تعئيئ التمكين الاداري الذي جاء الاىتماـ بو بدرجة متوسطة في الشركات عينية الدراسة. وتناولت دراسة )شعباني، لواتي، 
ت الدراسة الى ( أرر الثقافة التنظيمية على إحداث التغيير التنظيمي بالتطبيق على شركة كهرباء تارقة بعين بسوشنت الجئايرية، وتوصل2021

( دور الثقافة 2021، ةوجود أرر ذو دلالة إحصايية للثقافة التنظيمية بدكوناتها في إحداث التغيير التنظيمي. وتناولت دراسة )خضراوي، علبق
قة ارتباطية بين التنظيمية في برديد طبيعة الالتئاـ التنظيمي بالتطبيق على مؤسسة اتصالات الجئاير بالددية، وتوصلت الدراسة الى وجود علب

( الدور الوسيط للثقافة التنظيمية بين دوراف الدوظف Mohammad, 2022الثقافة التنظيمية وابعاد الالتئاـ التنظيمي. وتناولت دراسة )
ة بين عوامل والرعا الوظيفي بالتطبيق على الشركات التجارية بكردستاف العراؽ، وتوصلت الدراسة الى الثقافة التنظيمية تتوسط بدرجة مرتفع

سة دوراف الدوظفين )الدوظف فوؽ طاقتو، ونقص التغذية الراجعة، وقلة النمو، وعدـ الاعتًاؼ، وقلة الدكافأة( والرعا الوظيفي. وتناولت درا
(Sahoo, 2022الدور الوسيط للثقافة التنظيمية بين الادارة الخالية من الذدر والاداء التشغيلي بالتطبيق على شركات صناعية )  ىندية صغيرة

 ومتوسطة الحجم، وتوصلت الدراسة الى وجود تأرير وسيط للثقافة التنظيمية في الحفاظ على العمليات الخالية من الذدر والاداء التشغيلي.
ؿ، وتوصلت ( الدور الوسيط للببتكار بين رقافات الشركات والأداء الدالي بالتطبيق الشركات التجارية بالنيباSilwal, 2022وتناولت دراسة)

ي في الأداء الدراسة الى وجود تأرير كبير للثقافة التنظيمية في الأداء الدالي، وكاف لبعد الابتكار الثابت وبعد بذنب عدـ اليقين تأرير مباشر قو 
 الدالي في حين أف رقافة السوؽ لذا تأرير غير مباشر في الأداء الدالي.
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 التعليق على الدراسات السابقة:
 لدراسات السابقة لؽكن للباحث برديد أوجو التشابو والاختلبؼ بينها وبين الدراسة الحالية كما يأتي:وبعد إيراد ا

(، Sudana, Akuntansi, Ekonomi, 2008)( ،)Han, 2012( )WANGARI, 2015تناولػت دراسػات  .1
(،  2021، ( ، )خضػػػػػػػراوي، عػػػػػػػلبؽ2019( ، )عػػػػػػػايض، العػػػػػػػودي، 2019(،  )البهلػػػػػػػولي، 2018)حسػػػػػػػين، لزمػػػػػػػود، حسػػػػػػػين، 

( الثقافػػػة التنظيميػػػة وتأريرىػػػا في عػػػدد مػػػن المجػػػالات )خفػػػض Silwal, 2022(، )2021(، )شػػػعباني، لػػػواتي، 2021)الارياني، 
اـ التكػػػػاليف الاسػػػػتًاتيجية، الأداء الدػػػػالي، إدارة التغيػػػػير، تطػػػػوير التكػػػػاليف الدعياريػػػػة، إدارة الجػػػػودة الشػػػػاملة، التطػػػػوير التنظيمػػػػي، الالتػػػػئ 

ئيئ الجودة الشاملة، الالتئاـ التنظيمي، التمكين الإداري، التغير التنظيمػي، الأداء الدػالي(، وتوصػلت الى وجػود علبقػة وتأرػير الوظيفي، تع
الغاي  للثقافة التنظيمية على ىذه المجالات ولكن بدرجات لستلفة، وىو ما يتوافػق مػع ىػذه الدراسػة في موعػوع التكػاليف والأداء الدػالي 

(، )الػػديراوي، 2018(، )حسػػين، لزمػػود، حسػػين، Han, 2012ا في بيئػػة الدراسػػة. كمػػا تناولػػت دراسػػات )ولكػػن بزتلػػف عنهػػ
2019 ،)(Hardcopf, Liu, Shah, 2021)( ،Sahoo, 2022( ،)Mohammad, 2022  الثقافػة التنظيميػة )

لادارة الاسػػتًاتيجية وأداء الدنظمػػات، الانتػػاج كمتغػػير وسػػيط بػػين )التوجػػو الإسػػتًاتيجي والأداء الدػػالي، نظػػاـ التكػػاليف وبيئػػة التصػػنيع، ا
الخػالي مػػن الذػػدر والاداء التشػػغيلي، دوراف الدوظػػف والرعػػا الػػوظيفي، الادارة الخاليػػة مػػن الذػػدر والاداء التشػػغيلي(،  وتوصػػلت الى وجػػود 

( Silwal, 2022تناولػت دراسػة )دور وسيط للثقافة التنظيمية، فحين ىذه الدراسة تناولت الثقافػة التنظيميػة كمتغػير مسػتقل. كمػا 
الابتكار كالدتغير وسػيط بػين الثقافػة التنظيميػة والأداء الدػالي، فحػين ىػذه الدراسػة تناولػت بزفػيض التكػاليف كمتغػير وسػيط بػين الثقافػة 

 التنظيمية والأداء الدالي. 
( دور 2020(، )سػػعد الػػدين، 2020(، )بػػو دريعػػة، سػػعيدي، 2020( ،)الطراونػػة، 2017تناولػػت دراسػػة )بلمػػداني، بػػن تػػراري،  .2

لػت التكاليف في برسين الأداء الدػالي، وىػو مػا يتفػق مػع ىػذه الدراسػة في تأريرىػا في الدتغػير التػابع الأداء الدػالي، فحػين ىػذه الدراسػة تناو 
 بزفيض التكاليف كمتغير وسيط وأيضا في البيئة غير الربحية.

( علبقػة الثقافػة التنظيميػة بتخفػيض التكػاليف دراسػة نظريػة Sudana, Akuntansi, Ekonomi, 2008تناولػت دراسػة ) .3
( الثقافػة 2019وفي البيئة الصناعية، فحين ىذه الدراسة تناولتها بدراسػة ميدانيػة في البيئػة غػير الربحيػة. ومػا تناولػت دراسػة )الػديراوي، 

عنهػا مػن حيػث بزفػيض التكػاليف وبرسػن الأداء الدػالي.   التنظيمية في البيئة غير الربحية، وىو ما يتوافق مع ىذه الدراسة، ولكن بزتلػف
(،  الثقافة التنظيمية في البيئػة اليمنيػة وىػو 2021(، )الارياني، 2019(، )عايض، العودي، 2019كما تناولت دراسات )البهلولي، 

 ما يتوافق مع ىذه الدراسة، ولكن بزتلف عنها في البيئة غير الربحية. 
الثقافػة التنظيميػة مػن خػلبؿ ابعػاد لستلفػة، فحػين ىػذه الدراسػة تناولتهػا مػن حيػث بعػد )الأمانػة، الدسػػئولية، تناولػت الدراسػات السػابقة  .4

 التطوع، التعاوف(.
اسػػتخدمت أغلػػب الدراسػػات السػػابقة الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي والاسػػتبانة ودراسػػة الحالػػة، وىػػذه الدراسػػة اسػػتخدمت الدػػنهج الوصػػفي  .5

 التحليلي.
 للدراسة طار النظريالإالمحور الاول: 

 الدتغير الدستقل )الثقافة التنظيمية(: .1
(. وسلوؾ الفرد لا 35، 2019تؤرر الثقافة في سلوؾ الانساف، وتساىم في سلوكو وتواصلو مع الغير داخل المجتمع )عايض، العامري، 

والدعتقدات الفكرية التي يؤمن ويعتقدىا الفرد ىي  ينجم عن فراغ فكري الظا ينتج عن رقافة المجتمع السايدة الإلغابية أو السلبية، فالقيم
 (.12، 2013الاساسات الأولية لثقافة المجتمع الذي يعيشو )الذاجري، 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: 1.1
و ما أرر يعد موعوع الثقافة التنظيمية من الدوعوعات الجديدة في الفكر الإداري، وبزتلف طبيعة الثقافة التنظيمية من منظمة الى أخر ، وى

 في تعدد تعريف الثقافة التنظيمية، ومنها ما يأتي:
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لرموعػػػة الدعتقػػػدات والقػػػيم لأعضػػػاء الدنظمػػػة، والػػػتي تػػػؤرر في ملبحظػػػاتهم وتفسػػػيرىم لدػػػا لغػػػري داخػػػل الدنظمػػػة وخارجهػػػا ويػػػنعكس علػػػى  -
 (.100، 2006سلوكهم ولشارسات الإدارة لتحقيق أىدافها )أبو بكر، 

تفػاعلبت أعضػاء الدنظمػة مػع بعضػهم الػبعض أو مػع الاخػرين خػارج الدنظمػة،  كمػا بسكػن  لدشػتًكة الػتي تػؤرر فيلرموعػة الدعػايير والقػيم ا -
 (.Jones, 2007, 177أعضاء الدنظمة من أف يفرقوا بين الأعماؿ والسلوكيات الصحيحة وعكسها )

بتػت فعاليتهػا ومػن م  تعليمهػا للؤعضػاء الجػدد كأحسػن لرموعة الدبادئ الأساسية التي ابتكرتهػا وطورتهػا الدنظمػة لحػل مشػاكلها، والػتي أر -
 (.Patrick, et al, 2005, 141طريقة للشعور بالدشكلبت وإدراكها وفهمها ) 

 أهمية الثقافة التنظيمية: 1.1
لبيلة، (، )الخ314-313، 2002تعد الثقافة التنظيمية الإطار الفكري والدرجعي لسلوؾ الدوظفين، وتكمن ألعيتها فيما يأتي )العمياف، 

2010 ،9 :) 
 تدعم إدارة الدنظمة وتسهل مهمتها وتساعدىا على برقيق أىداؼ الدنظمة.  -
تعمل على تطوير فكر الدوظفين وتنظم أعمالذم وعلبقاتهم وتسػاعدىم علػى فهػم متطلبػات الدنظمػة وعػدـ اللجػوء إلى الإجػراءات الرسميػة  -

 لتأكيد السلوؾ الصحيح. 
 لد  الدوظفين، وتدفعهم إلى الرقابة الذاتية خلبؿ أدايهم لأعمالذم وواجباتهم.  تدعم درجة الإحساس بالدسؤولية -
 تعمل على تشجيع الالتئاـ الجماعي والاستقرار الاجتماعي، وبرقيق الانسجاـ والتكامل للمنظمة مع بيئتها. -
 سين.برث على الابتكار والتميئ وروح الإبداع والريادة ومواجهة الأزمات والتغلب على الدناف  -
 تؤرر في قابلية الدنظمة للتغيير وقدرتها على مواكبة التغييرات الجارية من حولذا.  -

 عناصر الثقافة التنظيمية : 1.1
الفرلغات، اللوزي، تعدد عناصر الثقافة التنظيمية من قبل الدفكرين والباحثين، وتتمثل أىم عناصر ومكونات الثقافة التنظيمية لشا يأتي )

 :(266، 2009، الشهاي 
 القيم التنظيمية: بسثل القيم التي تتميئ بها الدنظمة، وتعمل على توجيو سلوؾ الدوظفين فيها خلبؿ لستلف الظروؼ. -
 الدعتقدات التنظيمية: بسثل الدعتقدات التي يؤمن بها الدوظف والدنظمة وتأخذىا في الاعتبار خلبؿ العمل. -
 في الدنظمة، وتكوف الأعراؼ في الاغلب غير مكتوبة.الأعراؼ التنظيمية: بسثل معايير يلتئـ بها الدوظفوف  -
التوقعػػات التنظيميػػة: تتمثػػل لرموعػػة مػػن التوقعػػات لػػػددىا الدوظػػف أو الدنظمػػة ويتوقعهػػا كػػل مػػنهم خػػلبؿ فػػتًة العمػػل في الدنظمػػة، مثػػل  -

 توقعات الددراء من موظفيهم، وتوقعات الدوظفين من مدراءىم.
 ات الإنسانية:ابعاد الثقافة التنظيمية في الدنظم 1.1

نية تتميئ بيئة الدنظمات الإنسانية بخصايص لستلفة عن بقية الدنظمات الأخر  سواء الربحية وغير الربحية، حيث تتأرر بيئة الدنظمات الإنسا
 ىذه الابعاد لشا يأتي: بالجانب الديني والجانب الإنساني، وىو ما يضيف ابعاد أخر  الى ابعاد الثقافة التنظيمية التي حددىا علماء الإدارة، ومن

: تعػػد مػػن القػػػيم الدينيػػة العظيمػػة، وتعػػػني المحافظػػة علػػى مػػا أودع الى الشػػػخص مػػن أمػػواؿ ولشتلكػػػات وأوراؽ وغيرىػػا، والقيػػاـ بصػػػونها الأمانػػة .1
لجوارح. ومػن الأمانػة خلق رفيع من الأخلبؽ الحسنة، ويتحلّى بها من كاف سليم القلب وا. وتعد الأمانة والمحافظة عليها وارجاعها عند طلبها

بي  أف لػر  الدوظف على لشتلكات الدنظمة التي يعملها فيها سواء كانت في حوزتو او لم تكن، وأيضػا أدايػو عملػو بإتقػاف وإجػادة، ويقػوؿ الن ػ
لبيهقػي(. والأمانػة تعػد ذات قيمػة أساسػية ولزوريػة في برقيػق صَل ى الله عَلَيو وسَل م: ]إِف  الله لػُِبُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلبً أَفْ يػُتْقِنػَوُ  )أخرجػو ا

 التنمية للمجتمع.
ف الدسئولية: قيمػة مػن القػيم الػتي تسػاعد علػى النجػاح، وتعػني اسػتعداد الفػرد الدكلػف بدهػاـ وأعبػاء النهػوض بهػا بأقصػى قدراتػو وبكفػاءة واتقػا .2

(، ويقػػوؿ الن ػػبي  صَػػل ى الله عَلَيػػو 24قِفُػػوىُمْ إِنػ هُػػمْ مَسْػػئُولُوفَ  )الصػػافات، وانػػو مسػػئوؿ عنػػو وسيحاسػػب عليػػو. ويقػػوؿ الله عػػئ وجػػلّ شػػأنو: ]وَ 
عيػة في وسَل م: ] كلكم راعٍ وكلكم مسؤوؿٌ عن رعيتػو  الإمػاـ راعٍ ومسػؤوؿٌ عػن رعيتػو، والرجػل راعٍ في أىلػو وىػو مسػؤوؿٌ عػن رعيتػو، والدػرأة را
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)أخرجػو البخػاري ومسػلم  عٍ في ماؿ سيده ومسؤوؿٌ عػن رعيتػو، وكلكػم راعٍ ومسػؤوؿٌ عػن رعيتػو بيت زوجها ومسؤولة عن رعيتها، والخادـ را 
 في صحيحهما عن ابن عمر(.

يػق التطوع: قيمة من القيم الانسانية، ويعني تقدنً الدساعدة والعوف للآخرين بدوف مقابل مادي وذلك مِػن أجػل برقيػق الخػير في المجتمػع وبرق .3
تطوع لأف الفرد يقوـ بو طواعية دوف إجبار من أحد على فعلو، ويعكس التطوع القيم الإنسانية وامػتلبؾ الدتطػوع لػروح الفايدة العامة، وسمى 

 تمع.إنسانية تعاونية. ويساعد التطوع في بناء المجتمع وتطوره وازدىاره ولغعلو أكثر بساسكا من خلبؿ تعئيئ الثقة والتضامن بين افراد المج
قيم الاخلبقية، ويعني الاشتًاؾ مع الاخرين لتوفير الجهد والوقت في الصاز الاعماؿ ، ويساىم التعػاوف في تعئيػئ العلبقػات التعاوف: قيمة من ال .4

 الاجتماعية وتقوية الروابط بين افراد المجتمع، ويضفي جو من الاستقرار والسلبـ.
 الدتغير الوسيط: )التكاليف(: .1

 مفهوم التكاليف: 1.1
 ثر الدصطلحات المحاسبية تداولًا، وتتكوف مفاىيم التكلفة كما يأتي:يعد مصطلح التكلفة من أك

 : تضحية اقتصادية مقابل منفعة عاجلة في نفس الفتًة، وتظهر في حساب الأرباح والخساير )قايمة الدخل(.الدصروف -
 ح والخساير )قايمة الدخل(.: تضحية اقتصادية لا يقابلها أية منفعة وتأتي عادة لأسباب قهرية، وتظهر في حساب الأرباالخسارة -
 : تضحية اقتصادية لا يقابلها أية منفعة تأتي لأسبابها الإلعاؿ والتسيُّب، وبُرمل على الدتسبب بو.الضياع -
 : تضحية اقتصادية في مقابل منفعة مازالت في إطار الاستفادة منها، ويظهر في الدركئ الدالي.الأصل -

 تخفيض التكاليف: 1.1
 يض التكاليف منها ما يأتي:توجد تعريفات عدة لتخف

بزفيضػػػات حقيقيػػػة ودايمػػػة في تكلفػػػة الوحػػػدة مػػػن الإنتػػػاج أو الخػػػػدمات الدقدمػػػة بػػػدوف التػػػأرير علػػػى ملبءمتهػػػا للبسػػػتخداـ الدطلػػػػوب  -
 (.243، 1996)السامرايي، 

 تغيػير ظػروؼ التشػغيل الانتقاؿ مػن مسػتو  التكلفػة الحػالي الى مسػتو  أقػل منػو، حيػث يتطلػب ذلػك ابزػاذ الاجػراءات الػتي تػؤدي الى -
 (.12، 2000حتى تتمكن الدنشاة من انتاج نفس الدنتج بتكاليف أقل )سالم، 

بزفيض في الرقم الاجمالي للنقػود عػبر بزفػيض لرػالات الاسػراؼ والضػياع الحتمػي والػتخلص مػن الانشػطة الػتي لا تضػيف قيمػة )مرعػي،  -
2008 ،13.) 

الواحػػدة )الدػػواد، الأجػػور، مصػػروفات اخػػر (، وذلػػك عػػن طريػػق زيادة عػػدد الخػػدمات  تقلػػيص الػػرقم الإجمػػالي لتكلفػػة الخدمػػة للوحػػدة -
باستخداـ نفس الدوارد )الدواد، الأجور، مصروفات اخر ( أو تقدنً نفس عدد ونوع الخدمات باستخداـ موارد أقػل حجمػاً أو تكلفػة، 

 (.92، 2020أو بكليهما معاً )عيناء، 
بأنو: عبارة مقدار الطفاض التكاليف بالدنظمات الانسانية نتيجة قياـ الدوظفين بإعماؿ بدوف مقابل  ولؽكن أف يعرؼ بزفيض التكاليف ىنا

او بالحد الأدنى، وأيضا الطفاض نسبة الذدر والاسراؼ والفاقد والصيانة لحر  الدوظفين على أصوؿ ولشتلكات الدنظمة والاستخداـ الصحيح 
 للؤدوات والوسايل فيها.

 تكاليف في الدنظمات الإنسانية:مجالات تخفيض ال 1.1
ما تنخفض التكاليف في الدنظمات الإنسانية نتيجة تأرير الثقافة التنظيمية الغالب عليها الجانب الديني والإنساني في عدد من البنود ىي ك

 يأتي:
أو القبػوؿ بالحػد الأدنى مػن  : ومن ذلك من خلبؿ قياـ الدوظفين بإعماؿ خارج أوقات الدواـ الإعػافي بػدوف مقابػل،الأجور والدرتبات -

 الدكافآت والأجور.
 : من خلبؿ قياـ الدوظفين بالدشاركة في مشاريع وبرامج الدنظمة ولجاف العمل بدوف مقابل مادي.الدكافآت -
 : من خلبؿ المحافظة عليها واستخداـ من الدرة الأولى بكفاءة واقتدار.الدكتبية والأدوات القرطاسية -
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ؿ اسػػتخداـ الوسػايل الكهرباييػة عنػد الحاجػة والضػرورة واطفػػاء الإعػاءة والأجهػئة الكتًونيػة والدكيفػات عنػػد : مػن خػلبالكهةرءء تكلفةة -
 الدغادرة وانتهاء الدواـ.

 : من خلبؿ الاستخداـ الصحيح للؤدوات والأجهئة وعند الحاجة وتفقدىا.الصيانة تكلفة -
ظمػة عػبر المحافظػة علػى الدوجػودة وعػدـ العبػث بهػا أو الاسػتخداـ : من خلبؿ عػدـ شػراء أدوات وأصػوؿ جديػدة للمنالاستبدال تكلفة -

 السي لذا أو التسبب بحوادث تؤدي الى تدميرىا.
: وذلػك مػن خػلبؿ عػدـ الػدخوؿ في صػراعات مػع الدػوظفين والتسػبب بدشػاكل واصػابات لشػا يػؤدي والدشةالل الحوادث معالجة تكلفة -

 الى دفع تكاليف علبجية او تعطل العمل.
 التابع: )الأداء الدالي(:الدتغير  .1

 مفهوم الأداء الدالي:  1.1
 توجد عدد من التعاريف للؤداء الدالي، منها ما يأتي: 

وصػف للوعػع الحػالي للمنظمػة، والطػرؽ والأسػاليب الدسػتخدمة مػػن خػلبؿ دراسػة موجػودات ومطلػوبات الدنظمػة والإيػرادات والدبيعػػات  -
 (.Glodston,1988,11وصافي الثروة )

 (.45، 2009ؤشرات الدالية تقيس مد  إلصاز الأىداؼ )الخطيب، لرموعة من الد -
 (.12، 1995بياف أرر ىيكل التمويل على الربحية للمنظمة، ويعكس كفاءة الدنظمة السياسة التمويلية )الكبيسي،  -
)دادف، كماسػػػي، قػػػدرة الدنظمػػػات علػػػى الاسػػػتغلبؿ الأمثػػػل للمػػػوارد الدتاحػػػة ومصػػػادرىا في الاسػػػتخدامات مػػػن أجػػػل برقيػػػق أىػػػدافها  -

2005 ،304.) 
 أهمية الأداء الدالي:  1.1

 تظهر ألعية الأداء الدالي من خلبؿ ما يأتي:
 معرفة طبيعة نشاط الدنظمة. -
 معرفة الظروؼ المحيطة بالدنظمة اقتصاديا وماليا. -
 الدساعدة في فهم التفاعل مع البيانات الدالية. -
 ها.تقييم ربحية الدنظمة، وسيولتها، ونشاطها، ومديونيت -
 تقييم حجم الدنظمة، وتطورىا. -

 مؤشرات الأداء الدالي ءلدنظمات الانسانية: 1.1
 ولؽكن اف نضع أىم مؤشرات للؤداء الدالي بالدنظمات الإنسانية في عدد من الجوانب، وذلك كما يأتي:

 مقتًح مؤشرات الأداء الدالي للمنظمات الانسانية(: 1الجدوؿ )
 مؤشرات الكفاءة مؤشرات النشاط تمويل الداخليمؤشرات ال مؤشرات التمويل الخارجي

 نسبة لظو فايض النشاط. نسبة لظو عدد الدستفيدين. نسبة لظو عدد الدشروعات الوقفية. نسبة لظو التبرعات النقدية.
نسبة معدؿ الطفاض  نسبة لظو عدد الدشاريع والبرامج. نسبة لظو عدد الدشروعات الاستثمارية. نسبة لظو التبرعات العينية.

نسبة لظو إيرادات الدشروعات  نسبة لظو الدسالعات التطوعية. التكاليف الإدارية.
 الاستثمارية.

 نسبة لظو عدد الدستفيدين لكل مشروع.
نسبة التكاليف الإدارية الى  نسبة لظو عدد الجهات الدالضة.

نسبة لظو مبلغ كل مشروع ومرات تكرر  دات الدشروعات الوقفية.نسبة لظو إيرا نسبة لظو عدد الدتبرعين. اجمالي التكاليف.
 نسبة لظو عدد الدتطوعين. تنفيذه في العاـ.

نسبة لظو عدد الدستفيدين الذين تغيرت   
 حياتهم وظروفهم للؤحسن )مؤشر الأرر(.

 

 : من اعداد الباحث.الدصدر
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 ار التطبيقي للدراسةطالمحور الثاني: الا
 أداة الدراسة: أولًا: تصميم

 اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة، ومتغيرات ولزاور وعدد فقرات الاستبانة كما يأتي:
 (: متغيرات ولزاور وعدد فقرات الاستبانة2الجدوؿ )

 التابع الوسيط الدتغير الدستقل الثقافة التنظيمية
 عدد الفقرات

 سن الأداء الداليبر بزفيض التكاليف التعاوف التطوع الدسؤولية الأمانة
5 5 5 5 10 10 40 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 ثانياً: صدق الأداة وثباتها:

 الصدق الظاهري: .1
( من المحكمين الدختصين في الدراسة لتحليل مضامين عبارات الدقاييس وبرديد مد  التوافق بين 7تم عرض عبارات الدقاييس على عدد )

 بارات كل مقياس والذدؼ منو وفقاً لرأيهم، وتم قبوؿ وتعديل بعض عبارات الدقاييس. ع
 الاتساق الداخلي: .1

 ( معاملبت كما يأتي:3يقصد بو قوة التًابط بين كل عبارة مع الدرجة الكلية، ويعرض الجدوؿ رقم )
 (: نتايج اختبار الاتساؽ الداخلي لفقرات ولزاور لزاور الدراسة 3الجدوؿ )

 الدلالة الارتباط البعد ـ الدلالة الارتباط البعد ـ
 0.00 7730. الثقافة التنظيمية المحور 0.000 7350. الأمانة البعد
 0.00 8130. التكاليف المحور 0.000 9360. الدسؤولية البعد
 0.000 0.686 الأداء الدالي المحور 0.000 8630. التطوع البعد
     0.000 8230. التعاوف البعد

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 ( اف جميع الفقرات ترتبط مع الدرجة الكلية لشا يدؿ على وجود اتساؽ داخلي بين فقرات ولزاور.3يتضح من الجدوؿ )

 ثبات أداة الدراسة:.1
تايج نفسها باحتماؿ مساو لقيمة الدعامل إذا اعُيد تطبيقو يقصد بالثبات استقرار الدقياس وعدـ تناقضو مع نفسو، أي أف الدقياس يعطي الن

 ( نتايج برليل الثبات لدقاييس الدراسة مبيناً قيم معامل ألفا كرنباخ لدفاىيم الدراسة.4على نفس العينة، ويوعح الجدوؿ )
 (: نتايج اختبار الثبات والاعتمادية لدقياس لزاور الدراسة 4الجدوؿ )

 ½Alphaدرجة الدصداقية  Alphaدرجة الثبات  قراتعدد الف البعد الدتغير

الدتغير الدستقل الثقافة 
 التنظيمية

 %96.63 0.934 5 الأمانة
 %96.57 0.933 5 الدسؤولية
 %96.59 0.933 5 التطوع
 %96.63 0.934 5 التعاوف

 %96.55 0.932 10 بزفيض التكاليف الوسيطالدتغير 
 %96.61 0.933 10 اليبرسن الأداء الد الدتغير التابع

 %96.70   0.935 40 قيمة الفا كرنباخ لجميع المحاور
 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
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ت الداخلي لجميع %(، وتعني ىذه القيم توافر درجة عالية جداً من الثبا90( أف قيم ألفا كرنباخ لجميع المحاور أكبر من )4يتضح من الجدوؿ )
ي العبارات سواءاً كاف ذلك لكل عبارة على حدة أـ على مستو  جميع عبارات الدقياس، حيث بلغت لقياس متغير الدعرفة تتمتع بالثبات الداخل

 لعباراتها لشا لؽكننا من الاعتماد على ىذه الإجابات في برقيق أىداؼ الدراسة وبرليل نتايجها. 
 راسة:ثالثاً: لرتمع وعينة الد

 يتكوف لرتمع الدراسة من الدسؤولين عن ادارة التكلفة بالدنظمات الإنسانية اليمنية، والتي لا لؽكن حصر لرتمع الدارسة نظرا لعدـ وجود
ة إحصايية دقيقة توعح العدد الفعلي تم اختيار عينة غير احتمالية غرعية، وتم بردد عدد العينة لمجتمع احصايي غير معلوـ عند مستو  رق

 ( بحسب الدعادلة كما يأتي:0.05%( ونسبة خطأ )95)
 
 
 
 

 وتبلغ حجم العينة كما يأتي:
( استبانة سليمة، وقد تم استخدامها في التحليل، وىي كما 369( استبانة منها ) 72( استبانة، وتم استًجاع )400حيث تم توزيع )

 يأتي:
 (: الاستبانات الدوزعة والدستًجعة5الجدوؿ )

 نسبة الإستبانات الصالحة % الإستبانات الدستًدة والصالحة ت الدوزعةالإستبانا
400  369 92.25% 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
% من الاستبانات الدوزعة، وىذا الدعدؿ يعتبر جيد جداً للخروج بنتايج موعوعية 95.32( أف معدؿ التعاوف بلغ 5يتضح من الجدوؿ )

 ودقيقة قدر الإمكاف. 
 :وكاف توزيع أفراد العينة بحسب الصفات الدلؽغرافية كالآتي 

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة بحسب الصفات الدلؽغرافية6الجدوؿ )
 النسبة العدد الفئة النسبة العدد الفئة الجهة
 %24.39 90 انثى %75.61 279 ذكر الجنس

الدسمى 
 الوظيفي

 %31.44 116 مدير عاـ / تنفيذي %15.99 59 رييس الدنظمة
 %8.40 31 مدير مالي %9.49 35 الأمين العاـ
 %29.27 108 مدير قطاع %5.42 20 الدسئوؿ الدالي

سنوات 
الخبرة 
 الوظيفية

 %10.84 40 سنوات 12سنوات وأقل  9من  %16.80 62 سنوات 3أقل من 
 %29.00 107 سنوات 6سنوات وأقل  3من 

 %23.04 85 سنة 12أكثر من 
 %20.33 75 سنوات 9سنوات وأقل  6من 

الدؤىل 
 العلمي

 %7.59 28 دكتوراة %4.61 17 ثانوية
 %63.41 234 بكالوريوس

 أخر 
17 
  

4.61% 
 %19.78 73 ماجستير

 التخصص
 %7.32 27 إدارة عامة %23.31 86 إدارة اعماؿ

 %1.63 6 تسويق %9.76 36 لزاسبة
 %56.10 207 أخر  %1.90 7 مصرفيةمالية و 

P (P -1) × ( 
Z ) = N D 

 

² 

384.16 = P (P -1) ×  ( 
1.96 

) = N 
0.05 

 

² 

 حيث أف:
N العينة: حجم. D(.0.05بة الخطأ وتساوي ): نس 
Z( 1.96( وتساوي )0.95: الدرجة الدعيارية الدقابلة لدستو  الدلالة.) 
P( 0.5: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي.) 
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 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 ( ما يأتي:6يتضح من الجدوؿ )

 برسن تواجد الدرأة في الدواقع القيادية للمنظمات الإنسانية.يدؿ على %، وتعتبر نسبة جيدة، و 24.39جاءت فئة الجنس )انثى( بنسبة  -
%، م  تأتي 29.27%، م  تأتي الفئة )مدير قطاع( بنسبة 31.44فية كانت الفئة )مدير عاـ / تنفيذي( بنسبة أعلى نسبة لنوع الوظي -

%، م  الفئة 8.40%، م  الفئة )مدير مالي( بنسبة 9.49%، م  الفئة )الأمين العاـ( بنسبة 15.99الفئة )رييس الدنظمة( بنسبة 
 ية لنسبة التواجد الوظيفي.%، وىي نتيجة منطق5.42)الدسئوؿ الدالي( بنسبة 

سنة(  12، م  تأتي الفئة )أكثر من 29.00%سنوات( بنسبة  6سنوات وأقل  3أعلى نسبة لسنوات الخبرة الوظيفية كانت للفئة )من  -
، 16.80%سنوات( بنسبة  3%، م  الفئة )أقل من 20.23سنوات( بنسبة  9سنوات وأقل  6%، م  تأتي الفئة )من 23.04بنسبة 
ونسبة الذين  ،%،  وىذا يدؿ على أف الخبرة الإدارية جاءت بدرجة جيدة10.83سنوات( بنسبة  12سنوات وأقل  9ة )من م  الفئ

 % من اجمالي العينة.54.20سنة بلغوا  12سنوات الى أكثر من  6لديهم خبرة من 
%، م  فئة )دكتوراة( 19.78تير( بنسبة %، م  تأتي فئة )ماجس63.41أعلى نسبة للمؤىل الدراسي كانت الفئة )بكالوريوس( بنسبة  -

%. ويدؿ على ارتفاع الدستو  التعليمي للمسئولين وأيضا تواجد فئة الدراسات العليا 4.61%، م  فئة )أخر ( بنسبة 7.59بنسبة 
 % من اجمالي العينة.27.37)الداجستير والدكتوراة( حيث بلغو نسبة

%، م  فئة )لزاسبة( بنسبة 23.31%، م  تأتي فئة )إدارة اعماؿ( بنسبة 55.10أعلى نسبة للتخصص كانت الفئة )أخر ( بنسبة  -
%. وىو ما 1.63%، م  فئة )تسويق( بنسبة 1.91%، م  فئة )مالية ومصرفية( بنسبة 7.32%، م  فئة )إدارة عامة( بنسبة 9.76

عينة، وحتى الفئة )أخر ( كانت في % من اجمالي ال47.14يدؿ على ارتفاع الحاصلين على بزصص العلوـ الإدارية حيث بلغوا 
 بزصصات كالإلصليئي والقانوف والحاسوب وىي بزصصات برتاجها الدنظمات الانسانية.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 أولًا: تحليل )متغيرات الدراسة(:

 SPSSالإحصايي ببرنامج ) بناء على أسئلة وأىداؼ وفرعيات الدراسة، فقد تم تقدنً النتايج وبرليلها من خلبؿ استخداـ التحليل
V.25 :وفيما يأتي عرض نتايج الدراسة ،) 

 ( نتايج برليل متغيرات الدراسة.7(: يوعح الجدوؿ )نتائج تحليل )متغيرات الدراسة .1
 (: خلبصة نتايج برليل )متغيرات الدراسة(7الجدوؿ )

 لالةالد Tقيمة  التقدير اللفظي الالضراؼ الدعياري % الدتوسط الدتوسط المحور ـ
 0.000 32.597 مرتفعة 0.6056 %80.6 4.0276 الأمانة 1
 0.000 39.970 مرتفعة بشدة 0.5882 %84.5 4.2238 الدسئولية 2
 0.000 38.293 مرتفعة بشدة 0.6039 %84.1 4.2038 التطوع 3
 0.000 43.431 مرتفعة بشدة 0.5830 %86.4 4.3182 التعاوف 4
 0.000 46.001 مرتفعة بشدة 0.4983 %83.9 4.1934 الثقافة التنظيمية ج
 0.000 22.722 مرتفعة 0.6146 %74.5 3.7270 بزفيض التكاليف س
 0.000 4.034 متوسطة بسيل للبرتفاع 0.7743 %63.3 3.1626 برسن الأداء الدالي ت

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 :( ما يأتي7نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ )

ة( جاءت أبعاد الثقافة التنظيمية بالدنظمات الانسانية اليمنية )الدسئولية، التطوع، التعاوف( بدرجة مرتفعة بشدة، فحين جاء بعد )الأمان -
 بدرجة مرتفعة.

 م  الدرتبة الأخيرة بعد )الامانة(.جاء بعد )التعاوف( في الدرتبة الأولى، م  بعد )الدسئولية( في الدرتبة الثانية، م  بعد )التطوع( في الدرتبة الثالثة،  -
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 موافقة أفراد العينة إلى لزور الثقافة التنظيمية بالدنظمات الانسانية اليمنية جاءت بدرجة مرتفعة بشدة. -
 موافقة أفراد العينة إلى أف لزور بزفيض التكاليف بالدنظمات الانسانية اليمنية جاء مرتفعة.  -
 ن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية جاء متوسطة بسيل للبرتفاع.موافقة أفراد العينة إلى أف لزور برس -

 ثانياً: اختبار الفرضيات:
برسن الاداء الدالي بالدنظمات و  لثقافة التنظيميةابين : والتي تنص على: توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصايية ار الفرضية الأولىباخت .1

 (.8الانسانية، كما يوعح ذلك الجدوؿ )
 (: نتايج العلبقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية وأبعادىا وبرسن الاداء الدالي 8الجدوؿ )

 الثقافة التنظيمية بعد التعاوف بعد التطوع بعد الدسئولية بعد الأمانة
 Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط
.2090 0.000 .2250 0.000 .2590 0.000 .2630 0.000 .2850 0.000 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 ( ما يأتي:8نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ )

وبرسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية )الأمانة، الدسئولية، التطوع، التعاوف( وابعادىا  توجد علبقة إلغابية ععيفة بين الثقافة التنظيمية -
أقل من مستو   Sig ومستو  على التًتيب (2630. ،0 259.،2250.،2090. ،2850.) يمنية حيث بلغ معامل الارتباطال

 (.0.05الدلالة )
 جاء بعد )التعاوف( في الدرتبة الأولى كأعلى علبقة، م  بعد )التطوع(، م  بعد )الامانة(، وفي الأخير بعد)الدسئولية(. -

  الأولى. قبوؿ الفرعية  جر  ا سبقلش    
: والتي تنص على: توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصايية بين الثقافة التنظيمية وبزفيض التكاليف بالدنظمات ار الفرضية الثانيةباخت .2

 (.9الانسانية، كما يوعح ذلك الجدوؿ )
 (: نتايج العلبقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية وأبعادىا وبزفيض التكاليف 9الجدوؿ )

 الثقافة التنظيمية بعد التعاوف بعد التطوع بعد الدسئولية بعد الأمانة
 Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط
.4040 0.000 .4770 0.000 .4020 0.000 .4370 0.000 .5130 0.000 

 .spssرجات برنامج الدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لس
 ( ما يأتي:9من خلبؿ الجدوؿ )نلبحظ 

وبزفيض التكاليف بالدنظمات الانسانية  )الأمانة، الدسئولية، التطوع، التعاوف(وابعادىا توجد علبقة إلغابية متوسطة بين الثقافة التنظيمية  -
ستو  أقل من م Sigومستو   على التًتيب (4370.، 4020.، 4770.،4040. ،0.513)اليمنية حيث بلغ معامل الارتباط 

 (.0.05الدلالة )
 جاء بعد )الدسئولية( في الدرتبة الأولى كأعلى علبقة، م  بعد )التعاوف(، م  بعد )الامانة( ، وفي الأخير بعد )التطوع(. -

  قبوؿ الفرعية الثانية.  جر  لشا سبق    
برسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية(،  : والتي تنص على: )للثقافة التنظيمية أرر ذو دلالة احصايية في اختبار الفرضية الثالثة .3

 (.10كما يوعح ذلك الجدوؿ )
 (: نتايج برليل الالضدار البسيط للفرعية الثالثة10الجدوؿ )

 Tدلالة   Tقيمة  βمعامل  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  معامل الارتباط
.2850 0.079 32.498 .0000 0.285 5.701 0.000 

 .spssمن اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 
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 ( ما يأتي:10من خلبؿ الجدوؿ )
المحسوبة  Fوجود تأرير إلغاي  معنوي ععيف للثقافة التنظيمية في برسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية، حيث بلغت قيمة    

( الى أف 0.079(، ويشير معامل التحديد الدعدؿ )0.285الارتباط ) (، كما بلغ معامل0.05( وىي دالة عند مستو  قدرة )32.498)
قبوؿ الفرعية  جر  لشا سبق %( من التغير في برسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية تم تفسيره من خلبؿ العلبقة الخطية. 7.9)

 الثالثة.
رر ذو دلالة احصايية في بزفيض التكاليف بالدنظمات الإنسانية اليمنية(،  : والتي تنص على: )للثقافة التنظيمية أار الفرضية الرابعةباخت .4

 (.11كما يوعح ذلك الجدوؿ )
 (: نتايج برليل الالضدار البسيط للفرعية الثالثة11الجدوؿ )

 Tدلالة   Tقيمة  βمعامل  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  معامل الارتباط
.5130 0.261 131.173 .0000 0.513 11.453 0.000 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 ( ما يأتي:11نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ )

المحسوبة  Fوجود تأرير إلغاي  معنوي متوسط بين الثقافة التنظيمية وبزفيض التكاليف بالدنظمات الانسانية اليمنية، حيث بلغت قيمة  
( الى أف 0.261(، ويشير معامل التحديد الدعدؿ )5130.(، كما بلغ معامل الارتباط )0.05درة )( وىي دالة عند مستو  ق131.173)
قبوؿ الفرعية  جر  لشا سبق %( من التغير في بزفيض التكاليف بالدنظمات الانسانية اليمنية تم تفسيره من خلبؿ العلبقة الخطية. 26.1)

 الرابعة.
: )لتخفيض التكاليف أرر ذو دلالة احصايية في برسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية : والتي تنص علىاختبار الفرضية الخامسة .5

 (.12اليمنية(، كما يوعح ذلك الجدوؿ )
 (: نتايج برليل الالضدار البسيط للفرعية الخامسة12الجدوؿ )

 Tدلالة   Tقيمة  βمعامل  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  معامل الارتباط
.2530 0.062 25.191 .0000 0.253 5.019 0.000 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 
 ( ما يأتي:12من خلبؿ الجدوؿ )

المحسوبة  Fوجود تأرير إلغاي  معنوي ععيف بين بزفيض التكاليف وبرسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية، حيث بلغت قيمة  
( الى أف 0.062(، ويشير معامل التحديد الدعدؿ )2530.(، كما بلغ معامل الارتباط )0.05الة عند مستو  قدرة )( وىي د25.191)
قبوؿ الفرعية  جر  لشا سبق %( من التغير في برسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية تم تفسيره من خلبؿ العلبقة الخطية. 6.2)

 الخامسة.
: )بزفيض التكاليف يتوسط العلبقة بين الثقافة التنظيمية وبرسن الاداء الدالي بالدنظمات دسة: والتي تنص علىار الفرضية الساباخت .6

على الدتغير  الانسانية اليمنية(، وحتى لؽكن القوؿ بأف الدتغير الوسيط يتوسط العلبقة بين الدتغير الدستقل والتابع، تتحقق تأرير الدتغير الدستقل
لدتغير الوسيط على الدتغير التابع، وإذا كاف تأرير الدتغير الدستقل على الدتغير التابع داؿ احصاييا فالعلبقة جئيية، اما إذا كاف الوسيط، وتأرير ا

 ( مد  برقق ىذه الشروط ونوعية العلبقة كما يأتي:2غير داؿ احصاييا تكوف العلبقة كلية.  ويوعح الشكل رقم )
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 يض التكاليف ببرنامج أموس(: برليل توسيط بزف2شكل )ال
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( ما يأتي:2نلبحظ من خلبؿ الشكل رقم )
برقق الشرط الأوؿ من علبقة التوسط وىو: وجود تأرير الثقافة التنظيمية )الدستقل( في بزفيض التكاليف )الوسيط( بالدنظمات الانسانية  -

 ( وىو داؿ احصاييا.0.663اليمنية حيث يساوي )
)الوسيط( في برسن الاداء الدالي )التابع( بالدنظمات الانسانية  من علبقة التوسط وىو: وجود تأرير لتخفيض التكاليف برقق الشرط الثاني -

 ( وىو داؿ احصاييا.0.183اليمنية حيث يساوي )
 (.0.327ويساوي ) تأرير الثقافة التنظيمية )الدستقل( في برسن الاداء الدالي )التابع( بالدنظمات الانسانية اليمنية داؿ احصاييا -

 ونوع العلبقة جئيية لاف تأرير الدتغير الدستقل على الدتغير التابع داؿ احصايياً. السادسةالفرعية  ؿقبو  جر  لشا سبق   
 الخاتدة:

 أولًا: النتائج والاستنتاجات:
 بناء على نتايج اختبار فرعيات الدراسة فقد كانت أبرز النتايج والاستنتاجات كالآتي:

 الدتغيرات: .1
%، وعلى مستو  الابعاد جاء بعد التعاوف في 83.90جاءت الثقافة التنظيمية بالدنظمات الانسانية اليمنية بدرجة مرتفعة بشدة بنسبة  -

 .%( 80.57%، 84.13%، 84.58% ،86.33الدرتبة الأولى م  بعد الدسئولية م  بعد التطوع وأخير بعد الامانة وبنسب )
 %.74.53الانسانية اليمنية بدرجة مرتفعة بنسبة جاء بزفيض التكاليف بالدنظمات  -
 %.63.33جاء برسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية بدرجة متوسطة بسيل للبرتفاع بنسبة  -

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: .1
التعاوف( مع برسن الاداء الدالي  وجود علبقة إلغابية ععيفة بين أبعاد الثقافة التنظيمية )الأمانة، الدسئولية، التطوع، عنأسفرت  -

ير بعد بالدنظمات الانسانية اليمنية، كما جاء بعد )التعاوف( في الدرتبة الأولى كأعلى علبقة، م  بعد )التطوع(، م  بعد )الامانة(، وفي الأخ
قة. ولؽكن القوؿ: اف ىذه ( من حيث اف بعد التعاوف جاء كأعلى علب2019)الدسئولية(. وىو ما يتوافق من دراسة )عايض، العودي، 

 غير مباشرة في الأداء الدالي. ىاالنتيجة منطقية لبعدي )الأمانة، الدسئولية، التطوع، التعاوف( نظراً لاف دور 
 فقةأسفرت عن وجود علبقة إلغابية ععيفة بين الثقافة التنظيمية وبرسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية، وتأتي ىذه النتايج مت -

( من حيث وجود علبقة بين الثقافة التنظيمية والاداء، ولكن Silwal, 2022(، )2019(، )الديراوي، Han, 2012مع دراسة )
بدرجة ععيفة. ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية بشكل   ت( من حيث اف العلبقة جاء2019لم تكن متفقة مع دراسة )البهلولي، 

 لبقة بالتحسن في لرالات الدنظمة الإدارية وبشكل اقل في المجالات الدالية.كبير لدا للثقافة التنظيمية من ع
 
 

   0.284 sig 0.000  
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  بزفيض التكاليفبدوف 
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 .أموسالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج  

 

 0.380ي = الكل الأثر  



 (99-81)ص.ص  ،تخفيض التكاليف بين الثقافة التهظيمية وتحسو الأداء المالي بالمهظمات الإنسانية اليمهية   ،محمد مهدي عيهاء معبد السلا

 88                                                                       0102سنة   10العدد   01المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: .1
وجود علبقة إلغابية متوسطة بين أبعاد الثقافة التنظيمية )الأمانة، الدسئولية، التطوع، التعاوف( مع بزفيض التكاليف  عنأسفرت  -

بعد )الدسئولية( في الدرتبة الأولى كأعلى علبقة، م  بعد )التعاوف(، م  بعد )الامانة(، وفي الأخير  بالدنظمات الانسانية اليمنية، كما جاء
بعد )التطوع(.  ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية لبعدي )الدسئولية، التعاوف( نظراً لدورىم الفعاؿ في بذؿ الدئيد من الجهد 

في التكاليف، ولكن لم تكن النتيجة منطقية من ناحية بعد )الامانة، التطوع( لارتباط الأمانة  واستشعار الدسئولية وبالتالي يؤرراف مباشرة
بالحر  على أدوات وأصوؿ الدنظمة، وكذلك لارتفاع قيمة التطوع والذي ينعكس بدوره على حب الدوظف بذلك الجهد بدوف مقابل 

 أو بدقدار أقل.
ثقافة التنظيمية وبزفيض التكاليف بالدنظمات الانسانية اليمنية، وتأتي ىذه النتايج متوافقة أسفرت عن وجود علبقة إلغابية متوسطة بين ال -

( من حيث من حيث اف العلبقة كانت متوسطة، ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية لتأرير Mohammad, 2022مع نتايج )
 ف.الثقافة التنظيمية في سلوؾ الدوظفين الذي ينعكس بدوره على التكالي

أسفرت نتيجة الفرعية الثالثة: عن وجود أرر إلغاي  ععيف للثقافة التنظيمية في برسن الاداء الدالي، وتأتي  مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة: .1
(، من حيث وجود أرر الغاي  Silwal, 2022(، )2019(، )الديراوي، Han, 2012ىذه النتايج متفقة مع نتايج دراسة )

( من حيث اف الارر جاء بدرجة ععيفة، 2019(، )البهلولي، 2019لكن لم تكن متفقة مع دراسة )الديراوي، للثقافة التنظيمية، و 
ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية بشكل كبير لدا للثقافة التنظيمية من دور كبير في برسين الأداء في جميع لرالات الدنظمة، ويكوف 

 صة السلوكية للموظفين، وأقل في المجالات الدالية. تأريرىا كبير في المجالات الإدارية وخا
أسفرت نتيجة الفرعية الرابعة: عن وجود أرر إلغاي  متوسط للثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف  مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: .5

(، Sudana, Akuntansi, Ekonomi, 2008بالدنظمات الانسانية اليمنية، وتأتي ىذه النتايج متفقة مع نتايج دراسة )
(Hardcopf, Liu, Shah, 2021( ،)Sahoo, 2022 من حيث وجود أرر للثقافة التنظيمية في بزفيض التكاليف والذدر )

التشغيلي، ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية لدا للثقافة التنظيمية من تأرير في سلوؾ الدوظفين والذي ينعكس بدوره في التكاليف، 
و  الثقافة التنظيمية زاد مستو  الطفاض التكاليف، ولغب على إدارة الدنظمات الانسانية اليمنية الاىتماـ بالثقافة وكلما زاد مست

 التنظيمية وابعادىا.
أسفرت نتيجة الفرعية الخامسة: عن وجود أرر الغاي  لتخفيض التكاليف في برسن الاداء الدالي، وتأتي  مناقشة نتائج الفرضية الخامسة: .6

(، )سعد 2020(، )بو دريعة، سعيدي، 2020(، )الطراونة، 2017لنتايج متفقة مع نتايج دراسة )بلمداني، بن تراري، ىذه ا
( من حيث وجود أرر للتكاليف في برسن الاداء الدالي، ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية، وكلما كاف مستو  2020الدين، 

الأداء الدالي كبير والعكس صحيح، وبالتالي تئيد النتايج الإلغابية من تعئيئ برسن  الطفاض التكاليف كبير كلما كاف مستو  برسن
 الاداء الدالي لدي الدنظمات الإنسانية ما ينعكس ذلك بدوره في صالح المجتمع على شكل برامج وانشطة إنسانية في شتى المجالات. 

على أف بزفيض التكاليف يتوسط العلبقة بين الثقافة التنظيمية  أسفرت نتيجة الفرعية السادسة: مناقشة نتائج الفرضية السادسة: .7
، وبرسن الاداء الدالي بالدنظمات الانسانية اليمنية، واف ىذه العلبقة جئيية، وىذا يعني اف الثقافة التنظيمية تؤرر في بزفيض التكاليف

برسن الاداء الدالي. ولؽكن القوؿ: اف ىذه النتيجة منطقية لأف  ويورر بزفيض التكاليف في برسن الاداء الدالي، وتؤرر الثقافة التنظيمية في
ت الثقافة التنظيمية تؤرر على لرالات كثيرة سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وأيضا تتأرر التكاليف بالثقافة التنظيمية وفي نفس الوق

 تؤرر في الأداء الدالي. 
 ثانياً: التوصيات والدقترحات:

  العديد من التوصيات والدقتًحات منها ما يأتي:توصلت الدراسة إلى
 .ىازيادة الاىتماـ بدستو  الثقافة التنظيمية، واعداد وتنفيذ برامج توعوية لتعئيئ  -
 الحر  على الدوظفين أصحاب الكفاءة وعدـ التفريط فيها. -
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لتحكم في التكاليف الخفية الناشئة من تبني نظاـ رقابة وتقييم مكتوب يتلبءـ مع طبيعة عم الدنظمات الإنسانية، والعمل على ا -
 الغياب وععف التدريب وظروؼ العمل.

تدريب وتأىيل الدوظفين لرفع مستو  مهاراتهم وقدراتهم، لأداء أعمالذم بطريقة صحيحة من أوؿ مرة وعدـ استهلبؾ موارد  -
 الاعافي. إعافية، وإلصاز الدهاـ والاعماؿ في الوقت الرسمي للعمل بدا يقلل من اللجوء للدواـ

إدارة التكلفة وبزفيضها قدر الامكاف بدا يشعر الدتبرع باف الدنظمة حريصة على الامواؿ وأنها انفقت في أماكنها الصحيحة ولم  -
 تهدر.

 اجراء دراسات وابحاث اخر  فيما لؼص التكاليف وبرسين الأداء الدالي بالدنظمات الانسانية. -
 الدراجع والدصادر:

 القراف الكرنً. .1
 البخاري ومسلم.صحيح  .2
 ، القاىرة: إيتًاؾ للطباعة والنشر والتوزيع.إدارة منظمات المجتمع الددني(. 2007أبو النصر، مدحت محمد. ) .3
(. رقافة الدنظمة والابذاىات الإدارية ومقومات تفعيل اتفاقية الكويئ بالتطبيق على شركات ومصانع منطقة الإسكندرية 2006أبو بكر، مصطفى لزمود. ) .4

 .139 -95(، 4)2المجلة العربية للتجارة والتمويل. جامعة طنطا،  . الكبر 
الأكادلؽية اليمنية  )رسالة ماجستير(،، دور الثقافة التنظيمية في تعئيئ التمكين الاداري في شركات الأدوية اليمنية(. 2021الإرياني، ميسوف عبد الوىاب محمد. ) .5

 للدراسات العليا، اليمن.
(. تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في عوء سياسيات الإصلبح الاجتماعي بالمجتمع العري  الدعاصر، الدؤبسر العلمي 2005/ 3/ 17-16بركات، وجدي محمد. ) .6

 .33الثامن بعنواف الخدمة الاجتماعية وقضايا الإصلبح في المجتمع العري  الدعاصر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلواف، ـ،   
، دراسة حالة منظمة الأسمنت بني صاؼ-فعالية التحكم في التكاليف الخفية في برسين اداء الدنظمة الاقتصادية(. 2017وبن تراري، عبدا لغاني. ) بلمداني، محمد، .7

 الدركئ الجامعي بالحاج بوشعيب، الجئاير. )رسالة ماجستير(،
 ، الأكادلؽية اليمنية للدراسات العليا، اليمن.)رسالة ماجستير(، رة الجودة الشاملةأرر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدا(. 2019البهلولي، نهى مصلح أحمد. ) .8
جامعة محمد  )رسالة ماجستير(،، ر التحكم في مؤشرات التكاليف الخفية في رفع الاداء الدالي للمنظمة الاقتصادية(. دو 2020بو دريعة، فطيمة، وسعيدي، مرنً. ) .9

 الصديق بن لػي، الجئاير.
(. دور الثقافة التنظيمية لشركات الاعماؿ في برديد العلبقة بين نظاـ التكاليف 2018ى ابراىيم، ولزمود، محمد لزمود، وحسين، محمد عبد الكرنً. )حسين، عل .10

 .26-1(، 42)2لرلة تكريت للعلوـ الادارية والاقتصادية، الدعيارية وبيئة التصنيع الحديثة، 
، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجئاير بالددية-دور الثقافة التنظيمية في برديد طبيعة الالتئاـ التنظيمي لدي العاملين(. 2021خضراوي، رانيا، وعلبقة، عقيلة. ) .11

 الجئاير.-جامعة لػي فاس رسالة ماجستير(،)
 (. الأداء الدالي وأرره على عوايد أسهم الشركات، عماف: دار الحامد.2009الخطيب، محمد لزمود. ) .12
ا، الثقافة التنظيمية وعلبقتها بدرجة لشارسة إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية الحكومية في الأردف من وجهة نظر العاملين فيه(. 2010اف )الخلبيلة، إلؽ .13

 (، الجامعة الأردنية، الأردف.)رسالة ماجستير
، الدؤبسر العلمي الدولي حوؿ الأداء الدتميئ )ورقة مقدمة(ور المحاكاة الدالية، (.الأداء الدالي من منظ2005مارس 8 -9دادف، عبد الغني، وكماسي، محمد الأمين. ) .14

 للمنظمات والحكومات  كلية العلوـ الاقتصادية والتسيير والعلوـ التجارية بجامعة ورقلة، الجئاير.
. لرلة الجامعة الاسلبمية داء الدنظمات الاىلية العاملة في قطاع غئة(. أرر الثقافة التنظيمية في العلبقة بين الادارة الاستًاتيجية وا2019الديراوي، ألؽن حسن. ) .15

 .116-88(، 2)27للدراسات الاقتصادية والادارية، 
 ، طرابلس: منشورات الجامعة الدفتوحة.تكلفة الوحدة الدنتجة -لزاسبة التكاليف  (.1996السامرايي، عدناف ىاشم. ) .16
جامعة محمد بوعياؼ،  )رسالة ماجستير(،مؤشرات التكاليف الخفية في رفع الاداء الدالي للمنظمة الاقتصادية، (. دور التحكم في 2020سعد الدين، كاظمة. ) .17

 الجئاير.
 ، القاىرة: دار النهضة العربية.الدبادئ العلمية والعملية(. 2000سالم، منير لزمود. ) .18
لرلة ( بعين بسوشنت، SKTدراسة ميدانية في شركة كهرباء تارقة ) -اث التغيير التنظيمي(. أرر الثقافة التنظيمية على إحد2021شعباني، لريد، ولواتي، خابسة. ) .19

 .91-72(، 2) 21دراسات اقتصادية، 
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لة رسا، )أرر التكلفة الدستهدفة على برسين الأداء الدالي: دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الدسالعة العامة الأردنية(. 2020الطراونة، رشا جماؿ خلف. ) .20
 (، جامعة مؤتة، الاردف.ماجستير

لرلة الدراسات (. أرر الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية في الدصارؼ اليمينة، 2019عايض، عبد اللطيف مصلح، والعودي، لصاة عبده. ) .21
 .55-29(. 4)25الاجتماعية بجامعة العلوـ والتكنولوجيا، 

 ، السعودية: مؤسسة أمانة. الدوارد البشرية والدالية في الدنظمات الخيرية تنمية(. 1996العلي، سليماف. ) .22
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