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 ملخص:
على ابزاذ  ات(ابؼعلوم وملائمة اتابؼعلوم، برديث اتدقة ابؼعلوم) بأبعادىا ومات الالكتًونيةجودة ابؼعل أثر على عرفالتتهدف ىذه الدراسة إلى  

، شمل البحث على عينة من التحليلي بابعزائر في بـتلف مراحلو، اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي JUMIAقرار الشراء لدى متسوقي موقع 
 .spssعبر كامل القطر ابعزائري، ولتحليل النتائج ابؼتوصل إليها إعتمدنا على برنامج ابغزمة الاحصائية  JUMIAمستخدمي موقع 

يقدمها  التي دقة ابؼعلومات، برديث ابؼعلومات وملائمة ابؼعلومات علاقة ارتباطية بتُ أبعاد جودة ابؼعلومات الالكتًونية توصلت الدراسة إلى وجود
عند  قرار الشراء وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة ابؼعلومات الالكتًونية في ابزاذ    كما اظهرت  ،ابزاذ قرار الشراءو بابعزائر   JUMIAموقع 

 .α ≥0,05 مستوى معنوية 
 .JUMIAجودة ابؼعلومات الالكتًونية، ابزاذ قرار الشراء، موقع الكلمات المفتاحية: 

 JEL: M300, L150تصنيف
Abstract :  

This study aims to identify the effect of the quality of electronic information in all its dimensions 

( information accuracy, updating  and relevance) on the purchase decision of JUMIA costumers in 

Algeria throughout its different stage in this study, we adopted the descriptive analytical, the research 

was done on sample of  JUMIA shoppers from all across  Algeria. To analys the results, we used replied 

on the spss. 
         The study found a significant correlation between the dimensions of  electronic information quality 

information accuracy, updating and relevance provided by the JUMIA website in Algeria and purchase 

decision making, the study revealed a statistically significant impact of electronic information quality 

dimensions on purchase decision at a significant level of  α ≥0,05.  

Keywords: The quality of electronic information; The purchase decision-making; JUMIA website. 

Jel Classification Codes: M300, L150 
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 توطئة )مقدّمة(: 
إلى تغتَر جذري في طريقة وأسلوب وأداء  أدىيشهد العالم قفزات ىائلة في نظام الاتصالات الرقمية مع استمرار ابلفاض تكاليفها، بفا 

 ،نتالانتً  الأفراد وابؼؤسسات لأعمابؽم وطريقة نقل الأموال وابؼعلومات وكذا بموا في ابػدمات الإلكتًونية وابؼالية ونظام ابؼدفوعات القائم على
ويعتبر التسوّق الإلكتًوني من أىم التحولات التي أفرزتها تقنيات الاتصال ابغديثة )انتشار الانتًنت،   (12، صفحة 2117)حسن ابغلبي، 

، لذا فخلق الثقة لدى ابؼتسوقتُ في التعامل مع مواقع التسوق أصبح ضروريا لكون التفاعل الأجهزة الذكية وتطور تطبيقات التجارة الإلكتًونية(
، بفا بهعل ما بتُ الإنسان وتكنولوجيا التسوق عبر الانتًنت لا بىلو من الآثار السلبية التي قد بهدىا ابؼتسوق بؽذا النوع ذات خطورة وتهديدا لو

انتشار مواقع التسوق عبر  تأني والتفكتَ، خاصة مع توفر العديد من ابؼعلومات ابؼختلفة وابؼتباينة بسببأمرا بوتاج إلى العبر الانتًنت التسوق 
حيث صاحب ىذا الكم ابؽائل من ابؼعلومات غياب ضوابط ابعودة ومصداقية ابؼصادر بفا يضع ، الصفحات ابؼليارات منالعالم وظهور 

 التمييز بتُ ابؼعلومات ابؼعروضة للوصول إلى قرار شرائي أمثل.ابؼتسوقتُ أمام إشكالية حقيقية تتعلق بدسألة 

 الإشكالية:
ففي السنوات الثلاثة الأختَة بلغ عدد مستخدمي  ،دد مستخدمي الانتًنتابعزائر كغتَىا من باقي دول العالم تعرف ارتفاعا في ع

مليون  36,35و 2122ن نفس الفتًة سنة مليون مستخدم م 27,28و 2123مليون مستخدم نهاية شهر جانفي  32,19الانتًنت 
 بؼالكن رغم ىذا لا تزال حركة الشراء عبر ابؼواقع الالكتًونية تعرف بطئا كبتَا في ابعزائر،  (2123)ب،  ،2121مستخدم من نفس الفتًة سنة 

ابؼخاطر بقد عدم إرجاع ابؼنتج، تفاوت السعر،  بتُ ىذه بومل ىذا الأسلوب في مضمونو الكثتَ من ابؼخاطر التي تدفع الكثتَين إلى بذنبو، ومن
 .عدم توفر ابؼعلومات ىذه الأختَة تلعب دورا مهما في سلوك ابؼستهلكتُ لإبسام عملية الشراء

 التالية بؼوضوع الدراسة:من خلال ىذا ابؼنطلق كان طرح الإشكالية 

 بابعزائر؟ JUMIA إلى أي مدى تؤثر جودة ابؼعلومة الالكتًونية على ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع -

 فرضيات الدراسة: 
 للإجابة على الإشكالية وضعنا الفرضية الرئيسية التالية:

بابعزائر عند مستوى  JUMIAلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بعودة ابؼعلومات الإلكتًونية على ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع  -
 .α = 0,05الدلالة 

 للوصول إلى ىذه الفرضية ارتأينا الفرضيات الفرعية التالية:
 αبابعزائر عند مستوى الدلالة  JUMIAلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ دقة ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع  -

 ؛1,15=
 αبابعزائر عند مستوى الدلالة  JUMIAلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ برديث ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع  -

 ؛1,15= 
 αبابعزائر عند مستوى الدلالة  JUMIAلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ملائمة ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع  -

 =1,15. 

 أهمية الدراسة:
كبتَ في المجال التكنولوجي واستغلال العالم الافتًاضي، حيث بات الوقت ابغالي الذي يشهد تطورا  جاءت ىذه الدراسة بساشيا مع متطل

على ابزاذ قرار الشراء  الالكتًونية ابؼعلوماتجود  الدور التي تلعبووتوصيات من شأنها أن تسلط الضوء على  الوصول إلى نتائج تكمن أبنيتها في
واستغلال ىذه النقطة في التأثتَ على العملاء ابعدد وكسب ثقة العملاء ابغاليتُ ودفعهم على إبداء أرائهم حول من مواقع التسوق الالكتًوني 

 .JUMIAبذربة الشراء من موقع 
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 :  المنهج المتبع

ذات  من خلال التوصيف والتحليل للبيانات بغية تقديم بـتلف ابؼفاىيم الوصفي التحليلي ابؼنهج تم الاعتماد في ىذه الدراسة على
 .بؽذه الدراسة من أجل الوصول إلى نتائجبإتباع أسلوب الاستبيان الصلة بابؼوضوع، وبرليلها البيانات ابؼتحصل عليها 

 الدراسات السابقة:
 "Esa Indra Mustika and Antoni Lundfi Arifin 2021دراسة " -1

"، تهدف ىذه الدراسة إلى برديد shopeeعنوان الدراسة "تأثتَ الثقة وجودة ابؼعلومات على قرار الشراء عبر الانتًنت باستخدام تطبيق 
 مدى تأثتَ الثقة من خلال ابؼعتقد والنية وجودة ابؼعلومات من خلال الدقة، الالتزام والصلة بابؼوضوع على بـتلف مراحل قرار الشراء عبر

مرة واحدة  shopeeالذين استخدموا تطبيق  PT SRI Bogor، يتكون بؾتمع الدراسة من موظفي shopeeنت بؼستخدمي تطبيق الانتً 
مستجيبا، تم بذميع البيانات باستخدام الاستبيانات وتم برليلها باستخدام تقنيات  91على الأقل، تم اختيار العينة عرضيا حيث تكونت من 

، جودة ابؼعلومات بؽا تأثتَ ابهابي على قرار %28وصلت الدراسة إلى أن الثقة بؽا تأثتَ ابهابي على قرار الشراء بنسبة برليل الابكدار ابػطي، وت
 أثر النسبة ابؼتبقية بعوامل أخرى؛بينما تت %43,4، تؤثر الثقة وجودة ابؼعلومات في وقت واحد على قرار الشراء بنسبة %37,4الشراء بنسبة 

 "Vera agustina rotua sinurat and Mochammad mukti ali 2020دراسة " -2

 Tokopediaموقع  بؼستهلكيعنوان الدراسة "برليل جودة ابػدمة الالكتًونية وجودة ابؼعلومات حول الثقة وتأثتَىا على قرار الشراء 
جودة ابػدمة الالكتًونية وجودة ابؼعلومات على  تأثتَفي مدينة تابقتَانج("، تهدف ىذه الدراسة إلى برديد  Tokopedia)دراسة حالة لعملاء 

في مدينة  Tokopedi من عملاء موقع  ابؼتكون بؾتمع الدراسة منة نلعيا الثقة وأثرىا على قرارات الشراء الاستهلاكية لدى توكوبيديا، تم أخذ
ابػدمة الالكتًونية لو تأثتَ إبهابي وقوي على الثقة، كما  تابقتَانج الذين تسوقوا من ابؼوقع مرة واحدة على الأقل، أظهرت النتائج أن متغتَ جودة

لى علكل من جودة ابػدمة الالكتًونية وجودة ابؼعلومات كل  إبهابي وقوي على الثقة بالإضافة إلى وجود تأثتَأن جودة ابؼعلومات بؽا أثر إبهابي 
   ثتَ إبهابي وىام على قرار الشراء؛والثقة بؽا تأ على قرار الشراء حدا
  "2016دراسة "عبد الله قايد المجالي  -3

دن"، دراسة بعنوان "أثر أبعاد جودة ابػدمات الالكتًونية على القرار الشرائي لعملاء مواقع التجارة الالكتًونية )دراسة حالة شركة في الأر 
التعرف على أثر أبعاد جودة ابػدمات الالكتًونية على قرار الشراء للعملاء، تألف بؾتمع الدراسة من عملاء موقع  تهدف الدراسة إلى 

Marka VIP  توصلت الدراسة إلى  عميل بعمع البيانات التي تم برليلها باستخدام الأساليب الإحصائية 311على في الأردن وشملت العينة
عاد ابػدمات الالكتًونية ابؼتمثلة في ابؼوثوقية، الاستجابة، سهولة الاستخدام، الأمان بؾتمعة على القرار وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأب

 ي للعملاء وكانت ذات أثر منفردة؛الشرائ
 "2015دراسة "محمد جميل عبد القادر العضايلة  -4

للمستهلك عبر الانتًنت )دراسة برليلية في جامعة القصيم دراسة بعنوان "دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثتَ على قرار الشراء 
عة بابؼملكة العربية السعودية("، تهدف ىذه الدراسة إلى قياس دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثتَ على القرار الشرائي لدى طلاب جام

لتواصل ابؼتمثلة في تبادل ابؼعلومات وتقييم ابؼنتج مفردة وأشارت النتائج إلى أن أبعاد شبكات ا 524القصيم، حيث بلغت عينة الدراسة 
ى القرار بستلكان تأثتَا على القرار الشرائي، كما أشارت إلى عدم وجود تأثتَ لبعد دعم ابؼستهلك كـأحد أبعاد التواصل الاجتماعي في التأثتَ عل

 الشرائي.
 الإطار النظري للدراسة .1

من خلال ىذا العنصر سنتعرف على أىم التعاريف التي قدمت من خلال الدراسات الأدبية فيما تعلق بجودة ابؼعلومات وعملية ابزاذ 
 قرار الشراء ضمن البيئة الرقمية التي تعتبر بؾالا خصبا للدراسة في العديد من الدول. 

 :الانترنتجودة المعلومات من أنظمة المعلومات التقليدية إلى شبكة  .1.1
الانتًنت بل كانت تشكل في كل أنظمة ابؼعلومات التقليدية في بـتلف مراحل تطورىا الغاية التي  ألة جودة ابؼعلومات وليدةلم تكن مس

 ف ابؼعلومات على أنها "بيانات أو معلومات جري إعدادىا أو إنتاجها لتصبح في شكل أكثر نفعاعرّ تسعى ابؼنظمات من أجل برقيقها، حيث ت  
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)السيد، بدون تاريخ، صفحة  .للفرد مستقبلا والتي يكون بؽا قيمة مدركة إما في الاستخدام ابغالي أو ابؼتوقع أو في القرارات التي يتم ابزاذىا"
97) 

 مفهوم جودة المعلومات الالكترونية 1.1.1
الذي بيمكن أن توفي بو ابؼعلومات وباستمرار بؼتطلبات وتوقعات بصيع أولئك الذين بيكن تعريف جودة ابؼعلومات على أنها "ابؼدى و 

" تشتَ إلى حكم ابؼستخدمتُ الذاتي على  ا، كما عرفت على أنه(Vera & mochammed, 2020, p. 540) بوتاجون إلى ابؼعلومة"
وفي دراسة لـ  ، (Guoyin & all, 2021, p. 14) ستخدام ابؼقصود منها"احتياجاتهم ابػاصة والإومات تلبي ما إذا كانت خصائص ابؼعل

"Martin J.Eppler:فقد قدم سبعة تعاريف بعودة ابؼعلومة من خلال مراجعة الأدبيات حول ىذا ابؼوضوع بسثلت في "      (Martin, 
2000, p. 87) 

 جودة ابؼعلومات ىي السمة ابؼميزة للمعلومات لتلبية توقعات العملاء أو بذاوزىا؛ -1
 جودة ابؼعلومات ىي معلومات صابغة للاستخدام من العملاء؛ -2
 جودة ابؼعلومات ىي ابؼعلومات التي تلبي ابؼواصفات أو ابؼتطلبات؛ -3
 ابؼعلومات لتكون ذات قيمة عالية بؼستخدميها؛خاصية  جودة ابؼعلومات ىي -4
 جودة ابؼعلومات ىي الدرجة التي تكون فيها ابؼعلومات ذات بؿتوى وشكل وخصائص زمنية بسنحها قيمة عالية بؼستخدميها؛ -5
 ليها؛بتُ ابؼعلومات التي بوددىا ابؽدف وابؼعلومات التي تم ابغصول ع بيكن تعريف جودة ابؼعلومة على أنها الفرق -6
 ابؼعلومات لتلبية متطلبات وظيفية، تقنية، معرفية وبصالية بؼنتجي ابؼعلومات والإداريتُ والعملاء وابػبراء.جودة ابؼعلومات ىي خاصية  -7

إلا أن جودة ابؼعلومات الالكتًونية بزتلف عن سابقتها من حيث وسيلة ابغصول عليها وىذا بالاستعانة بتكنولوجيا ابؼعلومات، ومن بتُ 
 & Vera) ."إدراك العميل بعودة ابؼعلومات حول ابؼنتج أو ابػدمة ابؼقدمة عبر ابؼواقع على شبكات الانتًنت ىوالتعاريف التي توافق دراستنا 

mochammed, 2020, p. 540) 
 معايير جودة المعلومات الالكترونية: 2.1.1

" بهب أن تشتمل جودة ابؼعلومة الالكتًونية Leppeveld et allوفقا لـ "قد تم برديد العديد من ابؼعايتَ لتقييم جودة ابؼعلومات ف
 (Esa & Antoni, 2021, p. 38) على بشانية جوانب وىي:

ستجابتها ابعزئية أو الكلية إستعمال وبالتالي لا قيمة ولا معتٌ لأية معلومة إلا في حدود بر الغاية من ابؼعلومة ىو الإت: تعالملائمة -1
الالكتًونية مهما كان نوعها أن يهتم صاحبها بجمهور ابؼستفيدين من ىذا بغاجة ابؼستفيد منها، وعلى ىذا الأساس ينبغي عند تصميم ابؼواقع 

 ابؼوقع لضبط بؿتوى ابؼعلومات الواردة فيو حسب الغاية منها؛
تزداد قيمة ابؼعلومة إذا تم تقدبيها بالكامل مع نطاقها الواسع،  وحذف أي جزء أو تقديم ابؼعلومة بتًتيبات   الاكتمال )التغطية(: -2

أو تغطيتها بؼساحة صغتَة من ابؼشكلة يستدعي من ابؼستفيد إبهاد مصادر أخرى للحصول على بقية ابؼعلومة التي بوتاجها  وىذا  غتَ منهجية
 على حساب وقت ابؼستفيد منها؛

وحقائق  إن صحة ابؼعلومة بردد حقيقتها وإمكانية إثباتها، وابؼعلومات العالية القيمة ىي التي تأتي في الواقع من بيانات الصحة: -3
 وليس من رأي أو وىم؛

: تأتي ابؼعلومات من البيانات، النتائج أو تسجيل ابغقائق، لذلك فإن ابؼعلومات ذات القيمة العالية ىي ابؼعلومات التي قابلية للقياس -4
 ؛بيكن تتبع بياناتها ابؼطابقة للحقائق

وبالتالي فإن الدقة في قياس ابغقائق وتسجيلها ستحدد دقة : تأتي ابؼعلومات من البيانات أو نتائج القياس وتسجيل ابغقائق الدقة -5
 البيانات وقيمة ابؼعلومة ابؼتولدة؛

: ابؼعلومات العالية القيمة بهب أن تكون مبسطة وواضحة لا برتمل الشك أو الريب لفهم معناىا من قبل قارئها الوضوح والبساطة -6
       مهما كان نوعها على الويب؛
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قع بوتوي على معلومات لا تنشر في أوانها ىذا ما يدفع ابؼستفيد منها بالبحث عليها من مصادر أخرى، : لا قيمة بؼو التحديث -7
 ؛فابؼواقع ابعيدة ىي التي تقدم ابؼعلومة في الوقت ابؼناسب عند ابغاجة

 . تطلبات: ابؼعلومات ابعيدة ىي التي بيكن أن تكون من السهل أن يتغتَ عرضها بدا يتوافق مع ابؼواقف وابؼالمرونة -8
 اتخاذ قرار الشراء ضمن البيئة الالكترونية: 2.1

عملية الشراء عملية ديناميكية تتكون من بؾموعة من ابػطوات وابؼراحل والتأثتَات التي بير بها العميل في حالة القيام باختيارات حول 
الرغبة تتأثر بدجموعة من القيود المحيطة بها كالسلع ابؼتاحة ابؼنتجات التي يفضل شراءىا وقد تعبر عن الرغبة في ابغصول على منفعة معينة وىذه 

كما يعرف على أنو "ابػطوات أو ابؼراحل التي بير بها العميل في  (76، صفحة 2116)كاسر نصر،  في السوق وتأثتَ السياسات التسويقية،
إذا فهو كافة ابػطوات التي بير  (119، صفحة 2117)جاسم و ردينة،  التي يفضل شراءىا" حالة القيام بالاختيارات حول أي من ابؼنتجات

بينها ثم بها الفرد من أجل شراء سلعة معينة تلبي احتياجاتو ورغباتو، وقرار الشراء بير بعدة مراحل ىي ابغاجة ثم تقليص الاختيارات وابؼفاضلة 
  (32، صفحة 2116)قايد المجالي،  بعملية الشراء بعد الاقتناع.القيام 

عها إن التسوق عبر الانتًنت بهعل طبيعة أنشطة الشراء بـتلفة عنها في العملية التقليدية بفا يؤثر على بصيع مراحل عملية الشراء التي يتب
بدائل وبصع ابؼعلومات ابؼطلوبة والتقييم ابؼتزامن بؼختلف بذار التجزئة وتوفتَ ابؼعلومات الشخصية وعملية العميل على سبيل ابؼثال البحث عن ال

وتقييم  الدفع كلها بـتلفة في بيئة الانتًنت، بعبارة أخرى غتَ الانتًنت سلوك العملاء من خلال تقديم أنواع من الراحة بؽم للبحث عن ابؼعلومة
ء عملية الشراء، بيكن أن يكون بؽذه البيئة تأثتَ عميق على كيفية بناء العملاء لعملية صنع القرار ابػاصة بهم للتكيف ابػيارات ابؼختلفة وإجرا

 (Sarah, 2013, p. 46)بشكل مناسب مع بيئة صنع القرار ابعديدة. 
 مراحل إتخاذ قرار الشراء الالكتروني: 1.2.1

مراحل ابزاذ قرار الشراء في ابؼراحل التالية: مرحلة ما قبل الشراء )الشعور بابغاجة(، مرحلة ابؼقارنة بتُ البدائل، مرحلة تقييم تتمثل 
الالكتًونية العملية العامة إن أنشطة التجارة ، (92، صفحة 2116)البكري،  البدائل، مرحلة قرار الشراء، مرحلة سلوك ما بعد الشراء،

 (Wnshan, 2021, p. 546) راحل لعملية الشراء نوضحها فيما يلي:متزال تتبع نظريا بموذج ابػمس  للعملاء لابزاذ قرار الشراء لا
  الشعور بالحاجة: -1

بغاجة معينة يرغب في إشباعها، وتظهر ىذه ابغاجات من خلال ابؼقارنة بتُ ابغالة الفعلية وابغالة  فردتبدأ عملية الشراء بشعور ال
عندما يبدأ العميل في التفكتَ في شراء منتج ما فقد يبدأ ذلك عن طريق ابغاجة أو الرغبة في  (198، صفحة 1998)الصحن،  ابؼرغوبة،

اخلي منتج أو خدمة معينة لسمات أو جوانب معينة منها، حيث بسثل نقطة البداية في عملية قرار الشراء إثارة ابغاجة بالإضافة إلى ابغافز الد
 ز لعملاء الانتًنت يكون أكثر من خلال ابعوانب التالية:وابػارجي في السوق التقليدية،  إن التحفي

 وسائط الشبكة، التي تطلق بؾموعة متنوعة من ابؼعلومات التي تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر على تأكيد ابغاجة؛ -1
 قات ...؛بذربة التسوق ابػاصة بهم في ابؼنتديات، أشرطة النشر  والتعلي ابؾتمع العالم الافتًاضي حيث يشارك مستخدمو  -2
الأنشطة التسويقية للمؤسسات عبر الانتًنت مثل الإعلان عبر الانتًنت وابؼزادات العامة وأنشطة العلاقات التي تعمل على برفز رغبة  -3

 العملاء في الشراء.
وفي بيئة التجارة الالكتًونية بعد برفيزىم بالعوامل الداخلية وابػارجية سيشعر العميل أن ىناك فجوة معينة بتُ احتياجاتهم ابؼرغوبة والفعلية، 

 وىي: سيكون للعملاء بعض ابغاجات ابعديدة
ن اىتماماتهم ىي الاىتمام والذي يشتَ إلى ميل مستخدمي الانتًنت للابلراط في الانشطة عبر الانتًنت التي تعبر ع :الحاجة الأولى -1

 ؛وميلهم وفضوبؽم
 وأرائهم حول موضوع ما؛ ت لعرض أفكارىمة مستخدمي الانتًنىو حاجو عرض الشخصية  الحاجة الثانية: -2
 .حاجة الاتصال التي تزيد من فرص الالتقاء والتفاعل مع الآخرين الذين لديهم بذارب بفاثلة: ىي الحاجة الثالثة -3
 : البحث عن المعلومات -2
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تاجونها لابزاذ ابغاجة ويتم برفيزىم لشراء منتج أو خدمة معينة غالبا ما يبدؤون في البحث عن ابؼعلومات التي بو عملاءبدجرد أن يدرك ال
، عند التسوق عبر الانتًنت بيكن للعملاء استخدام بؿركات البحث لإنشاء ملفات مقارنة بتُ مواقع التسوق ومنتديات طرقالقرارات بعدة 

ابؼعلومات بشكل فعال وىو أكثر ملائمة وسرعة وشمولية مقارنة بجمع ابؼعلومات التقليدية، ويعتبر فهم العوامل  التسوق والأدوات الأخرى بعمع
بـتلفة التي تؤثر على سلوك البحث أمر بالغ الأبنية لتجار التجزئة الالكتًونيتُ وقد قسم الباحثتُ عبر الانتًنت العملاء إلى أربعة بؾموعات 

 (Sarah, 2013, p. 53) بناءا على ىدف البحث:
 : لديهم الرغبة الكافية في الشراء عند زيارتهم للمتجر لذلك من غتَ ابؼرجح أن يغادروا دون شراء؛المشترون الموجهون -1
ابؼزيد من ابؼعلومات من زيارة : يريدون شراء فئة من منتج عام قد بودث الشراء بعد عدد من الزيارات عندما يتم بصع زوار البحث -2

 متاجر أخرى؛
: لا يضعون في اعتبارىم أي منتج أو فئة منتج عند زيارة أحد مواقع الويب وقد بودث الشراء أو لا بودث، ولكن إذا صفحونتالم -3

 أجرى العميل عملية الشراء فهذا راجع إلى خبرة ابؼوقع والمحفزات التي تلقاىا؛
البحث فقط بعمع ابؼعلومات عن ابؼنتجات ابؼتاحة دون أي نية في الشراء بغض النظر عن مدى برفيز : مهمتهم زوار بناء المعرفة -4

 موقع الويب فلن يقوموا بالشراء.
 :تقييم البدائل -3

ومن أي تعد التصفية الأولية لنتائج البحث وترتيبها أمرا مهما للغاية للتحليل اللاحق والقرار النهائي بشأن الشراء أم لا، وماذا تشتًي 
عندما بىتار العملاء ابؼنتجات سيقارنون الوظائف والأبماط وابؼوثوقية والأسعار وخدمات ما  (patrice & all, 2011, p. 69) موقع،

بر الانتًنت لا يسهل عملية البحث عن بعد البيع وفقا بؼعيار تقييم معتُ تستند نتائج ابؼقارنة والتقييم إلى قيمة الفائدة منها، والتسوق ع
 ابؼعلومات فحسب بل يسهل أيضا مقارنة التسوق ابؼتنوع، توفر مواقع الويب، معلومات مفصلة عن ابؼنتجات بؼساعدتهم على الاختيار في أسرع

 وقت بفكن؛
 :قرار الشراء -4

ذلك فإن عملية التحول إلى سلوك شراء فعلي يتأثر أيضا بعد الاختيار وابغكم سيحدد العملاء تفضيلهم أو نية الشراء بؼنتج معتُ ومع 
بالتأجيل  واء بالشراء الآني وابغالي أوس، فمن خلال ىذه ابؼرحلة سوف بودد الزمن الفعلي لعملية الشراء بدواقف الآخرين وظروف غتَ متوقعة

في بيئة التجارة الالكتًونية ستوجو ابؼعلومات العملاء لابزاذ قرار شراء عقلاني  (276، صفحة 2121)عساسي و ربضاني،  ،إلى زمن لاحق
 عدة عوامل في ابزاذ قرار الشراء بعتُ الاعتبار وىي:يأخذون وتقليل احتمالية الشراء الاندفاعي وتسريعو، إلا أنو لا يزال العملاء 

سيميل العملاء إلى اختيار ىذا النوع إذا بستع ابؼنتج بديزة سعرية أكبر مقارنة  ،لا يزال السعر ىو العامل الأكثر حساسية في التسوق -1
  بالتسوق التقليدي؛

ابؼخاطر ىي عوامل تأخذ بعتُ الاعتبار خاصة بـاطر الدفع وبـاطر ابػصوصية كالدفع مقدما لاستلام ابؼنتجات سرقة ابؼعلومات  -2
 فتَوسات حصان طروادة وفتَوسات أخرى؛الشخصية بشكل ضار أو سرقة كلمة مرور ابغساب بسبب 

 الثقة في معلومات ابؼنتج على الشبكة وفي الوعود ابؼختلفة التي يقدمها ابؼوقع للمتسوقتُ؛ -3

وقت التسليم والتكلفة عند التسوق عبر الانتًنت بهب أن يتم إرسال البضائع عن طريق مكتب البريد أو شركة الشحن السريع بحيث  -4
 لنقل بالإضافة إلى الانتظار لعدة أيام لاستلام ابؼنتج.  بوتمل العميل نفقات ا

 :سلوك ما بعد الشراء -5
بعد شراء ابؼنتجات غالبا ما يقارن العميل ابػصائص الفعلية للمنتج مع ما كان متوقعا بو للحكم على صحة قرارات الشراء ابػاصة بهم  

عر العميل بالرضا الشديد، أما إذا كان الأداء الفعلي للمنتج يتماشى تقريبا مع وتوجيو ابػطوة التالية، إذا بذاوز أداء ابؼنتج التوقعات فسيش
يل التوقعات سيشعر العميل بالرضا بشكل أساسي أما إذا كان ابؼنتج لا يلبي التوقعات فسيشعر العميل بخيبة أمل وعد رضا، علاوة على ذلك بي

وبؽم ومشاركة بذربة الشراء من خلال التعليقات من خلال قنوات بـتلفة توفرىا العملاء إلى التحدث عن مشاعرىم لأقاربهم وأصدقائهم من ح
 الشبكة حتى أنها ستؤثر على سلوك الشراء للغرباء.
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 الإطار التطبيقي للدراسة .2
 الطريقة والأدوات المستخدمة: 1.2

 للقيام بالدراسة اتبعنا قواعد وإجراءات منهجية سوف نقوم بعرضها كالتالي:
 : الدراسة مجتمع وعينة 1.1.2

بابعزائر، ونظرا لارتفاع تكلفة وصعوبة تطبيق الدراسة ابؼسحية فالعينة ىي الوسيلة  JUMIAبسثل بؾتمع البحث في متسوقي موقع 
 عشوائيا الكتًونيا. بطريقة الأنسب، في ىذه ابغالة حيث تم اختيارىا

 :أداة الدراسة 2.1.2
الكتًوني، وتضمن ثلاثة بؿاور حيث خص المحور الأول للبيانات الشخصية للتعرف على بعمع بيانات الدراسة تم إعداد استمارة استبيان 

ور الثالث ابػصائص الدبيغرافية للعينة، وخص المحور الثاني بقياس جودة ابؼعلومات وابؼتمثل في الأبعاد التالية: الدقة، التحديث، ابؼلائمة، والمح
  فقرة موزعة كالتالي: 31ياغة فقرات الاستبيان بدا يعكس ومتغتَات الدراسة بؿصورة في خصص لقياس عملية ابزاذ قرار الشراء، حيث تم ص

 وقد قسم بدوره إلى أبعاد:: يتعلق بقياس جودة ابؼعلومات المحور الثاني ، 
  ؛ 16إلى  11: يتضمن العبارات من بعد الدقة  -1
 ؛11إلى  17: يتضمن العبارات من بعد التحديث -2
 .16إلى  12يتضمن العبارات من  بعد الملائمة: -3
 31إلى  17: يتعلق بقياس عملية ابزاذ قرار الشراء متمثلا في عبارات من المحور الثالث. 

سلم ليكرت الثلاثي، حيث يسمح للمستقصي منو برديد درجة موافقتو أو عدم موافقتو على العبارات ابؼذكورة في  نا في ىذا الاستبياناستخدم
( درجات )غتَ موافق(، )بؿايد( و)موافق( مع إعطاء الوزن التًجيحي لكل 3و1الاستبيان، وتعطى لكل إجابة علامة أو درجة تتًاوح بتُ )

تقابلها  3 – 2,34تقابلها الابذاه ابؼتوسط، من  2,33 – 1,67تقابلها الابذاه ابؼنخفض، من  1,66 – 1)من  درجة على النحو التالي:
 الابذاه ابؼرتفع(.

 : قياس ثبات المقياس 3.1.2
ويعتٍ استقرار ابؼقياس وعدم تناقضو مع نفسو، أي أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة، وبيكن قياس الثبات 

 طريق اختبار معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغت نسبتو كما ىو مبتُ في ابعدول التالي:الداخلي عن 
 : معامل ألفا كرونباخ(01رقم ) جدول

 ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 %89,5 31 معامل ألفا كرونباخ الاجمالي

 %68,2 16 المحور الثاني
 %87,9 14 المحور الثالث

 spssبالاعتماد على بؿرجات الـابؼصدر:من إعداد الباحثان 
% وعليو نتائج الإختبار مقبولة وثابتة بدا يؤىلها  61ختبار لألفا كرونباخ جاءت أكبر من ( نلاحظ أن نتائج الإ11) رقم من ابعدول

 لتكون أداة قياس بؽذه الدراسة.
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة 4.1.2

، وفيما 25التي تم بذميعها، اعتمادنا على برنامج ابغزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحقيق أىداف الدراسة وعرض وبرليل البيانات 
لنسب يلي الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في ىذه الدراسة: معامل ألفا كرونباخ )تم استخدامو لقياس ثبات أداة الدراسة(، التكرار وا

ابؼتوسط ابغسابي: بؼعرفة مدى الارتفاع والابلفاض في استجابات أفراد عينة الدراسة(،  ابؼئوية )تم استخدامو للتعرف على خصائص العينة،
 على ابؼتغتَ التابع(.  ابؼتغتَ ابؼستقل كل بعد من أبعاد اختبار الابكدار ابػطي البسيط )تم استخدامو في قياس تأثتَ
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 عرض وتحليل النتائج: 2.2
 استبيان.   116استبيانا وبلغ عدد الاستبيانات الصابغة للدراسة  121في ىذه الدراسة تم توزيع الاستبيان الكتًونيا، وقد استًجعت 

 : دراسة خصائص عينة الدراسة 1.2.2
وابؼتمثلة في ابعنس، فيما بىص خصائص عينة الدراسة فقد تم تناوبؽا من خلال ابؼتغتَات التالية تصف ابػصائص الشخصية لأفراد العينة 

 .( يعرض خصائص العينة التي تم دراستها12السن، الوظيفة، ابغالة العائلية، عدد مرات الشراء، تصفح ابؼوقع، ظروف الشراء، وابعدول رقم )
 (:النتائج الإحصائية للخصائص الديموغرافية02)رقم  جدول

 مجموع التكرارات )%( النسبة التكرار الخصائص

 الجنس
 37,7 40 ذكر

116 
 62,3 66 أنثى

 السن

 22,6 24 سنة 25 - 18من 

106 
 30,2 32 سنة 35-26من 
 29,2 31 سنة 41-36من 
 15,1 16 سنة 51-41من 

 2,81 03 سنة 51أكثر من 

 الوظيفة

 28.3 30 طالب

106 
 9,41 10 موظف في القطاع العام

 39,6 42 موظف في القطاع ابػاص
 7,51 18 حرةأعمال 

 15,1 16 غتَ ذلك

 الحالة العائلية
 51,9 55 أعزب

 13,2 14 متزوج بدون أطفال 106
 34,9 37 متزوج مع أطفال

 عدد مرات الشراء
 48,1 51 مرة واحدة

 21,7 23 مرات 3أقل من  106
 30,2 32 مرات 3أكثر من 

 تصفح الموقع
 39,6 25 نادرا

 23,6 35 أحيانا 106
 33,0 46 دائما

 ظروف الشراء
 43,4 49 19قبل انتشار كوفييد 

106 
 46,2 57 19بعد انتشار كوفييد 

 spssابؼصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد على بؿرجات الـ
أفراد العينة حسب % في توزيع 37,7% مرتفعة مقارنة بنسبة الذكور 62,3( يتضح لنا أن نسبة الإناث 12) رقم من خلال ابعدول

م متغتَ ابعنس وبيكن أن نفسر ىذه النسبة إلى اىتمام الإناث بالتسوق أكثر من الذكور، أما من ناحية السن نلاحظ أن أغلبية ابؼستقصى منه
وزيع الوظيفة فما فوق وبيكن أن نفسر ىذه النسبة إلى كون الشباب أكثر تعاملا مع التكنولوجيا، أما ت 51من فئة الشباب وأقلها من فئة 

%، أما فيما بىص ابغالة العائلية نلاحظ أن أغلبية ابؼستقصى منهم  39,6فنلاحظ أن نسبة ابؼوظفتُ في القطاع ابػاص ىي ابؼرتفعة بنسبة 
ون % وبيكن أن نرجع ىذه النسبة إلى ك 23,6%، ونلاحظ أن نسبة مرات الشراء بالنسبة بؼرة واحدة تأتي أولا بنسبة  51,9عزاب بنسبة 

التسوق عبر مواقع التسوق تعتبر جديدة وبيكن أن ابؼتصفحتُ مازالت لديهم بـاوف للتعامل مع التكنولوجيا، وتصفح ابؼوقع بقد أعلى نسبة 
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% وبيكن أن تعود إلى رغبة ابؼتصفحتُ في ابغصول على ابؼعلومات لأغراض أخرى، أما ظروف الشراء فأغلبية ابؼستقصى  43,4في دائما بـ 
 %. 53.8بنسبة   19نت في خانة بعد انتشار كوفييد منو كا
 :النتائج المتعلقة باتجاهات آراء المستجوبين اتجاه أقسام الاستبيان 2.2.2
 ( بيثلان الإحصاءات الوصفية بؽذه ابؼتغتَات.14( و )13) ولتُ رقم سابية بؼتغتَات الدراسة وابعدقمنا بدعرفة ابؼتوسطات ابغ 

 (: المتوسطات المرجحة والانحراف المعياري لأبعاد جودة المعلومات 03)رقم  جدول

 العبارات 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 متوسط JUMIA 2,1509 ,991 6 لا يراودني الشك حول صحة معلومات موقع 1
 مرتفع 1 351, 2,9245 عمليات البحث بلغات بـتلفة JUMIA يوفر موقع 2
 متوسط 3 971, 1,7547 غتَ مبالغ فيها JUMIA ابؼعلومات التي يقدمها موقع 3
 مرتفع JUMIA  2,7925 ,611 2 لا أصادف أخطاء لغوية في البيانات وابؼعلومات ابؼعروضة على موقع 4
 متوسط 5 951, 2,2925 ذات أساس علمي JUMIA ابؼعلومات التي يقدمها موقع 5
 مرتفع 4 801, 2,6038 ابؼعلومات دون بريز بعهة مابـتلف  JUMIA يقدم موقع 6

 مرتفع  0478 2441 متوسط بعد دقة المعلومات
 متوسط 3 951, 2,3218 معلومات جديدة على ابؼنتجات وابؼوقع JUMIA يقدم موقع 7
 مرتفع 1 651, 2,7547 بتقديم إضافات حول ابؼوقع وابؼنتجات على فتًات بـتلفة JUMIA يهتم موقع 8
 متوسط 4 971, 2,2264 تتماشى مع بـتلف ابؼناسبات JUMIA ابؼعلومات التي يضعها موقع 9

 متوسط 5 1,11 1,9623 بتحديث معلوماتو في الوقت ابؼناسب JUMIA يقوم موقع 10

11 
يفيدني في معرفة كل ما ىو جديد حول  JUMIA برديث ابؼعلومات عبر موقع

 مرتفع 2 911, 2,4151 ابؼنتجات وغتَىا

 متوسط  0490 2433 متوسط بعد تحديث المعلومات
 متوسط 3 1,11 2,1189 غتَ معقدة لا تأخذ متٍ جهد عقليا لفهمها JUMIA ابؼعلومات على موقع 12
 متوسط 4 991, 1,8312 تقدم ابؼنتجات بطريقة واضحة تلاءم بصيع فئات المجتمع JUMIA ابؼعلومات بدوقع 13

بأنها كافية تغطي ما أبحث عنو وبدون تكلفة  JUMIA تتميز ابؼعلومات على موقع 14
 مادية

 مرتفع 1 911, 2,4151

 منخفض 5 9111, 1,5849 ناقصة JUMIA أرى أن معلومات موقع 15

 متوسط 2 9911, 2,1698 بتسريع عملية البحث JUMIA تساعدني بساطة ابؼعلومات على موقع 16
 متوسط  0496 2401 متوسط بعد ملائمة المعلومات

 متوسط  0489 2425 المجموع العام
 spssابؼصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد على بؿرجات الـ

( أن ابؼتوسط ابؼرجح العام لدرجة ابؼوافقة على العبارات لكل الأبعاد تدل على الابذاه ابؼتوسط بدتوسط حسابي 13ابعدول رقم ) يوضح
 يدل على عدم وجود تباين في أرائهم ابذاه العبارات بشكل عام. 1,89الابكراف ابؼعياري قدره أما  2,25 قدره 

وىذا يدل على أبنية توفر اللغات ابؼناسبة للمتصفحتُ  2,92( بدتوسط حسابي قدره 2أحسن عبارة ببعد دقة ابؼعلومات ىي العبارة رقم ) -
 وابؼتسوقتُ  في إجراء عمليات البحث عن ابؼعلومات؛  

، ومنو بيكن القول أن متصفحي ومتسوقي ابؼوقع 2,75( بدتوسط حسابي قدره 8ابؼعلومات ىي العبارة رقم )أحسن عبارة ببعد برديث  -
 يهتمون بالتحديث الدوري للمعلومات؛
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، وىي تعبر على أن ابؼتصفحتُ وابؼتسوقتُ ينجذبون إلى 2,41( بدتوسط حسابي 14أحسن عبارة ببعد ملائمة ابؼعلومات ىي العبارة رقم ) -
 ومة الكاملة غتَ الناقصة.ابؼعل

 (: المتوسطات المرجحة والانحراف المعياري لقرار الشراء04)رقم  جدول

 العبارات 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 3 881, 2,4717 بوجود منتجات تهمتٍ JUMIA تنبهتٍ الإشعارات التي تصلتٍ من موقع 17
 متوسط 14 1,01 2,0189 تساعدني في برديد ما أحتاجو JUMIA إعلانات موقع 18
 متوسط 11 1,01 2,0377 برفزني على بذربة منتجات جديدة JUMIA عروض موقع 19
 متوسط 6 951, 2,3208 يسهل علي ابغصول على ابؼعلومات التي أحتاجها JUMIA تصميم موقع 20

نصوص يساعدني  صور، فيديو، JUMIAتنوع أسلوب عرض ابؼعلومات في موقع  21
 على فهم ابؼعلومات والاحتفاظ بها

 متوسط 7 961, 2,2830

 وقعابؼيساعدني على ابؼقارنة بتُ منتجات  JUMIA تعليقات ابؼتسوقتُ عبر موقع 22
 ومنتجات مواقع أخرى

 مرتفع 4 901, 2,4340

 مرتفع 5 911, 2,4151 على تقييم ابؼنتجات ابؼعروضة JUMIA تساعدني ابؼعلومات ابؼقدمة عبر موقع 23

24 
تسمح لي بتصفية ابؼعلومات التي  JUMIAعبر موقع  سرعة الرد على الاستفسارات

 بصعتها من ابؼوقع
 متوسط 10 1,01 2,0377

 متوسط 9 981, 2,2075 بنفس الوظائف ابؼعلن عنها JUMIAموقع  من يتسم ابؼنتج الذي أشتًيو 25

26 
على تقليل خطر سرقة  JUMIA من موقع تساعدني ابؼعلومات التي برصلت عليها

 ابؼعلومات الشخصية
 مرتفع 1 531, 2,8491

27 
حول الدفع وضمانات الإرجاع  JUMIAموقع  ابؼتوفرة فيتدفعتٍ دقة ابؼعلومات 

 والتسليم على شراء ابؼنتجات
 مرتفع 2 751, 2,6604

 متوسط JUMIA 2,2264 ,971 8 أشعر بالرضا من خلال بذربة التسوق من موقع 28
 متوسط 12 991, 2,1321 بعد عملة الشراء JUMIA زادت ثقتي في موقع 29
 متوسط JUMIA 2,1321 ,991 13 دائما أترك تعليقا إبهابيا على موقع 30

 متوسط  0,92 2,30 المتوسط العام
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على بؿرجات الـ ابؼصدر: 

ابؼتوسط ابؼرجح العام لدرجة ابؼوافقة على العبارات لكل الأبعاد تدل على الابذاه ابؼتوسط بدتوسط حسابي ( أن 4يظهر من ابعدول رقم )
 تدل على عدم وجود تباين في أرائهم ابذاه العبارات بشكل عام. 1,92وأما قيمة الابكراف ابؼعياري  2,31قدره 

والتي توضح لنا أبنية ابؼعلومات في بزفيض  2,84توسط حسابي قدره بد 26خلال ابعدول نلاحظ أن أحسن عبارة ىي العبارة رقم من  -
 نسبة ابػطر ابؼدرك لدى التسوق عبر الانتًنت.

 : اختبار فرضيات الدراسة 3.2
لاختبار فرضيات الدراسة استخدمنا اختبار الابكدار ابػطي البسيط لاختبار تأثتَ كل بعد على ابؼتغتَ التابع، في حدود خطأ مسموح 

 %، وىذا على أساس قاعدة القرار التالية: 95% بفا يعكس بؾال الثقة  5قدر بـ 
 وقبول الفرض البديل. 1,15أقل أو تساوي  αرفض الفرض الصفري إذا  -

 : الفرضية الفرعية الأولى 1.3.2
لتأثتَ دقة ابؼعلومات على ابزاذ  1,15أقل أو يساوي  αتشتَ الفرضية الصفرية إلى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 بابعزائر. JUMIAقرار الشراء لدى متسوقي موقع 
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 لفرضية الأولىحدار الخطي البسيط لالان (: اختبار05) رقم جدول

 R R2 F Sig المتغير  التابع
 معاملات الانحدار

 a T Sig  قيمة الجزء الثابت B المتغير المستقل
 000, 7,991 2,322 1,484 الدقة 000, 63,836 380, 617, اتخاذ قرار الشراء

  spssابؼصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد على بؿرجات الـ 
% حيث تعبرر ىذه النسبة عن وجود ارتباط موجب قوي بتُ بعد دقة  61,7وجود ارتباط قيمتو ( 15نلاحظ من خلال ابعدول رقم )

،  أخرى % من ابزاذ قرار الشراء والباقي راجع لعوامل 38ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء، كما أن معامل التحديد يوضح أن دقة ابؼعلومات تفسر 
أي أن النموذج دال   000,وىي معنوية بـ   F= 63,836ات وابزاذ قرار الشراء حيث قيمة كما تبتُ أن ىناك علاقة خطية بتُ دقة ابؼعلوم

اء إحصائيا، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي يقول يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ دقة ابؼعلومات وابزاذ قرار الشر 
 ، وعليو بيكن بسثيل بموذج الابكدار ابػطي البسيط بابؼعادلة التالية:α = 0,05 بابعزائر عند مستوى الدلالة JUMIAلدى متسوقي موقع 

Y=2,322 +1,484x 
 : الفرضية الفرعية الثانية 2.3.2

لتأثتَ برديث ابؼعلومات  1,15أقل أو يساوي  αتشتَ الفرضية الصفرية إلى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
  بابعزائر. JUMIAعلى ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع 

 الثانية(: اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضية 06جدول رقم )

 معاملات الانحدار R R2 F Sig المتغير  التابع
 a T Sig قيمة الجزء الثابت B المتغير المستقل

 000, 12,335 2,427 3,876 التحديث 000, 152,158 594, 771, اتخاذ قرار الشراء

 spssابؼصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد على بؿرجات الـ
% حيث تعبرر ىذه النسبة عن وجود ارتباط موجب قوي بتُ بعد  77,1( وجود ارتباط قيمتو 06نلاحظ من خلال ابعدول رقم )

% من ابزاذ قرار الشراء والباقي راجع  59,4برديث  ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء، كما أن معامل التحديد يوضح أن برديث ابؼعلومات يفسر 
أي أن   000,وىي معنوية بـ F= 152,158بؼعلومات وابزاذ قرار الشراء حيث قيمة  لعوامل، كما تبتُ أن ىناك علاقة خطية بتُ برديث ا

النموذج دال إحصائيا، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي يقول يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ برديث ابؼعلومات 
وعليو بيكن بسثيل بموذج الابكدار ابػطي البسيط  ،α = 0,05الدلالة  بابعزائر عند مستوى JUMIAوابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع 

 بابؼعادلة التالية:
Y= 2,427 + 3,876 x 

 :  الفرضية الفرعية الثالثة 3.3.2
لتأثتَ ملائمة ابؼعلومات  1,15أقل أو يساوي  αتشتَ الفرضية الصفرية إلى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  بابعزائر. JUMIAعلى ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع 

 لثة(: اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثا07جدول رقم )

المتغير  
 التابع

R R2 F Sig 
 معاملات الانحدار

 B المتغير المستقل
قيمة الجزء 

 a الثابت
T Sig 

اتخاذ قرار 
 الشراء

 000, 16,751 2,851 3,673 الملائمة 000, 280,599 730, 854,
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 spssابؼصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد على بؿرجات الـ
% حيث تعبرر ىذه النسبة عن وجود ارتباط موجب قوي بتُ بعد  85,4( وجود ارتباط قيمتو 07نلاحظ من خلال ابعدول رقم )

% من ابزاذ قرار الشراء والباقي راجع  73وابزاذ قرار الشراء، كما أن معامل التحديد يوضح أن ملائمة ابؼعلومات يفسر ملائمة ابؼعلومات 
  000,وىي معنوية بـ F= 280,599، كما تبتُ أن ىناك علاقة خطية بتُ ملائمة ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء حيث قيمة  أخرى لعوامل

، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي يقول يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ابؼلائمة وابزاذ أي أن النموذج دال إحصائيا
وعليو بيكن بسثيل بموذج الابكدار ابػطي البسيط بابؼعادلة  ،α = 0,05بابعزائر عند مستوى الدلالة  JUMIAقرار الشراء لدى متسوقي موقع 

 التالية:  
Y= 2,850 + 3,673 x 

 اختبار وتحليل الفرضية الرئيسية: 4.3.2
لتأثتَ جودة  ابؼعلومات  1,15أقل أو يساوي  αتشتَ الفرضية  الصفرية إلى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 بابعزائر. JUMIAعلى ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع 
من خلال إثبات الفرضيات الفرعية الثلاثة السابقة  والتي تنص على  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدقة ابؼعلومات الالكتًونية وبرديثها 

 بابعزائر، ومنو فإن:  JUMIAعلى ابزاذ قرار الشراء عبر موقع كل على حدى وملائمتها  
 بابعزائر. JUMIAنية على ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بعودة ابؼعلومات الالكتًو  -

 .وىذا ما توافق مع الدراسات السابقة ابؼذكورة في ىذه الدراسة
 الخلاصة:

 ،بابعزائر JUMIAعلى ابزاذ قرار الشراء من خلال دراسة حالة موقع   الالكتًونية من خلال دراستنا بؼوضوع أثر جودة ابؼعلومات
التي ومن خلال النتائج ابؼتوصل إليها بيكن القول أن ابزاذ قرار الشراء للعميل الالكتًوني يتعلق ويتأثر وبشكل ملحوظ بددى جودة ابؼعلومة 

رار الشراء يقدمها ابؼوقع من حيث دقة ابؼعلومة ومدى برديثها وملاءمتها، ففي الوقت الراىن تلعب البيئة الالكتًونية دورا مهما في مراحل ابزاذ ق
من انطلاقا من برديد حاجات العملاء وتوجيهها بالإضافة إلى كونها مقصدا  بعمع ابؼعلومات إلى أخر نقطة وىي إبداء رأيو في بذربة الشراء 

 .خلال الكلمة ابؼنطوقة الالكتًونية والتي تعد مصدرا جديدا للمعلومة الالكتًونية
 التالية:وقد أظهرت الدراسة الإحصائية النتائج 

بابعزائر كان مرتفعا وىذا يدل على اىتمام ابؼوقع بشكل  JUMIAبينت نتائج التحليل الوصفي أن ابذاه بعد دقة ابؼعلومات في موقع  -
  جيد بتصميم ابؼوقع وتقديم معلومات صحيحة خالية من الأخطاء والتحيز بعهة ما؛

ىتمام لإا ضرورة بابعزائر جاء متوسطا وىذا يدل على JUMIAكما أوضحت النتائج أن ابذاه بعد برديث ابؼعلومات في موقع  -
 بتحديث ابؼعلومات على مستوى ابؼوقع وبذديدىا بشكل دوري؛

ىتمام أكثر  بدلائمة الا  JUMIAبابعزائر فقد جاء متوسطا لذا بهب على موقع  JUMIAبعد ابؼلائمة في موقع أما فيما تعلق ب -
 ابؼعلومات للهدف الذي يريد العميل الوصول إليو؛

 ارتباط موجب قوي بتُ بعد دقة ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء عبر موقع التسوق أما نتائج الابكدار ابػطي البسيط فقد بينت أنو يوجد -

JUMIA وبعد برديث ابؼعلومات وابزاذ قرار الشراء عبر موقع التسوق ، JUMIA  وبعد ابؼلائمة وابزاذ قرار الشراء عبر موقع ،
% لدقة ابؼعلومات على ابزاذ قرار الشراء لدى 5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ابؼعنوية  ، كما بينت أنو ىناكJUMIA التسوق 

% لتحديث 5عنوية بابعزائر، كما دل نفس الاختبار على وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ابؼ JUMIAمتسوقي موقع 
بابعزائر، أما أخر نتيجة بؽذا الاختبار فقد دلت على أنو يوجد أثر ذو  JUMIAابؼعلومات على ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع 

وعليو بيكن  بابعزائر JUMIA% بؼلائمة ابؼعلومات على ابزاذ قرار الشراء لدى متسوقي موقع 5دلالة إحصائية عند مستوى ابؼعنوية 
 Esa Indra Mustika and Antoni"القول أن جودة ابؼعلومات بؽا أثر على ابزاذ قرار الشراء وىذا ما توافق مع دراسة 
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 وء ىذه النتائج بيكن تقديم بصلة من الاقتًاحات وابؼتمثلة في:على ض 
بابعزائر لتحفيز   JUMIAضرورة اىتمام ابؼوقع بتقديم معلومات واضحة وذات مصداقية من خلال عروض و إعلانات موقع  -

 ابؼتسوقتُ ابعدد على بذربة الشراء من على ابؼوقع؛
 من حيث عرض ابؼعلومات ليسهل الوصول إليها من قبل ابؼتسوقتُ؛ بابعزائر بتصميم ابؼوقع  JUMIAموقع عناية  -
بابعزائر بالعاملتُ وتدريبهم وتشجيعهم على سرعة الرد على الشكاوى والاستفسارات بؼا بؽم من   JUMIAضرورة اىتمام موقع  -

 دور في تقديم ابؼعلومة بكل مصداقية،
 .من خلال توفتَ ابؼعلومة في وقتهار التي يدركها ابؼتسوقتُ بابعزائر بتقليل ابؼخاط  JUMIAموقع  تركيز ضرورة -

 :جراء ابؼزيد من الدراسات فيما تعلقتفتح ىذه الدراسة أفاقا جديدة لإ أفاق الدراسة:
 دور جودة ابؼعلومات في بزفيض ابػطر ابؼدرك عند التسوق عبر الانتًنت؛  -
 .للمعلومة على ابزاذ قرار الشراء بابعزائردور ابؼؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر  -
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