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ة ميرال وكال ـالتسويق السياحي ودوره في تحسين آداء المؤسسات السياحية وتحقيق التنمية السياحية المستدامة 

 ـ.ذجاترافل في الوادي نمو

Tourism marketing and its role in improving the performance of tourism institutions and 

achieving sustainable tourism development – the MIRAL TRAVEL tourism agency is an 

example - 

 
 1جاسم تامه

tamma-(، جزائر)الجامعة الشهيد حمة لخضر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالوادي 1

djassem@univ-eloued.dz  
 04/2025./01: النشرتاريخ    ..05/01/2025:القبولتاريخ      14/10/2024:الإرسالتاريخ 

 وره مراكزدعم بدأبرزنا في هذه الورقة البحثية الأهمية الكبيرة التي يحظى بها التسويق السياحي، الذي يملخص: 

تنمية عم الدالخدمات السياحية في الأسواق لزيادة الطلب عليها، كما تمت الإشارة إلى الدور الذي يلعبه في 

ا مد على هذوتعت ف أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لمعظم الدول التي تنتهجالسياحية المستدامة بمختل

 القطاع كأحد ركائز اقتصادها.

تحسين  حيث يمس قطاع السياحة مختلف القطاعات الأخرى، مساعدا في ذلك على التدفق الأجنبي للأموال،

ك فهو لى ذلعحركة التنمية الاقتصادية. علاوة  ميزان المدفوعات، توفير مناصب العمل. وهذا يؤثر إيجابا على

 لختام.اإليه في  لتوصليحفظ حق الأجيال القادمة بيئيا واجتماعيا في التمتع بالمقومات السياحية لبلدهم وهذا ما تم ا

 ية سياحية، تنمية:تسويق، تسويق سياحي، تنمية، تنمية اقتصادية، تنمية سياحية، تنمية مستدامةلكلمات المفتاحا

 مستدامة.

 
Abstract :In this intervention, we highlighted the great importance of tourism marketing, which 

in turn supports tourim service centers in markets to increase demand for them, we also pointed 

out the role it plays in supporting sustainable tourism development in its various economic, 

social and environmental dimensions for most countries that pursue and depend on this sector as 

one of the pillars of its economy. 

The tourism sector affects various other sectors, helping in the flow of foreign funds, improving 

the balance of payments, and providing job positions. This has a positive impact on the 

economic development movement. Moreover, it preserves the right of future generations, 

environmentally and socially, to enjoy the tourism components of their country, and this is what 

reached in the conclusion. 

 

Keywords: tourism, tourism marketing, development, economic development, tourism 

development, sustainable development, sustainable tourism development. 
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 مقدّمة: 

ف  ةل التعرية تنبع الأهمية الاقتصادية والاجتماعيةة للتسةويف  ةل المنتجةاخ الخدميةة بصةةة عامةة مةا الةدور الة ي يلعبةه

لةةة راجةةع والتةروي  بةةالمنت ، وقبةك دلةةة دراسةة وتحليةةك الحاجةةاخ والر بةاخ لمختلةةف الشةرائه السةةوقية المسةتهد ة، ود

ر بةةاخ ي يسةةتوجد دراسةةة توسةةعية وتحليةةك عميةةف لمختلةةف الللتنةةوا اليبيةةر  ةةل سةةلوكياخ الأ ةةراد والمسةةتهلييا، والةة 

 والدوا ع التل ما شأنها أن تساهم  ل تغيير قراراخ المستهلييا.  

ة عةةا وتتعةر  العديةد مةةا المتسسةاخ الاقتصةةادية عامةة والوكةةالاخ السةياحية ةامةة لمجموعةةة مةا التحةةدياخ الناتجة 

نظم لةالتينولةوجل  الرهيةد والتدةدم  ةل المجةا  ه ه التحدياخ هو التطورقليمية والعالمية وما أهم التغيراخ المحلية والإ

صةةر ل الاتصةةالاخ والمعلومةةاخ التةةل لهةةا أعةةر كبيةةر علةةد اقتصةةادياخ الةةدو  وةامةةة مجةةا  الاسةةت ماراخ والدطةةاا الم

يةة حديةف التنمتوالصناعة التل تهدف وتةد ع عجلةة التنميةة الاقتصةادية للتدةدم ور ةع معةدلاخ النمةو الاقتصةادي وبالتةالل 

 المستدامة. 

  لةرأ  المةا حيث يجةد المتتبةع لمراحةك تطةور التنميةة المسةتدامة أن معظةم النمةادي التنمويةة تدةوم علةد تشةجيع التةراكم

ان" عةام المادي علد حساب استنزاف رأ  الما  الطبيعل وتغييد وتجاهك جاند الأةلاقياخ حيث أكد "ميلتون  ريةدم

تعظةةيم  العمةةك التجةةاري وأن المسةةتولية الوحيةةد  لتعمةةا  التجاريةةة هةةل ك لهةةا بمةهةةومبةةأن الأةلاقيةةاخ لا دةةة 1970

 . 1776الأرباح، حيث دعم ه ه الأ يار قبله آدم سميث  ل كتابه عرو  الأمم 

ف التسةةويف  مةا وسةةائك تحديةف التنميةةة المسةةتدامة  ةل المجةةا  السةياحل نجةةد أن مختلةةف الوكةالاخ السةةياحية تدةوم بتطبيةة

ك ا الطةر  وأقةبمختلف أبعاده، بداية ما إعداد البرام  السياحية إلد تسعيرها، عةم العمةك علةد ترويجهةا بأحسةالسياحل 

 التياليف. مع أة  العنامر الطبيعية بعيا الاعتبار عند إعداد البرنام  السياحل. 

ي تحقياق فاويق الساياحي ماا هاو دور التساهةو قةادم الإجابةة علةد الإشةيالية التاليةة   ما ه ا المنطلةف سةنحاو   ةل مةا

 التنمية السياحية المستدامة ؟ 

 وما ةلا  الإشيالية العامة له ه الورقة البح ية ندوم بطرح التساؤلاخ الةرعية التالية 

  ماهية التسويف السياحل والتنمية السياحية المستدامة؟ 

  ؟الوكالاخ السياحيةكيف يتم تطبيف الممارساخ التسويدية السياحية  ل 

 الدور ال ي يلعبه التسويف السياحل  ل تحديف التنمية السياحية المستدامة؟  ما هو 

سةةياحية تنطلةةف الدراسةةة مةةا  راةةية أساسةةية مةادهةةا أن التسةةويف السةةياحل يلعةةد الةةدور الأبةةر   ةةل تحديةةف التنميةةة ال

  المستدامة عبر مختلف أبعاده وآلياته، وتنبع لنا ما ه ه الةراية مجموعة ما الةراياخ ال انوية وهل 

 ستدامة.التسويف السياحل يلعد دورا كبيرا  ل تحديف التنمية السياحية الم 

 الرقمنة أداء التسويف السياحل ييون أسرا بتواجد . 

 الدراسة:  أهمية

ع معر ةة مسةتدامة، مةما ه ه الورقة البح ية هو تبييا المةاهيم الأساسةية للتسةويف السةياحل والتنميةة السةياحية ال لأهميةا

حية كةالاخ السةياة التةل تدةوم بهةا الومع توايه مختلف الممارسةاخ التسةويديالدور ال ي يلعبه الأو   ل تحديف ال انل، 

  ومعر ة دورها  ل تنمية السياحة وتحديف التنمية السياحية المستدامة. 

 دراسات سابقة: 
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اخ لةف المتغيةرالمناسةبة لمخت مةةاهيمتناو  العديد ما الباح يا  ل دراساتهم ه ا المواةوا الحةديث وحةاولوا تواةيه ال

تنميةة ل تحديةف اللد معر ة الدور الة ي يلعبةه التسةويف السةياحل بمختلةف آلياتةه  ة ل ه ه الورقة البح ية، وسعوا أيضا إ

 تبةار لضةةمانالسةياحية المسةتدامة بمةهومهةا الجديةد الة ي يسةعد إلةد أةةة  الميونةاخ والمغريةاخ الطبيعيةة  ةل عةيا الاع

 وما اما ه ه الدراساخ ن كر ما يلل   حدو  الأجيا  المستدبلية  ل الاستمتاا بها.

 الموساومة باـسمساهمة التساويق الساياحي فاي تحفياز 2021سة لخضاري نسيمة، سماعيني نعيماة  درا )

كةزخ هة ه حيةث ر دراسة حالة: عينة من وكالات السياحة والأسفار بولاية المسيلةـس.-الطلب السياحي في الجزائر 

ومعر ةة مةد   السةياحل  ةل الجزائةر،ال ي يلعبه التسويف السياحل  ةل تحةيةز الطلةد  الورقة البح ية حو  تحديد الدور

ا تةل يحظةد بهةتأعر ه ا الأةير بتطبيف نظرياخ ومبادئ التسويف السياحل مةا عةدمها، بالإاةا ة إلةد معر ةة الميانةة ال

يسةل تسةاؤ  الرئالتسويف السياحل  ل وكالاخ السياحة والأسةار بالولاية محك الدراسة، ودلة ما ةلا  الإجابة علةد ال

ئةر. د   ةل الجزاتحديد الييةية التل يساهم بها التسويف السياحل  ل تحةيز الطلد السةياحل نحةو الزيةاال ي تمحور حو  

لخةدماخ اوتوملت الدراسة إلد أن هناك علاقة إيجابية بيا عنامر المزي  التسةويدل ومسةتو  الطلةد السةياحل علةد 

ماخ د علةد الخةدة ودقتها تساهم  ةل تحةيةز الطلةالتل تددمها وكالاخ السياحة والأسةار، أي أن جود  العنامر التسويدي

 السياحية  ل مختلف الوطا. 

   ائار ( المعنوناة باـسواقع التنمياة الساياحية المساتدامة فاي الجز2022دراسة هوام عامر، بنشوري عيسى

طة  المخ هد ت ه ه الدراسة إلد التعرف علد أهم محاور س.2030في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

 ظةك المخطة  بةرا  واقةع هة ه الأةيةر  بةالجزائر  ةلإالتوجيهل وعر  أهدا ه  ل إطار التنمية السةياحية المسةتدامة، و

سةةة التةةوجيهل الةة ي واةةعته الحيومةةة أمةةلا  ةةل تحسةةيا واقعهةةا السةةياحل. حيةةث ركةةز أمةةحاب الدراسةةة علةةد ولايةةة تب

 لولايةةة، مةةعة الطبيعيةةة والتاريخيةةة التةةل تزةةةر بهةةا اميانيةةاخ السةةياحيكنمةةودي لدراسةةتهم.  استعراةةوا المةةتهلاخ والإ

   محاولة تحديد مد  وجود أي ملامه تنةي  لمحاور المخط   ل تحديف التنمية السياحية  ل الولاية.    

   الموساومة باـسدور التساويق الساياحي فاي تنمياة2017دراسة أبو بكر بن سالم، مرداساي أحماد رشااد ) 

السةياحل  حيث هد ت ه ه الدراسة إلةد إبةرا  الةدور الة ي يلعبةه التسةويفس. -تجار بعض الدول–السياحة الصحراوية 

 م الباح ةانب الدولية، ولتواةيه دلةة قةا ل تنمية السياحة  ل المناطف الصحراوية مع تسلي  الضوء علد بعض التجار

ديةف ياحل  ل تح ل دراستهم إلد محاولة الإجابة علد الإشيالية البح ية التل تمحورخ حو  كيةية مساهمة التسويف الس

قةةتهم لدولةةة عمةةان والأردن وقطةةر، وةلةةا الباح ةةان  ةةل نهايةةة ور التنميةةة الصةةحراوية.  استعراةةوا بةةدورهم تجةةارب

لا  ةةحراوية مةا ة ما النتائ  التل تتم ك  ل أن للتسويف السياحل دور كبير  ل تنمية السياحة الصالبح ية إلد مجموع

اب عةانل مةا  يةتإبرا  المدوماخ السياحية والخدماخ المددمة للبرام  المتعدد ، كما واحوا اما النتةائ  أن الجزائةر 

 تةوا ر  يهةاةةر بةه الدولةة مةا مدومةاخ طبيعيةة وتسياسة تسويدية وااحة للتروي  لسياحتها الصحراوية بةالر م ممةا تز

ك الأواةاا جميع الشروط اللا مة  ل ه ا النوا ما السياحة، وأكدا علد ارور  محاولة الاستةاد  منها ةامة  ل ظة

 الاقتصادية الراهنة. 

 

 لعينة،اما حيث الهدف،  والاةتلافوتيتد بشيك علمل متسلسك ومختصر يظهر ما ةلاله الباحث أوجه التشابه 

 المتومك إليها.الاستنتاجاخ متغيراخ الدراسة، الطريدة والأدواخ المستخدمة، 

 
 التسويق السياحي والتنمية السياحية المستدامة:  .1

 :.التسويق السياحي1.1

وليا مةع تطةور لدد عرف التسويف  ل بداياته بأنه عملية توميك المنتجاخ والسلع إلد المستهلييا  ل أماكا تواجدهم، 

وتغير المةاهيم أمبه التسويف عملية دراسة لحاجاخ ور بةاخ المسةتهلييا وتوجيةه الإنتةاي عةك حسةد تلةة الر بةاخ، 

ودلة حتد يتسند للمتسساخ والشركاخ دراسة وتحليك الشرائه السوقية التل تريد استهدا ها والتةل تضةما لهةا تحديةف 

 للتسويف السياحل   مةاهيمال أعظم الأرباح. وما ه ا المنطلف نددم مختلف
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 تعريف التسويق السياحي:  .1.1.1

هو دلة النشاط ال ي يحدف مجموعة ما المنةا ع لأطةراف العمليةة التسةويدية  ةل المجةا  السةياحل، ويهةتم بعمليةة تبةاد  

اط المنةةت  السةةياحل، حيةةث يعتبةةر هةة ا الأةيةةر أحةةد أهةةم العنامةةر الجوهريةةة التةةل تحةةدد مصةةير العمليةةة التسةةويدية للنشةة

 )عياد و هلالل( السياحل.

و ل تعريف آةةر، هةو دلةة النشةاط الة ي يهةتم بعمليةة التبةاد  بةيا الهيحةاخ السةياحية والمنظمةاخ، سةواء كةان داةةك أو 

بةاليم الة ي ةاري الدولة ما ناحية، والمستةيديا ما الخدماخ السياسية، سواء داةك أو ةاري الدولة ما ناحيةة أةةر ، 

)عتةوم،  يحدف راا ومنا ع للطر يا، ودلةة  ةل إطةار مجموعةة مةا الاسةتراتيجياخ والسياسةاخ اللا مةة لتحديةف دلةة.

2019) 

وأيضا، هو نشاط شامك ومتيامك يضم جميع الجهود المب ولة لج ب السائه الةدولل والمحلةل لزيةار  المنةاطف السةياحية 

 ، وتبةدأ هةة ه الجهةود بشةيك مباشةةر مةا إعةداد البةةرام  السةياحية حتةد التعاقةةد مةع السةائحيا إلةةد إتمةام البرنةةام .الدوليةة

 (2006)عبدالسميع، 

يومية و ةل وكتعريف شخصل للتسويف السياحل  هو يعتبر مجموعة الجهود التل يب لها رجا  التسويف  ل الهيحاخ الح

جةةاتهم السةةياحية الخامةةة، سةةواء كةةان داةةةك حةةدود الدولةةة أو ةارجهةةا، نحةةو الزبةةائا الحةةالييا لمعر ةةة حا المنشةة خ

احل، رنةام  السةيور باتهم، والمرتدبيا لمعر ة تةضيلاتهم.  ةل الحالة الأولد تدوم المتسسةة مة لا بتحسةيا وتطةوير الب

د  إقبةةا  لشةةريحة المرتدبةةة للمتسسةةة، ودلةةة لزيةةابينمةةا ال انيةةة  هةةل تنةةت  برنةةام  سةةياحل جديةةد يتماشةةد مةةع ر بةةاخ ا

 السائحيا وتحديف الأهداف المختلةة.

 التسويق السياحي ومزيجه:  صخصائ .1.1.2

ما اة  يعتبر التسويف السياحل ما أبر  مصطلحاخ العصر الحديث وال ي ينةدري خصائص التسويق السياحيأولا: 

لمتسسةاخ الة ي أمةبه لةه ميانةة ةامةة و هامةة  ةل جميةع االمنتجاخ الخدمية وهو أيضا ما أهم مجالاخ علم الإدار  

ة مةةا والمنشةة خ السةةياحية لمةةا يلعبةةه مةةا دور  ةةل دراسةةة وتحليةةك حاجةةاخ ور بةةاخ المسةةتهلييا. وهةةو يتميةةز بمجموعةة

 الخصائا التل نلخصها  يما يلل  

  الدولل.التسويف السياحل هو عملية تهتم بالتعرف علد كك أبعاد السو  السياحل سواء المحلل أو 

 اةما  التسويف السياحل يهدف إلد التعرف علد الر باخ والحاجاخ لد  السياح والعمك علد إشةباعها وهة ا

 وةاري حدود الدولة.

  تحرص المتسسة السياحية مةا ةةلا  التسةويف السةياحل علةد تحديةف المصةلحة المتبادلةة والمتم لةة  ةل تدةديم

طلعةاخ السةياح وبالمدابةك تحديةف أكبةر مردوديةة للمتسسةة علةد منتجاخ سياحية داخ جةود  عاليةة تصةك إلةد مسةتو  ت

 (2023)كا ل،  جميع الأمعد .

 

 المزيج والمزيج الموسع للتسويق السياحي: ثانيا: 

ليةة تتصف الخدماخ بأنها  ير ملموسة ويصعد التعبير عنها بشيك مادي علد ةلاف السةلعة، ممةا يجعةك عم -

اا نتبةةاه وإقنةةلهةةا أك ةةر مةةعوبة، وبالتةةالل  جننةةا بحاجةةة إلةةد مهةةاراخ تسةةويدية  يةةر تدليديةةة وإاةةا ية للةةةت الا التسةةويف

  السةياحل الجمهور بها، كما ينت  عا تلة الخصائا التل تميز الخدماخ تحدياخ ك ير  ومعوباخ  ل التسةويف للمنةت

   التسةويدلالتروي  الة يا هةم بةدورهم عنامةر المةزي أو حتد  ل واع أحد السياساخ الخامة بالتسعير أو التو يع أو

 السياحل.

وتعتبر السياحة مزيجا ما السلع و الخدماخ والعر  الطبيعل، ل لة نجد اةتلا ا ك يرا بيا اليتةاب والخبةراء  -

   ل تحديد عنامر المزي  التسويدل  ل مجا  السياحة،  منهم ما ير  بأنهةا لا تختلةف عةا العنامةر المعرو ةة للمةزي

عنصةةر الأ ةةراد الةة ي يعتبةةر عصةةد المةةزي  التسةةويدل  juddحيةةث أاةةاف  1986التسةةويدل للسةةلع الماديةةة، إلةةد سةةنة 
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السياحل ةامة إن تو ر  يه عنصر اليةةاء  ودلةة للارتبةاط الوعيةف بينةه وبةيا مةدةلاخ السةياحة والعمةلاء، و ةل نةة  

خدمة، وبالتةالل أمةبه المةزي  التسةويدل يتيةون مةا عنصر التسهيلاخ المادية وعملية تدديم ال magrathالسنة أااف 

علاعةةة عنامةةر أةةةر  موسةةعة لةةه إاةةا ة لتربعةةة العنامةةر الأولةةد الخامةةة بالتسةةويف السةةلعل، حيةةث أمةةبه المةةزي  

 التسويدل السياحل كالتالل  المنت ، السعر، التو يع، التروي ، العنصر البشري، البيحة المادية وتدديم الخدمة.

التسةةويدل بأنةةه مجموعةةة المتغيةةراخ الدابلةةة للسةةيطر  عليهةةا والتةةل تميةةا المنظمةةة السةةياحية  ويعةةرف المةةزي  -

)المسةاعد،  .الموجود   ل المنطدة التل تستخدمها ما بلوغ الأهةداف السةياحية  ةل الأسةوا  المسةتهد ة والمحةدد  مسةبدا

2006) 

المزي  التسويدل إلد التشخيا السليم لاحتياجاخ العملاء وتوقعاتهم. كما تسعد المتسسة ما ةلا  تطبيف مةهوم 

 )كا ل و كا ل، التنمية السياحية المستدامة (

 

  التنمية السياحية المستدامة:. 1.2

تغييةةر لمختلةةف    والتنميةةة السةةياحية المسةةتدامة  ةةل جوهرهةةا هةةل عمليةةةمفهااوم التنميااة السااياحية المسااتدامة. 1.2.1

المنظومةةةاخ مةةةا الحسةةةا إلةةةد الأحسةةةا،  ييةةةون مةةةا ةلالهةةةا الاسةةةتغلا  الأم ةةةك للمةةةوارد المختلةةةةة، مواكبةةةة التطةةةور 

التينولوجل، اتسا  وانسةجام المتسسةاخ والهيحةاخ السةياحية، وأيضةا اةرور  الحةرص علةد حدةو  الأجيةا  الدادمةة، 

لحااةةر، والحةةةاظ علةةد المةةوارد بمةةا يضةةما حدةةو  الأجيةةا  ومنةةه تلبيةةة الحاجةةاخ الأساسةةية للسةةياح والمجتمةةع  ةةل ا

 (2000) المستدبلية.

علةةد أنهةةا " التنميةةة التةةل تدةةوم بجشةةباا حاجيةةاخ السةةياح  1995وعر ةةت  ةةل تدريةةر المنظمةةة العالميةةة السةةياحية سةةنة 

الأجيةا  المسةتدبلية منهةا، كمةا أنهةا تدةوم بتسةيير  والمجتمعاخ المضيةة لهم، مع ارور  الحةاظ علةد المةوارد لاسةتةاد 

المةةوارد بشةةيك يضةةما تحديةةف الةوائةةد الاقتصةةادية والاجتماعيةةة والبيحيةةة، مةةع الالتةةزام بالإبدةةاء علةةد الوحةةد  ال دا يةةة 

 يت()شنا واستمرارية العملياخ الإييولوجية والتنوا البيولوجل ومدوماخ الحيا  الانسانية".

 ةل ريةو دي  1992عر تها هيحة الأمم المتحد   ل متتمر الأر  "متتمر الأمم المتحد  للتنمية والبيحة" ال ي أقةيم سةنة 

جانيرو علد أنها  "ارور  إنجا  الحف  ل التنمية بحيث تتحدف علد نحو متسةاو والحاجةاخ التنمويةة والبيحيةة لأجيةا  

 (2009)ةبابة و بوقر ، الحاار والمستدبك". 

وجاء تعريف البنة الدولل للتنمية السياحية المستدامة علد أنها تلة التنمية التل تهتم بتحديف التيا ت المتصك، مما  

يضما إتاحة نة  الةرص الحالية لتجيا  الدادمة، ودلة بضمان عباخ رأ  الما  الشامك أو  يادته المستمر  عبر 

 (2012ديسمبر  4-3)بوعلجة و بورحلة،  الزما.

 

 طور(أدةك هنا محتو  نا العنوان الةرعل الأو  بنة  التنسيف المعتمد )الخ ، المدا ، البعد بيا الس

 

تصةادي د النمةو الاقتتألف التنمية المستدامة ما علاث أبعاد رئيسية وهةل بعة  أبعاد التنمية السياحية المستدامة. 1.2.2

تم تواةيه يمةا يلةل سةيوالعدالة الاجتماعية وحماية البيحة، مع أة  بعد آةر بعيا الاعتبار وهو البعد التدنةل والإداري و 

 كك بعد  

 و يةاد  المسةتو  الاقتصةادي لأطةو   تةر   منيةة مةا  يةة  وتعنةل تعظةيم واسةتمرارية الر اهالبعد الاقتصاادي

 والتةو ير لمختلةف وسةائك الر اهيةة (2007)قاسةم،  علد النحو الأم ةك وبيةةاء  الدةرار. ةلا  استغلا  الموارد الطبيعية

 بأ ضك نوعية م ك الطعام، الندك، المسيا، الملب ، الصحة والتعليم.

   ظةة علةد مسةتوال ي لديه الددر  علد الإنتاي  ل السلع والخدماخ بشيك مسةتمر والمحا المستدام اقتصاديا هو النظام 

 تصادية.ةتلالاخ الاجتماعية الناتجة عا السياساخ الاققابك للإدار  ما التوا ن الاقتصادي، مع منع حدوث الإ
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 و اسةتنزا ها، أام بيحةل حةدود لا يميةا تجاو هةا   يركز علةد مراعةا  الحةدود البيحيةة، لأن ليةك نظةالبعد البيئي

و ل حالة تم التجاو   ل ه ه الحدود  سيتدي دلة إلد تدهور النظام البيحةل، وعلةد هة ا الأسةا  يسةتلزم واةع الحةدود 

اللا مة أمام الاستهلاك، التلوث، النمةو السةيانل، اسةتنزاف الميةاه، قطةع الغابةاخ وانجةراف التربةة و يةر دلةة.  النظةام 

مةا المةوارد الطبيعيةة، مةع تجنةد الاسةتنزاف الغيةر لا م للمةوارد المتجةدد   ةلبيحل يجد عليةه الحةةاظ علةد قاعةد  عابتةا

ويجةةةد مةةةا ةةةةلا  هةةة ا البعةةةد المحا ظةةةة علةةةد قواعةةةد المةةةوارد الماديةةةة والبيولوجيةةةة والةةةنظم )وردم(والغيةةةر متجةةةدد . 

الاستخدام اليفء لتراال الزراعية والموارد المائية ودلة مةا ةةلا  الأسة  التةل تدةوم الاييولوجية والنهو  بها، ك

وبة لة يةتم طةرح المسةائك المختلةةة  (العولمةة والتنميةة المسةتدامة) عليها التنمية المستدامة ما حيةث الاعتبةاراخ البيحيةة.

)قاسةةم،  ومنهةةا مسةةألة السةةلم الصةةناعل، حيةةث تواةةع وتحةةدد حةةدود للطبيعةةة يجةةد احترامهةةا  ةةل المجةةالاخ التصةةنيعية.

 (34، مةحة 2007

 ليةةاخ لاجتمةةاعل وعم   ةةل معنةةاه الضةةيف هةةو بعةةد إنسةةانل يجعةةك مةةا النمةةو وسةةيلة للتظةةا ر االبعااد الاجتماااعي

 التطوير واتخاد الدراراخ السياسية، مع ارور  إنصاف الأجيا  الدادمة  ل التمتع بحدوقهم. 

نسان  ل ه ا البعد جوهر التنميةة وهةد ها النهةائل، ودلةة مةا ةةلا  الاهتمةام اليامةك بالعدالةة الاجتماعيةة حيث يشيك الإ

إلد جميع مةا يحتاجهةا، إاةا ة إلةد اةمان الديمدراطيةة مةا ةةلا  وميا حة الةدر وتو ير مختلف الخدماخ الاجتماعية 

المشاركة الشعبية  ل اتخاد الدراراخ بيك شةا ية ونزاهة. كما يتكد ه ا البعةد علةد نوعيةة العلاقةة بةيا الطبيعةة والبشةر 

يميةة. مةع وتحديف الر اهية، وامان الحصو  علد مستو  راقل ما الخةدماخ الأساسةية م ةك الخةدماخ الصةحية والتعل

نسان، وأيضا تنمية ال دا اخ المختلةة بيا الشعوب، التنةوا، التعدديةة، والمشةاركة الةعليةة تو ير الأما واحترام حدو  الإ

 (2019)عزو ي و بلايلية،  للدواعد الشعبية  ل منع الدراراخ السياسية.

 اهتمامةه بةالتحو  والتغييةر إلةد تينولوجيةاخ أنظةف وأكةةأ، تندةك   هةو البعةد الة ي يوجةهالبعد التقني والإداري

المجتمع إلد عصر ييون استخدامه للطاقة والموارد أقك قدرا، وأن ييةون الهةدف مةا هة ه الةنظم التينولوجيةة إنتةاي حةد 

داةليةا وتعمةك مةع أدند ما الغا اخ والملوعاخ واستخدام معايير معينة تتدي إلد الحد ما تد ف النةاياخ وتعيد تةدويرها 

 (96، مةحة 2019)عزو ي و بلايلية،  النظم الطبيعية وتساندها.

 

 دور التسويق السياحي في تحقيق التنمية السياحية المستدامة:  .2

التسويف السياحل بدوره يحاو  الومو  إلد مجموعةة مةا الأهةداف التةل تم ةك الإطةار المتيامةك الة ي يجةد أن تسةير 

)الأهميةةة الاقتصةةةادية للتنميةةة السةةةياحية عليةةه مختلةةف السياسةةةاخ التسةةويدية الخامةةة بالسةةةياحة. ونةة كرها  يمةةةا يلةةل  

 (2009/2010المستدامة"حالة الجزائر"، 

 سةاخ   وهو أبر  هدف منشود تسعد الدو  إلد تحديدةه مةا ةةلا  مجموعةة مةا السياالزيادة في عدد السياح

ةةلا   ةته  اليةة أو مةاالتسويدية السياحية ودلة بزياد  أعةداد الةزوار الوا ةديا إليهةا مةا الأسةوا  السةياحية التدليديةة الح

 م  سياحية جديد  بغر  توسيع قاعد  وحجم الطلد.أسوا  جديد  ومرتدبة، لطرح وعر  منتجاخ وبرا

 ر ة، وهو يعبة  حيث يعد ما المعايير الةعالة لديا  حجم النشاط السياحل  ل أي دولتمديد متوسط مدة الإقامة

هودهةا علةد جعا مد  قبو  المنت  والبرنام  السياحل ما طرف السائحيا، ول لة كرست العديد ما البلدان السةياحية 

ف وجةه نحةو ةلةعالية  ل عنامر الجة ب السةياحية مةا ةةلا  التحسةيا والتطةوير  ةل المنةاطف التدليديةة، عةم الت ياد  الة

 زبةون مختلةفمناطف جديد  تحتوي كا ة المرا ف والمستلزماخ التل يجد تو رهةا  ةل البةرام  السةياحية والتةل تةو ر لل

 وسائك الراحة مع ارور   واع أسعار تنا سية بامتيا .

 ي مةا   وهةو دو دور هةام وبةار   ةل  يةاد  وندصةان النةات  الاقتصةادوساط الإنفااق الياومي للساائ زيادة مت

بعض الآةةر السياحة، حيث يتوقف علد مجموعة ما العوامك التل تتعلف بعضةها بالسةائه  ةل حةد داتةه، بينمةا يتعلةف الة

وسةةهولة  مةةاخ، جةةود  الطعةةام، تةةو رمنهةةا بمةةد  اةةةتلاف وتةةو ر مجةةالاخ الإنةةةا  التةةل تجةة ب السةةائه م ةةك  خامةةة الإقا

 الموامةةلاخ. حيةةث ييةةون العةةر  ةلاقةةا للطلةةد ويةةتعر  يةةه، وبصةةبغة عيسةةية  ةةجن نوعيةةة الطلةةد تةةد ع إلةةد تطةةوير

ةةلا   وتحسيا المنةت  السةياحل. حيةث تسةعد معظةم الةدو  إلةد الر ةع مةا مسةتو  الإنةةا  اليةومل للسةائه، ودلةة مةا

 دةو  المرتةعة كرجا  الأعما  والمم ليا و يرهم. التركيز علد الشريحة السياحية داخ ال



 

 
 

P-ISSN: 2437-0436 / E-ISSN: 2602-7720/ Legal Deposit N°4343-2014 

 

43 

 ع  ودلةةة لتشةةجيع واسةةتعما  المنتجةةاخ المحليةةة مةةا السةةلالزيااادة المسااتمرة فااي اسااتخدام المكااون الااو ني

لحةرص ون شديد  اوالخدماخ  ل عملياخ البناء وإدار  الييان السياحل، ل لة نجد ما جهة أن أ لبية الدو  السياحية تي

ا مةها. بينمةا نتجاتها المحلية عند إقامة وتطوير وتحسيا وميانة الميوناخ الخامة بالعر  السياحل بعلد استخدام م

 ةر الجهةود أك جهة أةر  أن الدو  النامية لا تعتمد بصةة كلية علد الميون الوطنل، ول لة وجد عليها تي يف وتظةا ر

 حل.  بة  ل تعظيم مردودية الدطاا السيالإحلا  المنتجاخ السلعية والخدمية المحلية بدلا ما الوارداخ ر

 ل أي  ة  يجةد أن تتميةز الصةناعاخ السةياحية المساهمة الفعالة في حال المشاكلات الاقتصاادية والاجتماعياة

يةة والاجتماع دولة سياحية بددرتها علد التةاعك مةع مشةاكك المجتمةع، ومسةاهمتها الةعالةة  ةل حةك المشةاكك الاقتصةادية

 فومعنةاه تحدية ودلة ما ةلا  تو ير  رص عمك بصةة متزايد ، وتنمية وتطوير المنةاطف النائيةة، التل تواجهها الدولة.

دو  تنمية سياحية إقليمية، بغض النظر عةا دورهةا الأمةك  ةل دعةم ميةزان المةد وعاخ واة  العمةلاخ الصةعبة لصةن

 الدولة.

 لطلةد والعةةر لة بالأنمةاط الزمانيةةة والميانيةة كمةا تيتسةد التنميةةة السةياحية أهميةة كبيةةر  وتشةمك مختلةف الجوانةةد المتعلدة

احية. الحركةة السةيوالسياحييا. وك لة التو يع الجغرا ل للمدوماخ والإميانياخ السياحية المتو ر ، إاةا ة إلةد كميةة التةد ف 

ورؤيةة سةة  التنمية السياحية تشترط التعمةف والتوسةع  ةل الخةدماخ السةياحية واحتياجاتهةا، وهة ا يسةتلزم واةع ةطة  مدرو

علةد المةد  واستراتيجية وااحة بطر  علمية يترتد عنها الومو  إلد أكبر معد  مميا ما النمو السياحل بأقك التيةاليف 

 الدصير.

وتندسم أهمية التنمية السياحية علد مجموعة ما الأمعد  والمجالاخ ودلة لاكتسابها أهمية بالغة تترب عليها مجموعةة مةا  

التأعيراخ علد مختلف النطاقةاخ سةواء الاقتصةادية، الاجتماعيةة، ال دا يةة، البيحيةة وحتةد السياسةية والتةل نوجزهةا  يمةا يلةل  

 (2010اوي، )ةان و  

 أهمية التسويق السياحي بالنسبة للتنمية الاقتصادية:  -أ

 طةرف  حيث تتعر مناعة السياحة بشيك مباشر علد اقتصاد الصناعاخ والأنشطة المرتبطة بها،  ضة  الندةود مةا

الخةدماخ  هة هالسائحيا علد مجموعة الخدماخ والسلع التل ترتب  بصناعة السياحة يتدي إلد انتدالهةا إلةد جيةوب أمةحاب 

ة ربطهمةةا علاقةةوالسةةلع، وبالتةةالل  ةةجن  يةةاد  حجةةم الحركةةة السةةياحية الدادمةةة و يةةاد  الإنةةةا  العةةام علةةد السةةلع والخةةدماخ ت

 لاقةة بصةناعةطردية، وينت  عنه ارتةاا  ل نسبة الادةار يترتد عنه  ياد   ل نشاط ه ه الصةناعاخ والخةدماخ التةل لهةا ع

  ير مباشر . السياحة سواء بصةة مباشر  أو

 قطةاا  الددر  علد التدليك ما نسبة البطالة حيث تعمك علد ةلف  رص عديد  للعمك، سواء كانةت المنامةد تخةا

 السياحة نةسه م ك وكالاخ السياحة ومتسساخ الطيران و يرها، أو أحد الدطاعاخ المرتبطة به.

 مةف  ةل لتوسةع والتعلةندقية، ودلة ييون مةا ةةلا  االزياد   ل الاست ماراخ المتعلدة بالمواد الغ ائية أو الصناعاخ ا

ب المتسسةاخ الإنتاي نتيجة لزياد  الطلد علد مختلف المنتجاخ السياحية سةواء مةا الةزوار الدةادميا مةا الخةاري أو أمةحا

زيةاد  والمنش خ السياحية. حيث يتدي كةك هة ا إلةد وجةود منامةد أةةر  شةا ر  للعمةك تحتةاي إلةد عمالةة إاةا ية ر بةة ل

 دلاخ الإنتاي لمساير  الطلد.مع

 لسةياحل. التوسع  ل المجا  العمرانل عا طريف  ته مناطف جديد   ل أماكا مختلةة تحتوي علد مدوماخ للج ب ا

 مما يساهم  ل تحديف نمو اقتصادي تو يع دةك متوا ن بيا مختلف الأقاليم السياحية.

 

 أهمية التنمية السياحية بالنسبة للتنمية الاجتماعية: -ب

 حسيا نم  الشعوب والمجتمعاخ والعمك علد ر ع مستو  معيشتهم.ت 

 .إنشاء وإيجاد مختلف التسهيلاخ ال دا ية والتر يهية لخدمة المواطنيا أولا والزائريا عانيا 

 .تطور البينة التحتية وارتداء الأماكا والخدماخ بدولة المدصد السياحل 

  الشرائه المجتمعية علد نطا  واسع.انتشار الوعل السياحل والتنموي لد  مختلف 

 .تنمية شعور الانتماء والوطنية لد  السيان الأملييا للدولة 
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 . ياد  التباد  ال دا ل والحضاري بيا المجتمع ومختلف الشعوب الزائر  

 

 أهمية التنمية السياحية بالنسبة للتنمية الثقافية:  -ت

 التاريخية.ة علد المبانل التراعية والمواقع الأعرية وجنل العديد ما التد داخ المالية واستغلالها للمحا ظ 

 .تباد  الخبراخ والمعلوماخ ال دا ية بيا السائحيا والمجتمع 

 .ياد  الوعل ال دا ل لد  المواطنيا  

 

 أهمية التنمية السياحية بالنسبة للتنمية البيئية:  -ث

لمختلةةةة اعلةد مسةتو  العديةد مةا عنامةر البيحةة  تولةدخ عةا التنميةة السةياحية عةدخ تةأعيراخ بيحيةة أحةدعت تطةةورا ملحوظةا

 لةةوث الترابةةلكالتربةةة والمةةاء و يرهةةا، ويرجةةع دلةةة نتيجةةة للاهتمةةام بهةةا ومحاولةةة حمايتهةةا والمحا ظةةة عليهةةا اةةد أنةةواا الت

 والهوائل والمائل، ر بة  ل تحديف تنمية سياحية مستدامة. وك لة 

 ظة عليها.المساعد   ل إنشاء المنتزهاخ والعمك علد المحا  

 .التخلا ما النةاياخ بطريدة سليمة وعلمية عا طريف تدويرها 

 .ياد  الوعل البيحل لد  أ راد المجتمع  

 

 أهمية التنمية السياحية بالنسبة للتنمية السياسية:  -ج

 .تحديف التةاهم بيا شعوب الدو  المختلةة والعمك علد تحديف الحواراخ ومعر ة الآةريا 

 المل.نشر مبادئ السلام الع 

 .دعم أوامر الصداقة بيا شعوب الدو  الزائر  والمواطنيا ما ةلا  نشأخ العلاقاخ الودية بينهم 

  -MIRAL TRAVELترافل  ميرالدراسة حالة شركة –تطبيق ممارسات التسويق السياحي:   .3

ةميسةتل  بشةارا محمةدتأسست ه ه الوكالة  ل السنة الحالية  ل العشريا مةا الشةهر الرابةع وتتموقةع بحةل المصةاعبة 

 عةداد بشةريأ( وت -الرئيسل بالدرب ما مدر وكالة موبيلي  للاتصالاخ، علد رأ  هييلهم التنظيمل رئيسها الشاب )ا

يةةة يدومةةان  دةة  بحجةةز تةة كر  الطيةةران  ةةل الخطةةوط الجويةةة الجزائر اكر محيةةم يتيةةون مةةا عةةامليا  ةةل مصةةلحة التةة

ة و الوقةوف محلية أو دولية. وعامليا يختصان بتنسيف الرحلاخ المنظموالخطوط الجوية الأةر , سواء كانت الرحلة 

 كمةا أن هنةاك علد كا ة تةاميلها, يحيمهم رئي  ميتد ميلف بالمراقبة و التخطي  و السةير الحسةا للعمليةاخ اليوميةة.

دو  مهمتةه بالصةنو كيك وكالة يوجد عامةك ةةاص  اكر  ل الباةر  والةناد  عبر مختلف أنحاء العالم، ميتد لحجز الت

ك ترااةية كعمةالأمور المالية لا  يرها .إاا ة إلد دلة  دد تم تخصيا عاملة ةامة بالجاند التسةويدل والأمةور الا 

خ ةاص بةرحلا الرسوماخ و اللا تاخ الإشهارية والرد علد الرسائك الدادمة ما المتابعيا و ير دلة .كما يوجد ميتد

ة مةةا حيةةة ال انيةةعلةةد نةةاحيتيا, الناحيةةة الأولةةد مةةا الشةةركة إلةةد المسةةتهلة, و النا العمةةر  لبيةةت ح الحةةرام و هةةو يعمةةك

 الشركة إلد شركة أةر , سوف يتم شرح دلة بالتةصيك  ل ما هو قادم.

ظةك  و أبد  رئي  الوكالةة رأيةه  ةل التسةويف السةياحل عةا وقةا  بأنةه أمةبه كةك شةلء بالنسةبة للشةركاخ ةامةة  ةل

لةةد ا . وشةةدد ع,و أولاه أهميةةة كبيةةر  بالنسةةبة للوكةةالاخ السةةياحية الرا بةةة  ةةل ريةةاد  المجةةالتطةةور التينولةةوجل اليبيةةر

 هميةة كبيةر ارور  اتجاه الدولة للمجا  السياحل بصةة عامة والاهتمام بالجاند الرقمةل بصةةة ةامةة لمةا لهمةا مةا أ

  ل تحرية العجلة الاقتصادية للدولة .

خ بخصةوص مع رئي  الوكالة و إجاباتةه علةد أسةحلتنا التةل حملةت استةسةاراو  ل ما يلل سنعر  ليم  حو  مدابلتنا 

ل تطةوير  ةكيةية عةر  و تسةعير المنةت  و الطريدةة الأم ةك للتةروي  لةه اليترونيةا و مةد  مسةاهمة التسةويف السةياحل 

 السياحة و مد  مساهمة ه ه الأةير   ل التنمية الاقتصادية والتنمية السياحية المستدامة. 
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 التسويق السياحي في تحسين الممارسات التسويقية السياحية في الوكالة : مساهمة 

هةةا   إميانياتبدايةة بةالمنت  السةةياحل حيةث عر ةه رئةةي  الوكالةة أنةه تعريةةف بالمنطدةة وب دا تهةا وبتنةةوا تداليةدها وعةر

 السياحية.

د لةة بالتعاقةة بدقة ما طةرف الوكا ةل ه ه الوكالة وقبك عر  البرام  السياحية يتم واع استراتيجية محيمة ومدروس

لسةير امع شركة بواخ كوم لدراسة الخطوط الجوية ومعر ةة طاقةة اسةتيعاب الةنةاد  وكةك ةطةو  مةا شةأنها أن تضةما 

 الحسا للبرنام  السياحل.

 ،أو ةارجيةا  هاب إليهةا أو إعةداد برنةام  سةياحل عنهةا، سةواء محليةاكما أن هناك وكيك  ل كةك وجهةة تريةد الوكالةة الة

عةد الوكالةة ب حيث يدوم الوكيك بعر  مختلف الأماكا وأسعار الةناد  عم يترك الدرار الأةير لصاحد الرأي الأو   ل

ا ا ومميزاتهةبعةدها يةتم عةر  العديةد مةا البةرام  السةياحية المختلةةة بيا ةة ميوناتهة دراسة السو  والأسةعار و يرهةا،

إلةةد  خ ) محليةةة أو دوليةةة( والسةةعر)ما الأسةةعار المنخةضةةةوةصائصةةها الشةةاملة الياملةةة, وليةةا تختلةةف  ةةل الوجهةةا

                الشةركة  الأسعار المرتةعة ( ووسةيلة الندةك أحيانةا, بالإاةا ة إلةد أن هنةاك عةرو  ةامةة أو كمةا أطلةف عليهةا رئةي

(VIP=VERY IMPORTANT PERSON  لا يتم عراها  ةل السةو  وتبةاا لأشةخاص معينةيا. ويةتم عةر )

مةك طريةف مةةحاخ ومواقةع التوامةك الاجتمةاعل وعبةر موقةع الوكالةة الاليترونةل أو  ةل مةةحاخ التوا كك ه ا عا

يةف الاجتماعل، حيث يتم عر  برنام  الرحلة بيا ةة التةامةيك مةا منةت  سةياحل وسةعر و يةر دلةة, وييةون عةا طر

ا مختلةف يةادي داخ ةبةر   يهةمراحك ولي  د عة واحد  م لا مور تشويدية أو مدةاطع  يةديو مصةور  بجةود  عاليةة وبأ

ة، هة ه الرحلة  ي سييون محك إقامة السياح  ةلالمناظر الخلابة التل تدةك اما البرنام  السياحل، أو مور للةند  ال

ل ونةة حدي ةة  ةأيد -أحد الرحلاخ السابدة التل تج ب انتباه المشاهد وت ير  يه ر بة التجربة أو عا طريةف الدصةا أو 

 .  -اعل يعر   يها النا  تةاميك حياتهم لأمدقائهم  ل المواقع الا تراايةمواقع التوامك الاجتم

لةنةد  لتة كر   واعانيا بالنسبة للتسعير  دد واه مدير الوكالة أن التسةعير  ةل البةرام  السةياحية هةو عبةار  علةد سةعر ا

كالةة كةر مةاحد الوطةيةا. وليا د التل عاد  ما تيون أسعارها عابتة وإن تغيرخ  ييون تغييرا ه الأةير  والتأشير ، وه

سةعار أنه  ل عنصر التسعير بالضب  يجد أن ييون المدير  طنةا و مةاحد علاقةاخ حتةد يسةتطيع التةةاو  بشةأن الأ

 ا سيا.الدابلة للتغيير م ك سعر الةند  والندك  ل بلد المدصد السياحل وه ا ما يجعله مميزا عا باقل المن

سةةياحية بعةض البةرام  السةياحية التةل تحتةاي إلةةد شةراكة مةع إحةد  الوكةالاخ ال دكةر ةةلا  حدي ةه علةد أن هنةةاككمةا 

 الأةر  حتد تستو ل العدد المطلوب ما السياح ةامة إن كانت وجهة جديد  و ير مطلوبة بشد . 

دلةة و لاليترونةلاوبالحديث عا التسعير  نجد أن الوكالة وما اما التسهيلاخ التل و رتها لزبائنها هل إميانية الةد ع 

 طاقةة الةد عبعا طريف راب  يتم إرساله ما طرف المستو  عا الرد إلد الزبون يدوم بتسجيك بياناته وتسةجيك بيانةاخ 

 الخامة به وتتم العملية ةلا  لحظاخ وه ه ما مزايا التسويف الرقمل.

يةع تة اكر سةواء كانةت بوعري الرئي  علد أن الربه للوكالاخ السةياحية ييةون ربةه بالنسةبة  ةل جميةع عمليةاخ البيةع, 

طيةةران أو عمليةةاخ حجةةز  نةةاد  أو رحةةلاخ منظمةةة و يةةر دلةةة وتختلةةف النسةةد مةةا  نةةد  لآةةةر ومةةا شةةركة طيةةران 

 لأةر  . 

حل   منةت  سةياوأةيرا بالنسبة لتروي  البرنام  السياحل  دد رأ  ماحد الوكالة أنه ما أنجع الطر  والوسةائك لتةروي

 نة.نتائ  مضموور الةحة التل تستهد ها بيك سهولة, وه ه العملية لها عائد ممتا  ما هو التمويك. حيث تستطيع اةتيا

ل ودلةة إاا ة إلد دلة  دد أكد علد ارور  النشر  ل مختلف الصةحاخ الا ترااية علةد مواقةع التوامةك الاجتمةاع

 لأن معظم النا  أمبحوا يدضون معظم وقتهم  ل العالم الا تراال.
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 ية العجلة الاقتصادية : مساهمة السياحة في تنم 

نميةة تتسةاعد  ةل  ركز رئي  الوكالة علد أهمية السياحة بالنسبة للولاية وللدولة كيك واعتبرها ما أهةم المجةالاخ التةل

 .  يةر مباشةر والاقتصاد وتساعد  ل تطوير عجلة التنمية, لأنهةا بةدورها تدةوم بتنميةة كا ةة الدطاعةاخ بطريدةة مباشةر  

البرنةةام   دلةةة بأنةةه عنةةد الديةام بأحةةد الةةرحلاخ المنظمةة مةةا ةةةاري الولايةةة إلةد الولايةةة وةةةلا واةرب لنةةا مةة لا علةد 

لةد إد بالسياح السياحل تتم بعض العملياخ التل ما شأنها أن تحرك العجلة الاقتصادية .علد سبيك الم ا  يجد أن ن ه

راء, عةم  ظوا بتجربة ركةوب سةةينة الصةحالصحراء وه ا يستلزم كراء سياراخ رباعية الد ع, عند الومو  يجد أن يح

مةةاحد  يجةد أن ندةةدم لهةم الأكةةك والشةاي, إاةةا ة إلةد جولةةة  ةل السةةو .  هنةا نجةةد أن المسةتةيديا )مةةاحد السةيار ,

ة بعةد  الجمك, ماحد الأكك, ماحد الشاي, أمحاب المحلاخ  ل السو ( مختلةيا ودلة ةلا  رحلة واحد ,  ما بالة

 يعي  الأعر الايجابل للسياحة علد باقل المجالاخ الاقتصادية.رحلاخ ةلا  مد ، وه ا ما 

مةا  ر التةل تعةدوأةيرا  دد تم التحدث علد البرنام  السياحل الدادم للوكالةة الة ي سةييون بوجهةاخ مختلةةة م ةك  نزيبةا

ف مةا الأهةدا علةد الوجهةاخ الأةةر  والتةل تعتبةر والإ صةاح  ار بعةدم الةتيلمأبر  الوجهاخ الحدي ة، كما قةدم لنةا اعتة

به  ةل الةة أن الةر. وأكد ماحد الوكالخامة للوكالة والتل يريد أن تتميز بها وكالتهم عا الوكالاخ الأةر  ر م تألدها

ع شةيك أكبةر مةبم ك ه ه البرام  يعتمد بصةة كبير  علد التةاو   ل الأسعار مع الوكيك الميلف بالتأشير  والتةةاو  

 الةناد  المستدطبة للرحلة. 

 

 

 الخلاصة: 

 بةةه التسةةويفحاولنةةا  ةةل ورقتنةةا البح يةةة الإجابةةة عةةا الإشةةيالية الرئيسةةية والتةةل تمحةةورخ حةةو  معر ةةة الةةدور الةة ي يلع

ه لةمةا تطرقنةا السياحل  ل تحديف التنمية السياحية المستدامة  ل ظةك التحةو  الرقمةل، ومةا ةةلا  الدراسةاخ السةابدة و

 د النتائ  التالية  توملنا إل

   لخارجيةة االتسويف السياحل هو عملية  نية وإداريةة تدةوم بهةا المتسسةاخ السةياحية لمعر ةة ودراسةة الأسةوا

 ه. والمحلية والتأعير  يها لجلد أكبر عدد مميا ما الزبائا مع المراعا  الياملة لحاجاخ مختلف الشرائ

 د  اقتصادية واجتماعية وسياسية وبيحية و يرهاالتنمية السياحية المستدامة تندسم علد عد  أمع . 

 لاقتصةادية،يلعد التسويف السياحل دورا با را  ةل تحديةف التنميةة السةياحية المسةتدامة علةد مختلةف الأبعةاد ا 

 الاجتماعية، البيحية والسياسية. 

 النسةبة اء كةان بيصبه آداء التسويف السياحل أ ضلا ما ناحية الميان والوقت عنةد تةدةك الجانةد الرقمةل سةو

 للعار  أو المستدبك. 

 مةة أحةدهم يتمتع التسويف السياحل بمزي  متيامك يتيون ما سبعة عنامر يجد عدم التةري  أو التدليةك مةا قي

  حتد تيون النتائ  كما هل مر وبة.

 المراجع
 

 (. الأمم المتحد   تدرير المجل  الاقتصادي والاجتماعل.2000) -
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(. السياحة البيحية وأعرها علد التنمية  ل المناطف 2010أحلام ةان، و مورية  اوي. )جوان,  -

 .246-224، الصةحاخ  مجلة أبحاث اقتصادية وإداريةالريةية. 

 مدونة العربل . ما هو التسويف الاليترونل.(. 2019إسلام عتوم. ) -

. رسالة دكتوراه (. 2009/2010زائر". )الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحية المستدامة"حالة الج -

 جامعة باتنه  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 .www.unesco.org. )بلا تاري (. تم الاسترداد ما العولمة والتنمية المستدامة -

 باتر محمد علل وردم. )بلا تاري (. كيف يميا قيا  التنمية المستدامة. -

 إدار  البيحة والتنمية المستدامة  ل ظك العولمة المعامر .(. 2007ةالد مصطةد قاسم. ) -

 الإسيندرية  الدار الجامعية.

)المجلد الطبعة الأولد(.  التنمية السياحية المستدامة(. 2019ةديجة عزو ي، و ربيع بلايلية. ) -

 الإسيندربة  دار الو اء لدنيا الطباعة والنشر.

)المجلد الطبعة الأولد(. عمان، الأردن   خدماخ وتطبيداتهتسويف ال(. 2006 كل ةليك المساعد. ) -

 دار المناه  للنشر والتو يع.

المجلة العلمية المستدبك مباح شنايت. )بلا تاري (. التنمية السياحية المستدامة  ل الجزائر.  -

 .22، مةحة ص الاقتصادي

الداهر    دولية. التسويدالسياحل والةندقل أس  علمية وتجارب(. 2006مبري عبدالسميع. ) -

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

الوقائع الاقتصادية "ما التاري  الدديم إلد بداية الدرن (. 2009عبد ح ةبابة، و رابه بوقر . ) -

 الاسيندرية  متسسة شباب الجامعة. الواحد والعشريا".

ة  ل تحديف التنمية (. دور الدول2012ديسمبر  4-3عبد النامر بوعلجة، و ميلود بورحلة. ) -

الملتدد الدولل "مدوماخ تحديف التنمية المستدامة  ل المستدامة  ل ظك الاقتصاد الاسلامل. 

 (. الجزائر  جامعة قالمة.224)مةحة ص الاقتصادالاسلامل"

ليلد عياد، و أحمد هلالل. )بلا تاري (. التباد  التجاري الحدودي وأعره  ل تسويف المنت  السياحل  -

 .-ولاية أدرار ودولتل مالل والنيجر أنمودجا-ي الصحراو

 عمان  الورا  للنشر والتو يع. التسويف السياحل.(. 2023مصطةد يوسف كا ل. ) -

  التنمية السياحية المستدامة .مصطةد يوسف كا ل، و هبة يوسف كا ل.  - -
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