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 ملخـص
 

بعضا التكيف بصورة إيجابية مع البيئة، وكيفية رد الفعل في  عندما تتمتع ʪلذكاء الاجتماعي فهذا يعني أنك تمتلك القدرة على
يمتاز بذكاء اجتماعي  نوم أخرى.من ʭحية، واستقطاđم للتعاون معك من ʭحية  خرينالآ معالتفاعل أي أن يكون ، فلمواق

والعلم والعمل، ويتسم بروح التعاون مع الآخرين وحسن التصرف  حبلذة النجا يعـيش في درجة عالية من التواضع والرضا ويشعر 
المؤسسة  وأهداف الإفراد أهداف. وهذا السلوك يكون بمثابة مفتاح النجاح في تحقيق ةالاجتماعيالمواقف لمشاعر الناس في  واحترام

 .  

 الذكاء الاجتـماعي ـ الذكاء الاقتصاديالذكاء ـ  الؔلʺات الــʙالـة:

  
Abstract : 
When you have social intelligence, you have the ability to adapt positively to the environment, and 
how to react in some situations, that is to interact with others on the one hand, and to attract them 
to cooperate with you on the other. It is characterized by a social intelligence that lives in a high 
degree of humility, satisfaction and a sense of success, science and work, and is characterized by a 
spirit of cooperation with others and good behavior and respect for the feelings of people in social 
situations. This behavior is the key to success in achieving individuals' goals and corporate goals. 

      Criticizing the view of some Algerian experts that the business environment generally does not  

 
Keywords:-Intelligence  -Social intelligence -Economic Intelligence 

 
 
 

  مقدمة
 

تتمتع بالذكاء الاجتماعي فھذا یعني أنك تمتلك القدرة على التكیف بصورة إیجابیة مع البیئة، وكیفیة  عندما
لآخرین من ناحیة، واستقطابھم للتعاون معك من  المواقف، أي أن یكون التفاعل معا رد الفعل في بعض

  ناحیة أخرى.
لنجاح والعلم  رضا ویشعر بلذةاومن یمتاز بذكاء اجتماعي یعـیش في درجة عالیة من التواضع وال

المواقف لمشاعر الناس في  والعمل، ویتسم بروح التعاون مع الآخرین وحسن التصرف واحترام
  .ةالاجتماعی



وحمایة المعلومات  البحث،المعالجة،النشر،على أنھ مجموعة منسقة من نشاطات  والذكاء الاقتصادي      
، فیصبح الذكاء الاقتصادي عنصر أساسي میزة تنافسیة واتخاذ القرارات للحصول على،الإستراتیجیة

  .للأمن الاقتصادي للأمة وأمنھا الشامل
إذ تشكلھذه الأخیرة الركیزة الأولى التي البشریة،  على الطاقةوتحقیق رسالة الذكاء الاقتصادي یعتمد       

-أن الاقتصاد المستقبلي ویبنى علیھا كل اقتصاد یضمن بمقتضاھا دیمومتھ ومكانتھ في سوق المنافسة.
بالدرجة الأولى على العنصر البشري ولا خیار ثان للجزائر إلا توظیف كفاءاتھا  یعتمد-ما بعد النفط 

في  القیادة،ونظرا لأھمیة دور العنصر البشري، لاسیما منھا  وأدمغتھا لأن عھد النفط سینقضي لا محالة.
تتزود ھي الأخرى بالذكاء الاجتماعي الذي یكون في  أن فھذه الطاقة علیھاتحریك الذكاء الاقتصادي، 

  خدمة الذكاء الاقتصادي.
كما كان انتقاد وجھة نظر بعض الخبراء الجزائریین أن محیط الأعمال عموما لا یسایر المعطیات       

الاقتصادیة الراھنة مما یعیق كل المساعي الرامیة إلى تحقیق الإقلاع الاقتصادي. لا نبقى مكتوف 
جمیع المجالات للبحث عن حل مشاكل  العلمي فيعن طریق تفعیل البحث  من السعيیدي، لابد الأ

رسالة البحث  بمثابة تحقیقوبدورنا نساھم بموضوع لا یقل أھمیة عن المواضع التي تكون  التنمیة،
 العلمي، انطلاقا من الإشكالیة التالیة:

 " الحدیثة؟الأعمال  تصادي بمنظمةالاقالذكاء في خدمة"الذكاء الاجتماعي  كیف یساھم"
  وتندرج ضمن ھذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة:

وأبعاد مكوناتما ھي أھمیـة الذكاء الاجتماعي؟ما ھي ما ھو الذكاء الاجتـماعي؟  ما ھو الذكاء؟ 
 الاقتصادي بموقعالاجتماعي بدورھفي خدمة الذكاءالذكاء كیف یقومالذكاءالاجتماعي؟وخصائص
  وما ھي مظاھرالذكاءالاجتماعي والذكاء الاقتصادیفیالإسلام؟المؤسسة؟

  وستتم دراسة ھذا الموضوع من خلال الخطة التالیة:
  أولا ـ تعـریف الذكاء.

  الاجتماعي.الذكاء  ثانیا:
  المؤسسة. الاجتماعي فیخدمة الذكاءالاقتصادي بموقعـ دور الذكاء ثالثا

 .الإسلاموالذكاء الاقتصادیفی مظاھرالذكاءالاجتماعيرابعا:
.  
 

  

  :أنـواع الـذكاءأولا ـ 
  
  

 )٦اقوي لدى فرد عن غیره وھم( لأنواع ـ حدد جاردنر انواع الذكاء بتسعھ أنواع وطبعا تكون بعض ھذھا
:  

 .والشعراء. الخلدى الخطباء  استخدامھ. ونجدهعلاقة بكل ما یتعلق باللغة وكیفیة  :لھا اللغويالذكاء ـ .1
: لھ علاقة بالعملیات الحسابیة والریاضیات والمنطق والأسباب..ونجده لدى الذكاء الریاضي، المنطقيـ  .2

 والمبرمجین. الخ.المھندسین 
 للقصص. الخ.لدى الرسامین والمؤلفین  والخیال. ونجدهعلاقة بالتصور  لھ:التصوريالذكاء ـ  .3
عند القراء والملحنین والشعراء والموسیقیین  والموسیقى. ونجدهباللحن  علاقة لھ : الموسیقيالذكاء ـ  .4

 ...الخ



نده أصحاب عالم ـعباللمس. ونجدھعلم ـــــكل ما لھ علاقة الاھتمام بالریاضة والتالذكاء البدني:ـ.5
  % ..الخ٩٩قد معظم الشباب عندھم الذكاء مرتفع بدرجھ ـالریاضة واعت

كل ما لھ صلة بعلاقاتك مع الناس ومدى قدرتك على التأثیرعلى الذكاء في العلاقات الاجتماعیة:ـ .6
  .والدعاة. الخعند الأخصائیین الاجتماعیین والمصلحین الاجتماعیین  الناس. نجده

شخصیتك وكیفیة  النقد الذاتي لتصرفاتك وكذلك التأمل الدائم وتحلیل ھو:الذاتالذكاء في العلاقة مع ـ  .7
  .وعلماء علم النفس..الخصقلھا..نجده عند الفلاسفة 

اھتمام الفرد بمشاكل البیئة ، والحیوانات والطبیعة والكوارث الطبیعیة :بالطبیعيالذكاء ذو علاقة ـ .8
  ...الخ...نجدھعند البیئیین، علماء الطبیعھ..الخ

علاقة  : ھذا الذكاء الذي ما زال علیھ الجدلكي یندرج في القائمة وھو الذي لھالذكاء الوجودوالفلسفةـ .9
 عن الحیاة والموت و حیاه ما بعد الموتوالتأمل والفلسفة...ونجده لدى المفكرین والفلاسفة والدعاة..الخ

  :من الذكاء منھا نظریات أخرى أنوعاكما أضافت 

  : ) ٧الذكاء الإیماني( ـ 
اختلافاً كلیا̒ وجزئیا̒ عن تعاریف  یختلف- منظور إیماني تعبُّدي  من-وأن الذكاء في الاصطلاح الشرعي 

صین في علم الذكاء والعلوم المرتبطة بھ، فقد أغفَل ھؤلاء الذكاء  أغلب الباحثین والدارسین، المُتخصِّ
وا  د عن الشریعة  -في مقابل ذلك  -الإیماني، بل أھْمَلوه واھتمُّ بالموضوع من حیث ھو بحثٌ نظري مجرَّ

  الى: الإیماني لذكاءومقاصدھا العالمیَّة.وینقسم ا
 -ذكاء جمالي  -ذكاء سیاسي  -ذكاء اجتماعي  - ذكاء اقتصادي  - ذكاء ریاضي  - ذكاء دنیوي مادي  - ١

  ذكاء رُوحي. -ذكاء وجداني - ذكاء بیئي  -ذكاء ذاتي  -ذكاء لغوي  - ذكاء فلسفي  -ذكاء فضائي 
تِّباع الشریعة الإسلامیَّة، والْتِزام مبادئھا : ھو الذكاء الذي یقود صاحبھ إلى ا)*(إیماني –ذكاء أخروي  -٢ 

  الربانیَّة، وعرْض أفعالھ الدنیویَّة على نصوص الشریعة الإسلامیَّة.
   

محركات  أحد"، أییعتبر الإعلام.سلاح ذو حدین"خلال  الذكاء الإعلامي من : یستعملالإعلاميـ الذكاء 
خلالالمواضیع التي یطرحھا ویعالجھا بوسائلھ الرأي العام. حیث یقوم بالتأثیرعلى الناس من 

المسموعةوالمرئیة والمقروئیة.وھویستخدم في كافة المجالات وجمیع المیادین وحتى المیادین ذات 
ولكون أنالإعلامأصبحشيء خارج عن نطاق السیطرةأو انھ یأتي من  .الخصائص الشخصیةوالفردیة

داف فصعوبة معرفة الصالح من الطالح أصبح مؤسسات ذاتتشابككثیر وتداخل في المصالح والأھ
 منالأمورالصعبة جدا في ھذا الوقت فقد یظھرالإعلام بصوره والھدف الخفي منھ صورھأخرى.

  .ان المعالجة التي یجب أن تكون ھي
ـ توعیة الأفراد حول القضایا الحیویةالتي تمس حیاتھم والتي تخص الوطن والمجتمع والدین والثقافة 1

 .والاقتصاد
 .ـاختیارالعاملین في ھذا القطاع اختیار دقیق تخضع فیھ كافة المؤھلات النفسیةوالشخصیةوالعلمیة للفرد٢
 .ـ إنشاء محطات مستقلةخاضعةللرقابة ھدفھا توصیل المعلوماتالدقیقةوالصحیحةوالصادقة3
 .ـاستخدامھا بشكل صحیح وكسلاحمفید لتوجیھ الناس حول قضایاھم العادلة٤
 .استخدام الرموز الفردیةحتى لاتؤخذ كإطارعلىالمحطة ـ التوقفعن٥

إن ابسط شيء یضرب علىتشویھ الإعلام للحقائق ھو احتلال العراق والذي تم بالكذب وتشویھ الحقائق 
  .) ٨وقبلھ كانھناك الكثیر ومن ضمنھا ذھاب فلسطین( 



  الذكاء الاستراتیجي:
) :" ابتكار لخرائط طریق توجھ ١٩٩٩یرى (كھلمان  أنھ كما الاستراتیجيومن التعریفات المھمة للذكاء 

صناع القرار نحو اتخاذ قرارات أكثر وعیا ، عبر تلبیة حاجاتھم الملحة للمعلومات وتوفیرھا في الوقت 
 المناسب ، وبالدقة والكمیة والجودة المطلوبة لصناعة قراراتھم بعقلاتیة ." 

)  :" ذكاء یوسم بھ قادة ٩أن الذكاء الاستراتیجي() ٢٠١٠ویرى الدكتور أحمد على صالح ورفاقھ (    
المنظمات ممن یتمتعون بـ : الرؤیة المستقبلیة ، الشراكة ، القدرة على التحفیز ، والحدس ، 

كما  –ویعتبر الذكاء الاستراتیجي من أبرز السمات التي تمیز المدیر المستنیر المبدع لأنھ      والإبداع.
وبصیرة ثاقبة ، ویتسم بالعلم ،  واسعة،ائد الذي یتصف بھ ذا مخیلة )" یجعل الق١٩٩٦یرى دراكر(

وبالمھارتین الفكریة والتحلیلیة ، ویعتمد على العقل المفكر والمعرفة بدلا من اعتماده على قوتھ العضلیة 
  في انجاز مھام عملھ ." 

مفكر ومتأمل ، ذو خبرة ومن سمات المدیر الاستراتیجي التي أشار إلیھا باحثون آخرون أنھ :" شخص 
  واسعة في رسم الخطط الاستراتیجیة .

مجموعة  Martreمن طرف  ١٩٩٤أول تعریف عملي للذكاء الاقتصادي كان سنة  :ـ الذكاء الاقتصادي -
حیث تم تعریفھ على أنھ "مجموعة الأعمال المرتبطة  العمل في المحافظة العامة للتخطیط بفرنسا،

 ).١٠مة المفیدة للأعوان و المتدخلین الاقتصادیین لصیاغة إستراتیجیاتھم "( بالبحث، معالجة و بث المعلو
تطویر منتج جدید ، الاستثمار في سوق جدید  لاستراتیجیةو نظرا لضرورة اعتماد مدیر المنظمة    -

الخ ، فإن الأمر …، تحسین المردودیة ، معرفة منافسیھ ، أخذ القرار الصائب في الوقت المناسب 
ففي ھذا الإطار تعتبر المعلومة مادة أولیة أساسیة .المحیط الذي یتسع و یتعقد باستمرار یتطلب فھم

  الجیدة للمنظمة . دارةللإ

إنھ نظام كامل تتوحد فیھ  .الأسواق ویفعل فيإنّ الذكاء الاقتصادي بعبارة أخرى، یھتم بكل ما یجُرى 
الوصول إلى المعلومة الصحیحة ولیس  ، إن التحدي المفروض الیوم ھوالتقنیات والكفاءات البشریة

القرارات المناسبة وسبق المنافس  الوقایة، بأخذالتقریبیة قبل الآخرین، لأنھا تساعد على حل المشاكل و 
  .،و بالتالي فھو عامل أساسي للمنافسةوتطویر أسالیب العمل والمنتوج في وقت وجیز

ة كل مجالات البحث الممكنة التي قد تعزز القدرة في الولایات المتحد يإن مفھوم الذكاء الاقتصادي یغط
 ).١١و ھو البعد الذي یغیب عن كثیر من الناس(   النشط،كما یتمیز ببعده  الأعمال،التنافسیة لمنظمة 

تصرف  ویضعھا تحتفالذكاء الاقتصادي إذن یعمل على إیجاد المعلومة المفیدة بأفضل تكلفة، یحللھا 
  .)١٢و بالتالي فھو عامل أساسي للمنافسة ( المناسب،المقررین في المنظمة في الوقت 

  التالیة:فھذا التعریف یرتكز على الأفكار الأساسیة 

  المعلومة؛بث  ومعالجة المعلومة،حیازة،معالجة،ـ فكرة دوران  المعلومة؛فكرة إنتاج  -
  .)    ١٣(   فكرة المعلومة المفیدة و الملائمة  -

  المجالات:یستعمل الذكاء الاقتصادي في العدید من 
ـ الحصول على  القرارات؛اتخاذ المبیعات؛ ــ زیادة  الأداء؛ـ تحسین  جدید؛تطویر منتج  -

 .)   14میزة تنافسیة( 
 

  ثـانیا: الـذكاء الاجـتماعـي:

الذكاء  مكوناتوماما ھو الذكاء الاجتماعي؟ وأھمیــة الذكاء الاجتماعي، حیث سنتطرق الى 
  خصائص الذكیاجتماعیا.للقیادة، ثم  الى  الذكاء الاجتماعي؟، وأبعاد يالاجتماع



  :)١٥الاجتماعي؟ (ـ أھمیــة الذكاء   ) أ
  الذكي اجتماعیا شخص مثقف واسع الاطلاع والخبرة،- ١
  بغیره من الأفراد بصورة مستمرة یتیح لھ قدرا واسعا من العلم والمعرفة،  اختلاطھ- ٢
  بھ ھذا الشخص من السلام والأمان النفسي والاجتماعي،  یتمتع- ٣

  شخصیة آسرة، -ـ ٤
  محبوب من غیره، - ٥
  مھاب جانبھ،- ٦
  الحدیث، لبق- ٧
  حلو المعشر،  - ٨
  مجامل بغیر نفاق، - ٩

  مثابر وشجاع، -١٠
  لا یتوان عن تقدیم ید العون للمحتاجین والمعوزین،  -١١
  یتمتع بذاكرة فولاذیة، فلا ینسى وجھا قابلھ ولا اسما حدثھ،  ١٢
  شخص قوي، قادر على إدارة غضبھ وانفعالاتھ، بحیث یبدو في كل الأحوال ھادئا رزینا وقورا.  ١٣

  
 ما ھو الذكاء الاجتماعي؟   ب) ـ

  الاجتماعي:تعریف الذكاء 

أ / یعرف ثورندایك الذكاء الاجتماعي أنھ " قدرة المرء على إدراك وتقییم سلوكیاتھ ودوافعھ الذاتیة 
  .)١٦الاجتماعیة (المواقف  المعلومات فيمن ھذه  والاستفادة الایجابیةوسلوكیات ودوافع الآخرین 

  ): ١٩٨٣جاردنر(ب/ تعریف الذكاء الاجتماعي من وجھة نظر 
ھو الذي یقوم علیھ كفاءة الفرد في التعامل مع الآخرین، والتواصل الكفء معھم، أو قیادتھم أو اكتسابھم 
كأصدقاء، أو التعاون معھم كزملاء، أي أن ھذا النوع من الذكـاء ھو ما نستخدمھ في مختلف مواقف 

ً م ا یوظفھ كل منا في اكتساب حیاتنا الیومیة سواء الدراسیة أو المھنیة أو العملیة عموماً، وھو أیضا
  ). ١٧وأشكالھا (المعرفة لمختلف صورھا 

) الى ان الذكاء الاجتماعي تجھیز Cantor&Kihlstrom,1987ج/ یشیر "كانتور وكلیھستروم(
بالتالي على الارتباط بالآخرین وإقامة علاقات  الاجتماعیة والقدرةبالمعاییر  المعلومات المتعلقةومعالجة 

  ) .18لة معھم"(  اجتماعیة متباد
القدرة على فھم مشاعر وأفكار  بأنھ"الاجتماعي: ) ان الذكاء ١٩٩٣د/ ویعرف (أحمد عبد المنعم الغول،

الشخص  الاجتماعیة وتقدیربطریقة ذكیة في المواقف  بنجاح والاستجابةمع البیئة  الآخرین والتعامل
  ). 19على وعیھ الاجتماعي"(  بناءملائمة بطریقة  صحیحا والاستجابةلخصائص المواقف تقدیرا 

الجید مع  للذكاء الاجتماعي یقول أنـھ" القدرة على الانسجام والتآلف "كارل ألبریخت"ھـ/ وفي تعریف 
 الآخرین وكسب تعاونھم

.  
 

 للقیادة: الذكاء الاجتماعيد) ـ أبعاد 
 :) 24( الذكاء الاجتماعي مجموعة مكونة من خمسة مكونات للكفاءة في الحیاة والقیادة ھي

القدرةعلى قراءة المواقف وتفسیر سلوكیات الآخرین في تلك المواقف وفقاً لأھدافھم ـ الوعي الموقفي: ١
 .المحتملةوحالتھم العاطفیة ومیلھم إلى التواصل



وتضم مجموعة منالأنماط اللفظیة وغیر اللفظیة ومنھا المظھر ووضع الجسم ـ الحضور أو التأثیر: ٢
ونبرة الصوت والحركاتالدقیقة، مجموعة كاملة من الإشارات التي یعالجھا الآخرون لیتوصلوا منھا إلى 

 .انطباعتقییمي للشخص
ق صریح ذي إشارات عدیدة من سلوكیاتك تؤدي بالأشـخاص إلى الحكم علیك كشخص صادـ الأصالـة: ٣

  .أخلاق وأمانةونوایا طیبة أو على النقیض من ذلك

القدرة على تفسیر أفكاركوصیـاغة آرائك وإیصال المعلومات بسلاسة ودقة وشرح وجـھات ـ الوضـوح: ٤
 .نظرك وأفعالك وتصرفاتكالمقترحة

حالة اتصال  بأنھا إحساس مشترك بین شخصینوانطلاقاً من ھذا التعریف سنعتبر التعاطفـ التـعاطف: ٥
  .وثیق بشخص آخر تخلق أساسالًلتواصل و التفاعل والتعاون الإیجابي

  :خصائص الذكیاجتماعیاھـ) ـ 
  ) : ٢٥تتمثل خصائص الذكاء الاجتماعي فیما یلي (  

ان یكون قادرا على جمعالأصدقاء من 
  .حولھ

  .ان یدیر غضبھ-
  .النصائح ان یقدم-
  .الفشل ان یتحمل-
إذا اخطأ أو  للمثابرة ان یكون شجاعا-

  .فشل
  .التكیفّ ان یكون سریع-
  .البدیھة ان یكون سریع-
  .لغة الجسد ان یفھم الآخرین من خلال-
  .ان یكون محاورالبقا-
جمیلة وغیر  ان یقدّم نفسھ بصورة-

   .كاذبة

  

 ـ الذكاء الاجتماعي  و الذكاء الاقتصادي  في موقع المؤسسة:ثالثا

 الاقتصادي بالمنظمة: لترقیة الذكاءـ مھارات التواصل الاجتماعي ١ 

زیادة الأداء؛تحسین جدید؛إذا كان یستعمل الذكاء الاقتصادي في العدید من المجالات منھا:تطویر منتج 
الأجھـزة المكلفة بإنجاز  القائمة بینفـإن " العلاقات ،تنافسیةالحصول على میزة القرارات؛اتخاذ المبیعات؛

بل ھي  محرك،علاقات میكانیكیة كما تكون بین أجھـزة  لیست مجردالعملیات الإداریـة المشتركة، 
  .)٢٦"(أي في جوھرھا نفسیة أفراد،عـلاقات بین 

تحقیق مھارات التواصل الاجتماعي من اجل  الأخرى الىوأن مجالات الذكاء الاقتصادي تحتاج ھي 
  :) ٢٧تشمل المھارات التالیـة(حیثأھدافالمنظمة 

الانتباه،  :؛ وھي مھارة اجتماعیة تندرج تحتھا عدة مھارات نوعیة أھمھامھارات الإنصات للآخرین- أ
والفھم، واستخلاص المعلومات،والتوقع والذي یتمثل في الاستباق لما یقولھ المتكلم، ومعرفة غرضھ أصلا 

  .و التوصل إلى المعاني الضمنیة للحدیث.... الخوسرعة التقاط المعنى من سریع الكلام، أ
وتقوم أساساً على عدد من المھارات النوعیة مثل: عرض الأفكار بوضوح  مھارة التواصل اللفظي؛ - ب



 .والإحساس بمشاعر الآخرین، وتغییر نبرة الصوت بحسب مقتضى الحال
أھمھا: فھم حركات الجسم، ویقصد وتشمل عدة مھارات اجتماعیة نوعیة  مھارة التواصل غیر اللفظي؛- ج

بھا حركات العینین، والرأس والأیدي وتعبیرات الوجھ، وجودة تفسیر وضع الجسم، وإدراك حدود ما 
یعرف باسم الحیز الشخصي للآخـر بمعنى الحرص على حفظ مسافة كافیة فیما بین الشخص والآخـر 

عدم الارتیاح لدیھ، والحرص في نفس الوقت دون أي انتھاك أو تجاوز یمكن أن یثیر اضطرابھ أو مشاعر 
 ً   .على منع الآخر من تجاوز أو انتھاك حدود حیزه الشخصي أیضا

وتنطوي في عمومھا على عدة سلوكیات تعبیر عن ما یمكن اعتباره مؤشرات  مھارة التواصل الموقفي؛-د
لسعة الحیلة في حل المشكلات الطارئة، ومواقف التفاعل الاجتماعي مما یقتضي الفطنة وسرعة البدیھة 

   .واللباقة أو الكیاسـة

 الاقتصادي: في تدعیم الذكاءـ أشكال الذكاء الاجتماعي  ٢  

لذكاء الاجتماعي أشكالا و أوجھ عدة، وبدورنا نرى أن  ھذه الأشكال مھمة في  ویرى علماء النفس أن ل
 تحقیق  أھداف الذكاء الاقتصادي وأبرز ھذه الأشكال، ھي :

القدرة على التصرف في المواقف الاجتماعیة المختلفة بقدر كبیر من المرونة، بما یمكنالشخص من  -1
  . اكتساب مودة وتعاطف الآخرین

  .على التحلیل الاجتماعي منخلال اكتشاف مشاعر واھتمامات الآخرین ببصیرة نافذة القدرة -2
  .القدرة على تنظیمالمجموعات والحلول التفاوضیة، وإقامة العلاقات الشخصیة مع الآخرین -3
  .تقبلالنقد وإذكاء روح النقاش واحترام حق الغیر في التعبیر عن أنفسھم -4
  .والتفاعل معھم ومشاركتھم في المناسبات المختلفةإبداءالمشاعر للآخرین  -5
  . القدرةعلى التخلص من المواقف المحرجة بأقل قدر ممكن من الخسائر -6
  . الاعترافبالخطأ والفشل والاعتذار عنھما بما یكسبھ المزید من الأصدقاء -7
ن وإقناعھم بوجھھنظره سرعةالتكیف مع أي وسط یوضع فیھ، والقدرة الفائقة على استمالة الآخری -8

  ).29الشخصیة(

 الاقتصادي:ـ خطوات لتنمیةالذكاءالاجتماعي لخدمة الذكاء  ٣ 
،یمكنك أن تتبع الخطوات التالیة الذكاءالاجتماعيلم تكن من الأشخاص الذین یتمتعون ب إذا

 :)(30 الاجتماعيالذكاءلتنمیة
  .معارفك وأصدقائك، وحاول كل یوم إن لم تكتسب صدیقا جدیدا فلا تخسر واحدا / وسّعدائرة -1

  .الآخرین/وسّع من دائرة معلوماتك واھتماماتك بحیث تجد ما تتحدث بھ فیوجود  -2
  .بتسامة/حاول أن تترك أثرا طیبا في أي شخص تقابلھ ولو من خلالا -3
حاول ألا تفوت المناسبات الاجتماعیة المختلفة كالأفراحوالمآتم وغیرھا، واحرص على أن تنتقي  -4

  .مناسبةعباراتك وفقا لكل 
  ./الجمعیات والھیئات التي تھتم بتقدیم الخدمات للناس -5
  ./اھتم بصلة أرحامك،وأدِّ الصلوات في جماعة -6
جد نفسكفیھ، وحاول ألا تصطدم بالآخرین ، واترك لھم /تعوّد على أن تتكیف في أي وسط اجتماعي ت -7

  . حریة التعبیر عن آرائھم
/حاول أن تتعرف على الحالة النفسیة لمحدثك من خلال تعبیرات وجھھ وحركات جسده، وتعاملمعھ  -8

  .وفقا لھذه الحالة
  .الآخر/ استخدم التلمیح لا التصریح عندما لا یعجبك تصرفالطرف  -9

  .الآخرفسك على ألا تسيء الظن بالطرف /درب ن -10
  .اجتماعیا/ تعلم فن الإنصات كما تجید الحوار، فالإنصات الجید لمحدثك ھو نصف نجاحك  -11



  ./حاول أن تتجنب الغضب والانفعال عامة، وعندما یتم توجیھ اللوم إلیكخاصة -12
لمناسب، وتذكّر أن الذكاء الاجتماعي لا / قدمّ الھدیة في الوقت المناسب والمكان المناسب والشخص ا -13

  .یعني أبداً التملُّق والوصولیة
  

 الاقتصادي:ثقافة المؤسسة في ترقیة الذكاء الاجتماعي والذكاء  ـ دور ٤  
أصبحت المؤسسة تقوم بترسیـخ ثـقافـة على تنمیة الذكاء الاجتماعي لخدمة الذكاء الاقتصادي،     

  والمتمثل في الوظـائف التالیـة:

  . ـ خـلق الإحساس بالـھویـّة لدى العاملیـن  
 .ـ التـزام العامل بما أكثر أھـمیة وأكثر دوما  
 .ـ دعم استـقرار المؤسسة كنـظام اجـتـماعي  
 را فھي تعمل كإطار مرجعي للعاملیـن ومرشد للسلوك الملائم.ـ وأخی  

غیرھا والقیم التیتمیز شركتھم عن  للعاملـین المفاھیمالمشتركة والمعاییرتحدد  المؤسسة التيإذن ثقافة 
ل : الإنسان العامل ،  العمل ،الإنتاج ،الإنتاجیة ،الوقت، الثقـة، المحبة، الألفة..) تتكون بتأثیـر عوام (مثل

عدیدة في مقدمتھا فلسفة المؤسسیـین والقادة المدیرین الذین لعبوا دورا مؤثرا في نشأة، وتطور الشركة، 
  )..31»التي تعمل فیھا"( الشركة والبیئةوطبیعة الظروف التي مرت بھا 

ب المسعى،یتطلھـذا  تحسیـن سمعتھا. وتحقیقفي ظل اقتصاد المنافسة،  تسـعى المؤسسـة الاقتصادیةكمـا 
 ) :٣٢تتمثل في ( والمنافسـة أمامالشركـات الأخرىبداخلھـا والتيغرس ثقـافـة للتحدي  من المؤسسة

 .تفھم العاملین لمسؤولیاتھم وصلاحیاتھم بشكل أفضل  
 -. خـلق جـو عمـل أفـضل  
  .لحد من المرفوضات وبالتالي تخفیض التكالیف  
 . تحسـین الـتـدریب  
 . وتطویر العقلیة بالنسبة لحفظ السجلات 
 . ورفـع المعنویـات بالفخـر  
 - تحسـین العمـلـیات. 
 -ة الإنـتاجیـة .زیـاد 

من خلال ھذه  الوظـائف  التي تسعى إلیھا ثقافـة المؤسسة ،یصبح  العامل لھ ارتباط شدید تجـاه   
، ویدافع على  إنتاجھا من خلال اقتراح بدائل  أو مقاییـس   ممتلكاتھامؤسستـھ ،یدافع عنـھا ، ویحافظ على 

ـذاتي  في إطار الجماعة أو على انفراد  لتحقیق الأھداف التي جدیدة لتحسین الأداء ،ویلتـزم بالانضبـاط ال
  تسـعى من  اجلھا الشركة ، وھذا الالتـزام راجع  الى الثقافـة النظیـفة  السائـدة في المؤسسـة . 

تتحدد قدرة المنظمة على زیادة فعالـیتھا بدرجةكبیرة بمدى قدرةثقافـة المنظمة علىتشكیل قیمأعضاء كما 
 ):٣٣مـا یـلي( الإداریة منھاوالأدوات والممارسـاتتحفزھم من خـلال مجموعة من الأسالـیب المنظمة و

بالقیم  خلال تعرف اعضاءالمنظمة الجددذلك من  : ویتمالعملـ التفاعل والانصھار داخل مجموعات أ) 
التعریف ویفضل ان یتم ھذا  المنظمة.داخل  الوظیفي والقرارات،المرشدة للسلوك  والمعاییر السائدة

 .الأفراد الجدد لقیم غیر مقبولةمعلنة،وذلك تجنبا لاكتساببصورة مباشرة  والتعلیم

 خلالھا یمكن تـشكیلثقافة أعضاءالمنظمة انالطرق التي من  : مـنوتعالیم محددةبمراسیم  ـ الالتزامب) 
والأعراف الأفراد للقواعد ینتجعنھا تعلمبمراسیم وتعالیممحـددة تمثل سلوكیاترسمیـة یتم الالـتزام 



  المنظمـة.تشـكل ثقافـة  والقیموالعادات التي

یمكن من خلال  إعلان  مواقـف محددة  او عرض وقائع ـ  الوقائع والأحداث الحقیقیة  الھامة :ج) 
الى الأفراد وأحداث حقیقیة  ذات تأثیر  ھام  على تـطور  ونمو المنظمة  ان یتم  نقـل ثقافة  المنظمة  

الجدد، وكذلك تدعیم  التزام الموظفـین القدامى  بقیم وأعراف  ومعتقـدات  المنظمة  بما یحقق فھم مشترك  
  ومرشد عام لسلوك العاملین في المنظمـة.

یقصد باللغة ھنا  بجانب لغة التحدث ، لغة الاتصال  والتفاھم  وما یتم الاتفاق علیھ  والالتزام ـ  اللـغـة :د) 
  ھ  من شعارات   ورموز  وتصرفات  تدل على أنأعضاء المنظمة  یتحدثون  لغة واحدة .ب

  
  مظاھرالذكاءالاجتماعي والذكاء الاقتصادیفیالإسلام:ـ :  رابعا 

 الإسلاممظاھرالذكاءالاجتماعي فی أولاـ:  
أن الدول إلا والاقتصادیة المحلیة وأثرھا فینجاح التنظیماتالصناعیةأھمیة الثقافة" لقد تفطن الغرب إلى

اجل  باسـتغلالھا منعلمیةتسمح  أھمیة القیمالإسلامیة ودراستھا وتنظیمھا بطریقةإلىتتفطن بعدالإسلامیة لم 
تسییرھا "..إن الرغبة فیإنجاح مشـروع تنظیمي لھ علاقـة بقیم الأفراد  الرفع منفعـالیة المؤسسات وطرق

اتخاذا القیم الإسلامیة كمبدأ والاعتقادات. إنفي اعتبـاره ھذھالقیم  وتصوراتھم واعـتقاداتھم، یجب أنیأخذ
إذا كان العامل المسلم یجتھدأكثر فیعملھ،أنالمؤسسات. إذأساسیلتنظیم العملوتسییره كفیلا بالرفع منفعالیة 

المشرف أو من اجل  الدافع ھوالخوف منمن عـقابھ، مما لو كان  الله تعالى والخوفالدافع ھو طاعة 
أنالعقیدة الإسلامیة التي تـدفع المسلم للجھاد والاستشھاد في سبیل الله،قادرة علىدفع مادیة. إذعلاوات 

  ).٣٥الـفردللعمل والإخلاص فیھ "(

 والإنتاج، والتسییر والتنظیم  تعاني منھا مؤسساتنا في والحالة التيوللخروج من المأزق الاقتصادي       
والمؤسسات الاقتصادیة خاصة،یجب  الاقتصادي بالبلاد عامةلیھا النشاط ع التي یعتمـدجمیع المیادین 

الاعتـماد على الاستثمار البشري الذي یحرك النـشاط بالقـوة الإیجابیة  والاستمراریة ،ولـن یتحقق ھـذا  
  إلا  بتغییـر جذري للنفس البشریة.

أن  الذي یحتاجھاوعلى المجتمع  تستورد،لا  واجتماعیة وثقافیةأشار مالك بن نبي " فھناك قیم أخلاقیة      
تصنع في المكان نفسھ.."إن وطنا متخلفا لا بد لھ أن  القیم، إنھا لاتستورد بلتلك  والتنمیة منیـلدھا. 

یستثمر ما فیھ من طاقات یستثمر عقولھ وسواعده ودقائقھ كافة، وكل شبر من ترابھ، فتلك العجلة الضخمة 
ركة اجتماعیة واستمرار تلك الحركة. وعند ذلك فقط، إذا جاء من الخارج التي یجب دفعھا لإنشاء ح

 حین جسم تكونت قوتھ منذاتھ،تزید في قـوة  یكون حقنةفانھ قد  العام،نصیب یضاف الى الاستثمار 
  ).٣٦"(الاقتصادیة الحقیقیةاكتشف قوتھ 

تردھـا، بل تعتمد على روح التعاون والقیم الأخلاقیة لا تتطلب شیئا من التكنولوجیة المتطورة مادیا، نس
 والتضامـن المشترك في الشدة والرخاء لتحقیق النجاح والفعالیة وأھداف المؤسسة.

وفیمایلیتوضیحلبعضمظاھرالذكاءالاجتماعیفیالإسلاموذلكمنخلالالحدیثعنمدىعنایةالقرآنالكریموالسنة النبویة 
  :يالذكاء الاجتماع معانیھا تتضمن الشریفة والتي

  
 الإسلام: في الاقتصادي الذكاء ثانیا ـمظاھر١



 الإسلام في الاقتصادي الذكاء مظاھریستعمل الذكاء الاقتصادي في العدید من المجالات، فإن إذا كان   
  تتجلى مظاھره فیما یلي:

 ؛تطویر منتج جدیدـ  ١
  ٢الله تعالى: {وتعاونوا على البـر والتـقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان } المائدة:  قالـ

الشریف یقول علیھ الصلاة والسلام: ( إن الله كتب الإحسان على كل شيء) رواه  ففي الحدیثـ 
 مسلم.

نھ وإن لمیستطع وقال علیھ الصلاة والسلام ( مَنْرأى منكم منكرا فلیغیره بیده فإن لم یستطع فبلساـ 
  مسلم.فبقلبھ وذلك أضعف الإیمان) 

  ؛تـحسـین الأداء ـ ٢ 
الأنفال :  یقول الله تعالى:{ یاأیھا الذین أمـنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أماناتكم وأنـتمتعلمون} ـ

٢٧.  
 یتُـقنھ) السیوطيـیقول علیھ الصلاة والسلام ( إن الله  یحُبُّ إذا عَمل أحدكم عملاً أن ـ    

  مسلم.)یقول علیھ الصلاة والسلام(من غشنا فلیس مناـ 
  ؛زیـادة المبـیعات ـ  ٣

  . ١٠٥ـ وقال الله تعالى: { وقل اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون} سورة التوبة : ـ      
ـ قال الله تعالى:{ ھو الذي جعل لكم الأرض ذلولاً فامشوا في مناكبھا وكلوا من رزقھ وإلیھ        

  .١٥سورة الملك : النشور}
 الشریف یقول علیھ الصلاة والسلام: " الید العلیا خیر من الید السفلى"  ـ ففي الحدیث

نكم بالباطل إلا أن تكون تجارة عن تراض یا أیھا الذین آمنوا لا تأكلوا أموالكم بی{قال الله تعالى: ـ 
 .٢٩سورة النساء: }منكم

باَ } البقرة:قال الله تعالىـ  مَ الرِّ   .٢٧٥: {وَأحََلَّ ဃُّ الْبیَْعَ وَحَرَّ
 ؛اتـخاذ القــرارات ـ  ٤ 

 ٤٣{فاسألوا أھل الذكر إن كنتم لا تعلمون} النحل ـ قال الله تعالى: 
 ١٥٩{وشاورھم فى الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله} آل عمران :قال الله تعالى: ـ  
  . ٣٨یقول تعالى : { وأمرھم شورى بینھم } الشورى : ـ    
  ؛ـ التخطیط لاستراتیجي٥

 .٦٠: الخیلِ} الأنفال{وأعدوا لھُم ما استطعتمُ من قوُةٍ وَمِن رِباَطِ قال الله تعالى: ـ 
ا تأَكُْلوُنَ یقول الله تعالى :ـ            {قاَلَ تزَْرَعُونَ سَبْعَ سِنِینَ دأَبَاً فَمَا حَصَدْتمْ فذَرَُوهُ فيِ سُنْبلُِھِ إِلا قلَِیلاً مِمَّ

ا تحْصِنوُنَ (٤٧( مِنْ بعَْدِ ذلَِكَ  ) ثمَُّ یأَتْي٤٨ِ) ثمَُّ یأَتْيِ مِنْ بعَْدِ ذلَِكَ سَبْعٌ شِداَدٌ یأَكُْلْنَ مَا قدََّمْتمُْ لَھُنَّ إِلاَّ قلَِیلاً مِمَّ
  سورة یوسف.} )"٤٩عَامٌ فِیھِ یغُاَثُ النَّاسُ وَفِیھِ یَعْصِرُونَ (

  خاتمة:
الإداریـة ،  طرف السلطةللعمـل من  الشروط المـادیةلا یتعلق الأمر فقط بتوفیـر الذكاء الاجتماعي تحقیق 

عالیة الاحترام المتبادل بین جمیـع  بل ھنـاك  عـامل  أساسي  أخـر، یلعب دور مھمـا ، والمتمثـل  في "ف
الذكاء الاجتماعي، وھذا الأخیر یكون  بدوره  عنـاصر المؤسسة" ، حیث  یكون عنصرا أساسیا  في تدعیم 

حافزا أساسیا في ترقیة الذكاء الاقتصادي  من اجل تحقیق أھداف المنظمة. والقیم الأخلاقیة لا تتطلب شیئا 
ا، نستردھـا، بل تعتمد على روح التعاون والتضامـن المشترك في الشدة من التكنولوجیة المتطورة مادی

  والرخاء لتحقیق النجاح والفعالیة وأھداف المؤسسة.
أشار إلیھا أستاذ البشریة محمد علیھ الصلاة  النبویة الحضاریة والأخلاقیة التي كما یجب الإشارة التوجھات

" لا تغش.. لا تسرق .. لا تكذب .. لا تغضب، احترم الوقت والوفاء بالعھد، الإخلاص، والسلام
الأمانة،الإتقانوحب العمل، أحب لأخیك كما تحب لنفسك..الخ، ألیست تلك المبادئ التي بنیت وازدھرت 



الذكاء وتطورت علیھا الحضارة الإسلامیة، أي ھذا دلیل على أن المجتمع الإسلامي كان یتمسك بسلوك "
كلنا   الطرح. ولكنللأسف نلاحظ"، وقد سبق مختلف النظریات الغربیة فیالاجتماعي والذكاء الاقتصادي

أن توجیھات السنة النبویة الشریفة یعمل بھا أھل الغرب،والعالم الإسلامي یتجاھلھا في المعاملة لو لا 
في كتـابھ الكریم في الـذین { یقولون ما لا  الشھادتین ، لذلك  ألا یمكن  أن  ینطـبق  علیھم قول الله تعالى 

  یفعلون}.

  .١١: الرعد ( إن  الله لا یغـیـّر  ما بقوم حتىّ  یــغــیروا  ما بأنفسـھم ) سورة  یقول الله تعالى:
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