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Abstract:

La gestion des ressources humaines affecté par les changements de
lenvironnement interne et externe de [entreprise touristique, les évolutions
mondiales qui ont touchés les systémes d’information et de communication, et aussi
lagrandissement le réseau de communication ¢nternet), et le développement des
connaissances scientifiques et techniques...etc. Cela poser de faire face a ces variables
de changer les méthodes d’organisation et de travail, ¢ ’est-a-dire développer la gestion
des ressources humaines a travers sa structure , les fonctions ,systéme pour s adapter
aux nouveaux développements . Tout ¢a insiste a I'entreprise touristique de fournir un
fort systéeme d’informations et de communication pour surveiller les plus importants de

ces changement, et la découverte de nouvelles connaissances et technique, et choisir
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les meilleurs pour diffuser entre ces compétences a travers 'adoption d’un systéeme de
communication interne efficace pour atteindre I'excellence. Cet article vise a mettre
en exergue les aspects théoriques de management des ressources humaines
(compétences), et les moyens de développement cette ressources dans quelques

entreprises touristique algériennes.

Keywords : Gestion stratégique des ressources humaines, le role de communication

interne, les compétences, Développement des compétences.
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Cled) sl 3 Wity ) aablly adad) (gl ()

B070=, du el Al s, "Jlee VI 3031 5 i, (1984) 5552 e | wile 5 e
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Jazll g aylagsll dlga

g2 08 e chexsl aom Rl jol2 e Sle say 1 S pnd]) @

IVl ¢ po cdlis dlead e fazals 1yt O

L JLadl b2 L) Sl gl OT131 Lo Jgm 5 Altwl o) s el 12 jgomall O
bl Sl sl JLai¥) Bl g oo alzal ol lia a3 ypoadl O
RO CUIR-EV RRUROEY: JYC NI
bl Sl gl 00 JLasY) Slgrs oo el oy 15 ygoned) O
- VO DWUN [ ooy Y VSRRV TESW IRUOYIY - SYPSON R
Ol sl (3 (i) 3l S e dlend ez (T ygadl O
ROTAF S RN TP TEW BRURCTIES STV N I

W 2y skl Ladsizal Bl Lo dl) s o ST 5 (ool 3said) jlas) ol o ¢ Ayl diomges
Gelan 1 palall slas Y1 pidl oAl Slas Y1 pelinl IV o Lhddy Lrin Lad dejell Sllanl) aa
M) slx) 3 85 Leazay sy, Statistical Package For Social Science (SPSSy V22

MEY U Slaglal) LA 5 vgd (3 delog L ST 5 LU 5 Bdogl) lslas YIS0 WISCET 21 25lax )

RV RCAR L

Lyl Jla-yl fdod) 2.6
o) B g ity L ay Mg U] 8% 10 G SUIy ¢ %090 s $lsy 1S3 on aiall : uind) o
Ll ol @ 3TU e e 51 e IS, Lehas 5 3ol el 305 Ly, Lablst ezt 3587 (g 154
RNV I P R N Y
gl i 0 1 (1) dgor

55
19

25,7

SPSS wis 2 e lsly o Ul slis] o 0 kel

L

33 ) g
S5 55 74,3
st 19 257
g 3o 74 100,0
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:M\ Egmad!  ®
93 SHLY r w348 3y ek Lo Ma %0 9598 slbl gl (593 LY Jias OF L
A Sleskall 5 Ol e Bl V1 L Ll dens 3 sts 080 bl s 2l Sl
sy ) gebad) s2d) OF e oy i Y04 g (59l (sgmadly L Lgehe BALAL 3pm Cpur s I) 5 lasld
Y SsliST jelan iy Ahsb Sl Al g 35 GBISTUY g S (3 O

(e gmtomal] ool Sydl Gt (2) o

raladll (g giuall Al

ol WAl A 23730 | Ayl

94,6 Sl 1 1,4

st 3 41

e 70 | 94,6

niveau primaire  secondaire univ st 74 100(;

SPSS w2 Lo lsly Ul slis] ot ykezal!

Dyl Bl gie 3.6
el i) M e Slspdll et g SULY oty Lad | Sleglall U 5 Bs e a5y il
s osl & ol ek dsal aedh of - Alpha de Cronbach il wizd Jslah glsy)

o 0.862 Alpha de Cronbach  .lae bies ) Jily,% 70 » Cronbach 1970
.L@y@;&\rwsj\@j%SOwﬂf\g@ow\jdwuﬁwT&u)w\

Alpha de Cronbach e o (3) Jotr

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléements
,862 258
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SPSS w2z e lsly oLl slis) ot kel
DOkl jgbows Jo Al ldall 3.6

Dy ) e 0 oT Y bl SV 0y o 2Bl UL sae 5 (74 ) dhemsdl SULI sas
g poial o Ol Ul ol U] aly 1ng 2 DL e 05 OF Y gL/ Locvualf Lol
2 Vs, 1 e o

e Y s 055 1,49 41 T -

b g B Y Syt 05 1.5 0571 -

cCiens Y Syt 055 1.99 11 1.51 cole 05715 LI -

o Cirs Bl Y1 S stns 05 2 0713 -

15 14
Yy 2
fder

DoY) el Jem Al Yl Gl @

Statistiques descriptives =

Ecart
N| Minimum | Maximum | Moyenne type
La communication
globale en entreprise| 74 1,29 2,14 1,5705| ,16531
touristique

SPSS w2 e lsly ot Ul slas) ot el

(1.5705) Ll e caly ey aobodl Olangll e (3 Jols JLall 5y pde Joid n gl

Ao ot gy sl BT &) e 2 JU JLaiVl sgmy pde S5 R b 2,(016531) (g)las S12L

cilzr o 5 Slelall b5 D e S Gid 5 s i lenaly Sleglally 2oLl Bl

VLY OF gn 1ag s VLY pllss Jo Cadgn Lphial 322 (3 Bl g (ol 2l 25Y) Sl

Bl 3 AY) Slleal) B et Blas Uy (B 206 Bz aes BT o ) B s Y
L)
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(gl R Jom dilan Yl aglil) @

Statistiques descriptives

Ecart
N| Minimum| Maximum| Moyenne type
Plan de
communication| 74 1,29 2,14 1,6100 ,23916
interne

SPSS w2z e lsly oLl slas) ot yead)
Sl DAL (1.6T) Langll 103 iy o) Slawslly JLa Ll 5emg aie Joudl 0 gl
BT oty BYLaSL el plasal pde WLy, SVLaD Ll sy pde S5 Ghens Gad 25,(0.23916)
s Y Gy Slaglall jlas a
DBruno goupille « Bien que le plan de communication soit important, il doit étre assez ’

souple ».
(I ot Jom il Y eglil) W

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

Les moyens de
communication 74 1,37 1,79 1,6060 ,10056

)

interne

SPSS oz e lsly ot Ul 5las) ot yead)

0 Z Lol Sl sl plasal ) i il ol (1.60) 2k Cinis Snms Jos ) JLasVI Loy o2 i

A L) Ol gl sin OF (1) BLoYL, 30Y) g dredand) Slgadl  Oloslald JasY jues WY il

S 3de me Lol Cmas @) Rshs)l YLV Rl ALY e ez BT Y] wolysked) e NN

agla¥) lgmally Saaall alusY i L;jgjs_aﬂ}w\ Ol sl 3 Logaas Ul )l Ogaize 24 A3y, pilssl)
LAl L)

87



2016 / (11 4 musll 5 wlyall . Jazll g ggliall dlaa

s o e Y ey U]

Statistiques descriptives

Ecart

N | Minimum | Maximum | Moyenne type

La formation | 74 1,05 2,10 1,4385 , 26322

SPSS w2 e lsly st Ul slas) ot yead)
29,(0.26) glms CLEL (1.43) Lol 28 il ey 0oL Slawgll placal Jouadl n gl
Lol g, e Wby SV Dlay DLl 5 Sller 5 SlelS st Slesll Slilazs) (S5 dysb dad
5 el red g L 5 VUL g 5 Ozl U ey (0SG, Bzl g I ity Al (1Y
2 G ARt e S e B L) Sl gl sass SISy ol Gl Je ) Ly
skl STAL Jlead) wie il g WS Gy, 23700 53 ey, B die cleliSly wdlaghl
@3 33 M) e a a1 aaidly, A Ld) Bl
ol 5] Jam il Y] eylil) @

Statistiques descriptives

Ecart

N | Minimum | Maximum | Moyenne | type

Les obstacles de
communication 74 1,00 2,00 1,5068 | ,29544

interne

SPSS w2 e loly ot Ul slie] ot el
Gl SLEL (1.5068) Ll s il oy ) JLad Sligns 350y Jodd) 0 el
@ bl JLai¥l e Slisme s 0L plmel W mend b oy Zhad g Bhuge Led 29,(0.295)
ploaa¥l L gey b gmg IVl By Cins g j2id s JLai¥l ol SeliSTpier (3 oo B Lol Sl sl
Al (3 alenzell Lol el (3 ST
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Statistiques descriptives

Minim| Maxim | Moyenn | Ecart
N um um e type
Le climat de travail 74 1,00 1,80 1,2270 , 19675

SPSS oy e lely iUl slas) ot kel

A led) Sl gl o) #ln OF 6T (1.22) © juak Glos oy By (638 Sgin Jusd) o 152 1L
B 3 5LV BRI g Bea Ll 3 2355 5 Jles VL LAl e 5 pomidin g o plae Wl e
s ol olehall Cod g adld ST dha vg Ld Osladl e U sy Sl UST) 5 O)ll) des,
LS Olaizal | 3alal) o 2l Sleslall Jalsy whleh) o leliSl jyalar (3 delay SIS, dLd) dagl)

I SESL UV | [ SO DN g JP U VOV - Py

pled o) o il Y uglil) ™

Statistiques descriptives

Minimu Moyen | Ecart
N m Maximum ne type
Les compétences 74 1,04 1,65 1,3566 ,12853

SPSS oy e lely iUl slas) ot kel
A bod) Slongll plazal o U (1.35) © Sk gl bes 2k 688 G ST 02 1
ity 32 Ny am VST Al B gal) B3L0) e sl oY1y (3 el Al Wil 5 VLS
Sl o ol Bl iz U] Slashall ae e sl JUise 3351 sy el 2k ¢ ey IS
Sl Bty e e i) w2y ) 5 LT ) s ST ey gt Ul Sl 5 sl O as L)
2alS) 38y 2l Y)Yy llebly 2,8 Slg e Al Sl sl s O 39,0 o 1ay (il
Ol A sy Lgnas I o Lol aad oMY g laima¥) oS g alinndl p8 aadl ol 3
el 5 S U ol g Yl e BIeLS 508 e o Ogmpe Resll kb el il
AV e 3 i Ll d sl i)
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el o Jam adlam VI plil) W

Statistiques descriptives

Minim| Maxim | Moyen | Ecart

N| um um ne type

Développement des compétences
74 1,23 1,81 1,5288 | ,18105

) )

ressources humaines)

SPSS oy e lely iUl slas) ot kel

Sl O G e (1.52) © iy gloo bowg Bk bowgto Gpme leliS) i 02 4

il @ aholdhl oVsmdl G me SIL U placdl ol e LBIUST ezl bl Lede 0L e e dm L)
ABILSy 2 a0 )l By sl e gl Sial) g g B 21

"C“”U/J);/‘J)" %—"L@"y/ﬂw’ u

Statistiques descriptives

Minim Maximu Moyen Ecart
N um m ne type
L'évaluation des
compétences et
74 1,24 1,71 1,4665 ,11979
de
communication

SPSS oz e lsly oLl slis) ot kel

O e b (1.46) © jaa gl bavy 2k @ G Sl 5 LU i 52 W
L;;W:w\diz,Q\;uﬁw&\,‘ywa}f&@W\mulrug;;a.?w\gw;m
i (3 SBLAYN OLasT 1) BLOYL |, G gl ax Ll Sl LS (3 552l 5 Cand Ciler Bme e dlanll ods
Joldl ehol ol (3 sl ok, oSl g kel | ) b o gt ) e 5 And) b5l
265 L) Sl gl an OF VL 4l o (eIl IV s Wl Sy w51y oY) oS ands s
bl g B8V il plumaY find) (3 JLai¥l Slsl] Jem Olrlimal (oMotial g el e 5gb
3 Gt (Se Sy, abd) ods clis n (W o WS Ol ciis s @ae D e JlasV) akid
izl
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bl r g e Jextd J g el Slkis Gioy g ad § il Olpdss 4.6
S sk ¢ Joz 51 (Y ) @) s V0
bl alied) il Je sl ¢ o Xy L) el v
L L S
AVl g s o2
- LYl lisae 3
G we el Zgadl by Lebloo @ i Alinad) Olpadll degatt g ol 2ull jiee G B sy

Ju JCads

atall Juaiyl 5 Sl ixd

PN ﬁ# (Y)

Juai¥l 5 el (“7533 X2

atall Juai¥l ¢ld gza 1x3

SPSS w2z e lsly ol slis) ot ydazal!
i) Sl dega g anh ) e o B O (1) S8

W IS Jo ) jemass @ dulyll) Sl G0
C ) QAL Al SOlwjodl SIS pobai B JLai) plla dealuws (Subs Lo
P Sl it Al gl pheedl e GV, RIS sds e By ) e

LoVl 5 Sl 35 1) SleliS shs o 5 %0 95 gy s Bilas| NS ©l3 B dmg YV
gl (3 1

DU i 355 130 Sl ks e %0 95 (g i Bflas] WV ol B dmg VY
Jlasl

I Slgas @ jiss 13l A shas o s %0 95 (ggim i Blan] W5 Ol3 Bt Y V)
RpRY]
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i) ) gy e 352 e Udazel LU et i Ous 0 Sl jlas) g ol

Aoyl ) 33T SU Y 85 Jgad) e 1(20-4) Jgadl (3 mosn 98 LS (ol 2350l 3 8302
ol el o A5 el A 55 o, pgde 2ejll ETOMN[E W
1.506 ,15 glme BIAN 5 Glo Lag O Jor ) JLas¥l Sligal 8,8 287 o 2 L) Slnnnghi -
s 1£0.295,
0.11941.466 & ;15 JLasy 5 IS B AW Al g
1,438 5 e ool JLaiVl g Sl 3 o 280 o e 851 5 a1 250 3 LT -
Cdisd e 0,263,

1.6

Statistiques descriptives wleiS sk div gl il w1 (4) Jsvr

Les variables descriptives Ecart
x1.x2.x3. N Min |Max |Moyenne |type
Les obstacles de 7

o 1,00 (2,00 |1,5068 ,29544
communication interne x3
L'évaluation des compétences

et de communication 1,24 1,71 |1,4665 ,11979
X2
La formation et

S 74 1,05 (2,10 |1,4385 ,26322
communication interne x1
N valide (iste) 72

SPSS w2z e lsly oLl slis) ot ykad)

B Sls Lol sl e 3 Jalin, IS s e 585 g lpanell LoV el s g
i led) Sl sl SIS st o 358 @B 5 Y1 (3 0nd B

Ey o JLaiVl g Sl g S slas o B L) el e 0 JoY Rl et 1.5.6
il colS™ o, BVl o gime o 3i=all Analyses Of Variance ol W4 Ll Js sl
LU Jpd! Lo LS
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AW o)l i oY ANOVA 3 LI wilar (5) Jgr

Jolna Sk folas it s o)
el Erreur Sig.
Modeé| by | dusd) folee | R—deux | standard de | dgeoadl | (S5t
lef] R R-deux | ajusté | l'estimation F gy
1 ,623* 0,389 0,38 0,14254 45,771 | ,000"
Prédicteurs : (Constante), la formation et communication interne a

SPSS ez Je by cis Ul slas] e 0 ezl
ik SIS ekt e ol JLaV) Sl B B8 i OF oSlel Jgadkl a LSS
eVl g Sy Bl il ) s WS, Lagi il 0 e i U mge a3 8 0.623
lpaie Lapns Y0611 U 5 SIS las 3 o) 5 ) il 0l e %0 38,9 i (1)
caly et Foas as of ANOVA il W4 gl LS, oo ol o <l i
ol 1 0.05=0 piszd) gall gz 0 81 SIG = 0.000 apstt a1 aze 01y 45,771
Aygme Y0 95 13 dmys e Bl
dilar] UYs I3 BNe g2y Uookd) ool Jui 5 pod)) e iadi, iledl ks e UG YU
A JL7Y1 5 S 7 13) Aot sy SN ldSTI ylar 8345 8 o
2B 83 Jo JU L Srho el g8 B S.E=0.142 ,.al )lal Uad) aed sl W
Y ol prneS SleUS psas a5 kee (212N Al 3K mren 39l fad ) MY 2358 Slalas
DAY sl SMalas a5 mog W Jaddly. XT i jinaS” Ll JLaVl g oS I
D eVl g S g SISl ket o o) ek
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Coeficients [oull wdubas: (6) Joutr

Coefficients non|Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modé¢le B standard | Béta t Sig.

(Constante) 912,093 9,840 ,000
Ia formation et
communication | 429 | ,063 ,623 6,765 ,000
interne

A. Variable dépendante : développement des compétences
SPSS oz e el ozl slas] 0 gkezod)
DU el e (il gl o (Sh Ll Joldl il e
Y;=0912 + 0429 X,

ilax] AYs ol3 B dog ¥ al ablly, dul)) dedal) ool 2l s B Rl Jles) 2.5.6
JE i, Sl gl Sl JLatV) g SIS s g5 131 SIS ka3 e a5 %0 95 (st e
P LU Uk (3 donge Ll

B L0 1o Y ANOVA ol 2 s (T) Jgir

Modéle R R-deux|R-deux ajuy Erreur standaj F Sig.

de l'estimatio

4 8414 0,708 0,691 0,10069 41,762 |,000°

d. Prédicteurs: (Constante),l'évaluation des compétences

communication

SPSS bz e lely iU slae] e 0 ybeand)

0.841 caly SIS sk o JLaiV) 5 SIS ol G B 35 a5 O el Jgadhl o oSl
e JlaiVly Sl LS iy i) il L) i WS, Logag Bkl 851 e o 8 i ge 20 oo
o S W Sl s %029.2 U1 5 el pshs (3 el 5 w1 el o5 e %0 70.8
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wad Oy 41.762 il 25t F s a3 0L ANOVA L ol W2 gy WS, 235l gl
) B> die Bgpdll OF (6 0.05=01 puszd) ggall s52es 0 B3 SIG = 0.000 258 2oz
Aygns %0 95

o dflam] WY S5 BN gz k) Ll i 5 pta)) e d iab, el ss Ao SIS YU
Sy g i) gy 357 19 demloend| ol N liST) gy B30 6

2 B3 Jo Jh L e s A g, Rge S.E=0.100 Laal )lall Lot ad) adly U
Y b pmaes SISl pghas o8 Ahes 22V Ale 3 USS atan m3sadl fad Gl AV 2348 Sladas
DAY sl SMlan 2wy QU Jeadly. X2 i panes” JLaiVl 5 Sl WS s IS e
DY) g SleliS ks g leliSI) skt e et

Coeflicients Ll wdlebes @ (8) Jsir

Coefficients non Coefficients

standardisés standardiség
Modéle t Sig.
Ecart
B Béta
standard|
(Constante) 0,456 0,198 2,296 10,025

l'évaluation de
compétences €
de

communicatia 0,016

0,316 (0,128 0,209 2,466

a. Variable dépendante : développement des compétences

SPSS oz e el iU slas) e 1 ydaaal!

DA el e (il gl 2o Sh Ll Joldl il e

Y;=0.456 +0.316 X,

w dilax] A3 5 ety ¥ al Alilly, Al dasd) ool Al W) Ledl L)

o W s, Sl 0 JLad Sligas by 1ol Sl US) sk e e Y0 95 (s

QU gkl (3 g

sl o) B oY ANOVA W) L2 =ls 2 (9) Jgr

R- R-deuy Erreur standaj
Modéle R . L. F Sig.
deux ajusté | de l'estimatio
3 ,855°¢ 0,73 0,71 0,09742 36,823 ,000¢
e. Prédicteurs : (Constantey, les obstacles de
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communication interne

SPSS oz e el iU slis) e 1 ydeal!

0.855 caly leliS) ohas an ol JLaiVl lgnn o B 35 s OF odlel Jgadh) o Lo
%N73 i () JLarV) lsnay Jamadd padl) 4] 5 WS, Logi B al) 851 e Joy L Gmse Bod 8
LS, gl gl o sl alins Slpaze Lapes %027 U1 5 SIS s (3 ol 5 ol i) s o
= 0.000 zsustl iz wzad Oly 36.823 il asustl F i e 0L ANOVA L L2 ol
g Y0 95 aad) am > e Gadll OF (F 0.05=01 posezd) g5all Gz o0 31 SIG

I o Adlam] WY S5 BBMe dgmmp Ao)) Lo ) iy putal) e 3 jad, il ads e LG YU

(A Jlarl Sligns 5 131 drmbound) Cemesfally s liST) g7 535

2 B39 e J U, e Spis A g, 032l S.E= 0.097 sl gl Tad aed) 2l U
o Y b S Sl S ks i Aes 212V Wl 3USS waen m3sed) Jad ) Y 2308 Slalas
Ll L) EV) dsles SMalas i o W Jaadly. X3 fizes pizaS” ol JLas¥) Sbgns S5
t e JLas¥l Slgms g SAUST) sk o
Coefticients [l wdutes 0 (10) Joir

Coefficients Coefficients
non standardisés standardisés
Modele Eeart t Sig.
B Béta
standard
3 (Constante) ,507 1,193 2,623 |,011
les obstacles de
communication | -,104| 044 -,170 -2,387 |,020
interne

a. Variable dépendante : développement des compétences
SPSS sz Je sl cis Ul slas] e 0 gdeaall
DU sl e (i pised) BELs (Sh L) Jead) s e
Y;=0.507 -0.104 X;;
skt Bl ) a5l Lol s Sl F Ol an IS gkl ol B pise Bl =
S pslas o B3 b Bhay by a2 SO0 ) el G, dliten Bhar ine SO 2l ol WS
Al ple o 2398 K0 (3 Aol Sl gl OIS gkt 2l Clsamal) 2358 2ks g,
s W) 2Ll
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Y; =B, +B; X;;+B,X;, +B;X;; +€; —> Forecasting model ...c1)
&t (SPSS 22) slax ) bl saslas (B /j= 0,1,...,3) oldall i 20l olladd o)Ly
Do i) o) Wl Sl U ks 3 e ) ) O
L L g S -
S| W) [ IPRCH VLN IOV S
) SVl Slgne -
DA et 3 el 3l s ity X /=013 ol e andl Cd)
) e sbezeVl o sl Ahay ade Ll e 5 ol il g Alind)l ol Gy adadh) B
Dl L) Jeadt (3 all el S e e, Student (t) Sla)
o ey s1g=0.011T ey 2 ol 42,623 il mend) (1) SlamY LV aed o)
il e ki s 0 95 aa de s dis 3y OF (6T 0.05=01 izl 3 sal) (s52n
il 5. 7.46751= 3.225p,= 2.387- <8 (1) eV Leed 06 dixd) o) il b
S5 S mhsadl 3 il Sl 87 e dlsil ey b, 0.05 o B S Rales SO SIG T aleey)
IS el g s VTl el e s IS
DAL Jadl 3 Ll o Alind) Sl g SIS ekt BV 58 ks 2l U]
i) Ola) g SIS shai oo B w1 (1) Jgur
R écapitulatif des modeles

R-
deux Erreur
Modéle R R- ajusté standard de
deux I'estimation
3 ,855°¢ ,730 , 710 ,09742

e.Prédicteurs : (Constante), la formation et communication interne,
I’évaluation des compétences et de communication, les obstacles de

communication interne

SPSS bz Je el iUl slas] (0 0 gdeaall

O Aa b B OF uSE L aorgs 3ad 2s 0.855 L o almlll Sl Gy MW 858 Jeudl oy

bl a5 e Y0 73 O sie 5alall saa O U] R-deux aas a0 LS, @l skas g 5l ool
Z3ed ol o 6T i Slpane Wi %027 3L 5 Al s 3 el 5
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JlasVl Je slazsVU i bndl Slae gl 3 SIS pols S 6l Al dns )l 2o dlly Y1 o) g
el LI Jdbl jasd o B Biginn o i) ANOVA Lol plisisa @, 1)

5yl Oolpaly OIS sbas o B Bgine oo il ANOVA? L) 1 (12 Joulr

Somme d Carré
Modele carreés ddl |moyen |F Sig.
3 Régressid 1,748 5 ,350 36,823 ,000°
Reésidus |,645 68 ,009
Total 2,393 73

a.Variable dépendante : développement des compétences
f.Prédicteurs : (Constante), la formation et communication interne, I'évaluation des

compétences et de communication, les obstacles de communication interne
SPSS ez Je bl cis Ul slas] e 0 gdeaall

36.823 i w5 apedt Foslany LVl aesd 0L s ANOVA® L L2 & of L
a3 dmys die B OF gm0 0.05 =0 ptsrl) el Gsis 0 B 29 Sig=0.000 alaz= 2o i
il 3gadl a dadas YN ety ) (o Sl et e T U alid) o) OF LS, 25009095
» Al o g

JLatVl g p oSl e Al b gl szl OF e a8 @) &l ST Sy o Lo e lslug
@3l )l JLas¥l Slisms ady. oSl day 8 SIS sda o5 SISy, IS gl (3 sl
o basleg L hazal (il 42l bojles bl o do o) gl dslg W IS, il bl o IST2L
A b 3 Ldlin o ol i 35T

il 4

Al Sl il SIS glas OF , @l Al Al Sl Jo cd ) aull el il
HE g LN géﬂ bl sae e dam
el By iy ) OVee 8348 AL Al olamdl e el ALl olewdll elg ®
guosVly Gsedl i piey By Wl 2Ll ey ¢ Jonl) (655 a8y sy lpadly (il
Lagslasy!
et ¢ mlonl) BBl Sl e il I3 U gl g s sl o)l plaa W) gLl Sl Jpl4
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