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 القائد الدولي ودوره في إدارة المخاطر التسويقية في بيئات متعددة الثقافات
 دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الدولية 
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العلاقة  : يسعى البحث الى دراسة العلاقة بين مهارات القادة الدوليون وإدارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة الثقافات، وتم اختبار تلكملخص
را عاما ومدراء تنفيذيين في مجموعة من المؤسسات من مدي 36في ضوء نتائج تحليل البيانات المجمعة بواسطة استمارة الاستبيان موزعة على عينة تضم 

 .الدولية
ارات القادة وخلصت الدراسة الى وجود علاقة إرتباط وتأثير معنوي بين مهارات القادة الدوليون وإدارة المخاطر التسويقية، والتي تستمد قوتها من مه

 .الدوليون في التكييف وفهم البيئات متعددة الثقافات
  .القادة الدوليون؛ الذكاء الثقافي؛ بيئات متعددة الثقافات المفتاحية:الكلمات 

 F23؛ M31؛ JEL: F64تصنيف
International Leader and his role in managing marketing risk in multicultural 

environments. Case study of the group of international companies 

 Abstract:  The search seeks to study the relationship between the skills of international leaders 
and the management of marketing risks in multicultural environments. This relationship was 
tested in the light of the results of the analysis of the data collected by the questionnaire, 
distributed among a sample of 36 general managers and executive managers of a number of 
international companies.  

The study concluded that there is a significant correlation between the skills of 
international leaders and marketing risk management, which draws its strength from the 
skills of international leaders in adapting and understanding multicultural environments.  
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 ,مقدمة .1
التي تعيش المؤسسات الدولية في العصر الحالي في بيئة أعمال تتّسم بدرجة عالية من التعقيد والتغيّر المستمر، نتيجة التحوّلات المتسارعة 

العولمة من أبرز السمات المميّزة لهذه المرحلة،  يشهدها العالم في مختلف المجالات الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية والاجتماعية. وقد أصبحت
أنّ  حيث ألغت الحدود التقليدية بين الدول، ودفعت المؤسسات إلى التوسّع نحو الأسواق العالمية بحثاً عن فرص جديدة للنمو والاستدامة. غير

نوّعة ثقافيًا وتشريعيًا، مما جعل تحقيق التميّز والتنافسية هذا الانفتاح الاقتصادي الواسع ترافق مع تحديات متزايدة فرضتها بيئات الأعمال المت
 .يتطلّب إعدادًا استراتيجيًا محكمًا وقادة يمتلكون الكفاءة في التعامل مع هذه المتغيرات

ف السريع وإدارة إنّ التغيّرات البيئية المتسارعة تعدّ أحد أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الدولية، إذ تتطلّب قدرة عالية على التكيّ 
يتمكّنون من الموارد بطريقة مرنة تضمن الاستمرار في ظلّ المنافسة العالمية. ومن هنا برزت الحاجة الماسّة إلى قادة دوليين ذوي رؤية استراتيجية 

عد القائد الدولي اليوم يآثارها. و  قراءة البيئة الخارجية وتحليلها بدقةّ، ومن ثّم صياغة قرارات تمكن مؤسساتهم من مواجهة المخاطر والتقليل من
صوصيات محوراً أساسيًا في نجاح أي مؤسسة تعمل في بيئة متعددة الثقافات، لما يمتلكه من مهارات قيادية واتصالية وثقافية تساعده على فهم الخ

 السائدة فيها.الاجتماعية والنفسية للأسواق المختلفة، والتعامل بمرونة مع اختلاف العادات والقيم والمعتقدات 
ظهر الواقع العملي أنّ كثيراً من الشركات العالمية قد تعرّضت لمخاطر تسويقية جسيمة بسبب إخفاق قادتها في تحليل المتغيرات البيئية يو 

غير مباشرة على العمليات والثقافية في الدول التي تعمل بها. فالعوامل السياسية والقانونية والاقتصادية والثقافية جميعها تؤُثرّ بصورة مباشرة أو 
ئد الدولي التسويقية عبر الحدود، مما يجعل الإلمام بهذه العوامل شرطاً أساسيًا لتقليل احتمالات الفشل في الأسواق الدولية. كما أنّ قدرة القا

سوق، تعدّ من أهم عناصر نجاح على إدارة العلاقات بين الثقافات، وبناء شبكات تواصل فعّالة، وفهم الرموز والمعاني الاجتماعية في كل 
 المؤسسة على الصعيد الدولي.

في وعليه، فإنّ دراسة دور مهارات القادة الدوليين في إدارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة الثقافات تعد ذات أهمية بالغة، خاصة 
للحدود. ففهم طبيعة العلاقة بين القيادة الدولية وإدارة المخاطر ظلّ ما يشهده العالم من تزايد في حجم التبادل التجاري والاستثمارات العابرة 

 التسويقية يساهم في تمكين المؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، ويمنحها القدرة على التكيّف مع بيئات معقّدة ومتغيرة باستمرار.
البيئات  التسويقية فيالدوليون في إدارة المخاطر  هارات القادةلمهل يوجد دور وتأثير  التالي:ومن خلال ما سبق يمكن طرح الاشكال الرئيس 

  متعددة الثقافات؟
 :الفرعيةالأسئلة 
 ما مدى تأثير مهارات القادة الدوليين في إدارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة الثقافات؟ 
  التسويقي عبر الحدود؟ما هي أبرز المهارات التي يجب أن يمتلكها القائد الدولي لتحقيق النجاح 
 كيف تسهم مهارة الاتصال والتفاهم الثقافي في الحد من المخاطر التسويقية؟ 
 ما طبيعة العلاقة بين التحليل البيئي والقدرة على التنبؤ بالمخاطر في الأسواق العالمية؟ 

 :أهمية الدراسة
في أدبيات الإدارة الدولية والتسويق الدولي، وهو دور مهارات القادة تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حديثاً ومتجدّدًا 

أصبحت الدوليين في إدارة المخاطر التسويقية عبر البيئات متعددة الثقافات. فمع تنامي العولمة وتزايد حركة التجارة والاستثمار بين الدول، 
 .القيم والسلوكيات الشرائية للمستهلكين في الأسواق الخارجيةالمؤسسات تواجه تحديات معقّدة تتعلّق بتنوعّ الثقافات واختلاف 
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لقائد تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها تسلط الضوء على العلاقة التكاملية بين القيادة الدولية وإدارة المخاطر التسويقية، حيث ينُظر إلى او 
سسة خارج حدودها الوطنية. فإتقانه لمهارات التحليل البيئي، والتواصل الفعّال الدولي اليوم باعتباره عنصراً استراتيجيًا محوريًا في ضمان نجاح المؤ 

 نوم .العالميعبر الثقافات، واتخاذ القرارات الرشيدة في ظلّ الغموض، يسهم في الحد من الخسائر التسويقية ويعزّز من فرص النجاح والتوسّع 
لمؤسسات الدولية والشركات متعددة الجنسيات في وضع سياسات قيادية وتدريبية فعّالة الناحية التطبيقية، يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة ا

 .لتأهيل قادتها للتعامل مع البيئات المختلفة وتقليل حدة المخاطر التسويقية المحتملة
 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية، من أبرزها       
  مفهوم القيادة الدولية وتوضيح أبعادها ودورها في بيئات الأعمال العالميةتحليل. 
 التعرّف على طبيعة المخاطر التسويقية التي تواجه المؤسسات عند عملها في أسواق متعددة الثقافات. 
 تحديد مهارات القادة الدوليين التي تمكّنهم من إدارة المخاطر التسويقية بفعالية في بيئات متنوعة. 
 دراسة العلاقة بين مهارات القيادة الدولية وإدارة المخاطر التسويقية في المؤسسات العاملة عبر الحدود. 
 اقتراح مجموعة من التوصيات التي تساعد المؤسسات على تطوير كفاءات قيادية تتناسب مع تحديات البيئة الدولية. 

 :فرضيات الدراسة 
 :يمكن صياغة الفرضيات الرئيسة والفرعية على النحو التالي انطلاقاً من الإشكالية المطروحة،      

 :الفرضية الرئيسة
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات القادة الدوليين وإدارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة الثقافات 

 :الفرضيات الفرعية
  الدوليين والقدرة على تقليل المخاطر التسويقية في الأسواق الأجنبيةتوجد علاقة بين مهارة الاتصال الفعّال لدى القادة. 
  الثقافات الأجنبية والتكيّف معها وبين فاعلية القرارات التسويقية الدولية الذكاء الثقافي لفهمتوجد علاقة بين مهارة. 
 البيئات المعقّدةللقادة الدوليين ومستوى النجاح التسويقي في  الاستراتيجي تخطيطتوجد علاقة بين ال. 
  يؤثر مستوى التحليل البيئي لدى القادة الدوليين على قدرتهم في التنبؤ بالمخاطر التسويقية واتخاذ الإجراءات الوقائية

 .المناسبة
 القادة الدوليون .2

عام، باعتبارها الإطار قبل التطرّق إلى مفهوم القادة الدوليين، من الضرررررررررررررررروري أولاً التوقّف عند مفهوم القيادة الدولية بوجه 
الذي يندرج ضرررررررررمنه القائد الدولي. فقد أشرررررررررار العديد من الباحثين إلى أنهّ لا يوجد في الواقع فصرررررررررل  جوهري بين مفهومي القيادة 

د القيادة من خلال سررررررلوكياته وقراراته، في .والقائد، إذ يرتبط كلٌّ منهما بالآخر بعلاقة تفاعلية وتكاملية حين  فالقائد هو من يجسررررررّ
 .تمثّل القيادة الإطار النظري والعملي الذي يُمارس فيه هذا الدور

وانطلاقًا من هذا الترابط، يمكن القول إنّ القيادة الدولية تمثّل العملية التي من خلالها يمارس القائد الدولي تأثيره على الأفراد 
نحو تحقيق أهداف تنظيمية مشررررررررررتركة في سررررررررررياق عالمي متغيّر أو المجموعات التي تنتمي إلى ثقافات وبيئات مختلفة، بهدف توجيههم 

 .ومعقّد فقد تناول الباحثين مجموعة من التعريفات اهمها
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 :القيادة الدولية1.2
و الاجراءات التي يؤثر بهرررا الفرد على  العمليرررات (MENDENHALL, et al., 2018, p. 255)عرفهرررا  

مجموعة من العناصررر الداخلية و الخارجية من الثقافات و الاختصرراصررات متعددة الجنسرريات في سررياق يتميز بصررعوبة المهمة و تعقد 
 العلاقات. 

مجموعة العمليات التي تدرس وتحلل بعناية السباق التنافسي الذي تجد (p. 176 ,2013صالح, ,  &الدورى  ) وعرفها 
وبناء التصور  تمارسه،الشركة نفسها فيه عن طريق تشخيص خصائص التنافس في المستقبل مجال انشطة العمل التي تريد الشركة ان 

 المستقبلي ورسم أليات التأثير في السلوك الانساني في البيئات المختلفة.
وعلى ضوء التعاريف السابقة نرى بأن القيادة الدولية هي عملية التأثير في الأخريين وحشد الجهود المادية والمعنوية من اجل 

 تحقيق الأهداف في بيئات مختلفة وعبر ثقافات متعددة. 
سها القائد في منظمات تعمل عملية التأثير والتوجيه التي يمار “:وتأسيسًا على ما تقدّم، يمكن تعريف القيادة الدولية بأنها

عبر حدود وطنية، من خلال استخدام مهارات واستراتيجيات تتلاءم مع الاختلافات الثقافية والاجتماعية بين الدول، بغية تحقيق 
 ”أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية في بيئة عالمية متعددة الثقافات.

 اهمها:د قام العديد من الباحثين بصياغة مفاهيم ويمكن ان نذكر اما فيما يخص القادة الدوليون لق
 ,متنوعرررةدول  إلى حرررردودالررررذين يقومون درشرررررررررررررررررراد المؤسرررررررررررررررسررررررررررررررررررات التي تمتررررد  انهم الأفراد الرررردوليين على القاااادة يعرف 

(Veronica, et al., 2016, p. 18)  
أولاءك الذين يقومون بنشررررررراط عالمي مع تعدد أشررررررركال الادارة الدولية ويركزون على المهارات وبسررررررراطة القادة الدوليون هم  

 . (Veronica, et al., 2016) الحدودمدى عبور  وعلىوعلى ماذا يجب القيام به  والقدرات
إن القادة الدوليون موظفون رفيعو المسرررررررررتوى مثل المديرين (Caligiuri & Tarique, 2009, p. 336 ) وعرف

الميزة  وخلقالقادة الدوليون دوراً مهماً في التطوير  الدولية، يلعبالذين يعملون بأنشرررررطة القيادة  والمديرينالرؤسررررراء  ونوابالتنفيذيين 
 . التنافسية
الدولي هو الشرررررررررخص الذي يقود المؤسرررررررررسرررررررررة عبر ثقافات متعددة باسرررررررررتخدام النظم  القائد (Clar, 2015) كما عرف  

 معقدة.في بيئات  والعلاقات والعمليات
ريادتهم  الحدود،مهاراتهم تسررمح لهم بالتواصررل مع الآخرين عبر  الدولية، والمواطنةالقادة الدوليون يمتلكون روح المبادرة  واشررار

  الاتصالات.تمكنهم من خلق قيمة من خلال تلك 
هم أفراد يحدثون تغيراً إيجابيا هاماً، من خلال بناء  القادة العالميون(O sland, , et al., 2020, p. 497) وعرف

 والمهام الحدود،أصررررررررررررررحاب المصررررررررررررررلحة متعديين عبر  يشررررررررررررررمل إطارفي  والعملياتالهياكل التنظيمية  وترتيبالمجتمعات وتنمية الثقة 
 والثقافي. والجغرافي والثقافيالمتعددة تحت ظروف التعقيد الزمني  والثقافاتالخارجية العابرة للحدود 

 والتواصرررررررررررلالدوليون يميلون إلى فهم وجهات النظر الثقافية  قادة(Veronica, et al., 2016, p. 20) عرفكما 
 متنوعة.في بيئات اجتماعية  والمشاركةتحفيز الآخرين  الاختلافاتعبر 

ومن خلال التعاريف السرررررررررررررررابقة يمكن القول بأن القادة الدوليون هم افراد يتمتعون بمهارات عالية من تخطيط وتنظيم توجيه 
 . استراتيجياتهم ورسمورقابة في بيئات معقدة من اجل تحقيق اهدافهم 

 مهارات وخصائص القادة الدوليون   2.2
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ر بوضع إحدى عشرة صفة يجب توفرها في القائد الدولي، اختزلها العديد من قامت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوي        
 :(2005القحطاني, )  صفات هي سبعالكتّاب في 

  .القدرة على التطوير واستخدام مهارات استراتيجية عالية 
  .القدرة على إدارة التغيير والتحول 
  .القدرة على إدارة التنوع الثقافي 
  .القدرة على تصميم هياكل تنظيمية مرنة والعمل ضمنها 
  .القدرة على العمل ضمن مجموعات وفرق 
 .القدرة على الاتصال 
  .القدرة على التعلّم ونقل المعرفة في المنظمات 

 ابعاد القيادة الدولية 3.2
 الموالي:توضيح ذلك من خلال الشكل  ويمكن (global leadership model)الدولية يوجد ثلاث ابعاد للقيادة 

 الدولية.بعاد القيادة أ (:1الشكل )
 

 
Source:https:www.et.byu.edu/Weidman-center/global leadership model. 

 
  الدولي.وهي عبارة عن السمات الشخصية والخصائص التي يتمتع بها القائد الخصائص الفردية  الأول:البعد 
  المنظمة.في  وينفذهاوهي الخصائص الأساسية التي يجب على القائد الدولي ان يفهمها المهارات التنظيمية  الثاني:البعد 
  الثقافات  وتقبلة وقدرته على فهم وهي مدى اندماج القائد في الأعمال الدولي والثقافيالمنظور العالمي  الثالث:البعد

  .عبر العالم
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 التحديات التي تواجه القادة ضمن إطار التنوع الثقافي 4.2
 .التعقيد: 1    

ان القادة الدوليون يواجهون في أدوارهم العديد من النماذج والمظاهر المختلفة حيث تظهر جلياً في تعدد المنافسرررررررررررررين وتزايد  
 عدد الكيانات وتعدد الثقافات والحكومات واصحاب المصلحة بالمقارنة مع نظائرهم المحليين بالإضافة إلى التعدد في سلسلة القيمة. 

 ادل:.الاعتماد المتب2    
المقابل  معزولة، وفيلم تعد الأفراد والمؤسررررسررررات  كالعالمي. ولذلالترابط بين رأس المال والمعلومات والأشررررخاص على المسررررتوى        

 .والدولتسمح التكنولوجيا بالتواصل السريع داخل المؤسسات والصناعات 
 .الغموض:3    

النتائج، على  والسرررررررررررررررناريوهاتاليقين إلى الحاجة للوصرررررررررررررررول لمزيد من المعلومات وتطبيق الاحتمالات  وعدميدفع الغموض        
  بفعالية.بطريقة توجه العمل  والمعلوماتمن ذلك ان الغموض يكمن في عدم القدرة على تفسير المعطيات  ونستنتج

 :والمكاني.التواجد البعد الزمني 4  
البعد  التواجد، ويعكسيشررررررررررير البعد الثالث لتحديات القادة الدوليون إلى درجة الاسررررررررررتقطاب الجغرافيا اي ما يعرف بدرجة        
الأحيان يتعين على القادة التحرك جسررررديا عبر الحدود الجغرافيا وليس التواصررررل عبر التقنيات الافتراضررررية  والمكاني، وفي بعضالزمني 

  الفعلي.ل ولذلك يتطلب الانتقا
 فعاليات القادة الدوليون في إدارة المخاطر التسويقية .3

 التسويقية:المخاطر  1.3
تعريف المخاطر التسرررررررويقية بأنه ا أي نشررررررراط تسرررررررويقي يعاني من حالة عدم التأكد التي تؤدي إلى تذبذب الاسرررررررعار  يمكنو        
 حالة تذبذب الاسعار من التغير في العرض والطلب وهو امر لا يمكن السيطرة عليها. وتنشاالقدرة على التنبؤ بها  وعدم

وتعتبر كذلك بأنها ا انقطاع مفاجئ في مسيرة الأنشطة التسويقية للمؤسسة نتيجة تعرضها لموقف سلبي ما يترتب عليه ضعف        
 واق في فترة زمنية معينة ااو جمود تصريف المنتجات او انخفاض الحصة السوقية وعدم تغطية الأس

بالمؤسسة، التي تأثر سلباً او ايجابًا على إدارة التسويق  والخارجيةوينظر لمخاطر البيئة التسويقية على انها مجموع المتغيرات الداخلية       
البيئة التنافسية وما تحتويه من عملاء  وغيرها، والثانيةالمستعملة  والتكنولوجيا كالإدارة،تتضمنه من عوامل   وماالبيئة الداخلية  وهي

 .والثقافية والاقتصاديةالبيئة الخارجية تتكون من العوامل السياسية  واخيراً وغيرهم  وموردون
 :البيئات متعددة الثقافات 2.3
تولي المؤسسات الدولية أهمية كبيرة لفعالية القيادة عبر الثقافات مما يجعل اختيار القائد الدولي المناسب لإدارة الشركات التابعة       

 في الخارج امراً ضرورياً.
بان القادة الذين يمارسرررون الإدارة في بيئات متعددة الثقافات تتميز بالتعقيد (Caligiuri & Tarique, 2012) ىوير       

لهذه الشررررركات من تطوير قادة دوليون قادرون  المسررررتقبل ويمكنهم اسرررراس الشررررركات متعددة الجنسرررريات في  والغموض والديناميكية
 المستقبل.العالمية في  والمنافسةعلى إدارة التغيير 

 العاطفي والذكاء القيادة التحويليةبان (Caligiuri & Tarique, 2012) الدراسرررررة التي قام بهاكما خلصرررررت نتائج        
 .عبر الثقافاتالثقافي يساهمون في فعالية القيادة  والذكاء
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مختلف متغيراتها  العالمية ودراسرررررررررررررررة البيئاتفي على ضررررررررررررررررورة تحلي القادة الدوليون بالذكاء الثقافي  الباحثينوقد ركز العديد من      
يؤدي الجهل الثقافي للبيانات المسرررتهدفة عبر الدول إلى عواقب سرررلبية  وغيرها، فقد واللغة والتقاليدالعادات  من خلال اوديناميكيته

 تؤثر على النشاط التسويقي وإدارة الشركات الدولية.
 الاسرررررررررررتراتيجي،مايلي: ان القادة الدوليون يجب ان يتميزوا بالمهارات منها التفكير الباحثان  قترحاالحالية فاما ومن خلال الدراسرررررررررررة 

امام اشرررخاص مختلفون من عدة وجهات  والتفاوضالتفاوض الدولي الذي يتطلب مهارات عالية من اجل الاتصرررال  الثقافي،الذكاء 
  وثقافات.

 الاستراتيجي:التفكير  -1
 وابعادهفي إطاري أكاديمي واضح وحدد غاياته  يالإستراتيجالذي وضع مفهوم التفكير  1994سنة  منتزبرج فيلهنري  ووفقا  

عنه منظور متكامل  البصيرة، ينجمعلى انه طريق خاص للتفكير يهتم بمعالجة  الأخرى، فعرفهحدوده مع المصطلحات  ووضع
 الإستراتيجية.في رسم التوجهات  والابداعللمؤسسة من خلال عمليات تركيبيه ناجمة عن حسن توظيف الحدس 

بالفرص  والتنبؤبأنه الطريق الإبتكاري للتفكير في كيفية الرؤيا المستقبلية للقضايا المتوقعة  يالإستراتيجيعرف التفكير 
 .( 2008،31)محمد و حسن،  التي يمكن ان تواجه المؤسسة والتهديدات
الذي يتطلب من قادتها  المؤسسات، الأمرعلى المستوى الدولي الذي يعتبر تحدياً كبيرا لكافة  وصعوبة العمل ةلديناميكينظرا 

 مايلي:يتطلب  والذي (22، 2015مجيد، )الإستراتيجي التميز بالتفكير 
  إدارة التغيير في مجالات العمل 
  جديدة.اساليب  الادارة، وتحديث وبيروقراطيةالابتعاد عن اساليب العمل النمطية 
 إدارة الابتكار 
  للمؤسسة. ةالمستقبليفي الأوضاع  والتفكيراستشراف المستقبل عن طريق التأمل 
  التهديدات. وتجنبالفرض  ورصد ةالبيئتحليل الموقف 
 الثقافي:الذكاء  -2

الذكاء الثقافي هو قدرة الفرد على جعل نفسه مفهوماً امام الآخرين عن طريق إيجاد تعامل متميز في الحالات التي تعرف     
بالاختلاف الثقافي أي انه يتضمن القدرة على التصرف بطريقة مناسبة في حالة وجود ثقافات مختلفة وامتلاك عقل منفتح يستوعب 

 ( .281،ص2017هلال و جاسم، )الثقافات لك المعلومات الجديدة والغريبة عن ت
تقتصر فعالية القادة في الخبرة  الدولية، ولايعد الذكاء الثقافي امراً ضرورياً للإفراد الذين يشغلون مناصب قيادية في بيئات العمل     

الثقافي نيبرسون اربعة ابعاد للذكاء  مختلفة، ويحددالمهنية بل تتعدى الى معرفة كيفية العمل بفعالية مع اشخاص من ثقافات وخلفيات 
(Vidana, 2015) 

 اخرى.المهارات اللغوية اللازمة للتفاعل مع الناس ثقافات  اللغوي:الذكاء  -
 المختلفة.القدرة على تكييف السلوكيات في البيئات  المكاني:الذكاء  -
 الثقافي.القدرة على فهم نمط الفرد  الفردي:الذكاء  -
 الاستجابة بشكل مناسب مع افراد اخريين. الشخصي:الذكاء  -

 
 
 



 )2026( 50العدد    ،15المجلد                                                           العمـل و التنـظـيم مجلـة

 

37 
 

  الدولي:التفاوض   -3
الدولي يحدث دائماً بين  والتفاوضالتفاوض الدولي يشرررررررررررررررير الى كلمة الدولية والتي تعني التفاوض بين الدول او عبر القارات       

عواد، ) خبرة أكثرعبر الحدود التي تحتاج الى مفاوضرررررررررررين ذو  والمسررررررررررراوماتحيث الحيل  والشرررررررررررركاتالحكومات وكذلك بين الأفراد 
2015،1) 

الشخصية لقادة إذ يتطلب منهم التعامل مع  والمهاراتقدرة  يتوقف علىإن النجاح الذي يحققه كل طرف في التفاوض الدولي       
الأمر الذي يستدعي دراسة  أجنبيمستوى الادارة الدولية يتم التفاوض مع فريق  عالية، وعلى ومهاراتمتميزة  وقدراتاخرى  أطراف

 .( 124، 2005بواشري، )وسلوكياته  ومعتقداتهالخصائص الشخصية للطرف الأخر وفهم قيمه 
ناجحاً ان هناك مجموعة من المهارات التي تتوجب توفرها لدى القائد حتى يصبح قائدا  ( على1997وقد اشار)خليل،

  ( 2005،125:)بواشري،  وهي
 والفهم.سمات مرتبطة بخيرات معرفية يتم اكتسابها عن كريق التعلم  المعرفية: وهيالخصائص 
 الموقف.صقلها وتطويرها حسب  ويمكنوهي سمات فطرية لدى الفرد  الذاتية:الخصائص 
  :(2005،125)بواشري،  دة وهيفوضع اربعة مصادر رئيسية للقوة التفاوضية لدى القيا 18-1998اما كيت كينان 

 لإحداثالسلطة التي يستعملها  القوة،خبرة المفاوض وضع المفاوض )،النفسفي  والثقة والبيانالفصاحة  المفاوض:شخصية  -
 .التغيير(

 الدراسة التطبيقية  .4
 اساليب جمع البيانات: 1.4
اللازمة لإسناد اهداف البحث فقد اعتمد الباحثان في الجانب النظري على المصادر  والمعلوماتبغية الحصول على البيانات       

 ،والانترنت والأجنبيةالعربية  والدراسات والمجلاتالتي تمثلت بالكتب 
وأشتمل الاستبيان  الدراسة،يخص الجاني التطبيقي فقد تم الاعتماد بشكل اساسي استبيان اعد لجمع البيانات اللازمة لإتمام  وفيما

 التالي:على ثلاث اجزاء رئيسية كل جزء منها يحتوي على مجموعة من الأسئلة على النحو 
  المهنية. العلمي، والخبرة ، المؤهلالاجتماعيةالحالة  العمر، الجنس،في  والمتمثلةللخصائص العامة للعينة  : خصصالأولالجزء 
 عديدة.عبارة وذلك استنادا إلى ادبيات  15تم استخدام  وقدالقادة الدوليون  هذا الجزء لقياس مهارات : خصصالثانيالجزء 
الاتجاهات  عبارات. ولقياس 10خصص هذا الجزء لدراسة إدارة المخاطر التسويقية عبر الثقافات واستخدم فيه  :الثالثالجزء 

 .بشدة(اوافق  اوافق، لالا  بشدة، اوافق، محايد،استخدم مقياس ليكرت الخماسي )اوافق 
  والعينة:مجتمع الدراسة  2.4

استهدفت الدراسة الأفراد المسؤولين في المؤسسات الدولية والذين لهم دور قيادي في مجال ادارة الأعمال الدولية ونقل نشاطات        
مديرا تجارياً او اي مسمى أخر. للتسويق،مديراً  عامًا،يمكن ان يكون مدير  الجغرافيا، والذيمؤسساتهم خارج حدودها   

 الدراسة:الأسلوب الإحصائي المستخدم في  3.4
بيانات الاستبيانات، كما  من أجل تحليل SPSS v22إحصائية بالاعتماد على برنامج  أساليب، واختباراتاستخدام عدة  تم    
 :يلي

 التابع. والمتغيربيرسون لتحديد علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقلة  الارتباط الخطياستخدام  -
 التابع.استخدام الانحدار المتعدد لتحديد درجة تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير  -
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 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات: 4.4
  والثباتاختبار الصدق .1 

  التالي:التنائج كما هي مبينة في الجدول  وكانتلقياس ثبات الاستبانة   Alpha Cronpach' sاستخدم طريقة الفا كرونباخ 
 

 الفاكرونباخ لمعام  (:1) الجدول
 Alphaقيمة الفا  المتغيرات

 0.69 المتغير التابع : ادارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة الثقافات 

 0.74 مجموع المتغيرات المستقلة :مهارات القائد الدولي 

 0.71 الكلي 

 SPSS v22 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي الباحثينمن إعداد المصدر:               
 

فيما بلغ القيمة الكلية لمعامل الفا مرونباخ  0.69وقيمته بالنسبة للمتغير التابع  0.74وقد بلغت قيمة الفا للمتغيرات المستقلة       
 وهي نسبة مقبولة إحصائياً. 0.71

 
  اختبار الفرضيات   . 2
الدولي وبين إدارة المخاطر التسويقية في البيئات  القائدلدى ذو دلالة إحصائية بين مهارات اللازمة توجد علاقة  الأولى:الفرضية    

 الثقافات.متعددة 
  الآتية:وتتفرع منها الفرضيات 

 01Hلدى القائد الدولي إدارة المخاطر التسويقية عبر  يالإستراتيجالتخطيط  بين مهارةعلاقة ذات دلالة إحصائية  توجد
 الثقافات المتعددة.

     02H تتوفر مهارة الذكاء الثقافي لدى القائد الدولي وإدارة المخاطر التسويقية عبر  دلالة إحصائية بين: توجد علاقة ذات
 الثقافات المتعددة.

     03H :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارة التفاوض الدولي لدى القائد الدولي وإدارة المخاطر التسويقية عبر
 الثقافات المتعددة.
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 .الارتباط بين مهارات القائد وإدارة المخاطر التسويقية معاملات (:2) الجدول
معامل الارتباط  الفرض  

 بيرسون
القيمة الاحتمالية 

sig 
لدى القائد  يالإستراتيجالتخطيط  بين مهارةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

  الدولي إدارة المخاطر التسويقية عبر الثقافات المتعددة.
0.695 0.000 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تتوفر مهارة الذكاء الثقافي لدى القائد الدولي 
  وإدارة المخاطر التسويقية عبر الثقافات المتعددة.

0.627 0.003 

تتوفر مهارة الذكاء الثقافي لدى القائد الدولي  توجد علاقة ذات دلالة إحصرررائية بين
 الثقافات المتعددة.وإدارة المخاطر التسويقية عبر 

 

0.591 0.005 

ذو دلالة إحصاااااااااااائية بين مهارات اللاامة لدد القائد الدولي وبين توجد علاقة 
 الثقافات.إدارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة 

0.683 0.000 

 .SPSS v22بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثينمن إعداد المصدر: 
 

تسررراوي sig) وان القيمة الاحتمالية ) 0.695 الاولى يسررراويان معامل الارتباط للفرضرررية الفرعية العديمة  )2(يبين الجدول
الفرضررية البديلة القائلة بأنه توجد  وقبوليدفعنا الى رفض الفرضررية العديمة  وهذا ما 0.005وهي اقل من مسررتوى الدلالة  0.000

للقادة الدوليون وبين إدارة المخاطر التسررررررررويقية عبر البيئات متعددة  يالإسررررررررتراتيجعلاقة ذات دلالة إحصررررررررائية بين مهارة التخطيط 
 الثقافات.

وهي معنوية عند مسررررررررررتوى الدلالة  0.627ومن خلال الفرضررررررررررية الفرعية العديمة الثانية فان قيمة معامل الارتباط تسرررررررررراوي 
 الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. الى رفضما يدفعنا  0.005
الدوليون وبين إدارة المخاطر التسويقية عبر البيئات متعددة  الثقافي للقادةوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارة الذكاء ت

 الثقافات.
 0.05وهو ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.59اما معامل الارتباط بالنسبة للفرضية الفرعية العديمة الثالثة يساوي 

الدوليون وبين إدارة المخاطر التسررررررررررويقية  الدولي للقادةبان هناك علاقة ذات دلالة إحصررررررررررائية بين مهارة التفاوض  مما يدفعنا بالقول
 الثقافات.عبر البيئات متعددة 

مما يدفعنا  0.05وهو ذو دلالة إحصررررائية عند مسررررتوى دلالة  0.68الارتباط بالنسرررربة للفرضررررية الرئيسررررية يسرررراوي  ومعامل
الدوليون وبين إدارة المخاطر التسرررررويقية عبر البيئات  الدولي للقادةقة ذات دلالة إحصرررررائية بين مهارة التفاوض بالقول بان هناك علا

 الثقافات.متعددة 
على الانحدار  اعتمدنا الثقافاتبين مهارات القائد الدولي وبين إدارة المخاطر التسويقية في البيئات متعددة ولاختبار الأثر 

 التابع.في المتغير  المستقلةالمتعدد لمعرفة عوامل تأثير المتغيرات 
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 تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار(:3) الجدول
 القيمة الاحتمالية  tقيمة  الانحدارمعاملات  المتغيرات المستقلة 

 0.008 1.820 0.653 المقدار الثابت 

 0.003 2.241 0.259  يالإستراتيجالتفكير 

 0.000 5.019 0.322 الذكاء الثقافي 

 0.046 1.836 0.203 التفاوض الدولي 

معامل التحديد  0.70 معامل التحديد
 المصحح 

0.44 

 .SPSS v22بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثينمن إعداد المصدر: 
ان المهارات الازمة لدى القائد الدولي المؤثرة على المتغير التابع اادارة المخاطر التسويقية في  3تبين من خلال الجدول رقم 

 والتفاوض الدولي حيث ان: الثقافي، الإستراتيجي، الذكاءالبيئات متعددة الثقافاتا هي التخطيط 
 eالتفاوض الدولي + 0.203الذكاء الثقافي + 0.322+ ييجالإستراتالتفكير  0.259+0.653المخاطر التسويقية =  
 . العشوائي()المتغير 

% من التغير في إدارة المخاطر تم تفسيره من 44وهذا ان  0.44ومعامل التحديد المعدل = 0.70اما معامل التحديد =
 التسويقية.اخرى تأثر في إدارة المخاطر  وعواملالنسب المتبقية قد ترجع الى متغيرات  وتبقىالثلاثة في المعادلة الخطية  خلال المتغيرات

 الخلاصة،.5
بترتيب  والثقافي، يقومون والجغرافيالقادة الدوليون هم افراد يحدثون تغيرا ايجابيا في مؤسساتهم تحت ظروف التعقيد الزمني 

الهياكل التنظيمية وبتنمية الثقة داخل البيئات متعددة الثقافات وخلق الميزة التنافسية وإدارة المخاطر التسويقية من خلال مجموعة 
 على:من المهارات تؤهلهم ليكون قادة دوليون قادرون 

 العالمية.في الأسواق  والتحدياتمواجهات المخاطر  -
 عالمية. ةإستراتيجيتكوين رؤى  -
 الأخرى.مع الثقافات  والتكييفالادراك  -

 وقد توصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباط إيجابية بين مهارات القادة الدوليون وبين المخاطر التسويقية 
 الثقافات.عبر البيئات متعددة 

ضوء نتائج  ىسويقية. وعلالتالدولي على إدارة المخاطر  والتفاوضالثقافي  والذكاء يالإستراتيجكما خلصت لوجود تأثير للتفكير 
 التالية:الدراسة يمكن تقديم التوصيات 

 خاصة. والجزائرالاهتمام بالقيادة الدولية على المستوى العربي عامة  -
 الدولي.فعالية على مستوى النشاط  أكثرالاهتمام بتطوير وتدريب القادة ليكونوا  -
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بما يسمح بالوصول الى  اوسع وأكثرضرورة ان تمتد هذه الدارسة الى دراسات مستقبلية تتناول القيادة الدولية وعلى عينة  -
 تركيزاً. أكثرنتائج 

 
 المراجع العربية 

 ،دار المناهج ، المجلد الطبعة الأولى  عمان، الأردن. مقدمة في التفكير الاستراتجي(. 2015الكرخي مجيد. ) -
 دار الفكر الجامعي. توجه القيادات الادارية العربية في ظل العولمة.(. 2005امنة بواشري. ) -
 دار الكتب. مهارات التفكير و التخطيط الاستراتجي.(. 2008عبد الغني محمد، و هلال حسن. ) -
ة جامعة (. الذكاء الثقافي وعلاقته بالتفتح الذهني لدى طلب2017كريم فخري هلال، و علي زينب جاسم. ) -

 (.36) مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية و الانسانيةبابل. 
 السعودية . إدارة الموارد البشرية .(. 2005محمد بن دليم القحطاني. ) -
 مصر: جامعة عين شمس. التفاوض الدولي.(. 2015محمد عواد. ) -

 
 المراجع الأجنبية 

- Caligiuri, P. & Tarique, P., 2009. redicting effectiveness in global 

leadership activities.. journal of world business. 

 Caligiuri, P. & Tarique, I., 2012. Dynamic cross-cultural competenciesا -

and global leadership effectiveness. ،. Journal of world business, 4(47), 

pp. 612-622. 

- Clar, P. D. J., 2015. Five principale of global leadership -how to manage 

the complexities of global leadership. s.l.:WestBow Press. 

- MENDENHALL, M. E. et al., 2018. Global Leadership Research, 

Practice, and Development. THIRD EDITION éd. New York, NY 10017: 

Routledge. 

- O sland, , M Mendenhall & B Bird ،, 2020. Defing the global in global 

leadership.. Journal of world business, 4(47), pp. 493-503. 

- Veronica, B., Flossie , C. & K Jessica , 2016. AparnaLeading with the 

world in mind. Asia society ,Harvard graduate school of education.. 

- Vidana, B., 2015. s.l.: the london scool of economic and political science. 

- https:www.et.byu.edu/Weidman-center/global leadership model. 

 

 

 


