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 تأثير إستعمال تقنيات الذكاء الإصطناعي في مجال التسويق الرقمي
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 ملخص :

 تقنيبا  الببء الإ الإابيناكث   رببر  روااباة و ارسبا ت وببال التيبووم الر  ببث  وبنابا: لضيبب  البيبا   ال بب  اتأثب  سسببتع ال  تعتبر
 الاات اكث وسدارة المحتوى   والتفاك  والمشار ا   وليين محر ا  البحث   وتخصيص الإكلا   ولضي  شبكا  التواا  

ا  ت الواببول لضه اببور الميببتااير  وليببين تردببا الميببت ا  وتفاكبب  بحيببث فببالد الاراسببا سر التعببرير كضببا تأثبب  تضبب  التقنيبب
  و ياس تأثب   كضبا التيبووم خسبت اا  وسبات  التوااب  الاات باكث   و با ربقبد الاراسبا المبنال الوابفث  التحضيضبث    الع لالإ 

يبث توابضد الاراسبا ببلخ خبلال   يباس و ا اختار البباثرو  العينبا ببلخ اءبرالإ ت وبال التيبووم الر  بث  و البء الإ الإابيناكث  ث
آراتابببلى سر كبببباة نتبببباتل بناببببا :    الببببء الإ الإاببببيناكث ويببباكا ت ليببببين اسبببب اتيهيا  التيببببووم الر  ببببث والواببببول سر ا  اببببور 
الميتااير  ويمكلخ الإكت اد كضيه ت  تادا المحتوى الر  ث     ا ويافلى ت ليين لالى اثتيااا  الع لالإ  وتقايم ثضول مخصصا 

 .ثيحصب  ياددة ت التفاكب  والإسبتهادا ببلخ  بب  الع بلالإ   ووعبنيا  التنبالي دبين تيبيقبا  وسبات  التوااب  الاات باك لهبلى  وديبببه
 وخضص البحث سر توايا  با ا لي ا يخص الء الإ الإايناكث وكلا ته خلتيووم الر  ث

 .الحديثةالتسويق الرقمي، الذكاء الإصطناعي ، التقنيات :  الكلمات المفتاحية
 ……………… JELتصنيف

The impact of using artificial intelligence techniques in the field of digital 

marketin - a case study – 

Abstract: 
The impact of using artificial intelligence technologies is considered more popular and practiced 
in the field of digital marketing, including: big data analysis, social media analysis, content 
management, interaction and engagement, search engine optimization, and advertising 
personalization. 
The study aimed to identify the impact of these technologies in reaching the target audience, 
improving the user experience and customer interaction, and measuring its impact on marketing 
using social media. The study applied the descriptive analytical approach, and the researchers 
chose the sample from experts in the field of digital marketing or artificial intelligence. The 
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study reached several results by measuring their opinions, including:Artificial intelligence helps 
improve digital marketing strategies and reach the target audience, and can be relied upon in 
writing digital content. It also contributes to improving understanding of customer needs and 
providing customized solutions to them, and because of it, there is an increase in interaction and 
response from customers, and enhances competition between social media applications. The 
research concluded with important recommendations regarding artificial intelligence and its 
relationship to digital marketing. 

keywords: Digital marketing - Artificial intelligence (AI) -  Modern technologies 

JEL Classification 

 المقدمة.1

وت كلخ الميوق بلخ كرض با لاوه بلخ  خلالهوالتقضياوا  ل لخ  الإكتيادوايمر  التيووم الر  ث المعاار نقضا نوكيا و فنة كلخ  ساليب التيووم  
اع  التيووم  وير و نجح  لءل  التيووم فو نقيا  لاالإن نيدبنتها   و سضع  و خابا  دو  الحااا  لضواود الفعضث لضع ي   

وت العصر الحاضر  ثبد التقا  الحاسوبي ودراوه سيوة وتمكين كضا جميع  نماط  .اكلابيا  حمالا ت  ي  الأساسوثهر  الإنيلاق
المجالا  كضا النتاتل ت  آلا   و ثبد تأث    الأك ال الءي ااتاح  الإايناكث الء الإ   واللاسي ا التي يمارساا المجت ع   الأك ال
  الم تضفا.

لمرا با و ياس  الإايناكث شارة سر توظيف الء الإ الأ رر  الإات اكث ر ا  التكنولوايا وباوري بوا ع التواا  و ا  أ   رى الش
لك  ثالا كضا ثاة    ا وتيلى التيووم  الملاتلى نشيا شبكاتهلى  وتقييلى كاة بوا ف تا    اد بعينا  لتحاوا  واه التعاب  والتيووم 

   .  وسركا الحصول كضا النتاتل والم راا  وغ فاالع لالإ ت التحكلى ت المينانيا  والتفاك  المباشر بع الر  ث دعاة خصاتص بر : المرونا 
ت الم ضكا العرديا اليعودوا     ت وال التيووم الر  ث تأث  سستع ال تقنيا  الء الإ الإايناكثدراسا  الأهميا بلخ  تير نا ولءل  لقا  

كهضا التن يا وتوظيف    با بلخ شأنه ا تياب الو د   عفلى ت دلاالتي ستي  الميتقبضيا لضعالم  وت ضولإ رؤوا  الأك ال  ونها دوادا تمكين 
 .والم رج بقارنا بأساليب التيووم التقضياوا الأثر  وتقضي  ا اا  وتعظيلى
 .التيووم الر  ث خلم ضكا العرديا اليعودوات ليين اس اتيهيا   الإايناكث تقنيا  الء الإ سستع ال  باى  تأث  إشكالية الدراسة : 

 وكضا ضولإ فء  الإشكاليا الرتيييا يمكلخ اياغا الأسئضا الفركيا التاليا : 
  ؟ ت الم ضكا العرديا اليعودوا  با  هميا است اا  الء الإ الإايناكث ت وال التيووم الر  ث.1

  ؟ الع لالإت الواول سر ا  اور الميتااير  الإايناكثبا تأث  الء الإ 2.  
  ؟ الإاصناكث  دريا ررق ليين تردا الميت ا  خست اا  الء الإ  فثبا3.  
 ؟الإات اكث  ت التيووم الر  ث خست اا  بوا ع التواا  الإايناكث تأث  الء الإ  والا   فثبا4.

 للإاادا كضا الإشكاليا الرتيييا والأسئضا الفركيا انيضقنا بلخ الفرضيا  التاليا: فرضيات الدراسة:
 .تأث  سيجابي ت اناكا التيووم الر  ث ت الم ضكا العرديا اليعودوا الإايناكث    لضء الإ  -
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  .لاوا الفئا  الميتاالا وا  اف  الإايناكثسييا  الء الإ  -
 .دتقنياته الم تضفا سر ليين تردا الميت ا  الإايناكث فلى الء الإاسيي -
 .ثالإات اككضا ياددة ليين التيووم خست اا  وسات  التواا   الإايناكثسيياكا الء الإ      -
 . محتوى الدراسة2
 أهمية  الدراسة:  -أ 

تااوالة و هميا لاى الشر ا   المجالا  ت الناتل البحرث كر دبل والين بلخ   رر  الإساا  تريا  هميا الاراسا بلخ كاة نواثث بناا 
تاتل والميو ين وخلتالي نق  المعرلا لبعض القياكا  المات ا داخ  الم ضكا العرديا اليعودوا  واستفادة اءرالإ والمات ين ت المجال بلخ ن

والواول لضه اور الميتااير    ا  الإات اكث تاتل لتحضي  البيا   لتحيين التفاك  الاراسا  و و ا تريا  هميا فء  الاراسا ت سيجاد ن
ي الإايناكث ت التيووم  ودراسا است اا  تقنيا  الء الإ الإات اكث تنداد  هميا توظيف الء الإ الإايناكث لنددة لعاليا وسات  التواا  

 .الع لالإ ت ليين خابا 

 هيكل الدراسة : -ب 
التيووقث ت ا ابعا  اليعودوا وعرلو  تقنيا  الء الإ الإايناكث الم تضفا ووش  العاوا بنالى سر  الإتصال ظار  فء  الاراسا      يلى 

.   ا  وضحد الاراسا    يمكلخ است اا  تقنيا  الء الإ الإايناكث الإايناكثكضا تقنيا  الء الإ  الإات اكثاكت اد بوا ع التواا  
ا ت سدارة دفاكضيا ت ا لإ. ويمكلخ است اا  الع لالإ لأيابا   الإتصاليا  الإس تيا  لتيووم الر  ث كر بوا ع التواا  الإات اكث  ولاواة

 .درابل رودوتا  الاردشا  وسيضا لعالا لاليتفادة بلخ تقنيا  الء الإ الإايناكث ت التيووم الر  ث كر بوا ع التواا  الإات اكث
رالب بلخ  400لتحضي  كينا  واباا الإستبيا  الميتحاثا ت تفي  نتاتهاا  وبنال الميح بأداة  الألكار وا نشر واست ابد الاراسا نظر 

 .التيووقث ت اابعتي المض  كباالعنون والمض  سعود الإتصال  يا  
 تهاير الاراسا سر :أهداف الدراسة :  -ج

 .ولاكضيتاا بموا ع التواا  الإات اكث  هميتاالاوا دراا بعرلا المبحوثين دتقنيا  الء الإ الإايناكث   وسدرا الى    -
 .راا باى اكت اد بوا ع التواا  الإات اكث كضا تقنيا  الء الإ الإايناكث   -
 ع التواا  الإات اكثالكشف كلخ باى تأث  است اا  تقنيا  الء الإ الإايناكث ت التيووم الر  ث كر بوا    -
 .لاوا باى لاكضيا است اا  دعض تقنيا  الء الإ الإايناكث ت التيووم الر  ث كر بوا ع التواا  الإات اكث   -
 تقنيا  الء الإ الإايناكث ت بوا ع التواا  الإات اكث  لإست اا  واليضبيا  الإيجاديا راا التأث ا   -

 مصطلحات الدراسة مفهومأولاً : 
   1956بصيضح الء الإ الاايناكث سنا  دوضع  ا  او  بكارثثق :الذكاء الاصطناعي مفهوم -1

الاباغ البشري  وفو ك ضيا محا اة الء الإ البشري كر  فو كضلى سنشالإ  اانة ودرابل   بيوتر  ادرة كضا التفك  خليروقا نفياا التي وع   بها
لاست راج تو عا  ووااا  النظر  فو: بوضوع واسع ويت ا  تقنيا  بتقاباI  ثو ي  الء الإ الاايناكث الحاو   نظ ا   بيوتر بعقاة

 ورالإ  ت تاروب الآلا  كضا التعضلى وث  المشكلا  التي نتعاب  بعاا ووبيةا.  دى بلخ   يا  فاتضا بلخ البيا  . وت ر  المبا  الأساسث
 (Thilagavathy  2021) لاايناكثظاور التعضلى الآلي ت  وات  القر  العشرولخ سر تيروع تيوور الء الإ ا



 )2026( 01العدد    ،15المجلد                                                   العمـل و التنـظـيم مجلـة

 

50 
 

 نشيا التيووم  ثيث ويت ا  الميو و  الوساتط  دبل الوساتط الر  يا والبيا   والتكنولوايا ت تعريف التسويق الرقمي هو:  -2
 فلى تقنياته  خلتفاك  بع العلابا التهاروا بلخاءابا  ت اليوق بهاير اءب النختلخ والي اح لهلى  الإلك ونيا لض وول لض نتها   و

كر بوا ع الووب  و الإكلا   كر الإن ند  و رسات  الروا  التيووم كر وسات  التواا  الاات اكث  التيووم كر الإن ند سوالإ
 (Luu ،2021)للاش اك  و التضفنوو  التفاكضث  و الهواتف المح ولا الإلك وني القادضا

  : أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعياثاني
التيووم الر  ث    ا انها تيبم  نظ ا ودرابل  ادرة  تقا  تقنيا  الء الإ الاايناكث العاوا بلخ اءابا  المياكاة ت ليين اس اتيهيا 

لإ كضا لضي  البيا    كضا محا اة الء الإ البشري واتخاذ يمكلخ الميو ين  والتعضلى بناا  وتوليا الأنماط والتوايا    ا رارا  ذ يا دنا ة
بلخ دين  دريا تقنيا  الء الإ الاايناكث التي تيت ا  ت ليين   والشر ا  كضا لالى اليضوك والافت ابا  والتف يلا  الفردوا لضع لالإ

 : الر  ث اس اتيهيا  التيووم
 :    .تحليل البيانات الضخمة1

بلخ البيا   المتنوكا والمتناواة ديركا  ب ة. وعتر لضي   ال   ا فث ك ضيا است راج القي ا والمعرلا بلخ و وكا  ض  الضي  البيا   
 .التيووم الر  ث  دريا تيبيقا  الء الإ الاايناكث وويافلى دشك   ب  ت ليين اس اتيهيا  البيا   ال   ا  ثا

اثتياااته والتنبؤ ديضو ه الميتقبضث   ا يمكلخ است اابه  ي  وليين تردته والتعرير كضاوياكا لضي  البيا   ال   ا ت لالى الع 
 (2021)خدي   الميتااير والواول سليالى.  لتحاوا تف يلا  ا  اور

الاثصاتث  والتحضي  ,   والتعضلى الع يم   والتحضي   لضي  البيا   ال   ا وعت ا كضا است اا  تقنيا  و دوا  لضيضيا بتقابا بر  تعضلى
   والتنقيب كلخ البيا  

 :   تحليل شبكات التواصل الاجتماعي .2
الميت ابين والمجت عا  كضا بنصا  وسات  التواا   لضي  شبكا  التواا  الاات اكث فث ك ضيا دراسا ولالى العلا ا  والتفاكلا  دين

المتعضقا خلتفاكلا  والمحتوى والعلا ا  دين  والمجت عا  التفاك  والتواا  بع دع الى البعض. وتلى جمع البيا  للألراد  الاات اكث التي تتيح
 المعضوبا  القي ا والتوااا  والاتافا  الميت ابين ولضيضاا لاست لاص

  والمنشورا  والتعضيقا  والتغرواا  والصور المقالا وت  لخ فءا التحضي  العاوا بلخ ا وانب الم تضفا  بما ت ذل  لضي  المحتوى لاراسا
بر  الألكار والمشاكر  بنصا  التواا  الاات اكث. وتلى لضي  النصوص واست لاص المعضوبا  الهابا والفياووفا  المنشورة كضا

 .والموضوكا  الرتيييا والاتافا  الشاتعا
والشعبيا. يمكلخ تتبع ولالى باى انتشار العلابا التهاروا  با  التهاروا  ا ويت ا  لضي  شبكا  التواا  الاات اكث لمرا با ولضي  العلا

 (2021)سلابا     .بيتوى الرضا كناا والتعرير كضا الاتافا  الشاتعا والمشكلا  المحت ضا لها والتفاك  بعاا و ياس
 Google.Analytics, Facebook Insight, Twitter :دعض الأبرضا كضا  دوا  لضي  شبكا  التواا  الاات اكث

Analytics 
 :  إدارة المحتوى  .3 
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ولرور وتنظيلى ونشر المحتوى كضا الووب دشك  سا  ولعال.  سدارة المحتوى فث نظا  دروث بلخ  نظ ا الء الإ الاايناكث وياكا كضا سنشالإ
تياكا فء  التقنيا  ت    تيوور الووب دو  الحااا سر بعرلا تقنيا ك يقا تبإدارة محتوى بوا ع التواا  الاات اكث  تياكا فء  الأدوا 

كضا  الاات اكث.   ا تتيح فء  الأدوا  لض يو ين والمارالإ التنفيءوين لضشر ا  التيووقيا سدارة وااولا المحتوى المنشور كضا وسات  التواا 
 :الإكلانيا. دعض الأبرضا كضا  دوا  سدارة المحتوى فث رة الح لا سنشالإ وااولا المشار ا  ولاوا الو د المرالي لضنشر وسدا

 Hootsuite  Buffer .Sprout Social 
المحتوى المناسب لض شار ا والتفاك  كضا وسات  التواا   تقا  تقنيا  الء الإ الاايناكث  دوا  لضبحث كلخ المحتوى تياكا ت ا تشاير

 (2021  )الاح  الاات اكث
والمحتوى المرتبط بمواضيعالى وافت اباتهلى. دعض الأبرضا كضا  تولر فء  الأدوا  محر ا  بحث خااا تي ح لض يو ين خلعرور كضا المقالا  

    : BuzzSumo  Feedly  Google Alerts  دوا  البحث كلخ
 :المشاركة والتفاعل 4. 

دعض الأدوا  المياكاة ت تعنون التفاك  وتقايم استهادا  المشار ا والتفاك  بع ا  اور  تتيحتياكا تقنيا  الء الإ الاايناكث ت تعنون 
 بوا ع التواا  الاات اكث. برال كضا دعض الأدوا  الشا ة لض شار ا والتفاك   ل   لض يت ابين ت

Zendeskلا شابضا لإدارة خابا الع لالإ ت  لخ المينا  المتاثا لياا نظا  تءا ر الاكلى  والاكلى. ت فث بنصا تفاكضيا شا ة تولر ثضو ة
ل  و واتلى الانتظار  وبر نالمياكاة  والاردشا المباشرة  والتحضيلا . تياكا فء  المنصا كضا ليين الاستهادا لاستفيارا  الميت ابين وتو 

 الاايناكث تردا ك لالإ بت ينة بمياكاة الء الإ
 Social ات  التواا  الاات اكث  داة و ا  داة لمرا با ولضي  التفاك  كضا وس

  Mention,وبعرلا  يفيا تفاك  ا  اور بعاا. تقا  الأداة   تقو  بمرا با العلابا  التهاروا والكض ا  الرتيييا والمواضيع الما ا
العاواة كضا تقنيا   الأبرضاواليضبيا والنيبا المئووا لضتفاك  وغ فا بلخ المعضوبا  القي ا. وبلخ دعض  لضيلا  ثول الء رد  الإيجاديا

 :الء الإ الاايناكث التي تياكا ت المشار ا والتفاك  فث
.Sprout Social  HubSpot  

 :   التصميم.5
را  وااواة دشك  تضقاتث. تيت ا  الشبكا  العصبيا  ت ليين التص يلى وسنشالإ اور وا عيا با اتضعب تقنيا  الء الإ الاايناكث دو ة

 تقنيا  خست رار وتظار تقنيا  بياكاة ت تص يلى الموا ع  و ا بر تتيور ال   الع يقا
 Durableخلتصابيلى ا افنة وتخصيص العناار الم تضفا ليت كلخ  وفو در بل ويت ا  تقنيا  الء الإ الاايناكث وتعضلى الآلا لتأتي

 .تص يلى واسعابوا ع ووب تباو اث اليا دو  الحااا سر بعرلا درويا  و  الميت ابو  بلخ سنشالإ
 (2023)نص ة   

واستهادتاا. وقو  الر بل تضقاتيةا د بط التص يلى والصور    ا يحتوي كضا خواريابيا  باكوبا خلء الإ الاايناكث لتحيين  دالإ الموا ع
  ا كرض برالي كضا مختضف الأاانة و ثها  الشاشا لتحيين تردا الميت والمحتوى ل  ا 

 :  تحسين محركات البحث 6. 
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 ل   و  رر د ا لض يت ابين. وويت ا  تقنيا  بتقابا ت  وعتر الء الإ الاايناكث  داة لعالا لتحيين  دالإ محر ا  البحث وتول  نتاتل
العواب  المؤثرة ت ترتيب بلخ خلال لضي   .الآلي لفالى تف يلا  الميت ابين وتقايم نتاتل بحث بلات ا ومخصصا لضي  البيا   والتعضلى

واست اا   ض ا   الء الإ الاايناكث ليين اودة النتاتل المقابا. وتلى لضي  محتوى الصفحا  الصفحا  ت نتاتل البحث  ويتييع
)نص ة   لتحيين ترتيب الصفحا  وتقايم النتاتل الأ رر اضا لض يت ابين.  المفتاح  والن ط اليادم للاستفيارا   وغ فا بلخ العواب 

2023) 
لفالى سضوك الميت ا  والتفاك   Learning      Machine     خلإضالا سر ذل   ويت ا  الء الإ الاايناكث تقنيا  تعضلى الآلا

 ) )  نصسر الاستفيارا  الصوتيا سر نص ولا اا دشك  د يم بلخ خلال تقنيا لوو  الكلا  بعه دشك   ل  . يمكنه لوو 
Speech-to-Textو التعرير كضا الكلا    ( Speech    Recognitionا ويافلى ت تول  سااخ   ل   و  رر د ا  

 : تخصيص الإعلانات .7 
اانب بالى يمكلخ ليينه خست اا  الء الإالاايناكث. وتلى لضي  ديا    الميت ا  وتعضلى تف يلاته لتقايم   و اتخصيص الإكلا   فو 

 الإكلا   وبناسبا. يمكلخ لاوا الإكلا   الأ رر لاكضيا وياددة بعال النقر ولوولا  سكلا   بلات ا
الء الإ الاايناكث ولضي  البيا   الكب ة لت صيص  ا اثاى بنصا  تخصيص الاكلا   الراتاة تيت ا  تقنيGoogle Adsتعُتر 

كضا و وكا بلخ اءواريابيا  والن اذج المعت اة كضا الء الإ الاايناكث لتحاواالإكلا   الأ رر بلالإبا  الإكلا   دشك  لعال  تعت ا
 لض يت ابين

والافت ابا   وتقار  بع بضفا  تعروف الميت ا   التصفحبر  الكض ا  الرتيييا الميتاالا وتاروخ Googleلض  البيا   المتاثا لب  
 وتصفحه.  المعضوبا  لعرض الإكلا   التي تتوالم بع افت ابا  الميت ا  واليياق الءي الفردوا. ويتفيا النظا  بلخ فء 

تيح ذل  لضشر ا  ليين ولالى تفاك  الميت ابين بعاا. و   ا وولر  دوا  لضي  بفصضا تياكا الشر ا  كضا تقييلى  دالإ سكلا تها
 ا  اور الميتااير دشك   ل   لتحقيم  كضا كاتا كضا استر ار الإكلا   اس اتيهياتها ولاوا

 :  روبوتات المحادثة.8
المحادثا كر مختضف القنوا  الر  يا بر  بوا ع الووب   فث درابل ثاسوديا تيت ا  لضتفاك  بع الأش اص والميت ابين  تع   رودوتا 

تكو  بتكابضا بع  نظ ا سدارة العلا ا  بع  الاات اكث  تيبيقا  الهواتف المح ولا  وتيبيقا  المراسضا الفوروا. ويمكلخ      التواا بنصا
ت وال التيووم الر  ث.  فاباتضعب دوةرا  .الأتوباتيكيا لتول  تردا بتكابضا وبتناغ ا لض يت ابين و نظ ا التيوومCRM( ) الع لالإ

تيت ا  تقنيا  التعضلى  .تردا الميت ا   تول  الاكلى لضع لالإ  وليين اس اتيهيا  التيووم الر  ث تع   فء  االرودوتا  كضا ليين
  فابا للاستفيارا  والمياكاة الش صيا.   ا يمكلخ لضرودوتا  جمع ديا  لتول  ردود لعالا وسروعاMachine Learning( ) الآلي
مخصص. خلإضالا سر ذل   تع   الرودوتا  كضا  الميت ابين واست ااباا لتحيين اس اتيهيا  التيووم وتقايم كروض ومحتوى كلخ

 سارالإا  محادة بر  الشرالإ  و الاش اك ت النشرة الإخباروا توايه الميت ابين لاتخاذ

 العلا ا  بع الع لالإ1سر ياددة المبيعا  وتعنون  الش صيا   ا وؤدي ت النااوايمكلخ لضشر ا  ليين تفاكضاا بع الع لالإ وتعنون تردتالى 
 (2017)خضيفا  
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 -عرض وتحليل البيانات -:  دراسة ميدانية  اثالث
اس اتيهيا  التيووم الر  ث دراسا ت ليين  تم است اا  رروقا بعاب   لفا  رو نباخ لتقاور الربا  لتأث  تقنيا  الء الإ الاايناكث

 :ووضح ذل  وتم سيجاد الصاق الإثصاتث وفو وياوى ا ءر ال ديعث لمعاب  الربا  وا اول التالي بياانيا   والتأ ا بلخ الاتياق الااخضث

 المستهدف (: تأثير الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور 1الجدول )

 معامل  الثبات العبارات

 خالفا كرونبا 

 الصدق  

 الإحصائي

  0.742 والواول سر ا  اور الميتااير وياكا الء الإ الاايناكث ت ليين اس اتيهيا  التيووم الر  ث

 0.736 وياكا الء الإ الاايناكث ت انع تأث  بباشر كضا اءب الع لالإ

 0.741 يختصر الء الإ الاايناكث الو د ت اختيار الفئا  الميتاالا

 0.711 الم تضفا ت العالم  الء الإ الاايناكث ت تغييا ا  اور بلخ الموا ع ا غرالياويافلى 

 0.639 الميتااير وولر الء الإ الاايناكث ت انفاق المال والموارد لضواول لضه اور

 0.707    ل  الميتااير ولاوا با يحتااو  سليه دشك وياكا است اا  تقنيا  الء الإ الاايناكث ت لضي  سضوك ا  اور

 0.694  ءب ا  اور الميتااير  يمكلخ الاكت اد كضا تقنيا  الء الإ الاايناكث ت  تادا المحتوى الر  ث

 0.673 الر  ث  يمكلخ لضء الإ الاايناكث لاوا الو د والمكا  الأبر  لنشر المحتوى

 0.672 بع افت ابا  ا  اور وتناسب وياكا الء الإ الاايناكث ت ليين تردا الإكلا   الر  يا بما

 0.755 اتصالا  والتاث  كضا ا  اور تفتقر تقنيا  الء الإ الاايناكث سر الض يا البشروا الميضودا لإنشالإ

 0.856 0.732 الاختبار الكضا لض حور

وعتر ثبا  بقبول وعت ا كضيه ت وفو 0.732الميتااير   دضغ الربا  العا  لض حور الأول تأث  الء الإ الاايناكث ت الواول لضه اور
 .وفءا وال كضث ااق برتفع0.856سثصاتث   التيبيم  دصاق

وفءا وش  سر واود 0.755سر 0.639الميتااير بلخ  وتفاو  الربا  لض حور الأول تأث  الء الإ الاايناكث ت الواول لضه اور
 اتياق داخضث لض حور  ك 

 وتفاعل العملاء ى تحسين تجربة المستخدم(: تأثير الذكاء الاصطناعي عل 2الجدول )

 الصدق  معامل الثبات العبارات
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 الإحصائي الفا كرونباخ

  0.682 الع لالإ الميتقبضيا والتنبؤ بها  يجب است اا  تقنيا  الء الإ الاايناكث   ع البيا   كلخ سضوك 

 0.635 بعينا سافلى الء الإ الاايناكث ت لضي  بشاكر الع لالإ تا  بوا ف 

 0.706 خابا  تيت ا  التقنيا  الء الإ الاايناكث لاي مخاوير دشأ  اءصوايا والأبا  كنا التفاك  بع بنتها   و 

 0.693 يجع  الء الإ الاايناكث تردا الع لالإ بوا با لتو عاتهلى

 لعاليا وساولا بقارناالاايناكث تردا   رر  س  تردا التفاك  بع بنتها   و خابا  تيت ا  التقنيا  الء الإ 
 خلأساليب التقضياوا 

0.573 

 0.621  ب  الع لالإ سبب الء الإ الاايناكث يحص  ياددة ت التفاك  والاستهادا بلخ 

 0.671 الع لالإ وياكا الء الإ الاايناكث ت تنب و وع  خيالإ بيتقبضيا بع 

 0.630 رضا الع لالإ لقياسسيغني الء الإ الاايناكث كلخ الاستبا   واليرق التقضياوا  

 0.615 وتقايم ثضول مخصصا لهلى ساهمد تقنيا  الء الإ الاايناكث ت ليين لالى اثتيااا  الع لالإ 

 0.823 0.677 الاختبار الكضا لض حور

وفو وعتر ثبا  بقبول 0.677وتفاك  الع لالإ    دضغ الربا  العا  لض حور الراني: تأث  الء الإ الاايناكث كضا ليين تردا الميت ا 
 .وفءا وال كضث ااق برتفع0.823سثصاتث  وعت ا كضيه ت التيبيم  دصاق

وفءا وش  سر واود اتياق داخضث 0.706سر  0.573وتفاو  الربا  لض حور الراني: دور بعافا النور ت تضبيا الاثتيااا  النفييا بلخ
 لض حور  ك 

 التواصل الاجتماعي التسويق باستخدام وسائل(: تأثير الذكاء الاصطناعي في  3الجدول )

 معامل الثبات العبارات

 الفا كرونباخ

 الصدق 

 الإحصائي

  0.734 كضا تقنيا  الء الإ الإايناكث خلوضببع الرافلخ تعت ا بوا ع التواابب  الاات اكث ت التيببووم  

 0.746 خواريابيا   دق لصنع القرارا  تولر تقنيا  الء الإ الااببيناكث ت وسببات  التواابب  الاات اكث 

 0.722 الاات اكث وعنيا الء الإ الااببيناكث التنالي دين تيبيقا  وسببات  التواابب 

 0.702 الأبنيا ت وسات  التواا  الاات اكث تعتر تقنيا  الء الإ الااببيناكث رروقا لعالا ت ث  المشببكلا 



 )2026( 01العدد    ،15المجلد                                                   العمـل و التنـظـيم مجلـة

 

55 
 

 0.735 مح ير لميت ابث وسات  التواا  الاات اكث الااببيناكث ت اببياغا محتوىويببافلى اسببت اا  تقنيا  الء الإ 

 0.699  ب  بيت ابث وسات  التواا  الاات اكث ديببب الء الإ الاابيناكث يحصب  ياددة ت التفاك  والاسبتهادا بلخ

 0.693 التواا  الاات اكثوسات   وعنيا الء الإ الاابيناكث  دالإ العابضين ت وال التيبووم خسبت اا 

 0.729 دالتواا  الاات اكث غ  بكضف باد التيووم خست اا  الء الإ الاايناكث ت وسات 

 0.702 الاات اكث سيغني كلخ العنصر البشري اسبت اا  الء الإ الاابيناكث خلتيبووم الر  ث ت وسبات  التوااب 

  0.707 الاات اكث كا  سبكانيا ثفظ ثقوق النشر  وسببات  التواابب  بلخ بيبباوا اسببت اا  الء الإ الااببيناكث ت

 0.859 0.739 الإختبار الكضث لض حور

وفو وعتر ثبا  0.739التواا  الاات اكث    دضغ الربا  العا  لض حور الرالث: تأث  الء الإ الاايناكث ت التيووم خست اا  وسات 
 .وفءا وال كضث ااق برتفع0.859سثصاتث  بقبول وعت ا كضيه ت التيبيم  دصاق

وفءا 0.746سر 0.693التواا  الاات اكث بلخ  وتفاو  الربا  لض حور الرالث: تأث  الء الإ الاايناكث ت التيووم خست اا  وسات 
 لض حور  ك  وش  سر واود اتياق داخضث
للاستبيا  كلخ رروم سيجاد  .تم ثياب ااق الاتياق الااخضثوقصا ده باى اتياق    دعا بع الاراا الكضيا ااق الاتياق الااخضث : 

 سر    جميع بعابلا  الارتباط دالا سثصاتياة   وفءا وعنى واود  تياق داخضث  ي ا الارتباط بمعاب  ارتباط د سو  وا ااول  د     تش 
 للاستبيا 
 يرالميتاا تأث  الء الإ الاايناكث ت الواول لضه اور  :  ( 4ا اول )

 معامل   العبارات                                                        الرقم

 الإرتباط  

 الدلالة    

 الإحصائية  

 0.031 *0.435 والواول سر ا  اور الميتااير وياكا الء الإ الاايناكث ت ليين اس اتيهيا  التيووم الر  ث 1

 0.032 *0.436 الع لالإ ابببنع تأث  بباشبببر كضا اءبويببباكا الء الإ الاابببيناكث ت  2

 0.034 *0.439 يختصر الء الإ الاايناكث الو د ت اختيار الفئا  الميتاالا 3

 0.009 **0.565 ا غراليا الم تضفا ت العالم ويبببببافلى البء بالإ الااببببينباكث ت تغييبا ا  اور بلخ الموا ع 4

 0.000 **0.829 لضه اور الميتااير الااببببينباكث ت انفباق المبال والموارد لضواببببولوولر البء بالإ  5

 0.017 *0.528 ا  اور الميتااير ولاوا با يحتااو  سليه دشك   ل   ويببباكا اسبببت اا  تقنيا  الء الإ الاابببيناكث ت لضي  سبببضوك 6

 0.002 **0.643 الر  ث  ءب ا  اور الميتااير الااببببيناكث ت  تادا المحتوىيمكلخ الاكت اد كضا تقنيا  الء الإ  7
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 0.000 **0.725 المحتوى الر  ث يمكلخ لضبء بالإ الااببببينباكث لباوبا الو بد والمكبا  الأبرب  لنشببببر 8

 0.000 **0.724 افت ابا  ا  اوروتناسب بع  ويباكا الء الإ الاابيناكث ت ليبين تردا الإكلا   الر  يا بما 9

 0.029 *0.417 لإنشالإ الاتصالا  والتأث  كضا ا  اور تفتقر تقنيا  الء الإ الاابببيناكث سر الض يبببا البشبببروا الميضودا 10

 0.05*الارتباط دال إحصائي عند مستوى . 
 0.01. الارتباط دال إحصائي عند مستوى**

 على تحسين تجربة المستخدم وتفاعل العملاءتأثير الذكاء الاصطناعي :    (5الجدول ) 

 معامل   العبارات                                                        الرقم

 الإرتباط  

 الدلالة    

 الإحصائية  

 0.029 *0.451 الميتقبضيا والتنبؤ بهاالع لالإ  يجب اسبت اا  تقنيا  الء الإ الاابيناكث   ع البيا   كلخ سبضوك 1

 0.007 *0.582 ويببافلى الء الإ الااببيناكث ت لضي  بشبباكر الع لالإ تا  بوا ف بعينا  2

 0.028 *0.452 خابا  تيت ا  التقنيا  الء الإ الاايناكث لاي مخاوير دشبأ  اءصبوابيا والأبا  كنا التفاك  بع بنتها   و 3

 0.012 *0.457 الاايناكث تردا الع لالإ بوا با لتو عاتهلىيجع  الء الإ  4

الاايناكث تردا   رر لعاليا وساولا بقارنا  س  تردبا التفباكب  بع بنتهبا   و خباببا  تيببببت با  التقنيبا  البء بالإ 5
 خلأساليب التقضياوا

0.788** 0.000 

 0.002 **0.639  ب  الع لالإ والاسبتهادا بلخديببب الء الإ الاابيناكث يحصب  ياددة ت التفاك   6

 0.049 *0.445 ويببباكا الء الإ الاابببيناكث ت تنب و وع  خيالإ بيبببتقبضيا بع الع لالإ  7

 0.003 **0.622 رضا الع لالإ سبيغني الء الإ الاابيناكث كلخ الاسبتبا   واليرق التقضياوا لقياس 8

 0.000 **0.708 الع لالإ وتقايم ثضول مخصصا لهلى الااببببيناكث ت ليببببين لالى اثتيااا سبببباهمد تقنيا  الء الإ  9

 0.05*الارتباط دال إحصائي عند مستوى . 
 0.01. الارتباط دال إحصائي عند مستوى**

 

 التسويق باستخدام وسائل التواصل الإجتماعي تأثير الذكاء الاصطناعي في  :   ( 6الجدول )

 الدلالة     معامل   العبارات                                                        الرقم
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 الإحصائية   الإرتباط  

 0.037 *0.469 تقنيا  الء الإ الاايناكث خلوضبع الرافلخ تعت ا بوا ع التوااب  الاات اكث ت التيبووم كضا 1

 0.031 *0.495 خواريابيا   دق لصنع القرارا  التواابب  الاات اكثتولر تقنيا  الء الإ الااببيناكث ت وسببات   2

 0.025 *0.501 الاات اكث وعنيا الء الإ الااببيناكث التنالي دين تيبيقا  وسببات  التواابب  3

 0.003 **0.629 الأبنيا ت وسات  التواا  الاات اكث تعتر تقنيا  الء الإ الااببيناكث رروقا لعالا ت ث  المشببكلا  4

 0.040 *0.463 مح ير لميت ابث وسات  التواا  الاات اكث ويببافلى اسببت اا  تقنيا  الء الإ الااببيناكث ت اببياغا محتوى 5

 0.001 **0.665  ب  بيت ابث وسات  التواا  الاات اكث ديببب الء الإ الاابيناكث يحصب  ياددة ت التفاك  والاسبتهادا بلخ 6

 0.001 **0.683 وسات  التواا  الاات اكث الاابيناكث  دالإ العابضين ت وال التيبووم خسبت اا وعنيا الء الإ  7

 0.011 *0557 دالتواا  الاات اكث غ  بكضف باد التيووم خست اا  الء الإ الاايناكث ت وسات  8

 0.002 **0.659 سيغني كلخ العنصر البشري الاات اكث اسبت اا  الء الإ الاابيناكث خلتيبووم الر  ث ت وسبات  التوااب  9

 0.001 **0.666 الاات اكث كا  سبكانيا ثفظ ثقوق النشر  بلخ بيبباوا اسببت اا  الء الإ الااببيناكث ت وسببات  التواابب  10

 0.05*الارتباط دال إحصائي عند مستوى . 
 0.01. الارتباط دال إحصائي عند مستوى**

 الخلاصة .1

انلإا لا وتهن  بلخ التيووم الر  ث   ا اع   احاب  الاايناكث يحظا خفت ا   ب  ت التيور الءي كرلته تقنياته اعضته ابح الء الإ 
الاايناكث وياكا   نواكاا و ثهاباا ويعو  ووار و  اياا سلنابيا است اابه ت   رب باة  كنا  لالء الإ الشر ا  والمؤسيا  بم تضف
 .  رر ذ الإ وتأث اة وبلات ا لض يتاض كضا اع   ساليب التيووم 

اس اتيهيا  التيووم الر  ث  وذل  نظراة لضتيور الحاوث  استاالد الاراسا الحاليا التعرير كضا تأث  تقنيا  الء الإ الاايناكث ت ليين
تيور  ساليب الء الإ الاايناكث  وبعوالاتصالا    والحااا سر الواول سر  ار كالي بلخ اودة التيووم الر  ث    ت تكنضوايا المعضوبا 

 و هماا تيبيقا  التواا  الاات اكث والتي تم است ااباا وانتشارفا ت الكر  بلخ التيبيقا 

لضه اور الميتااير   و تأث  الء الإ الاايناكث كضا ليين  بلخ خلال فء  الاراسا تم التعرير كضا تأث  الء الإ الاايناكث ت الواول
وخضصد فء  الاراسا سر  .الع لالإ  و تأث  الء الإ الاايناكث ت التيووم خست اا  وسات  التواا  الاات اكث وتفاك تردا الميت ا  

 .وكلا ته خلتيووم الر  ث كاة نتاتل وتوايا  با ا لي ا يخص الء الإ الاايناكث
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 .أولًا: النتائج
 : تواضد فء  الاراسا سر كاة نتاتل بناا

 . سر ا  اور الميتااير يناكث ت ليين اس اتيهيا  التيووم الر  ث والواولوياكا الء الإ الاا1.

  ءب ا  اور الميتااير يمكلخ الاكت اد كضا تقنيا  الء الإ الاايناكث ت  تادا المحتوى الر  ث2.

 .ثضول مخصصا لهلى ساهمد تقنيا  الء الإ الاايناكث ت ليين لالى اثتيااا  الع لالإ وتقايم3.

الءي وعنيا التنالي دين تيبيقا  وسات  التواا   ددة ت التفاك  والاستهادا بلخ  ب  الع لالإ ديبب الء الإ الاايناكثيحص  يا 4.
 .الاات اكث

 سيغني كلخ العنصر البشري است اا  الء الإ الاايناكث خلتيووم الر  ث ت وسات  التواا  الاات اكث5.
 . ثانيًا : التوصيـــات

بوضوع تيبيقا  الء الإ الاايناكث ت وال التيووم الر  ث   الحاليا واستعراض الباثرو  لضاراسا  التي تناولد بلخ خلال نتاتل الاراسا
 :بلخ التوايا  التي بلخ الم كلخ اياغتاا ت الن وذج التالي وقا  الباثرو  و وكا

 ل تول  الإبكانيا  والوسات  الحاورا المياهما تالاايناكث  بلخ خلا كضا القياكا  الم تصا خلتيووم الر  ث الافت ا    رر خلء الإ1.
 . تيوور العابضين

 .التيووم الر  ث  والاستعانا خءرالإ بلخ الاول اءارايا لنق  المعرلا  يا  الم تصين دتقايم بؤتمر كض ث ثول بافيا الء الإ الاايناكث ت2.

 .التقنيا  الء يا    ثاثونبغث لضشر ا  تيوور تيبيقا  وبنصا  التيووم الر  ث خست اا3.

 .والميتاضكين ضرورة است اا  تقنيا  الء الإ الاايناكث لضتنبؤ ديضو يا  الع لالإ4.

 .لميت ابث وسات  التواا  الاات اكث ضرورة است اا  تقنيا  الء الإ الاايناكث ت اياغا محتوى مح ير5.

 الاايناكث والعابضين ت وال التيووم الر  ث كر نق  المعرلا الي الء الإاثرالإ المكتبا  العرديا خلشرا ا العض يا دين الم تصين ت و6.
 .الت صصيا وتيبيقاا

تقنيا  الء الإ الاايناكث ولاوره خست رار  و ارسا تيبيقاا ت  ونبغث لضشر ا  الم تصا خلتيووم تبني لكرة تكوولخ تصور كلخ  ثاث7.
 .بع الع لالإ الوا ع

 قالاايناكث والتيوي لتي تعني خلاراسا  البينيا والابل دين محال الء الإياددة الأوراق العض يا ا8.
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