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 ملخص 
 الددوع  مدد  ءدد   في والمتمثطدد  الخمدد  اد أبعدد خدد ل مدد  العدداي   الدد ءا  دور عطدد  الضددو  تسددط   إلى ال راسدد  هدد   تهدد  

 أدا  باعتبدار  التعط م د ، المؤسسدات داخد  الق داد   اعط د  تعزيدز عطد  الاجتماع د  والمهارات التعايف ال ا ع  ، ال اتي، التحكم ال اتي،
 ءا  العدداي   عطدد  مددا مدد ير الدد  الدد وهددو جددوهر  تسددا ل حددول الرئ سدد  الإشددكال   وتتمحددور. الإنسددان   الع قددات لتحسددن محوريدد 

 دراسددد  أجريدددت ح ددد  التحط طدد ، الوصددد   المدددنه  اسدددتم ا  تم تسددا لنا، عطددد  وللإجابددد  ؟ اعط دد  الق ددداد  مددد  وجهددد  ن ددر المر وسدددن 
 لأجد  والمعطمدن، المدوف ن مد  ع ند  عطد  اسدتب ا  توزيد  تم ح د  ت سمسد طت، بولايد  التعط م د  المؤسسدات مد  مجموعد  عط  م  ان  
 إيجاب دد  الد  ع قد  وجددود عد  النتدائ  وءشد ت .ن ددرهم وجهدت مد  الق داد   اعط دد  عطد  ال هدا ومد ير العدداي  ، الد ءا  أبعداد ق دا 
 عطدد  الدد ا الأبعدداد أءثددر أ  عطدد  ال راسدد  أفهددر  ءمددا  لطق دداد ، وأدائهددم لطقدداد  العدداي   الدد ءا  مسددتوير بددن إحصددائ   دلالدد  وذات
 .التعايف بع  هو الق اد   اعط  
 .ال اتي التحكم ال اتي، الوع  التعايف، ال ا ع  ، الاجتماع  ، المهارات الق اد ، العاي  ، ال ءا : المفتاحية لماتالك

The impact of emotional intelligence on enhancing leadership 

effectiveness from the perspective of subordinates in educational 

institutions in the state of Tissemsilt  

 
Abstract: 

This study aimed to shed light on the role of emotional intelligence through its five dimensions: self 
awareness, self regulation, motivation, empathy, and social skills in enhancing leadership effectiveness within 
educational institutions, considering it a key tool for improving human relations. The central research 
problem revolves around a fundamental question: To what extent does emotional intelligence influence 
leadership effectiveness from the subordinates’ perspective? To answer this question, a descriptive analytical 
approach was adopted, and a field study was conducted in a group of educational institutions in the Wilaya 
of Tissemsilt. A questionnaire was distributed to a sample of employees and teachers in order to measure the 
dimensions of emotional intelligence and assess their impact on leadership effectiveness from their point of 
view. The results revealed a positive and statistically significant relationship between the leaders' level of 
emotional intelligence and their leadership performance. The study also showed that the most influential 
dimension of emotional intelligence on leadership effectiveness is empathy 
Keywords: Emotional Intelligence, Leadership, Social Skills, Motivation, Empathy, Self-Awareness, Self-
Regulation 
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 مقدمة .1
 المتدو ر البشدر  المدال رأ   عال د  مد ير عطد  التنا سد   قد راا وتعزيدز اسدتمراريتها تحق د  في الح يث  المن مات تعتم 

 ومد . وتنم تد  المدورد هد ا تطوير في ومحور  استرات ج  دور ذات أساس   عوام  المكتسب  والمعارف الخبرات تعتبر إذ ل يها،
 إلى أح دا ا  تدؤد  قد  الدي ال عال ، بالق اد  المتعطق  الصعوبات وأبرزها العقبات، م  ع ي ال اله ف ه ا تحق   يواج  ذلك،

 مددد  يُصدددب  التحددد  ت، هددد   أمدددا .  رديددد  أهددد اف إلى مشدددترء  جماع ددد  أهددد ا اا  ءونهدددا  مددد  وانحرا هدددا الأهددد اف في تضدددارب
 عدد   ضدد ا  والن سدد  ، العاي  دد  الجواندد  بددن  تدد م الددي التن  مدد  لطسددطو  الح يثدد  المدد اخ  نحددو الاهتمددا  توج دد  الضددرور 

 ال اعم  التن  م   الق م وتعزز والعاي    الن س   للأبعاد أهم   تولي الي الق اد   إ  ذلك، إلى إضا  . المعر    والخبرات الق م
  .العامطن بن الإب اع وتعزيز ال اخط   الصراعات تقط   في ءب   بشك  تسهم أ  يمك 

 الدد ءا  عطدد  الترء ددز مدد  الانتقددال هددو البشددر  لطمددورد التن  مدد  السددطو  مجددال في يددرأت الددي لتحددولاتا أبددرز ومدد 
 الق دداد  أنمددا  ل راسدد  ج يدد  اتجددا  تبددي إلى أ ضدد  مددا العدداي  ، الدد ءا  في يتمثدد  حدد ي  م هددو  إلى التقط دد   التحط طدد 

 .وخصائصها

 :التالي النحو عط  لط راس  الرئ  السؤال   ص اغ يمك  سب ، ما عط  ابنا ا  إشكالية الدراسة: 1.1

 ؟سيلتمتيسسات التعليمية بولاية سؤ لمبامن وجهة نظر المرؤوسين علية القيادة اف على الذكاء العاطفي يرثدى تأمما 
 :وينبث  م  السؤال الرئ   الأسئط  ال رع   التال   :الأسئلة الفرعية

ن در مد  وجهد   الق داد عط د  ا عطد  الدوع  الد اتي بعد  ل( 0.05) عنويد مدلالد  إحصدائ   عند  مسدتوير  هد  يوجد  ألدر ذو -
 ؟المر وسن

ن در مد  وجهد   الق داد  عال د  عطد  الدتحكم الد اتي ( لبعد  0.05معنويد  )ه  يوج  ألر ذو دلال  إحصائ   عن  مسدتوير  -
 المر وسن؟

ن دددر مدد  وجهددد   الق ددداد  عال ددد  عطدد    ال ا ع ددد( لبعدد  0.05معنويددد  ) هدد  يوجددد  ألددر ذو دلالددد  إحصدددائ   عندد  مسدددتوير -
 المر وسن؟

ن ددر مدد  وجهدد   الق دداد  عال دد  عطدد  التعددايف ( لبعدد  0.05معنويدد  ) هدد  يوجدد  ألددر ذو دلالدد  إحصددائ   عندد  مسددتوير -
 المر وسن؟

جهد  مد  و  الق داد  عال د  عطد  المهدارات الاجتاع د   ( لبعد 0.05معنويد  )ه  يوج  ألر ذو دلالد  إحصدائ   عند  مسدتوير  -
 ؟ المر وسنن ر 
 :رضيات الدراسةف 2.1

 إلى بالإضدددا   البحددد ، مشدددكط  سددد ا  في المطروحددد  الأسدددئط  عطددد  أساسددد  بشدددك  ال راسددد   رضددد ات بندددا  يعتمددد 
 :والي م ادها التال   الرئ س   ال رض   إلى ال راس  تستن  ذلك، عط  وبنا ا . ال راس  ه   في المق   النموذج

ن ر المر وسن  اعط   الق اد  م  وجه    لط ءا  العاي   عط( 0.05ير معنوي  )إحصائ   عن  مستو يوج  ألر ذو دلال   -
 .ت سمس طتعط م   بولاي  تبالمؤسسات ال
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 : رع   وه وين رج تحت ه   ال رض   الرئ س   خ   رض ات 
  ؛م  وجه  ن ر المر وسن الق اد   اعط  عط  ( لبع  الوع  ال اتي 0.05معنوي  )يوج  ألر ذو دلال  إحصائ   عن  مستوير 
  مددد  وجهددد  ن دددر  الق ددداد  عال ددد  عطددد  ( لبعددد  الدددتحكم الددد اتي 0.05معنويددد  )يوجددد  ألدددر ذو دلالددد  إحصدددائ   عنددد  مسدددتوير

 ؛المر وسن
 ؛م  وجه  ن ر المر وسن الق اد  عال   عط  ( لبع  ال ا ع   0.05معنوي  ) يوج  ألر ذو دلال  إحصائ   عن  مستوير 
 ؛م  وجه  ن ر المر وسن الق اد  عال   عط  ( لبع  التعايف 0.05معنوي  ) ر ذو دلال  إحصائ   عن  مستويريوج  أل 
  مد  وجهدد  ن ددر  الق دداد  عال د  عطدد  اع د  م( لبعدد  المهددارات الاجت0.05معنويد  )يوجد  ألددر ذو دلالد  إحصددائ   عند  مسددتوير

 .المر وسن

 :الدراسة أهداف 3.1
 :التال   الأه افجمط   تحق   إلىه   ال راس  م  خ ل  الباحثا  يسع 

 الق اد ؛ اعط   ، وء ا أبعاد و  اي  الع  ءا ت الب ادبأ لإلما  -
 بولاي  ت سمس طت؛في المؤسسات التعط م    العاي   لط ءا  النسب   الأهم   مستوير عط  التعرف -
في المؤسسات التعط م   بولاي    وسنم  وجه  ن ر المر   اعط   الق اد ل النسب   الأهم   مستوير عط  التعرف -

 ت سمس طت؛
م  وجه  ن ر المر وسن في المؤسسات التعط م   بولاي   الق اد عط   اعط    العاي   ال ءا  ألر إلى التعرف -

 .ت سمس طت

 منهج الدراسة: 4.1

 يتنداول الد   حد الب موضدوع يب عد  مد  يتناسد  بمدا وذلدك ال راسد ، هد   في التحط طد  الوصد   المدنه  اعتماد تم
المر وسدددن في المؤسسدددات التعط م ددد  بولايددد  مددد   الق ددداد   اعط ددد عطددد  وأبعددداد   العددداي   الددد ءا  بدددن التأل يددد  الع قددد  تحط ددد 

 .ت سمس طت

 الدراسات السابقة: 5.1

 إدار  في لطقاد  العاي   ال ءا  دور لق ا  ال راس  ه  ت: (2023) قاشي لدالسعيدي وخا  يحي رضا محمددراس   -
في  لكترونيالإ ستب ا لاااعتماد  تم العاصم ، الجزائر - بالقب  منتور  بش  العموم   الاستش ائ   بالمؤسس  التن  م  الصراع

 الخمسد  العداي   الد ءا  أبعداد بدن إيجاب د  ع قد  وجدود م ادهدا النتدائ  مد  جمطد  إلى ال راسد  توصدطت وقد . جم  الب دا ت
 ألدر يوجد  إلى ال راسد  توصدطت ءما  لطقاد ، التن  م  الحوار وإدار  الآخري  تح  ز الآخري ،  هم ال ات تح  ز ال ات  هم)
 .التن  م  الصراع إدار  عط  مجتمع  لطقاد  العاي   ال ءا  لأبعاد 0.05 عن  معنوي  دلال  ذو إحصائ   دلال  ذو

 ت ال راس  إلى التعرف عط  ألر ال ءا  العاي   ه (: 2019شاكر جارالله الخشالي ) سوسن عبدالله الشاعر ودراس   -
لق ددا  الدد ءا  العددداي    أبعددداد أربعدد في الق دداد  الأخ ق دد  في شددرءات الصدددناعات الكهربائ دد  الأردن دد . واعتمددد ت ال راسدد  

 أربع  ل م  خ الأخ ق  الع قات، ءما تم ق ا  الق اد   وإدار الوع  الاجتماع ، و ال ات،  وإدار وه : الوع  بال ات، 
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ال راسدد  عطدد  ع ندد   أجريددت. الآخددري ، والصدد   مدد  الآخددري الع الدد  مدد  و ، الآخددري خ مدد  و ، الآخددري : احددترا   وهدد أبعدداد
وجدود  إلىال راسد   توصدطتو  الأردن د في شدرءات الصدناعات الكهربائ د   ( عدام ا 265عشوائ   يبق   تناسدب   مكوند  مد  )

وجدود  وأيضدا، الأردن د في شدرءات الصدناعات الكهربائ د   الأخ ق د لعداي   والق داد  نسب   مرت ع  لط ءا  ا أهم  مستو ت 
 . الأخ ق  لط ءا  العاي   في الق اد   إحصائ  ذو دلال   ألر

 الدوف   ، الغمدو  بدن الع قد  استكشاف إلى ال راس  ه   ه  ت:  Chen and Wang (2019) دراس   -
 لطدد ءا  الوسدد   الدد ور دراسدد  إلى بالإضددا   السدد اح  ، ال ندداد  في العددامطن الطهددا  بددن  العمدد دورا  ونددوا  المهددي، والرضددا

 ، القصد ي ، الع ند  أسدطوب باسدتم ا  تايدوا  في الس اح   ال ناد  يها  م  مشارءن اخت ار تم. الع ق  تطك في العاي  
 الد ات، إدرا : هد  رئ سد   أبعداد أربعد  تح يد  تم العداي  ، الد ءا  ولق دا . ياه ادا 226 مد  مكوند  ع ند  ال راسد  شمطت
 عطدد  سددطباا يددؤلر الددوف    الغمددو  أ  التحط دد  نتددائ  أفهددرت. الدد ات وتن دد م العوايددف، وإدار  الآخددري ، مشدداعر وإدرا 
 نتب ذلك، عط  وع و . الوف    الرضا عط  ال   خ ل م  العم  دورا  نوا  مباشر غ  بشك  يعزز ءما  المهي، الرضا
 .المهي والرضا الوف    الغمو  بن جزئ ايتوس  الع ق   العاي   ال ءا  أ 

 تم وض  نموذج لط راس   بالاعتماد عط  ال راسات السابق  ءما هو موض  في الشك  التالي:الدراسة:  نموذج 6.1
  أنموذج الدراسة (:1الشكل )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ل راسات السابق ن بالإعتماد عط  ام  إع اد الباحث المصدر:
 

 

 ::ذكاء العاطفي وفاعلية القيادةالجانب النظري لل .2
 :العاطفي الذكاء 1.2

 

 الذكاء العاطفي
  

 
 

 القيادة

 التعاطف

 الوعي الذاتي

 الت ك  الذاتي

 الدافعية

 الفرضية الر يسة 

 المهارات ا جتماعية
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 مسددتوير إلى  قدد  يعُددزير لا والمهن دد  الاجتماع دد  الح ددا  في النجددا  تحق دد  أ  حددول العدداي   الدد ءا   كددر  تتمحددور
 إدرا  مد  تمكدنهم الدي الضدروري  المهدارات مد  موعد مج بامدت ءهم أيضداا  يدرتب  بد  العقط د ، قد راام أو للأ راد المعرفي ال ءا 
 عطدد  سددوا  وبنددا   عددال ت اعدد  تحق دد  في  رصددهم مدد  تعددزز القدد رات هدد  . الآخددري  ومشدداعر مشدداعرهم وإدار  وتق دد م و هددم

 .(Valeri, 2024) الاجتماع  أو الشمص  الصع  

 الد   ،1920عدا   "الاجتمداع  الد ءا " عد  لورند ايك إدوارد تصدور إلى أصدول  في العاي   ال ءا  م هو  يرج 
 الم هددو  لهدد ا الحد ي  الأسددا  أمدا. الإنسددان   الع قددات إيدار في بحكمدد  والتعامد  الآخددري   هددم عطد  القدد ر  أند  عطدد  عرّ د 
 لطدد ءا ، موحدد  عددا  عامدد  وجددود  كدر  ر ضددت والددي المتعدد د ، الدد ءا ات بن ريد  المتعطقدد  غدداردنر هددوارد دراسددات إلى   عدود

 .والاجتماع  الشمص  ال ءا  م هوم  خاص بشك  برزتوأ

ا أءثددر بشددك ( Emotional Intelligence) العدداي   الدد ءا مصددطط   فهددور أ  غدد   ب راسددات ارتددب  تح يدد ا
.  العقط د  القد رات أشدكال مد  شدك ا  اعتدبرا  ح د  ،1990( سدن  Salovey and Meyer) سدالوفي وب دتر مداير جدو 
 وإي   الم هو  له ا الأءاديم  ال هم تعزيز في العاي   ال ءا  حول 1995 عا  الصادر لما غو  دان ال ءتاب  ساهم ءما
 لطد ءا  أبعداد خمسد  م  يتألف نموذجاا ولما غ يوّر. (2018)محم  و ع س ،  المجال ه ا في ال راسات م  ج ي   موج 

 هد ا خد ل مد  جولمدا  يوضد . الاجتماع د  هداراتوالم التعدايف، التح  ز، ال اتي، التن  م ال اتي، الوع : تشم  العاي  
 عواي   وإدار  ذات  تح  ز ل  يت   مما الآخري ، ومشاعر مشاعر   هم عط  ال رد ق ر  في يتجط  العاي   ال ءا  أ  النموذج
 .(2023)السع    و قاش ،  الاجتماع   ع قات  في أو الشمص   ح ات  مستوير عط  سوا   عّال بشك 

 ذكاء العاطفيأ. تعريف ال
 يتم لم أن  إلا التعري ات، تطك بن مشترء  عناصر وجود م  الرغم عط   إن  العاي  ، ال ءا  بتعري ات يتعط    ما

 في الاخدت ف هد ا يعدود وال  س  ؛ الاجتماع، وعطما  الن  ، عطما  بن ل  موح  تعريف حول ءام   توا   إلى التوص 
 يمكد  مطموسادا مداد ا  ء دا ا   لد   ءوند   ح د  مد  العدا  العقطد  الد ءا  العاي   ال ءا  شب يُ  أولاا، :عوام  ع   إلى الأسا 
 ن ددر وجهددات تتبدداي  ثان دداا،. عندد  الناتجدد  ال ددواهر سدد ا  في والتحط دد  الرصدد  خدد ل مدد  اسددتنتاج  يددتم بدد  مباشددر ، ق اسدد 

 بتعدد د العدداي   الدد ءا  تعري ددات في التنددوع يددرتب  اا،ثالثدد. العدداي   الدد ءا  لم هددو  تندداولهم وزوا  لتمصصدداام تبعدداا  البدداحثن
 .(Gonzales, 2022) ال راسات   ها أجريت الي والس اقات الب ئات اخت ف جان  إلى المستم م  الق ا  أدوات

 إدرا  عطد  ال درد ق ر  أن  عط ءتعريف منق    العاي   ال ءا Salovey and Meyer عرّف  1997 عا     
 العوايدف و هدم إل هدا، الوصدول أو المشداعر تول د  عطد  القد ر  إلى بالإضدا   ب عال د ، عنهدا والتعبد  ق  مهداوت ب ق  العوايف
 العدداي   النمددو تعزيددز في يسدداهم بمددا العوايددف تن دد م عطدد  القدد ر  التعريددف هدد ا يشددم  ءمددا.  بهددا المرتبطدد  المعر  دد  والجواندد 
 (Chakrabarti & Chatterjea, 2018)  متواز  بشك  والعقط 

 القد رات مد  ءمجموع   العاي   ال ءا  يعُرَف السمات، نموذج أو الممتط  نموذج  عط  وبنا ا  أو ،-بار وبحس 
 وضغو  متططبات م  التعام  في ال رد ق ر  عط  تؤلر الي والاجتماع   العاي    المهارات جان  إلى المعر    غ  الان عال  

 .(2016)س م ،   عّال بشك  امعه التك ف جان  إلى بك ا  ، الب ئ 

 تق دد م إلى بالإضددا   و همهددا، الشمصدد   ان عالاتدد  عطدد  التعددرف عطدد  ال ددرد قدد ر  إلى العدداي   الدد ءا  يشدد ءمددا 
 ذو  المدد يري  مدد  لطع يدد  بالنسددب  أساسدد اا  عنصددراا  المهددار  هدد   تعتددبر. عطدد هم المحتمدد  ال هددا واسددت عاب الآخددري  ان عددالات
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 إلى ب عال  ، الخاص  مشاعرهم إدار  م  يمكّنهم العاي   ال ءا  م  متق   نموذج تطوير إلى يسعو  ح   العال  ، الك ا  
 .  (2023)السع    و قاش ،  بك ا   أه ا ها لتحق   المن م  إيار ضم  العامطن جم   ان عالات توج   جان 

 العمل بيئة في العاطفي الذكاء أهميةب. 
 نمو ت عم ب ئ  لخط  أساس اا  عنصراا  العاي   ال ءا  أصب  الح يث ، العم  ب ئ  تشه ها يال المستمر  التغ ات م 

 الدد  الموضددوع هدد ا ينداق . نجاحهددا وتعزيددز المؤسسدد  أهد اف تحق دد  في مباشددر بشددك  يسداهم ممددا الإيجددا ، وتعدداونهم الأ دراد
 ر اه د  وتعزيدز النزاعدات، تسدوي  ال عّدال، التواصد  ا بند في دور  عطد  الترء دز مد  العمد ، جواند  مختطف في العاي   ال ءا 
 :(Dutta, et al. 2025) في العاي   ال ءا  أهم   وت هر. وال ر  الأ راد

 ذو  قدداد  وجددود يددؤد  إذ. قويدد  تن  م دد  لقا دد  بنددا  في م تاحدداا  العدداي   الدد ءا  يعُدد  :التنظيميككة الثقافككة تشكككيل 
 يدنعك . المؤسسد  داخ  والتعايف الثق ، الم تو ، التواص  مث  ق م ترس خ إلى العاي   ال ءا  م  عال   مستو ت

 متناغمد  عمد  ب ئد  في يسداهم ممدا بمهدامهم، العم   الانخرا  عط  ويح زهم بالانتما  الموف ن شعور عط  إيجاب اا  ذلك
 إنتاج  ؛ وأءثر

 الأ راد العاي   ال ءا  يمكّ .  ج  عم  مكا  لأ  الأسا  حجر ال عّال التواص  يمث  :والتعاون التواصل تعزيز 
 تُسدهم المهدارات هد  . بتعدايف للآخري  والاستماع واض ، بشك  الأ كار ع  التعب  بحساس  ، الحوارات إدار  م 
 الأه اف؛ تحق   نحو المشتر  والعم  الممتط   الن ر وجهات مشارء  يتُ   مما ال ر ، بن التعاو  دعم في

 يب عد  تغدّ   أ  يمكد  معهدا التعامد  ء   د   لكد  النزاعات، م  العم  أماء  تخطو لا :العلاقات وبناء النزاعات حل 
 التددوترات، ا ئدد  عدبر بندّدا  بشدك  النزاعددات إدار  عطد  القدد ر  لط درد العدداي   الد ءا  يددو ر. المؤسسد  داخدد  الع قدات

 ,Goleman) إضدعا ها مد  بد لاا  قداتالع  تعزيدز في تسدهم حطدول إلى والتوصد  الممتط د ، الن در وجهدات ت هّدم
 ؛(2009

 الإنسددددان   بالجوانددد  الاهتمددددا  أهم ددد  يدددد رءو  عاي  دددا ذءددددا  يمتطكدددو  الدددد ي  القددداد : ورفككككاهيته  المككككو فين مشكككاركة 
. والد عم بالتقد ير الموف دو    هدا يشدعر عمد  ب ئد  يخطقو  وتطب تها، العاي    الاحت اجات  هم خ ل م . لطموف ن

 إيجاب داا  يدنعك  الد   الأمدر المدوف ن، انخدرا  وتعزيدز المعنويد  الدرو  ر د  الوف   ، الرضا تحسن إلى د يؤ  النه  ه ا
 ءك ؛  والمؤسس  ال ري  إنتاج   عط 

 تعدد  لم ح دد  الك ددا ات، اسددتقطاب اسدترات ج ات في مهمدداا  مع دداراا  العدداي   الدد ءا  أصدب  :الفريكك  وتطككوير تو يككف 
 ذلدك، إلى إضدا  . أساسد اا  عدام ا  الآخري  م  والتك ف التعاو  عط  الق ر  باتت ب   ،ءا    وح ها التقن   المهارات
 تماسددك وتعزيددز الأ ددراد بددن الع قددات تقويدد  بهدد ف ال ددر  تطددوير بددرام  ضددم  العدداي   الدد ءا  عطدد  التدد ري  يدُد رج
 .(Leonel 2024) ال ري 

 :أبعاد الذكاء العاطفيج. 
 قدد ر  عطدد  مباشدر بشددك  تدؤلر الددي المعر  د  غدد  القدد رات أو المهدارات مدد  مجموعد  إلى العدداي   الد ءا  أبعدداد تشد 

 الح ات  ، والضغو  الب ئ  متططبات ومواجه  الآخري  م  تعامط  ء      إلى إضا   والشمص ، المهي النجا  تحق   في ال رد
 .المهي أو الأسر  أو الاجتماع  المجال في سوا 

 ولمدا غ يدر  وق . الهج ن  النماذج أو السمات إيار ضم  المصن   النماذج م ( Golmen)  غولما نموذج يعُ 
 الك دددا   ال ا ع ددد ، الددد ات، تن ددد م الددد اتي، الدددوع : هددد  رئ سددد   أبعددداد بخمسددد  الب ايددد  في متمدددث ا  1998 عدددا  في نموذجددد 
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 الرابد  البعد ي  اعتدبر ب نمدا الشمصد  ،  الك دا  ضم  الأولى الث ل  الأبعاد صنّف وق . الاجتماع   والمهارات الاجتماع  ،
 ونستعر  ه   الأبعاد   ما يط :، (2021)السامرائ ،  الاجتماع   بالك ا   ترتب  مكو ت والخام 

التعددرف عطدد    عطدد ال ددرد ر  إلى قدد هدد ا الم هددو  يشدد  ":Self awareness" الككذاأ أو إدراا الككذاتالككوعي  -
 ءأدا الغريز    حسا الإ و  أخطا الح   الالاست اد  م    م ،عط  الآخري المحتمط   ال ااا ست عابالشمص   واعواي   

 يددفاعو   وإدرا  الر دلمبدداا لىإ   اضددلإبا بصددار،تسوالا ،الثقدد  بالددن   ، م الدد ات ددال قدد  في تقيشددم   مدداء،  توج دد  القددراراتل
 ؛(Tikadar, Liu, & Bhattacharya, 2024) هار و فه بمجرد

 فيتحكم العوايدف والد ضدب  إمكان د القد ر     هد تعدي :"Self Management "( ك  الكذاألكت)ا إدارة الكذات -
ا إفهدددار الصددد   أيضاددد  تشدددم، و بييتمدددر ال نددد  اع  والاسدددطب ر  الالإثاو   دددر الم تدددوترمددد  الالان عدددالات، ممدددا يشدددم  الدددتمط  

تحسدن عدبر ز لتم داتحق د  ل سدع لبا  هو لما اه  يرتب ؛ ال روف المتغ  ف   في  والق ر  عط  التك ف ثقالتعزيز و  ،والنزاه 
في خددد ل ر يددد  الجوانددد  الإيجاب ددد    الت دددا ل مدددنشدددر ال دددرص و  ل اسدددتغار  مهدددالمعددداي  ال اخط ددد ، مددد  يت ددد  مددد   االأدا  بمددد

  د ف محداهد أنحدو  عمد ال ألندا   الغمدو  جهدا  مو طدع قد ر عطد  الدن   والال ات في الاعتماد  ر اإد جس الأح اث. وتت
 كد ع طد ع ،سدتمرالم لقطد او  رتدوتفي الغالبادا مدا يبقدو  غدارقن   دإنهم ،ر هدالهد   الم رو ا م  ي تقدأم . روس مرات اقر  ذااتخو 
 & ,Kateryna, Parker) بع  مواجه  التح  تبسرع  أءبر  منهتواز و  ستع  ي ح   ،  يتمتعو  بهال يك ائلأو 

Sakfske, 2018) ؛ 

 ،قندداععطدد  ق دداد  التغ دد  والإ هددار الم هدد   ترءددز: "relationship management" العلاقككات الاجتماعيككةإدارة  -
، ابندا  ال در  وق ادادالصدراع. وتشدم  القد ر  عطد   تحدالا  مد  مالتعألنا  اق راام    نمعط  الآخري  وتالتأل   ع   ا  ض
المهدددار   هددد    دددزموتت،  اجعدددعدددبر التغ يددد  الر   والمسددداهم   كدددوتعزيدددز قددد رات التب عال ددد  ر  عوايدددف الآخدددري  اد إلى   إاضدددلإبا

)السددامرائ ،  العمد  الجمدداع  ويُسددرعّ الوصدول إلى الأهدد اف المشددترء  ززعددي اممدد، اصددونهو  ع د اجتما شددبكاتإنشددا  بإمكان د  
 ؛(2021

 خدددددري الآيدددددف او ع هدددددم ار  عطددددد  هدددددالمهددددد     مدددددعتت :"Empathy( "التعكككككاطف)والكككككوعي الاجتمكككككاعي التعكككككارف  -
م عطد  التقدا  ق راب لها و نتقالم دا ر الأيتم ز    ح ،  أساسإنسان   تع  التقم  الوج اني مهار ا ؛ الان عال   بتهماستجاو 

قدرا   الس اسدات وشدبكات  مد  يمكدنهم اتن  م اد اءما يمتطكدو  وع اد،   همإل  لآخريا حاج   هِرالإشارات الاجتماع   الي تُ 
تجعطهددم أءثددر    اك ددهدد   ال، مثدد  المددوف ن والعمدد  ا بهدد طدد برتالمف ايددر الأ دد  احت اجددات ت وتحقاؤسسددالم  خددادالقددرارات 

 ؛(Goleman ،2009)  ير ل التجااعموالإدار  والأ تتطط  الرعاي ، مث  التعط م ئفا م  لوفم 

 اممد د ، ف محداهد أ تحق د  زيدلتعز توج د  العوايدف هد   المهدار  إلى القد ر  عطد    شت :النفس أو الدافعية الذاتيةتحفيز  -
العدالي، مد   ف   الدو  بالأدا تدزا  لوالا متم دز  اتنجداز إتحق د  في ك رغبد  قويد  ذلد  ميتضد .نحدو الت دو  والإبد اعال درد    يد 

 تبالرغاد   اج    برع  التحكم في الان عالات ءما تشم؛   سكاتمم بصور ت صعوباخ اقات واله  الإجاو عط  مالق ر  
 .(2021)السامرائ ،  ات ذات ق م ز جوهر ا لتحق   إنجا اسا ايعُ  أس مما  ،مالأ يويط  ئ انت ق  تح ونح طح   ال
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 فعالية القيادة: 2.2
. سدوا  حد  عطد  والمجتمعدات والمؤسسدات الأ دراد نجدا  م م  ترسم الي والمحوري  الأساس   الم اه م م  الق اد  تع 

 نحددو الجماع دد  الجهددود وتوج دد  الآخددري ، في التددأل  بددن يجمدد  وعطددم  دد  هدد  بدد  تُمددن ، سددطط  أو منصدد  مجددرد ل سددت  هدد 
 لتح  دز( القائد ) شدم  بهدا يقدو  إيجدا  الد  عمط د  هد في جوهرهدا  الق داد  .وإلهدا  بك ا   مشترء  وأه اف ر ي  تحق  
 أو مدددا همددد م إنجددداز أجددد  مددد  والتددزا  بحمدددا  معادددا ل عمطدددوا( ال ريددد  أعضدددا  أو الأتبدداع) الأ دددراد مددد  مجموعددد  وتمكدددن وتوج دد 
 .(Beltran, 2021) ال ردي  ق راام تتجاوز مرجو  نت ج  إلى الوصول

 ذلدك ويرجد  والممارسدن، البداحثن غالب د  بتوا د  يح د  موحد  تعريدف غ داب في يتمثد  تحد  ا  الق داد  م هو  يواج 
 نشدأوا الدي والب ئد  ال كريد  اتجاهداام عطد  يعتم  خاصاا من وراا منهم ء   يتبنى إذ. والإداري  ال كري  منططقاام اخت ف إلى

ددا لطق دداد  تعري دداام يجعدد  ممددا   هددا،  سددتتم ذلددك، عطدد  بنددا ا . بهددا الددروا الددي الق اديدد  والن ددر ت الب ئدد  لتطددك مباشددراا انعكاسا
 إجرائد  تعريدف إلى الوصدول به ف التح ي ، وج  عط  الإداري  الق اد  تعريف يط   عا ، من ور م  الق اد  تعريف مناقش 
 .شمولاا  أءثر
 ءبار  وضعها الي التعري ات م  مجموع  استعرا  خ ل م  الق اد  تناول يمك  (:Leadership) القيادة تعريفأ. 

 العام  الخصائ  لاستم ص التعري ات ه   تحط   ويتم. ال كري  اتجاهاام تنوع رغم الإدار ، مجال في والممارسن الباحثن
 . اد الق م هو  تم ز الي
 توج ددد  في النجدددا  مددد  ال دددرد تمكّددد  الدددي الشمصددد   الخصدددائ  مددد  مجموعددد  بأنهدددا الق ددداد " وولمدددا . إل" الباحددد  عدددرّفإذ 

 .(2019)الغرباو ،   عال بشك  عط هم والس طر  الآخري 
وذلددك باسددت ا القدد ر  عطدد  التوج دد ، والتنسدد  ، والاتصددال، واتاذ القددرارات والرقابدد  بهدد ف تحق دد  غددر  عددن، الق دداد  هدد  

 .)الكوسوفي، ب.ت( التأل  والن وذ أو استعال السطط 
 فعالية القيادة:ب. 

 بمسددؤول  ، التصددرف المسددتقب ، نحددو التططدد  المن مدد ، بأهدد اف الإيمددا  عطدد  تعتمدد  الق اديدد  ال عال دد  أ  الددبع  يددرير
 مصدددالح  عطددد  العامددد  المصدددطح   ضددد يُ  الجماعددد ، إلى بصددد   ينتمددد  الددد   هدددو النددداج   القائددد . العامددد  المصدددطح  ومراعدددا 

 و اعط د  بك دا   من متد  في النجدا  درجدات أعطد  تحق د  عطد  ويعمد  والانح داز، التحدزب أشدكال ءا د   ير   الشمص  ،
 .وصح   مت ن  إنسان   ع قات إلى تستن 

 مناح  جم   في إيجاب   تغ  ات إح اث عط  الق ر  في تتجط  ال عال   أ    ؤء ا ( Heen & Hindle) أما
 المستمر السع  عبر وذلك والمجتمع  ، الشمص     ها بما المستو ت مختطف عط  ب  المن م ، إيار داخ   ق  ل   الح ا ،
 .(2019)هاشم،  البنا  والتغ   التق   لتعزيز إيجا  هو ما ء   لتطوير

 عطدد  القائدد   عال دد  تبدد أ أ  الضددرور  مدد  يعُتددبر ح دد  القائدد ، نجددا  في أساسدد  ءعامدد   الق اديدد  ال عال دد  أهم دد  تددبرز
  التال دد  العناصددر ضددم  الق اديدد  ال عال دد  عناصددر تصددن ف ويمكدد . الآخددري  عطدد  الدد   إلى تمتدد  أ  قبدد  الشمصدد  المسددتوير
 :(2019)هاشم، 

 يطُهددم أ  الصد   لهد    ي تقد لقائد  يمكد  لا إذ ال عالد ؛ الق دداد  في رئ سد اا  عنصدراا  الإيجدا  التوجد  يمثد  :ا يجكاي التوجك   -
 التغ دد  عطدد  بالقدد ر  والاعتقدداد الت ددا ل مدد  ءبدد اا   قدد راا  يتططدد  التوجدد  هدد ا. الإيجاب دد  الددرو  بددن   التحطدد  عطدد  الآخددري 
 .الإيجا 
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 الر يدد . ال عال دد  لضددما  ضددرور  يعُدد  المن مدد  أو المجموعدد  لمسددتقب  واضددح  ر يدد  القائدد  امددت   إ  :المسككتقبلية الرؤيككة - 
 . ريق  أعضا  في يؤلر أ  قب  ذات اا  القائ  يحّ ز سا    ه ف ع  يعبّر  مُطهِم حطم ه  ب  عشوائ ، تصور مجرّد ل ست

 إلى ي تقدر ءدا   إذا ال ريد  لقد  يندال أ  لطقائد  يمكد   د  ال عالد ، الق داد  في جوهريد  رء دز  المصد اق   تُشكّ  :المصداقية -
 يعزز مما بص  ، معها ويت اع  بمشاعرهم القائ  يشعر بح   ال ري ، أ راد م  ان ااوج  انسجاماا  ذلك يتطط . الص   ه  

 .المتبادل  الثق  عط  القائم  الع قات
 ترت د  دور يدبرز الأهد اف، تعد د ومد  إل هدا، يسع  الي الأه اف تح ي  عط  ال عال القائ  يعتم  :الأولويات ترتيب -

 وخ دد  المسدداع  تشددتت إلى يددؤد  الترت دد  هدد ا غ دداب. الصددح   الاتجددا  نحددو هددودالج وتوج دد  الترء ددز لتحق دد  الأولددو ت
 .الإنجاز مستو ت

 التأل  بن التواز  يحق  ال   ال عال  الق اد  نموذج لخط  الجوهري  الأس  تُشكّ  الأربع  العناصر ه   باختصار،
 .الجماع   والإدار  الشمص 

 
 :لدراسة الميدانيةا .3

 :ا جراءاتالطريقة و  1.3
 :مجتمع الب ث والعينة -

تم اخت ددار ع ندد  عشددوائ   مدد   .يتمثدد  مجتمدد  ال راسدد  في المددوف ن العددامطن بمؤسسددات التعطدد م بولايدد  ت سمسدد طت 
بعدد  . اسددتب ا  عطدد  هدد   المؤسسددات لطتعبدد  عدد   را  المر وسددن 150مدد ار  ابت ائ دد ، متوسددطات وثانددو ت، ح دد  وزع 

منهدا لعد   صد ح تها، ل صد  العد د النهدائ   6تم إستبعاد و  استب ا ، 139بطغ ع دها والي المسترد ، تجم   الاستب ا ت 
  .استب ا  تم الاعتماد عط ها في تحط   ال راس  133إلى 
 : أداة جمع البيانات -

 لمر وسدددن،ا لتحق ددد  أهددد اف ال راسددد  واختبدددار الددد  أبعددداد الددد ءا  العددداي   عطددد   اعط ددد  الق ددداد  مددد  وجهددد  ن دددر 
وقد   .اختبار صح   رضد ات البحد ، تم اسدتم ا  الاسدتب ا  ءدأدا  أساسد   لجمد  الب دا ت ذات الصدط  بمتغد ات البحد و 

الجدز  الأول يتنداول الخصدائ  ال يموغرا  د  ، صمم الاستب ا  بالاعتماد عط  ال راسات السابق  وتم تقس م  إلى ل ل  أجدزا 
 قدر  تقد   الد ءا  العداي  ، ءد  بعد  عدبر   25ح   تضم  ،خصصا لمتغ ات ال راس  :لثال الجز  الثاني وا،لأ راد الع ن 

أمدا المعالجد  الإحصدائ   لطب دا ت  قد  أُجريدت باسدتم ا  بدر م   .تس   قرات خم   قرات، ب نما ضم المتغ  التاب  الق اد 
. وتم ق ددا  الددردود و دد  مق ددا  ل كددارت الخماسدد  لتح يدد  22الإصدد ار   SPSS الرزمدد  الإحصددائ   لطعطددو  الاجتماع دد  

 . راد الع ن لأدرجات الات ا  
 :لأدوات ا حصا ية المستخدمةا -
   وه  ءالتالي:عط  مجموع  م  الأدوات الإحصائ  دراستنا إعتم   فيلتحط   الب ا ت واستم ص النتائ ،  -
 اد الع ن التكرارات والنس  المئوي  لوصف خصائ  أ ر   -
 معام  الارتبا  ب سو  لاختبار جود  أدا  ال راس  م  خ ل الص   البنائ  والاتسا  ال اخط  -
 الأدا  لباتمعام  الثبات أل ا ءرونباخ لطتحق  م   -
الوس  الحسا  لمعر    را  واتجاهات أ راد الع ن ، بالإضا   إلى الانحراف المع ار  لق ا  درج  تشتت الإجابات  -

 توس  الحسا حول الم
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  .تحط   الانح ار الخط  البس   والمتع د ل ح  ال  المتغ ات المستقط  عط  المتغ  التاب  -
 نتا ج الدراسة: )الت ليل والمناقشة( 2.3
ل راس  لبات أدا  ال راس  أستم منا مجموع  م  أسال   التحق  بما في ذلك معام  دراسة ثبات أداة الدراسة:  -

 رونبخ بالإضا   إلى وص   الإتسا  ال اخط  وص   الإتسا  البنائ  وءانت النتائ  ءما يط :الثبات أل ا ء
 لأدات ال راس  Chornbach – Alphaثبات المعام  ( : 1) الجدول

 درجة الثبات الفقراتعدد  وراالمحالأبعاد و 
 0,827 5 بعد الوعي الذاأ
 0,830 5 بعد الت ك  الذاأ

 0,780 5 بعد الدافعية
 0,851 5 بعد التعاطف
 0,858 5 الاجتماعيةبعد المهارات 

 0,949 25 محور الذكاء العاطفي
 0,885 9 محور القيادة

 0,949 34 الاستبيان ككل
 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

للإسدتب ا  ءكد  مرت عد  إذ بطدغ  Chornbach - Alphaأ  معامد  الثبدات  السداب ت هدر نتدائ  الثبدات في الجد ول 
 0,885و 0,949إذ بطغ أل ا ءرونبداخ عطد  التدوالي  ال ءا  العاي   والق اد ، ه ا بالإضا   إلى ء  م  محور  0,949

مددا ، % 60لهددا معامدد  لبددات أعطدد  مدد الأبعدداد  ءدد ، ءمددا أ   % 60أءددبر مدد  المقبولدد  والمحدد د  إحصددائ ا بدددد  وهدد  نسدد 
 ب ق .  المتغ اتيمكننا الإعتماد عط  ق رت  في ق ا   وعط    بها الإستب ان تتمت العال   الي ثبات لايعك  ال رج  

معامدد  الإرتبددا  ب سددو  لق ددا  الارتبددا   إسددتم منالق ددا  صدد   الإتسددا  الدد اخط   قدد   صككدا ا تسككاا الككداخلي: -
 :تال  الالنتائ   وتحصطنا عط بن ء   قرا  والبع  ال   تنتم  إل   و ما

 معام  الإرتبا  ب سو  بن ال قرات وأبعادها( : 2) الجدول
الذاأ الوعيبعد  محور القيادة  بعد الت ك  الذاأ 

 الدلالة معامل ا رتباط رق  الفقرة الدلالة معامل ا رتباط رق  الفقرة الدلالة معامل ا رتباط رق  الفقرة
1 0,670** ,000 10 0,745** ,000 15 0,668** ,000 

2 0,603** ,000 11 0,816** ,000 16 0,822** ,000 

3 0,688** ,000 12 0,698** ,000 17 0,802** ,000 

4 0,730** ,000 13 0,742** ,000 18 0,820** ,000 

5 0,826** ,000 14 0,855** ,000 19 0,746** ,000 

 بعد التعاطف بعد الدافعية 000, **0,632 6
ق  الفقرةر  000, **0,808 7  الدلالة معامل ا رتباط رق  الفقرة الدلالة معامل ا رتباط 
8 0,834** ,000 20 0,807** ,000 25 0,672** ,000 

9 0,759** ,000 21 0,731** ,000 26 0,830** ,000 

الاجتماعيةبعد المهارات   22 0,664** ,000 27 0,886** ,000 
32 الدلالة معامل ا رتباط رق  الفقرة  0,716** ,000 28 0,872** ,000 

30 0,884** ,000 24 0,744** ,000 29 0,730** ,000 
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31 0,743** ,000 

32 0,812** ,000 

33 0,744** ,000 

34 0,811** ,000 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

ءمدا   0,05عام ت الإرتبا  معنوي  ولها مسدتوير دلالد  أقد  مد  الج ول الساب  أ  ء  م تش  النتائ  ال اهر  في
ءأقدد  معامدد  إرتبددا  وعط دد   ددإ  ءدد  ال قددرات   0,603و ءددأعط  معامدد  إرتبددا   0,886تراوحددت معددام ت الإرتبددا  بددن 

 صادق  في ق ا  البع  ال   تنتم  إل  

 الابعددادبن ءدد  مددامدد  الإرتبددا  ب سددو  معا إسددتم منالق ددا  صدد   الإتسددا  البنددائ   قدد  صككدا ا تسككاا البنككا ي:  -
 :الآتيالج ول في فاهر   هوالنتائ  ءما  وءانت اإل ه تنتم  اليور اوالمح

 رها وبن المحاور والإستب ا  ءك معام  الإرتبا  ب سو  بن الأبعاد ومحاو  ( :3) الجدول

 الوعي الذاأ الأبعاد والمحاور
الت ك  
 الذاأ

 التعاطف الدافعية
رات المها

 ا جتماعية
محور الذكاء 

 العاطفي
 محور القيادة

 0,702** 0,964** 0,884** 0,843** 0,837** 0,911** 0,866** معامل ا رتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

معنويدد  عندد  بددن أبعدداد الدد ءا  العدداي   ومحورهددا أ  ءدد  معددام ت الإرتبددا   أعدد  الجدد ول  في ال دداهر النتددائ   تبددن
ءأعط  معام  إرتبا  وءا  بن بع  التحكم   0,911ما بن وق  تراوحت معام ت إرتبا   0,05مستوير دلال  أق  م  

 إ  ء   ، ومن 0,837ءا  العاي   وق  بطغال اتي وال ءا  العاي   أما أق  معام  إرتبا   ق  ءا  بن بع  ال ا ع   وال  
بن محور الد ءا   0,964أما بخصوص إرتبا  المحاور بالإستب ا  ءك   ق  بطغت  . صادق  في ق اس أبعاد ال ءا  العاي  

مسدتوير معنويد  أقد  عند  ، وء همدا دالدن إحصدائ ا بن محور الق داد  والإسدتب ا  ءكد  0,702و العاي   والإستب ا  ءك 
  0,05م  

استعرا  توزي  أ راد ع ن  ال راس  و قا لطمتغ ات ال يموغرا      ما ي  س تم : وصف خصا ص أفراد عينة الب ث 3.3
 ، الخبر ( ءما هو موض  في الج ول أد  :الوف   ، الجن ، الس التال   ) 

 توزي  أ راد ع ن  البح ( : 4) الجدول
 المئوية النسبة التكرار البيان المتغير

 لجنسا
 25,6 34 ذءر
 74,4 99 أنث 

 السن

 3,8 5 سن  25أق  م  
 38,3 51 سن  35إلى  25م  
 46,6 62 سن  50إلى  35م  

 11,3 15 سن  50أءثر م  



 )2026( 01العدد    ،15المجلد                                                   العمـل و التنـظـيم مجلـة
 

17 
 

 الخبرة

 39,8 53 سنوات 5أق  م  
 21,1 28 سنوات 10أق  م  
 28,6 38 سنوات 20أق  م  

 10,5 14 سن  20أءثر م  

 الو يفة
 28,6 38 تاذأس

 48,9 65 مشرف
 22,6 30 إدار 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

ما بن الجنسدن ممدا يعكد  واقد  ترء بد   مت اوت تش  النتائ  ال اهر في الج ول أع   أ  ع ن  ال راس  تضم نس  
 دإ  غالب د  ال ئد  العمريدد   العمدر، أمدا بخصدوص ث يشدكطو  لطثد  الع ند ح د  أ  غدالب تهم هدم إ القدوير العامطد  في القطداع 

وهد ا يرجد  إلى % 38,3نسدب  ب سن  35و 25ال ئ  ما بن تط ها    % 46سن  بنسب   50و 35الم روس   ه  ما بن 
حظ أ  ال ئ  ما بدن وهو ن   الش ئ بالنسب  لطمبر  ح   ي  عمط   الإدماج الأخ   الي إست اد منها العامطن بالقطاع 

سن  ه  الأءبر بحوالي النصف، في حن أ  وفائف الممبحولن ق  ءانت  ئ  المشر ن ه  الأءبر بنسدب  تقد ر بدد  20و 5
 .يعزز مص اق   الب ا ت المجمع والباق  مناص   بن الأسات   والإدارين وهو مما  48,9

  :بياناتلل ت ليل ا حصا يال 4.  3

، إزا  متغ ات البح  تحط   إجابات أ راد ع ن  ال راس  وتح ي  اتجاهاامل وإجابات أفلااد عينة الدراسة:تحليل آراء  أ.
تم الاعتمدداد عطددد  المتوسدددطات الحسددداب   لتق ددد م الإجدددابات، إلى جاندد  اسدددتم ا  الانحرا دددات المع اريددد  لق دددا  مددد ير تشدددتت 

 موض  في الج ول التالي: وءانت النتائ  ءما هو .الإجابات ع  المتوسطات الحساب  

 المتوسطات الحساب   والإنحرا ات المع اري  لمحاور متغ ات ال راس ( : 5) الجدول
 درجة الموافقة ا نحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية الأبعاد والمحاور
 مرت ع  0,627 3,61 الوعي الذاأ
 مرت ع  0,529 3,67 الت ك  الذاأ

 مرت ع  0,494 3,74 الدافعية
 مرت ع  0,447 3,64 التعاطف

 مرت ع  0,391 3,81 المهارات ا جتماعية
 مرت ع  0,386 3,69 محور الذكاء العاطفي

 مرت ع  0,362 3,72 محور القيادة
 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

الد ءا  سدوا  لمسدتوير البحد   لمتغد اتال راسد   مدات أ دراد ع ند  تق ءد  أ    أعد  الجد ول  ال اهر  في نتائ الش  ت
مدنم   ، ح د  أ  المتوسد  الحسدا   إنحدراف مع دار ءاندت مرت عد  مد  وجدود   العاي   بأبعاد  الخم  أو متغ  الق داد 

 3,69بطدغ متوسد  مرت د   الد ءا  العداي  . وق  سدج  متغد   0,362 يبطغبإنحراف مع ار  و 3,72بطغ  لمتغ  الق اد 
ح   بطغ المتوس    ه  الأخرير مرت ع ال ءا  العاي  أيضا أ  أبعاد  ب نت النتائ . وق  0,386وبإنحراف مع ار  ق ر  

الأبعدداد . ءددأعط  متوسدد  حسددا ، أمددا أقدد  3,391 قدد ر بدددبإنحددراف مع ددار  و 3,81 المهددارات الإجتماع دد الحسددا  لبعدد  
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النتدائ   أفهدرت. وعموما 0,627وبانحراف مع ار  ق ر   3,61   حسا  ق ر بمتوس بع  الوع  ال اتي ق  ءا   تق  ما
 ال راس .م  قب  أ راد ع ن   البح الم اه  م إتجا  متغ ات و لممارسات باوجود وع  

يمث  ال ءا  لطكشف ع  الع ق  بن متغ ات ال راس  ح   : ا نحدار الخطي البسيط بين الذكاء العاطفي والقيادة .ب
النتدائ   وتحصدطنا عطد عطد  تحط د  الإنحد ار الخطد  البسد    إعتمد  تمث  المتغ  التداب   إنندا  والق اد المتغ  المستق   ي  العا

   :التاليفي الج ول  الموضح 

 ومتغ  الق اد  ال ءا  العاي  متغ  الانح ار الخط  البس   بن ( : 6) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

 الذكاء
 العاطفي

 a 0,622الثابت 
0,893 0,798 

F 000, 518,163 المحسوبة 
 bمعامل ا نحدار 

0,838 
Ta 000, 4,544 المحسوبة 
Tb 000, 22,763 المحسوبة 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

 متغدد  الدد ءا  العدداي   بددن قويدد  وموجبدد إرتبددا  قدد  وجددود ع  يتبددن أعدد  الجدد ول ال دداهر  في النتددائ   مدد  خدد ل
بطدغ  ءما  (R :0,893)ما يش  إل   معام  الارتبا     ا. وهالق اد في  والمتمث  المتغ  التاب و  المتغ  المستق  وال   يمث 

والباق  يرج  لمتغ ات  د  اعط   الق ا% م   79,8سر ما نسبت   ي ال ءا  العاي  أ  أ   ,7980 معام  التح ي  
مد   أق وه   0,000دلال  وبمستوير  518,163البالغ   Fق م   ما تثبت  وهومعنو   النموذجأ   بالإضا   إلىأخرير. 
 22,763البالغد   Tbق مد   ح د  أ ا إحصدائ  دالد وهد   0,838 بطغدت b معام  الإنح ار ق م  أ  في حن. 0,05

 ق رهاقابط  ز د  ي ال ءا  العاي  ء  ز د  بوح   واح   في مستوير أ  أ    .0,05م   أق  دلال ستوير بم معنوي  وه 
  Ta 4,544تبطدددغ ق مددد   إذإحصدددائ    هدددو الآخدددر دال  0,622البدددالغ  aق مددد  الثابدددت  أمدددا . اعط ددد  الق ددداد في  0.838

الد ءا  العداي   إحصدائ   بدن  وعط    إ  ال رض   الرئ س   والي تن  عط  وجود ألر ذو دلال  .0,000 بمستوير معنوي و 
 التال  : الر ض    بالمعادل الع ق  بن المتغ ي   تمث   نايمكن عط  صح ح ، و  0,05عن  مستوير معنوي   والق اد 

(1)……………………..……………………………   
 قمنددالمتغدد ات بشددك  أعمدد ، توضدد   الع قدد  بددن ال: ا نحككدار الخطككي المتعككدد بككين أبعككاد الككذكاء العككاطفي والقيككادة. ج

 الد ءا  العداي  بدن أبعداد  أ  بعد  مد ح يد  بت، إذ يسم  لنا ه ا التحط  د. تحط   الانح ار الخط  المتع  بالإعتماد عط 
 التال  :تم التوص  إلى النتائ  و ، في ع ن  البح  الأءثر ال ا عط  الق اد 

 

 الق اد  ومحور ال ءا  العاي   أبعاد بن المتع دالانح ار الخط  ( : 7) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

 
 

 الوعي الذاأ
 الت ك  الذاأ
 الدافعية

 a 0,650الثابت 

0,907 0,823 

F 000, 117,749 المحسوبة 
Ta 000, 4,607 المحسوبة 

معامل 
 bا نحدار 

0,089 
Tb المحسوبة 

3,258 ,001 

0,095 3,190 ,002 

0,249 5,547 ,000 
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 التعاطف
 المهارات ا جتماعية

0,252 4,017 ,000 

0,143 2,514 ,013 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

اتي، ت هددر النتددائ  في الجدد ول السدداب  إلى وجددود ع قدد  إرتبددا  بددن أبعدداد الدد ءا  العدداي   المتمثطدد  في ) الددوع  الدد 
الددتحكم الدد اتي، ال ا ع دد ، التعددايف، والمهددارات الإجتماع دد  ( والددي تمثدد  المتغدد  المسددتق  والق دداد  والددي تمثدد  المتغدد  التدداب  

. أ  أ  أبعداد 0,823البدالغ  2R. ءمدا يبدن معامد  التح يد   0,907البالغ   Rويش  إلى قو  الع ق  معام  الإرتبا  
م  التغ  في الق داد . ءمدا أ  النمدوذج معندو  إحصدائ ا وهدو تب ند  ق مد   %82,3ر ما نسبت  ال ءا  العاي   مجتمع  ت س

F   ءما أ  المتغ ات المستقط  ممثطتا في أبعاد ال ءا  العاي   تسهم   0,000وبمستوير معنوي   117,749المحسوب  والبالغ
. وهدو معندو  ح د  تبطدغ ق مدت 0,650البالغد   aبشك  دال في ت س  التغ  في الق اد . وي ل عط  ذلك ق م  الثابت 

Ta   ءما أ  ق مت معام  الإنح ار لك  م  الوع  ال اتي ، التحكم الد اتي، 0,000بمستوير معنوي   4,607المحسوب ،
وءطهدا  0,143و  0,252 ،0,249  ،0,095 ،0,089بطغ  عط  الترت د   ارات الإجتماع  ال ا ع  ، التعايف والمه

المهدارات ويط   بع   ال ا ع  ويط   بع    التعايفأ  البع  الأءر ال ا هو بع   يتض . ءما 0,05أق  م  بمستوير معنوي  
 والق دداد  الدد ءا  العدداي  ع قدد  أبعدداد ال صدد اغ وممددا سددب  يمكننددا  الددتحكم الدد اتي وأخدد ا بعدد  الددوع  الدد اتي.ثم  الإجتماع دد 

                                  لمعادل  الر ض   التال  :                  با

…(2) 
بع   X5 و التعايفبع   X4 و ال ا ع  بع   X3 و التحكم ال اتيبع   X2 و الوع  ال اتييمث  بع   X1  ح  

 .الإجتماع  المهارات 
  الكطد  البسد   والمتعد د بع  إجرا  التحط د: ا نحدار الخطي البسيط بين كل بعد من أيعاد الذكاء العاطفي والقيادةد. 

بشددك   الدد ءا  العدداي  ، نتوجدد  الآ  إلى التحط دد  الجزئدد  ل راسدد  الدد  ءدد  بعدد  مدد  أبعدداد بالق دداد  الدد ءا  العدداي  لع قدد  
 :، وق  أس ر ذلك ع  النتائ  التال  الق اد من رد عط  

 الق اد  ومحوربع  الوع  ال اتي الانح ار الخط  البس   بن ( : 8) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

 الوعي الداأ
 a 2,428الثابت 

0,620 0,384 
F 000, 81,622 المحسوبة 

 bمعامل ا نحدار 
0,358 

Ta 000, 16,704 المحسوبة 
Tb 000, 9,035 المحسوبة 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

. والق داد  بعد  الدوع  الد اتي بدن وموجبد  متوسدط إرتبدا  وجود ع قد   إلى الساب الج ول هر  في ال االنتائ   تش 
سددر مددا  ي الددوع  الدد اتيأ  أ   ,3840 بطددغ معامدد  التح يدد   في حددن (,R :6200)معامدد  الارتبددا    ح دد  بطددغ

ق م   ما تثبت  وهومعنو   ءك   النموذجأ   ضا   إلىبالإوالباق  يرج  لمتغ ات أخرير.   اعط   الق اد % م  38,8نسبت  
F   معامد  الإنحد ار ق مد  أ  في حدن .0,000دلالد  وبمسدتوير  81,622البالغ b ا إحصدائ  دالد وهد   0,358 بطغدت

 وهدو 2,428البدالغ  aق مد  الثابدت  أمدا .0,05مد   أقد  دلال ستوير بم معنوي  وه 9,035البالغ   Tbق م   ح   أ 
والي تن  عط   ال رع  وعط    إ  ال رض    .0,000 بمستوير معنوي و   Ta 16,704تبطغ ق م   إذإحصائ    الآخر دال
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 تمث دد  نددايمكن عط دد صددح ح ، و  0,05عندد  مسددتوير معنويدد   والق دداد  بعدد  الددوع  الدد اتيوجددود ألددر ذو دلالدد  إحصددائ   بددن 
 التال  : الر ض    بالمعادل الع ق  بن المتغ ي  

3(……………………..……………………………  ) 
 الق اد  ومحوربع  التحكم ال اتي الانح ار الخط  البس   بن ( : 9) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

الت ك  
 الداأ

 a 2,514الثابت 
0,481 0,231 

F 000, 39,342 المحسوبة 
 b دارمعامل ا نح

0,329 
Ta 000, 12,914 المحسوبة 
Tb 000, 6,272 المحسوبة 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

. والق داد  بع  التحكم الد اتي بن وموجب  إرتبا  متوسط وجود ع ق   إلى الساب الج ول ال اهر  في النتائ   تش 
سدر مدا  ي الدتحكم الد اتيأ  أ   ,2310 بطدغ معامد  التح يد   في حن (,R :4810)معام  الارتبا    ح   بطغ

ق م   ما تثبت  وهومعنو   ءك   النموذجأ   بالإضا   إلىوالباق  يرج  لمتغ ات أخرير.   اعط   الق اد % م  23,1نسبت  
F   معامد  الإنحد ار ق مد  أ  في حدن .0,000دلالد  وبمسدتوير  39,342البالغ b ا إحصدائ  دالد وهد   0,329 بطغدت

 هدو  2,514البدالغ  aق مد  الثابدت  أمدا .0,05مد   أقد  دلالد ستوير بم معنوي  وه 6,272البالغ   Tbق م   أ  ح  
والي تن  عط   ال رع  وعط    إ  ال رض    .0,000 بمستوير معنوي و   Ta 12,914تبطغ ق م   إذإحصائ    الآخر دال

 تمث دد  نددايمكن ومندد صددح ح ،  0,05عندد  مسددتوير معنويدد    الدد اتي والق دداد الددتحكمبعدد  وجددود ألددر ذو دلالدد  إحصددائ   بددن 
 التال  : الر ض    بالمعادل الع ق  بن المتغ ي  

 (4(……………………..………………………… 

 الق اد  ومحوربع  ال ا ع   الانح ار الخط  البس   بن ( : 10) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

 الدافعية
 a 1,496الثابت 

0,810 0,653 
F 000, 249,421 المحسوبة 

 b نحدار معامل ا
0,594 

Ta 000, 10,526 المحسوبة 
Tb 000, 15,793 المحسوبة 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

 ح   بطدغ. بع  ال ا ع   والق اد  بن وموجب  إرتبا  قوي وجود ع ق   إلى الساب الج ول ال اهر  في النتائ   تش 
سددددر مددددا نسددددبت   ي بعدددد  ال ا ع دددد أ  أ   ,6530 بطددددغ معامدددد  التح يدددد   في حددددن (,R :8100)معامدددد  الارتبددددا   

 Fق مد   مدا تثبتد  وهدومعندو   ءكد   النمدوذجأ   بالإضدا   إلىوالبداق  يرجد  لمتغد ات أخدرير.   اعط   الق اد % م  65,3
ا إحصددائ  دالدد وهدد   0,549 بطغددت b معامدد  الإنحدد ار ق مدد  أ  في حددن .0,000دلالدد  وبمسددتوير  249,421البالغدد  

 1,496البددالغ  aق مدد  الثابددت  أمددا .0,05مدد   أقدد  دلالدد سددتوير بم معنويدد  وهدد  15,793البالغدد   Tbق مدد   ح دد  أ 
والي تن   ال رع  ط    إ  ال رض   وع .0,000 بمستوير معنوي و   Ta 10,526تبطغ ق م   إذإحصائ    الآخر دال  هو

 تمث دد  نددايمكن وعط دد صددح ح ،  0,05عندد  مسددتوير معنويدد   بعدد  ال ا ع دد  والق دداد عطدد  وجددود ألددر ذو دلالدد  إحصددائ   بددن 
 التال  : الر ض    بالمعادل الع ق  بن المتغ ي  
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 (5(……………………..………………………… 

 بع  التعايف ومحور الق اد البس   بن الانح ار الخط  ( : 11) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

 التعاطف
 a 1,197الثابت 

0,854 0,730 
F 000, 353,748 المحسوبة 

 bمعامل ا نحدار 
0,692 

Ta 000, 8,847 المحسوبة 

Tb 000, 18,808 المحسوبة 

 spss22بر م   مخرجاتبالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

 ح د  بطدغ. بع  التعايف والق اد  بن وموجب  إرتبا  قوي وجود ع ق   إلى أع  الج ول ال اهر  في النتائ   تش 
سدددر مدددا نسدددبت   ي بعددد  التعدددايفأ  أ   ,7300 بطدددغ معامددد  التح يددد   في حدددن (,R :8540)معامددد  الارتبدددا   

البالغددد   Fق مددد   تب نددد مدددا  وهدددومعندددو   ءكددد   النمدددوذجأ   ءمددداجددد  لمتغددد ات أخدددرير.  والبددداق  ير   اعط ددد  الق ددداد % مددد  73
 ح   أ ا إحصائ  دال وه   0,692 بطغت b معام  الإنح ار ق م  أ  في حن .0,000دلال  وبمستوير  353,748

الآخددر   هدو 1,197البدالغ  aق مدد  الثابدت  أمدا .0,05مد   أقد  دلالد سددتوير بم معنويد  وهد 18,808البالغد   Tbق مد  
والدي تدن  عطد  وجدود  ال رع د وعط    دإ  ال رضد    .0,000 بمستوير معنوي و   Ta 8,847تبطغ ق م   إذإحصائ    دال

الع قدد  بددن  تمث دد  نددايمكن وعط دد صددح ح ،  0,05عندد  مسددتوير معنويدد   والق دداد  التعددايفبعدد  ألددر ذو دلالدد  إحصددائ   بددن 
  التال  :الر ض    بالمعادل المتغ ي  

 (6(……………………..………………………… 

 بع  المهارات الاجتماع   ومحور الق اد الانح ار الخط  البس   بن ( : 12) الجدول
 الدلالة ا ختبارات  R النموذج

المهارات 
 ا جتماعية

 a 1,017الثابت 
0,767 0,589 

F 000, 187,613 المحسوبة 

 bمعامل ا نحدار 
0,710 

Ta 000, 5,123 وبةالمحس 

Tb 000, 13,697 المحسوبة 

 spss22بر م  مخرجات بالاعتماد عط   نم  إع اد الباحث: دركالمص

. بع  المهارات الإجتماع   والق اد  بن وموجب  إرتبا  قوي وجود ع ق   إلى أع  الج ول ال اهر  في النتائ   تش 
 بع  المهارات الإجتماع د أ  أ   0,589 بطغ معام  التح ي   نفي ح (,R :7670)معام  الارتبا    ح   بطغ

مدا  وهدومعنو   ءك   النموذجأ   بالإضا   إلىوالباق  يرج  لمتغ ات أخرير.   اعط   الق اد % م  58,9سر ما نسبت   ي
وهدد   0,710 بطغددت b رمعامدد  الإنحدد ا ق مدد  أ  في حددن .0,000دلالدد  وبمسددتوير  187,613البالغدد   Fق مدد   تثبتدد 
البالغ  aق م  الثابت  أما .0,05م   أق  دلال ستوير بم معنوي  وه  13,697البالغ   Tbق م   ح   أ ا إحصائ  دال 

 ال رع دد وعط دد   ددإ  ال رضدد    .0,000 بمسددتوير معنويدد و  Ta 5,123تبطددغ ق مدد   إذإحصددائ    الآخددر دال  هددو 1,017
صح ح ،  0,05عن  مستوير معنوي   بع  المهارات الإجتماع   والق اد صائ   بن والي تن  عط  وجود ألر ذو دلال  إح

 التال  : الر ض    بالمعادل الع ق  بن المتغ ي   تمث   نايمكن وعط  

 (7(……………………..………………………… 
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 . الخلاصة 4

لط ءا  العاي   ءعام  محور  في تعزيدز  المحور تناول  في الجانبن الن ر  والتطب ق   ق  تجط  ال ور في ضو  ما تم 
 القائ  ال   يتمت  ب رجد  عال د  مد  الد ءا  العداي   مد  خد ل ق رتد  عطد  . بص   عام   عال   الق اد  داخ  المؤسسات

 داد   هدم مشداعر الآخدري  وءد ا القد ر  عطد  إدار  إن عدالاام وءد ا تطدوير ع قدات مبن د  عطد  الثقد  هدم الأءثدر قد ر  عطد  ق
 النتائ  التال  ق  أفهرت ال راس  الم  ان   الي أجريت ال ر  وتح  زهم م  أج  تحق   الأه اف و 

 نتا ج الدراسة 1.  4
، ح   بطغ المتوس  ال ءا  العاي   والق اد  ءا  مرت عاأفهرت ال راس  الم  ان   أ  تق  م المشارءن لمستوير  -

 . اا لمق ا  ل كارت الخماس و ق 3,69 لمحور ال ءا  العاي   الحسا  
 المق ا  .مستوير مرت عاا ء لك، و قاا لن  وهو  3,72لمحور الق اد  ءما سج  المتوس  الحسا   -
 Rوالق اد  ح   بطغ  ال ءا  العاي   متغ وجود ع ق  ارتبا  إيجاب   وقوي  ذات دلال  إحصائ   بن  -

0,893. 
ويط   بع  ال ا ع   ثم بع  المهارات  .0,252الق اد  بمعام  إنح ار   ال اا عط أءثر الأبعاد التعايفيعتبر بع   -

 الإجتماع   وأق  الأبعاد ال ا هو بع  الوع  ال اتي.
 بما يط : وبنا  عط  ما سب ، توص  ال راس  التوصيات: 2.  4

ت الرئ س   ءالتوع   ال ات  ، تسط   الضو  عط  المهاراو  إدراج مهارات ال ءا  العاي   في برام  ت ري  الم يري ضرور   -
 .التحكم في الان عالات، وتعزيز الق ر  عط  التعايف

 اعتماد ال ءا  العاي   ءمع ار أساس  لتق  م المهارات الق ادي  -
  تعزيز لقا   تن  م   ترتكز عط  التعايف والان تا  -
الم ح ات والآرا  الوارد  لتحسن وتعزيز ح  الم را  عط  إعاد  تق  م أسال   تعامطهم م   ر  العم ، والاست اد  م   -

 .الأدا  لتحق   نتائ  أءثر  عال  
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