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  ملخص :

الرسةةةةو ر الروتحج صفسةةةةه .ايق ر ا  صود تهدف الدراسةةةة  ست اسةةةةر شةةةةاف لاصر الي ا  اويةةةةترنايج ا  ترو ر اسةةةة ا    ا  
 ويةةةةةقأ ست ظي  وق ي  قن ا  الي ا  اويةةةةةترنايج سةةةةةا ن ا س داع لمقق  لموي   ا يال الرسةةةةةو ر      ل فسةةةةةه اسةةةةةر داف 

 الفئا  المسر د.  بدو ، تخص ص المحروى، زيالاة  فا ة الحتح   الإي لم  ، سضا.  ست  عز ز تجرب  العتح   

   ب ن ا ضةةعي  سةة ، ظرةةار  الدراسةة  ست صياولا فديا   رعدلاة  ع ر اوسةةرفالاة المذق      يه الرقن ا صرغن  يه الم ا
ياا ز   البن   الرحر   الروتح  ، لمقص ال فا ا  البشةةةةر   المر،صةةةةصةةةة ، الم،اصف المرعقق  ساصةةةةويةةةة  ، صالمسةةةةا و  ا   و   المر بتر  

وسةةةةةةةةةرذتحار ا  ترو ر الم ارا  الروتح   ص عز ز البن   الرحر  ،  ع ال   ز يق   ويةةةةةةةةةج الدراسةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةرصرة ا  تحا  سسةةةةةةةةةر،دا. الب ا   
  اوسر،دا. المسؤصل صا   وج لرقن ا  الي ا  اويترنايج

  الي ا  اويترنايج، الرحول الروتحج، الرسو ر الروتحج، الرسو ر:  الكلمات المفتاحية

 JEL : O32, .N7تصنيف

Digital Smart Marketing 

Abstract: 

The study aims to explore the role of artificial intelligence (Al) in developing digital 
marketing strategies and improving their effectiveness. The study found that the use of Al has 
transformed marketing through improved targeting, content personalization, more efficient 
advertising campaigns, and enhanced customer experience. 

Despite these gains, the study noted that there are multiple challenges that hinder the optimal 
utilization of these technologies, including poor digital infrastructure readiness, lack of specialized 
human talent, privacy concerns, and ethical issues related to the use of data. The study recommends 
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investing in the development of digital skills and infrastructure, with a focus on the responsible and 
ethical use of Al technologies. 

Keywords: Artificial Intelligence, Marketing, Digital Transformation, Digital Marketing. 

JEL Classification: O32, N7. 

 مقدمة .1

ا   ةةةن الرحوو  المرسةةةاري  اله  شةةة د ا العال الروتحج، ل  عد الرسةةةو ر لرلا صسةةة ق   قق د   ل ص   المنر ا  ظص 
، صالرفايل ا الووأ الحق قج  ص ع  تروّر لمسةةايظلااة ذ    وائتح  يق  فق ل الب ا  ، . ن السةةقوا اوااد ا ، بل ظيةةب  

 ،تروة  رقد   نحو  سةةةو ر ظ ذر .ايق   صلاو      قن ا  الي ا  اويةةةترنايج صالرعقن ابر برز  ف و. الرسةةةو ر الروتحج الي ج
 ست  وق ي ااوارز  ا  لرووع ا ر اياا  الزسئ   . و و  قرصر يق  اسر،دا. المنصا  الروتح  ، بل  رعدا ا

صرغن  ا  قد ه  يا النوع    الرسو ر    .رص  ائق  لقشر ا  صالمؤسسا ، سو ظلمه و يخقو    فديا   ق ق  ، 
 رعقر بر قف  الرقن   ص عق د ا      نا،  صةةةةةةب     ال ةةةةةةرصر   . تحاسةةةةةةوا  يق   سةةةةةةروى ااصةةةةةةويةةةةةة   ص ا   الب ا  ، ظص 

وف يند  يا المف و.، ص. ن آل ا ه، صا رشةةاف  ترب قا ه العتحق  ، لاصي سغفال  ا  را.قه    يةةعوس  ا سةةب ل اسةةر  ل الوو
في تفعيل كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تسهم صيق  ضو   ا سبر لمرويل ست الإر ال   الرال  : ، س  ا  ه

 ؟التسويق الرقمي 
 الفري  :  الرساؤو  لتحوي     فر ا  ندرج
   اذا لمقصد سلرسو ر الروتحج - 
  ا  ف و. الي ا  اويترنايج؟ -
  ا  ج ظ ن الرترب قا  الحد ذ  لقي ا  اويترنايج ا لال الرسو ر الروتحج؟  -

 :تح  ظ داف الدراس  ا: أهداف الدراسة   
لاصر ا ا فسه  فا ة الحتح    فد د الرترب قا  الحد ذ  لقي ا  اويترنايج ا الرسو ر الروتحج صاسر شاف -

 الرسو ق   صاس ا    ا  اسر داف العتح  ؛
 سق ط ال و  يق  الرحديا  الرقن   صالعتحق   اله  واياه المؤسسا  ا لا    قن ا  الي ا  اويترنايج  ع  -

 ظلمظتح  الرسو ر الروتحج؛
  تحا  رعقر بحتحا   ااصوي   ناوش  الق ايا ا   و   المرعقق  سسر،دا. الي ا  اويترنايج،  اي  .  -
 اسرشراف  سرقبل الرسو ر الروتحج الي ج      ل لاراس  اوتجا ا  المرووع  ا اسر،دا. الي ا  اويترنايج  -
 رس   يه الدراس  ظهم ر ا    الدصر المرنا ج لقي ا  اويترنايج ا سيالاة  ش  ل ممارسا   :أهمية الدراسة  

الرسو ر الروتحج   ث ظيب  ظلااة ظساس   لرحق ر   زة  نا.س   ا ب ئ  ا يتحال الروتح  ،  تحا  برز ظهم   الدراس  
  اويترنايج، سوا   المأ فديا  ا  سق ط ال و  يق  الرحديا  اله  واياه الشر ا  ا  وق ي  قن ا  الي ا

  قن   ظص ظ  و  ، مما يجعق ا  ساهم  يقتح   و تح  ا  قديم  قول يتحق   صاسرشراف  سرقبل  يا المجال الح و   
 :منهجية الدراسة 
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صذلك      ل فق ل ا لاب ا  العقتح   ذا  الصق  بم ار الي ا   ايرتحد   يه الدراس  يق  المن   الويفج
اويترنايج صالرسو ر الروتحج  صود تم ال   ز يق  يرض المفا  ن النظر   ص فسير الع و  به الي ا  اويترنايج ص ترو ر 

  اس ا    ا  الرسو ر الروتحج  ع سبراز الفرص صالرحديا  المر بتر  سسر،دا.  يه الر نولويا ا 

 :الدراسات السابقة 

 ترورا  قحوقا بف ل  قن ا  الي ا  اويترنايج، مما لا.ع العد د    الدراسا  ست  ناصل  روتحجر ال ر د الرسو 
 :ص. تحا  قج يرض   ن الدراسا  السابق  ذا  الصق   يا الموضوع

 الاصطناعي وتأثيرها على حاضر ومستقبل التسوق الالكترونيتطبيقات الذكاء بعنوان  (2021)الد  ،  لاراس 
 يه الدراس  ست سبراز لاصر الر نولويا ا الحد ذ ، ص اي   ترب قا  الي ا  اويترنايج ا  ترو ر تجرب  الرسوق   د.أ

اويترنايج ،   ث تم ا ربار الع و  به الي ا  Amazonالإل  صي  ايرتحد  الدراس  يق  فق ل و اسج لحال  رر   
صالرسوق الإل  صي  ص ويقأ ست صياولا ي و  سبب   صتأثير   به لمفقا  الر نولويا ا، صاسرذتحارا  الرترو ر صالرسو ر صياا 

  المب عا ، مما  ؤ د  ساهم  الي ا  اويترنايج ا فسه  فا ة الرسوق الإل  صي

أثر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي على فاعلية التسويق بعنواي    (2023)يز ، ل فه، ص يا ر، لاراس  
 يه الدراس  ست و اس ظثر اسر،دا. ظلاصا  الي ا  اويترنايج يق   أ د.Amazonشركة بالتطبيق على  الرقمي

 صر  ايرتحد  يق  المن   الويفج الرحق قج سسر،دا.  - Amazon.ايق   الرسو ر الروتحج، سلرترب ر يق  رر   
اسربالم  شمقأ ي ن     الموقفه  ص ويقأ ست صياولا تأثير  عنو   لاصا   ذل فق ل الب ا  ، تخص ص المحروى، الرنبؤ 

 بسقوا العتح  ، الإي    المويا  ، صرصبوتا  الدرلار  ا  عز ر .ايق   الرسو ر الروتحج

الذكاء الإصطناعي ودوره في تعزيز التسويق الرقمي في ظل تحديات بعنواي  (2024)بخوش ص .ارس، لاراس  
 يه الدراس  ست  وض   لاصر الي ا  اويترنايج ا  عز ز .ايق   الرسو ر الروتحج   د.أ   ث الواقع ورهانات المستقبل

ا قل الرحديا  الرا ن  صر ا   المسرقبل،   ث به البا ذاي ظي لا    قن ا  الي ا  اويترنايج ا اس ا    ا  
ص ص المحروى لاين اتخاذ القرار القائن يق  الرسو ر الروتحج  عد   ارا اس ا    ا لرعز ز القدرة الرنا.س  ،      ل فسه تخ

 .الب ا  ، ص قديم تجارب  سو ق   مخصص ، مما  س ن ا يايب العتح   صزيالاة صوئ ن ا ب ئ  روتح    ر يرة

-Artificial Intelligence in E بةةةةةةةعةةةةةةةنةةةةةةةواي: (Zeebaree & Redeer , 2025) لاراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
Commerce and Digital Marketing: A Systematic Review of Opportunities 

Challenges, and Ethical Implications ترب قا  الي ا  اويترنايج   ن  ا  ول يه الدراس   سرعرضأا 
ال ةةةةو  يق  الفرص الرنظ تح    ذل فق ل الب ا   ال ةةةة،تح ، الرنبؤ  صسةةةةقترأا لار الر ارة الإل  صلم   صالرسةةةةو ر الروتحج 

ال ةةو  يق  الرحديا  صالربعا  ا   و  ،  اية   القأبسةةقوا المسةةر قك، صالحتح   الم،صةةصةة  ا الز   الحق قج   تحا 
 نظ تح   صظ  و   . تحا  رعقر بخصةةةةةويةةةةة   الب ا   صالرحير ااوارز ج  ص رى الدراسةةةةة  ظي  عالج   يه الرحديا  ضةةةةةتح  ظطر 

 . بعد ررطاً ظساس ا لرحق ر النتحو المسردا. ص عز ز الع وا  طو ق  ا  د  ع العتح   ا قل الرحول الروتحج المرسارع

       ل الدراسا  السابق  ظي  عظتح ا ر ز يق  الع و  به الي ا  اويترنايج صالرسو ر الروتحج    زاص   ر  
الرتررق بش ل شمور ست البعد اوس ا   ج لقرسو ر الروتحج الي ج  ص    نا  نبع ظهم    يه تأثير ا لاصا  صالرقن ا  لاصي 
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 سع  ست  قديم  عالج    ا ق   تجتحع به اس ا    ا  الرسو ر الروتحج الحد ذ ، صلاصر ظلاصا  الي ا  اويترنايج  اله الدراس 
لعتحق   صالرقن   اله  واياه المؤسسا  يند  وق ي  يه ا لاصا   ا  ترو ر ا لاا  الرسو قج،  ع  سق ط ال و  يق  المع قا  ا

 صبهيا،  قد. الدراس   صوراً ظ ذر شمووً صصاوع   لمف و. الرسو ر الروتحج الي ج بويفه  ترورا لموي ا ا الف ر الرسو قج المعاير

 :تم  قس ن الدراس  ست: هيكل الدراسة 
 الرسو ر الروتحج  1
 الي ا  اويترنايج  2
 الرسو ر الروتحج فسه اس ا    ا  الي ا  اويترنايج ا لاصر  3
  عووا  اسر،دا. الي ا  اويترنايج ا الرسو ر الروتحج  4

  :محتوى الدراسة .2
 أولا: التسويق الرقمي  

ال بيرة  عربر الرسو ر الروتحج    المفا  ن الحد ذ  اله  ش د  تروراً  سرتحراً بف ل الرقد. الر نولوياج السر ع صالمنا.س  
به رةةر ا  الر نولويا ا لرقديم  قول  بر رة   عرقد البعأ ظي الرسةةو ر الروتحج  قرصةةر يق  الرسةةو ر يبر الإلم لمأ .قط، 
صل   الحق ق  ظلمه  شةةةةةةةةتحل لتحوي  صاسةةةةةةةةع     الوسةةةةةةةةائل الروتح   الحد ذ   ذل ااوا ي المحتحول ، الإلم لمأ الرالا و، صالرقفز وي  

ا اسةة ا    ا  الرسةةو ر، مما  ر   لقشةةر ا  الويةةول ست ع ور ظصسةةع صظ ذر  نوياً، ص عزز   رزا د اسةةر،دا.  يه الوسةةائل
 .عال     تهن الرسو ق   بتررق ياد دة ص بر رة 

 مفهوم التسويق الرقمي: -1
-Eصالرسةةةةةةةةةةةةةةةو ر الإل  صي  Digital Marketingال ذير    النةةاس يخقتروي به  ف و ج الرسةةةةةةةةةةةةةةةو ر الروتحج       

Marketing،  ل ن تحا  شةيراي ست لمف  الف رة بشة ل يا.  .الرسةو ر الروتحج  و اسةر،دا. الرقن ا  الروتح   ا  سةو ر
المنر ا  ظص ااد ا ، سوا   المأ  يه الرقن ا   ال ا  ذل الحواس   ااوا ي الي   ، صالإلم لمأ، ظص  قن ا  ود  ظ ر ا 

ل الرسةةةةةةةةةةةو ر الروتحج لتحوي  صاسةةةةةةةةةةةع     القنوا  صا لاصا  المسةةةةةةةةةةةرقبل  ذل السةةةةةةةةةةةايا  صالنظارا  الي     صسلرار،  شةةةةةةةةةةةتح
المسةةةةةةةةر،د   ا الرسةةةةةةةةو ر،  ذل الرسةةةةةةةةو ر يبر البر د الإل  صي، صسةةةةةةةةائل الروايةةةةةةةةل اويارتحايج، محر ا  البحث، صااوا ي 

 الي    
 يا المجال ، يند ا و ظ الم،رصةةةةةةةةةوي ا 1994بدظ  . رة اسةةةةةةةةةر،دا. الإلم لمأ  يلااة سي لم   ص سةةةةةةةةةو ق   ا يا.        

، بقغ   ن الإلمفاق الإي ي 1996زيالاة يدلا  سةةةةر،د ج الإلم لمأ، مما ياعق ا صسةةةة ق  .عال  لقرسةةةةو ر صالإي ي  ا يا. 
 1997 ق وي لاصور،  ا  ع   سوبال الشةةةةةةةةر ا  ال بير يق   يه الوسةةةةةةةة ق   صا يا.  700ست  500يق  الإلم لمأ به 

ا  دل يق  الرزا د السةةةةةةةةر ع ا اسةةةةةةةةرذتحار الشةةةةةةةةر ا  ا سي    الإلم لمأ  ص   صيةةةةةةةةل الإلمفاق ست  ق ار لاصور ظ ر  ج، مم
  ل  يه ا روا.، لم  ظ ظي الإي ي يبر الإلم لمأ  فر  ظ ا. الشةةةةةةةةر ا  .ريةةةةةةةةا  بيرة لقويةةةةةةةةول ست ع ور ظصسةةةةةةةةع يق  

 (mehibel, 2023, p. 70) الصع د   الج راا صاوورصالا 
 عرف الرسةةةةةةةةةةو ر الروتحج  يلك سلمه اسةةةةةةةةةةر،دا. الر نولويا ا صاولم لم أ لرحق ر المنا.ع اله م   ظي فقر لقتحسةةةةةةةةةةر قك    

   ل الرعرف يق  المنر ا  يبر الوسائل اول  صلم  
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يبر لتحوي  الرسةةةةو ر الروتحج  و اسةةةةر،دا. الر نولويا ا لقرفايل  ع العتح        ل لمشةةةةر المعقو ا  يبر الإلم لمأ        
 رنوي     القنوا  الروتح    بدظ  يا النوع    الرسةةةةةةو ر ا ظصا ر الرسةةةةةةع نا  صظيةةةةةةب  الشةةةةةة ل السةةةةةةائد لقرسةةةةةةو ر    وبل 

 (Davenport & Guha, 2020, p. 27) 2020) 2014الشر ا  ايربارا    يا. 
دا. الر نولويا ا صاولم لم أ لرحق ر المنا.ع اله م   ظي فقر لقتحسر قك     عرف الرسو ر الروتحج  يلك سلمه اسر،      

صسةةةةةةري  صيةةةةةةول المنر ا     ظ    اي سلعال ص ج صسةةةةةة ق  لرقق ل    ل الرعرف يق  المنر ا  يبر الوسةةةةةةائل اول  صلم  
ا ا دالا ياسور الروايل به البائع  الج د صالووأ صالر قف  يق  العتح ل، صبعد الرسو ر اول  صي ظ د اوسال   المعايرة

ا دة    ظ بر  زايا الرسةةةةو ر ، ص  (alit, 2020, p. 303) صالمشةةةة   لرسةةةةو ر السةةةةقع صااد ا  يبر رةةةةب   اولم لم أ
ل الروايةةل اويارتحايج الروتحج  قارلم  سلرسةةو ر الرقق د   ج القدرة يق  الويةةول ست الجتح ور المسةةر دف      ل صسةةائ

 American)صمحر ا  البحث،  يا النوع    الرسةةةةةةةةةةةةةةو ر  رن يبر المنصةةةةةةةةةةةةةةا  الإل  صلم   سسةةةةةةةةةةةةةةر،دا. ظ  يا از  ق  
Marketing Association, 2022) 

     ل  ا سةةةةةبر لمرى تي الرسةةةةةو ر الروتحج رةةةةة د  تروراً  بيراً  ني بدا   اسةةةةةر،دا. الإلم لمأ ا الرسةةةةةع نا ،   ث       
ظيةةةةةةةب  ظلااة ظسةةةةةةةاسةةةةةةة   لقشةةةةةةةر ا  لقويةةةةةةةول ست ع ور ظ بر صزيالاة الرفايل  ع العتح    تم ز الرسةةةةةةةو ر الروتحج بقدر ه يق  

محر ا  البحث صصسةةائل الروايةةل اويارتحايج، مما  ر    قديم  د ا  اسةةر داف الجتح ور بدو  يبر  نصةةا  الإلم لمأ  ذل 
ص نر ا  بترر ق  ظسةةةةةةةةرع صظول   قف  ص و  سةةةةةةةة ن ا فسةةةةةةةةه ال فا ة ص قق ل الج د المبيصل    وبل العتح ل، ل  وي بيلك 

 اا ار المف ل ا يال الرسو ر المعاير 
 إستراتيجيات وأدوات التسويق الرقمي: -2
ووي الروتح وي  سةةةةةةةةةةؤصل    عز ز الويج سلع    الر ار   صيايب العتح   المحرتحقه      ل ونوا  روتح    روت المسةةةةةةةةةةو        

 رعدلاة  شتحل الوسائط اويارتحاي   المواوع الإل  صلم  ، محر ا  البحث البر د الإل  صي، الإي    المعرصض ، صالمدص    
ج الشةةةةةةةر ا  الصةةةةةةة يرة، ود  روت .رلا صا د سلاارة يدة ونوا ، ب نتحا ا تخرقي ا لاصار صالمسةةةةةةةؤصل ا  ص.قًا لح ن الشةةةةةةةر  ؛ .ف

 ال برى  ر،صص  ل .رلا ا وناة ظص اثنره .قط  . تحا  قج ظبرز اس ا    ا  الرسو ر الروتحج صظلاصا ه: الشر ا 
 تحسين محركات البحث:-

لمرائ  البحث، مما  ز د    الزيارا  فسةةةةةةةةةةةةه محر ا  البحث  و يتحق   فسةةةةةةةةةةةةه المحروى لقحصةةةةةةةةةةةةول يق   ر    ظيق  ا 
 : فسةةةةةةةةةةةةةةةه المواوع الإل  صلم ةةة ،  رةةةابةةة   ةةةدص    سةةةةةةةةةةةةةةةر ةةةدف  قتحةةةا   فرةةةا  ةةة  محةةةدلاة هالع ةةةةةةةةةةةةةةةو ةةة  لقتحووع     ظلاصا ةةة

(Vaibhava, 2019, p. 195) 
 التسويق بالعمولة:-

الرسةةةةةو ر سلعتحول   و لمظا.  عرتحد يق  ا لاا ،   ث لمصةةةةةل المسةةةةةوق يق  يتحول   قابل ال ص   لمنر ا  ظص  د ا  يبر 
 (Erislan, 2024, p. 324)      ل بر    الشر ا   YouTube نصا ه  ذل اسر ا.  سي    . د و يق  

 (:PPCالدفع مقابل النقر )-
الد.ع  قابل النقر  و نموذج  ر   لقشةةةةةةةةةةةةةةةر ا  يايب الزيارا  ست  واوع ا بد.ع   قف  محدلاة ل ل لمقرة يق  الإي ي  ذل 

 ,Facebook  (Vaibhavaاله  ظ ر ا ظيق  لمرةةةائ  البحةةةث، الإي    المةةةد.ويةةة  يق   Googleسي    
2019, p. 196) 

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:-
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 عد الرسةةةةةو ر يبر صسةةةةةائل الروايةةةةةل اويارتحايج صسةةةةة ق  .عّال  لزيالاة الويج سلع    الر ار   صالرفايل  ع الجتح ور ص   ا ن 
 & Facebook ،Twitter ،Instagram ،LinkedIn ،Snapchat  (Öçlüالمنصةةةةةةةةةةةةةةا  الشةةةةةةةةةةةةةةائع  : 

Nihan , 2018, p. 1778) 
 التسويق بالمحتوى-

 ر ز الرسةةةةةةةةةةةةةو ر سلمحروى يق  سلمشةةةةةةةةةةةةةا   والا يااذب  تهدف ست يايب الجتح ور المسةةةةةةةةةةةةةر دف صزيالاة صوئ ن  عربر ظلاصا   ذل 
CoSchedule صHubspot   ا لاصا  الم تح  اله  سةةةةةةةةةةةةة ن بشةةةةةةةةةةةةة ل  بير ا سلمشةةةةةةةةةةةةةا  ص نظ ن ص شةةةةةةةةةةةةةتحل ال ر   

 الإل  صلم  ، الرسةةو. الب الم   صغير ا    ا رةة ال اله  سةة ن ا زيالاة الرفايل  ع الع    الر ار   صفق ر ظ داف الرسةةو ر 
(Pushpalatha, Roshni, & Ashwini , 2019, p. 4660) 

 الاتجاهات الحديثة في التسويق الرقمي: -3
( مما ظ دع فوو يتح قا ا AIر د  الر نولويا ا  ترورا  قحوقا صسر عا و س تحا ا لال الي ا  اويترنايج ) 

ووايد طر ق  يتحل العد د    القترايا ، بما ا ذلك وتراع الرسةةةةو ر الروتحج  .ققد سةةةةاهمأ  يه الرترورا  الرقن   ا    ير 
 القعب    ث ظتا أ ظلاصا  ص قن ا  ياد دة لقشر ا  لقروايل  ع يتح ئ ا بتررق ظ ذر .عال   ص فا ة 

مذل الرقد. الحار ا الي ا  اويةةةةةةةةةةةةترنايج .ريةةةةةةةةةةةة  .ر دة لإيالاة  عر ي ظسةةةةةةةةةةةةال   الروايةةةةةةةةةةةةل  ع العتح   ص صةةةةةةةةةةةةتح ن      
  ل الي ا  اويترنايج، م   لقشر ا  فق ل سقوا  اس ا    ا   سو ق    عرتحد يق  الب ا   صالرحق ل المرقد.  .تح 

العتح   بشةةةةةةة ل لاو ر، صالرنبؤ س ر ايااتهن، صتخصةةةةةةة ص تجرب   سةةةةةةةو ق   .رلا   ل ل يتح ل  يق  الجالم  اب ر  عتحل الرعقن 
لم   ابر يق   عز ز  يه القدرا       ل فسةةةةةةه ا لاا  بمرصر الووأ، مما م   المؤسةةةةةةسةةةةةةا     فسةةةةةةه   تها الإي 

 (Kar, 2023, p. 2) صزيالاة  عدو  الرحو ل بش ل  سرتحر 
 ال  اسةةةةةةةةةةر،دا. لقي ا  اويةةةةةةةةةةترنايج ا  400شمل ظ ذر     McKinsey Companyصا فق ل ظيار ه          

ير ا لاو  الرسةةةةو ر صالمب عا ، صقائي تجار  ،  ويةةةةل البا ذوي ست ظي الي ا  اويةةةةترنايج له ظ بر تأث 9يةةةةناي  ص 19
صسلاارة سةةةةةقسةةةةةق  الرور د صالإلمراج  ظق ر  الدراسةةةةة  ظ  ةةةةةا ظي الصةةةةةنايا  اوسةةةةةر       ذل الر ارة الإل  صلم    رتحرع بفرص 
 ائق  ل سةرفالاة     قن ا  الي ا  اويةترنايج، لمظراً لقب ا   الروتح   ال ة،تح  اله  رن عع ا     فاي   الشةر ا   ع 

ئ ا  صيق  سةةةةةةةةةةةب ل المذال م   لمنصةةةةةةةةةةةا  الر ارة الإل  صلم   عع  عقو ا   ذل ب ا   النقر صالووأ الي   ق ةةةةةةةةةةة ه يتح 
العتح ل ا يةةةةةةفحا  المووع مما  سةةةةةةتح  بر،صةةةةةة ص العرصض ال صيج   صا سةةةةةةعار صالمنر ا  بشةةةةةة ل .ور  صلا نا   ج   تحا 

  العتح   بش ل  و ج م   ظي  ؤلا  ست زيالاة  قحوق  ا ظق ر  الدراس  ظي تخص ص العرصض ال صيج   بناً  يق  ب ا 
 (Chui & et al, 2018) المب عا 

 ثانيا: الذكاء الاصطناعي:  
ا يصر الر نولويا ا الحد ذ ،  سابر اوبر ارا  الروتح   لرحق ر طفرا   ائق  ا لال الحوسب  صالرف ير الي ج،   

 ظ ر الةةي ةةا  اويةةةةةةةةةةةةةةةترنةةايج  نقترةة  فول  ةةاوةة  تجعقنةةا لمع ت ا يصةةةةةةةةةةةةةةةر   نولوياج تمرق  . ةةه   ةةا نةةا س لمظتحةة  الةةي  ةة  
رائ ا  ر   للآو  ظلاا    ا. ذ     شةةةةةةةةةةةةةبه ظص  ر اصز ا بعأ  صالرترب قا  المبر رة،  ع   الي ا  اويةةةةةةةةةةةةةترنايج  ف وً ا

 الحاو  ودرا  العقل البشر  

 :مفهوم الذكاء الاصطناعي -1
( الي  لمظن صرر  John mccarthy   وبل ) 1956لقد ذ ر  صترق  الي ا  اويترنايج  صل  رة يا.   

  الرغن    اي  يه الوررةةةةةةة  ل  ؤلا ست ابر ارا  يتحل ععأ البا ذه الم رتحه سلشةةةةةةةب ا  العصةةةةةةةب   اويةةةةةةةترناي   ي صيق
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 ياد دة، سو ظنها ععأ به  ؤسةةةسةةةج يقن )الي ا  اويةةةترنايج( صظسةةة تحأ ا سرسةةةا  ا سةةةاس المسةةةرقبل بحوع  رعقق  به 
يق  ظلمه : ( الي ا  اويةةةةةةةةةةةةةترنايج John McCarthy،   ث يرف ياوي  ا رثج )(60، يةةةةةةةةةةةةةفح  2013) نالا، 

،ص و  قل يقن الحاسةةوب الم رن (Ertel, 2016, p. 1) ذ ا    ا ترو ر ابو  بح ث  صةةب   رصةةرف  تحا لو  اي لد
  (112، يفح  2017)يابار ،  برصتح ن لمظن  اسوب ذ     عرض  صائص الي ا  ا السقوا الإلمساي 

ل  رووي ظ داف الي ا  اويةةةةةةةةةةةةةةةترنايج يند  يا الحد، بل ظيةةةةةةةةةةةةةةةب    دف ل   ست محا اة العتحق ا  العقق     
للإلمسةةةةاي صمحاصل   وسةةةةبر ا ص. تح ا، بل ست ياعل الحواسةةةة     رسةةةة  يةةةةف  الي ا  ص  وي اا القدرة يق  الق ا. ترةةةة ا  

، يةةةةةةةةةةةةةةةفح  2021) ي ور،  ع صالر،اط  صغير ا  المأ ست ي د ور     را يق  الإلمسةةةةةةةةةةةةةةةاي  الرف ير صالرعقن صالإبدا 
138)  

م   ايربار الي ا  اويةةةةترنايج   نولويا ا  قو. ةيالاة المراج )لمسةةةةء( الي ا  البشةةةةر  ص ترو ر العد د    القدرا  
العتح ر ) المرعتحر( الي   شةةةةةير ظص الرعقن  Deep learningاله  نر  ي  برل ا  الحاسةةةةةةوب اله  ترقر يق  ا  سةةةةةةتح   

ست  عقن ابل     ابل  لمفسةةةةة ا، ص عر.ه  ؤسةةةةةسةةةةة  يظصرا لي ا  ر     سلرعقن ا العتحر ظ    قو. ابل  بمحاصل  . ن ال تحا  
تحر  ص بورةةةةةةةةةةةةةةةقورة، ) ع بمز د    الدو  صذلك برحق ل الب ا   يق  ظيق   سةةةةةةةةةةةةةةةروى    الر ر د      ل الف ن ااترج

  (84، يفح  2023

 تحا يرف يق  ظلمه لمظا.  رعقر برصةةةةةةةةتح ن ص ترب ر ااوارز  ا  لقرحق ل صالرعقن     فسةةةةةةةةير الب ا  ، . و  نسةةةةةةةةر    
ص نظن يةةدة  قن ةةا  لقرعقن، ا رشةةةةةةةةةةةةةةةةاف ا رةةةةةةةةةةةةةةة ةةال المنترر صلمظريا  او رتحةةال، ص و  بحةةث ا   ف ةة   ترو ر   نولويا ةةا 

صر ا الق ا. برصةةةةةةةر.ا  رةةةةةةةب    برقك اله  قو. بها ال ائ  البشةةةةةةةر ،  ع وابق   لقرعقن، س تحال الحواسةةةةةةة    بم  صةةةةةةةب  بمقد
    ص ر وي الي ا  (Elleter & et _Al, 2018, p. 202) الوايابا  الف زيائ  ، محا اة اابرة البشةر   صاتخاذ القرار

   النا    النظر    رن لال تحا، ص رتروراي ا ب ئ  لر   ي السقوا، صهما: اويترنايج     ف و ه  نفصقه  

 : ص رتحذل سلر،ز  ؛الذاكرة -
: ص و ودرة ابل  يق  الرحق ل  ع سلارا  ا لقع وا  به ا رةة ا  صالمفا  ن    ظيال . تح ا الاستتتدلا  -
 لقحقائر 

 سرتحدة    العقو. الرياض  ، صل ج  قو. الج از ص  وي ذلك ي  طر ر اسر،دا. اليا رة، صالمنترر، صصسائل ظ رى 
المسةةةةةةةةةر،د. بم ا. محدلاة  عد ذ ا  ايةةةةةةةةةترنايً ا و بد     وا.ر  وايةةةةةةةةةفا  ث ع رئ سةةةةةةةةة   ص ج ظي  سةةةةةةةةةرتر ع عع الب ا   

ق  صالمعقو ةةا  صفق ق ةةا صسيجةةالا ي وةة  ب ن ةةا  صظي  ر،ةةي القرارا  بنةةاً  يق  فق قةةه لقتحعقو ةةا  اله تم عع ةةا  صظي  قةةدر ي
 (113، يفح  2023)يوض،  الرعقن صا رساب المعقو ا  

سلرار الي ا  اويةةةةةترنايج  و .رع    يقو. الحوسةةةةةب   سةةةةةر،د. الرقن ا  صالبرل ا  لإلمشةةةةةا  ظلمظتح    نولويا      
 عقن ابل  صفسةةةةةةةةةةةةه ظلاائ ا بشةةةةةةةةةةةة ل ذا ، والارة يق  محا اة القدرا  العقق   البشةةةةةةةةةةةةر      دف الي ا  اويةةةةةةةةةةةةترنايج ست 

ص سةةةةةةةةةةةر،د. ا  ترب قا   رنوي   ذل الرعقن ابر، ص عالج  الق   الترب ع  ، صفق ل الب ا   ال ةةةةةةةةةةة،تح     ث  قع  الي ا  
 . اويترنايج لاصرا سلغ ا هم   ا  ش  ل  سرقبل الر نولويا ا صاوبر ار

 :مجالات الذكاء الاصطناعي -2
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اويترنايج قا رة   نولويا   ثور ً   ع    ترورا  ائً  ا لاو   رعدلاة،  ر   الي ا  اويترنايج  ش ل الي ا  
. تحا يأ  للألمظتح  صا يا زة الف ن صالرعقن صاتخاذ القرارا  بترر ق  رةةب    سلبشةةر، مما  فر  ظ.قًا ياد دًا لقرقن ا  صاوبر ار، ص 

 :(92، يفح  2022)يتح ولا ص لاهماي، لاو  الي ا  اويترنايج ا  ذر اسر،دا ا 

    الي ا  اويترنايج  ع المجاو  العقتح   ا  رى ص شتحل  ل    او صاو  سلاارة الووأ الصح  صالس 
 الرعق ن ا  داف صاو ر اياا  المعقو ا   ، ا لعاب صال . ه صا لمشتر ؛ 
    الرحر   ص شتحل  ل    النقل، اتخاذ القرارا  الر ار   صالزراي  صااندس  صالعتحارة الي ا  اويترنايج صلال البن

 صالتراو  صالحفظ؛
  ،الي ا  اويةةةةةترنايج ا لال العقو. ص شةةةةةتحل  ل    او رشةةةةةاف ابر،  صةةةةةتح ن الر ارب اوسةةةةةر نا  ي  الموارلا

  فسير الب ا  ، ا   ا ، ال تح ا ، التر  صالمناخ؛
  لال المسةةةر ق ه ص شةةةتحل  ل    الع و  المرترورة  ع الحسةةةاب صاوسةةةرشةةةعار المنترر صالرعقن الي ا  اويةةةترنايج ص

 الرترب قا  الي    الم،صص ، المنر ا  صااد ا  الرحديا  صالفرص  ع الب ا   صااصوي  ؛
  يا ا الرعرف الي ا  اويةةةةةةةةةترنايج صالمجاو  الرترب ق    عالج  الق ا  الترب ع  ،   نولويا ا الرؤيا الحاسةةةةةةةةة ،   نولو

يق  ال  . صا يةةةةةةةةةةةةوا    نولويا ا النظن اابيرة الرعق ن صالرعقن الي ج سسةةةةةةةةةةةةر،دا. الحاسةةةةةةةةةةةةوب، ظص لمظن الرعق ن 
 الي    

 :أهمية الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي -3

 :ج ا  ق   ا ن .وائد اسر،دا. الي ا  اويترنايج ا الرسو ر الروتحج 

 تحسين استهداف العملاء والتخصيص:-

 قولا  قن ا  الي ا  اويةةةةةةةةةةةةةةةترنايج ص عقن ابل   قب  ياد دة ا الإي    الروتح        ل س داع ثورة ا   ف        
اسةةةةةر داف المسةةةةةووه لجتح ور ن ص و.ير تجارب مخصةةةةةصةةةةة   سسةةةةةر،دا.  تح ا   ائق     الب ا   صفق ق ا يبر  وارز  ا  

الرف     السقو  ا  صااصائص الدموغرا.   ست لتحويا  ظي ر   رقد  ، م    قس ن العتح   بناً  يق  يوا ل  ذل 
 سةةةةةةةةتح  ذلك بر،صةةةةةةةة ص الإي    بما  رناسةةةةةةةة   ع وا   ل لتحوي ، مما  ز د    .رص فو ل العتح   المحرتحقه ست 

 (Laudon & Laudon, 2004) يتح   لاائتحه 

ي صة يق  ذلك، تم    يه الرقن ا  المسةةةةةووه    سلمشةةةةةا       رتحارةةةةة   ع ا رتحا ا  الجتح ور، مما  ؤلا  ست      
فسه الرفايل صبنا  ي وا  طو ق  ا  د  ع العتح  ، صزيالاة  عدو  او رفاظ بهن، صفق ر يائد ظيق  يق  اسرذتحارا  

 الرسو ر 

لي ا  اويةةةةةترنايج لرحق ل ظنماه  شةةةةةا دة المسةةةةةر،د ه ص ف ةةةةة  تهن، مما  ر   :  سةةةةةر،د. يلمرفق   ي  وارز  ا  امثا 
 (Simplilearn, 2024)  قديم  وي ا  مخصص   عزز تجرب  المسر،د. ص ر.ع     سروى رضا العتح  

 تحسين أداء الحملات التسويقية:-
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ابل  ا  عز ز ظلاا  الحتح   الرسةةةةةو ق        ل فسةةةةةه مخرقي  را ل   سةةةةةا ن  قن ا  الي ا  اويةةةةةترنايج ص عقن       
لاصرة   اة الحتحق     ث  رُ    وارز  ا   عقن ابل  فق ل الب ا   الراريخ   لقحتح  ، صسقوا العتح  ، صاتجا ا  السوق 

   سلي ا  اويترنايج لرقس ن و رشاف ظ ذر اوس ا    ا  صالر ر  ا  .عال    م   لقتحسووه اسر،دا. ظلاصا   ديو 
الجتح ور  ققائً ا، صفسةةةه المحروى، صيادصل  الحتح  ، مما  ؤلا  ست     ظ ذر  فا ة ص.عال    صيند  ترب ر  يه الرقن ا  
 رن فسةةةةةةةه اسةةةةةةةر داف الجتح ور، صرسةةةةةةةائل الحتحق ، صالقنوا  المسةةةةةةةر،د  ، مما لمقر  عدو  فو ل ظيق  صيائد اسةةةةةةةرذتحار 

 (Shah & et al, 2020) ظ بر 

:  سةةةةةةةةةةةةةةةر،د. يسي    ياويالي  وارز  ا   عرتحد يق  الي ا  اويةةةةةةةةةةةةةةةترنايج لرحسةةةةةةةةةةةةةةةه ظ ا   يرض الإي    مثا 
 صاس ا    ا  اوسر داف صالمزا دة، مما  ز د     فا ة ص.عال   الحتح   الإي لم   

 زيادة الكفاءة التشغيلية -

 عزز  قن ا  الي ا  اويةةةةةةةةةةةةترنايج ص عقن ابل  ال فا ة الرشةةةةةةةةةةةة  ق   ا الرسةةةةةةةةةةةةو ر الروتحج      ل ظتمر  الم ا. المر ررة      
صالمسةةةةةر ق   لقووأ   ر   ا لاصا  المديو   سلي ا  اويةةةةةترنايج  نف ي   ا.  ذل فق ل الب ا  ، صسيدالا الرقار ر صفسةةةةه 

  د ال دص  ص و.ر صورًا لقتحسووه لق   ز يق  اتخاذ ورارا  اس ا       الحتح   بش ل  ققائج، مما  ققل الج

 تحةا  سةةةةةةةةةةةةةةةةايد  وارز  ةا   عقن ابل  يق   راوبة  صفق ةل الب ةا   ا الووأ الفعقج، مما  و.ر رؤى ص نب  ةا  .ور           
  الرحق    المسةةةةةةةةرتحدة     عقن ابل ،  سةةةةةةةةايد يق  اتخاذ سيارا ا  اسةةةةةةةةرباو        ل ظتمر  الم ا. الرص  ن   صاويرتحالا يق

م   لقتحسةةةةةووه فسةةةةةه العتحق ا ، صزيالاة الإلمرايا  ، صتخصةةةةة ص الموارلا بشةةةةة ل ظ ذر  فا ة   يا م   .رق الرسةةةةةو ر    
ال   ز يق  ا لمشةةةةةةةتر  ذا  الق تح  العال  ،  ذل  ترو ر اوسةةةةةةة ا    ا  صاوبر ار الإبدايج، مما لُمسةةةةةةةّ  ال فا ة الرشةةةةةةة  ق   

 (Haleem, Javaid, Javaid, & Singh, 2022, p. 118) ا ق  الش

 تحسين تجربة العملاء-

تمذل  قن ا  الي ا  اويةةةةةةةةترنايج ظلااة   و   لرحسةةةةةةةةه تجرب  العتح   ا الرسةةةةةةةةو ر الروتحج       ل فق ل  تح ا         
 ائق     ب ا   العتح  ، م   اوارز  ا   عقن ابل  فد د ا نماه اله  ر    قديم تجارب مخصةةةةةصةةةةة  لق ا    رتحارةةةةة   ع 

 د ظ ازصي    ظلمظتح  الرويةةةةة   المديو   سلي ا  اويةةةةةترنايج لرقديم او ا ا   ف ةةةةة    ا .رالا  يق  سةةةةةب ل المذال،  سةةةةةرف
 (Hardesty, 2019)  نر ا  ر،ص    سرند ست سقوا الشرا  السابر، مما  ز د    ا رتحال     رار الشرا  

ي صة يق  ذلك،  قد. الدرلار  الي    صالمسايدا  او. اض   المديو   سلي ا  اويترنايج اسر اس  .ور   صلايتحا      
، على سبيل المثا مخصصا ا الووأ الحق قج لقعتح  ، بما ا ذلك الإيااب  ي  اسرفساراتهن صاو اح  وي ا  ذا  يق   

 ا الإل  صي لمسةةةةةةةةةةةايدة العتح   ا او اح الم ب  ظص  قديم سسةةةةةةةةةةةر،دا. رةةةةةةةةةةةا  بو  يق   ووع H&Mوا أ رةةةةةةةةةةةر   
 سررالاا   رتحار   ع  ف   تهن الش،ص   ا ا زيا  

     ل  وق ي الي ا  اويةةترنايج ص عقن ابل ،  سةةرتر ع الشةةر ا   و.ير تجارب يتح   سةةقسةة  صمخصةةصةة   ز د         
 (Khatri, 2021, p. 659)الرفايل، ص عزز الوو ، ص دين نمو ا يتحال بش ل  قحوظ  

 الوقت الفعلي:اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات في -
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 رتحذل .وائد لا    قن ا  الي ا  اويةةةةةةترنايج ص عقن ابل  ا اسةةةةةة ا    ا  الرسةةةةةةو ر الروتحج ا فسةةةةةةه القدرة يق         
اتخاذ القرارا  المسةةةةةةةةةةةةةةةرندة ست الب ا   ا الووأ الفعقج       ل  يه الرقن ا ، م    راوب  ص عالج   تح ا   بيرة    

ا  ر   اوارز  ا   عقن ابل   ول د رؤى لاو ق  ص ف دة لقتحسووه   سايد  يه الرؤى يق  فسه الب ا   بش ل .ور ، مم
 نجاح الحتح   الرسو ق   يق   نصا   ذل . سبوا ص و   

سويرتحالا يق  فق ل ظنماه  فايل المسةةةةةةةةةر،د ه صسةةةةةةةةةقوا المسةةةةةةةةةر قك يبر ونوا  الروايةةةةةةةةةل اويارتحايج، ست ياالم        
لمشةةةةةاير، م   لقتحسةةةةةووه اسةةةةةربعالا المحروى غير ذ  الصةةةةةق  ص عد ل اسةةةةة ا    اتهن بشةةةةة ل لا نا   ج   ر    قن ا  فق ل ا

ظلاصا  الي ا  اويةترنايج  يه  ربع  ؤرةرا  ا لاا  الرئ سة    ذل  ر   المرصر ص عدو  الرحو ل، مما  و.ر اسةر اب  سةر ع  
 (Mitić, 2019, p. 473) ز  فا ة الحتح   الرسو ق  و ر اياا  العتح   صقرصف السوق المر يرة، صسلرار  عز 

 تقليل التكاليف -

 س ن  قن ا  الي ا  اويترنايج ص عقن ابل  ا  قق ل الر ال ي ا الرسو ر الروتحج      ل ظتمر  العتحق ا  ص قق ل       
الج د ال دص  صزيالاة ال فا ة الرشةةةةةة  ق     سةةةةةةرتر ع  وارز  ا   عقن ابل  ظتمر    ا.  ذل فق ل الب ا   صفسةةةةةةه الحتح   

 ال ي المر بتر  سلعتحال  ص و.ر الووأ لفرق الرسةةةو ر يق  سةةةب ل المذال،  ر   ظلاصا  سلمشةةةا  صسلمشةةةا  المحروى، مما  ققل    الر
المحروى المديو   سلي ا  اويةةةةترنايج سلمشةةةةا  محروى يار الجولاة يق  لمتراق صاسةةةةع، مما  سةةةةايد الشةةةةر ا  يق   و.ير الموارلا 

 (EPRS, 2020, pp. 5-6) صالووأ 

سلإضةةةةةةةةا.  ست ذلك،  عتحل الرحق    الرنبؤ   المديو   سلي ا  اويةةةةةةةةترنايج يق  فسةةةةةةةةه تخصةةةةةةةة ص الم زالم ا           
  ل فق ل الب ا   السةةةابق  صفد د المجاو  اله فقر ظيق  يائد يق  اوسةةةرذتحار  م   لقتحسةةةووه اوسةةةرفالاة     يه 

ا  ا  ذر .ايق  ، مما  ققل    الإلمفاق غير ال ةةةةةةةرصر  ص ز د    العائد      ل الرؤى لرويا ه الموارلا نحو ا لمشةةةةةةةتر  صالقنو 
 قق ل الر ال ي صفق ر ال فا ة سسةةر،دا. الي ا  اويةةترنايج ص عقن ابل ،  رتح   الشةةر ا     فق ر ظ دا. ا الرسةةو ق   

 (Mitić, 2019, p. 474) ب فا ة  ع الحفاظ يق  يتحق اتها بمرصلم  ص.عال  

 مي  الرقالتسويق  استراتيجيات دور الذكاء الاصطناعي في تحسينثالثا: 
 عربر  قن ا  الي ا  اويةةةةةةةةةةترنايج    ظ ن اوبر ارا  اله ظثر  بشةةةةةةةةةة ل  بير يق  لاو   رعدلاة، صو سةةةةةةةةةة تحا ا       

الرسةةو ر الروتحج  .قد ظسةة تحأ  يه الرقن ا  ا فسةةه اسةة ا    ا  الرسةةو ر بشةة ل ل     مم نا ا السةةابر، مما سةةايد 
 قعتح    ا  يا الجز  سنرناصل ظبرز  يه الرترب قا :المؤسسا  يق   قديم تجارب مخصص  صظ ذر .عال   ل

 (SEOتحسين محركات البحث )-
( ص عقن ابل  Al(  ترورا  بيرا بف ةةةةةةةةةةل الي ا  اويةةةةةةةةةةترنايج )SEOرةةةةةةةةةة د   قن ا  فسةةةةةةةةةةه محر ا  البحث )

(ML  مما ظ دع لمقق  لموي   ا   ف   فسةةةةةةةةةةةه ظلاا  المواوع الإل  صلم    ظتا أ  يه الرترورا ،) الر نولويا   لقتحسةةةةةةةةةةةووه
القدرة يق  فق ل  تح ا   ائق     الب ا   بفعال  ، مما  سةةةةةةةةةةةايد ن يق  فسةةةةةةةةةةةه محروى يةةةةةةةةةةةفحا  الو   لرحق ر ظلاا  

 ظ. ل ا لمرائ  محر ا  البحث 
يبر اسةةةةةر،دا.  وارز  ا   عقن ابل ، م   لقشةةةةةر ا  الحصةةةةةول يق  رؤى لاو ق   ول ظنماه  صةةةةةف  المسةةةةةر،د ه 

ل الزصار  ع ينايةةةةةةةر المووع الم،رقف   ذل  صةةةةةةةتح ن الصةةةةةةةفحا  ظص بن   المووع   يا ال ن ااائل    الب ا   من  ص  ف    فاي
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المؤسةةةةةسةةةةةا    زة  نا.سةةةةة  ،   ث م ن ا فد د المحروى ا  ذر يايسً لقتحسةةةةةر،د ه، مما  عزز    ق ور المووع صزيالاة  ر   
 المرصر المسر د.  

سلي ا  اويترنايج ا لاين اس ا      الرسو ر الروتحج لقشر ا ، مما م ن ا      سا ن  يه الرحس نا  المديو  
 (Kaput, 2021) الويول ست ع ور ظصسع بترر ق  .عال  ص درصس  

 التسويق وإنشاء المحتوى-
الرسةةةةةةةو ر سلمحروى، مما ( لاصرا   تحا ا فسةةةةةةةه يتحق ا  ML( ص عقن ابل  )AI قع  الي ا  اويةةةةةةةترنايج )

 سةةةةةةةةة ل سلمشةةةةةةةةةا  ص نظ ن ص وز ع المحروى بشةةةةةةةةة ل .عال صياياب       ل اسةةةةةةةةةر،دا.  وارز  ا   ول د الق   الترب ع   
(NLG ث م   لقتحسةةةةووه سلمشةةةةا  محروى  ققائً ا  ذل المقاو ، ظصيةةةةاف المنر ا ، صرسةةةةائل البر د الإل  صي   )

ص د    ب ا     يه الر نولويا ا  ر   لقتحسةةووه سلمشةةا  محروى بسةةري   الم،صةةصةة  صذلك اسةةرنالًاا ست ووال  محدلاة
ص فا ة لاصي الحايا  ست  د ل بشةةر   سةةرتحر سلإضةةا.  ست ذلك،  سةةا ن  وارز  ا   عقن ابل  ا فق ل ظلاا  المحروى 

صتخص صه بما  ص ف     المسر،د ه يق   نصا  الروايل اويارتحايج، مما  ستح  برقديم  وي ا  لرحسه المحروى
 رناسةةةةةةةةة   ع ا رتحا ا  الجتح ور   تحا  عرتحد  نصةةةةةةةةةا   نظ ن المحروى المديو   سلي ا  اويةةةةةةةةةترنايج يق   عقن ابل  
لر تح ع المحروى     صةةةةةةةةةةةةةةالار مخرقف  ص نظ تحه بترر ق   سةةةةةةةةةةةةةة ن ا  قديم محروى يار الجولاة  رتحارةةةةةةةةةةةةةة   ع ا ر اياا  

سةةوووي     قديم محروى ظ ذر       ص الا  ، مما  عزز الرفايل الجتح ور المسةةر دف  بف ةةل  يه الرقن ا ،  رتح   الم
 (Hsu & Liou, 2021, p. 199)  ع العتح   ص ز د    .عال   اس ا    ا  الرسو ر

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي-
الرسةةةو ر يبر صسةةةائل الروايةةةل اويارتحايج      ل تم ه ظ دع الي ا  اويةةةترنايج ص عقن ابل     يرا يايريًا ا 

اسةةةةر داف  رقد. فسةةةةه المحروى، صظتمر  الحتح   الرسةةةةو ق     قو.  وارز  ا   عقن ابل  برحق ل ب ا   صسةةةةائل الروايةةةةل 
صفسه المحروى اويارتحايج  ذل ااصائص الدموغرا.   لقتحسر،د ه صا رتحا اتهن صظنماه الرفايل لرحد د الفئا  المسر د.  

ل ةةةةةةةةتحاي صيةةةةةةةةول صتأثير ظ بر   سةةةةةةةةايد ظلاصا  اوسةةةةةةةةرتحاع اويارتحايج المديو   سلي ا  اويةةةةةةةةترنايج ا  راوب  المحالاثا ، 
المشةةةةاير، صاوتجا ا  يبر المنصةةةةا  اويارتحاي  ، مما مُ   المسةةةةووه    ا رسةةةةاب رؤى و تح  صاوسةةةةر اب  الفعّال  لرعق قا  

ل رصبوتا  الدرلارةةةةةةةةةة  صالمسةةةةةةةةةةايدا  او. اضةةةةةةةةةة   المديو   سلي ا  اويةةةةةةةةةةترنايج يق  ظتمر  العتح    ي صة يق  ذلك،  عتح
-Sadiku, Ashaolu, Ajayi) الرفاي   اويارتحاي  ،  قديم لاين .ور ، ص و.ير تجارب مخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة  لقعتح   

Majebi, & Musa, 2021) 
 الحملاتالتسويق عبر البريد الإلكتروني وتحسين -

( تأثيراً  بيراً يق  الرسةةةةو ر يبر البر د الإل  صي    ML( ص عقن ابل  )AIظ دثأ  قن ا  الي ا  اويةةةةترنايج )
  ل تم ه ا تمر ، الر،صةةةة ص، صفسةةةةه الحتح    قو.  وارز  ا   عقن ابل  برحق ل الب ا   الراريخ   لسةةةةقوا العتح   

ور   ر    نصةةةةةةةا   ذل  عدو  الفر  النقر صالرحو ل، لرحد د ا نماه صالرنبؤ س رتحاو  الرفايل ل ل رةةةةةةةرلم     الجتح 
الرسةةةو ر يبر البر د الإل  صي المديو   سلي ا  اويةةةترنايج ظتمر  سرسةةةال رسةةةائل مخصةةةصةةة ،  ويةةة   تصوا  الإرسةةةال المذق ، 

لرحسةةةةةةةه يناص   الرسةةةةةةةائل ص نوع المحروى   عتحل  يه الرقن ا  يق  فسةةةةةةةه .عال   الرسةةةةةةةو ر يبر  A/Bصسيارا  ا ربارا  
 ,Satyam, Raviteja)   ست زيالاة الرفايل  عدو  النقر، صفق ر  عدو  فو ل ظيق  البر د الإل  صي، مما  ؤلا

Rao, & Akhil, 2022, p. 2688) 
 (:CRMإدارة علاقات العملاء )-
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 عزز  قن ا  الي ا  اويةةةةترنايج ص عقن ابل  سلاارة ي وا  العتح        ل  قديم  فاي   مخصةةةةصةةةة ، فق    
 نبؤ ة ، صرؤى  ول العتح    قو.  وارز  ةا   عقن ابلة  برحق ةل ب ةا   العتح      لمقةاه ا صةةةةةةةةةةةةةةةةال  رعةدلاة، بمةا ا ذلك 

را.  ، لرحد د ا نماه صالرنبؤ بسةةةةةةةةةةةةقوا العتح     ر   ذلك الرفاي   السةةةةةةةةةةةةابق ، سةةةةةةةةةةةة ل المشةةةةةةةةةةةة يا  صالمعقو ا  الدموغ
لقتحسةةةووه  قديم  وايةةةل مخصةةةص،  ووع ا ر اياا  العتح  ، ص    ي العرصض لر ئن  ف ةةة     ل يتح ل   سةةة ن ظلمظتح  

CRM المديو   سلي ا  اويةةةةةةةترنايج ا ظتمر   قسةةةةةةة ن العتح  ،  ق  ن الفرص، صالرنبؤ سلمب عا ، مما م   المسةةةةةةةووه    
 (Libai, Bart, Gensler, & Hofacker, 2020, p. 51) فسه الرفايل  ع العتح   صزيالاة صوئ ن

 (CROتحسين معدلات التحويل )-
( لاصراً   تحا ا فسةةةةةةةةه  عدو  الرحو ل، ص و  ا  سةةةةةةةةايد ML( ص عقن ابل  )AI قع  الي ا  اويةةةةةةةةترنايج )

يق  زيالاة يدلا العتح   الي    ر،يصي الإيارا ا  المترقوب   ذل الشةةرا  ظص الرسةة  ل   قو.  وارز  ا   عقن ابل  الشةةر ا  
برحق ل ب ا   سقوا المسر،د. يق  المواوع الإل  صلم  ،  ذل  سارا  النقر  ر   الماصس، صالووأ الي   ق  ه المسر،د. 

العقبا  اله  واياه العتح   ظثنا  الرصةةف  ظص ا سةةباب اله تمنع ن    ا  ل يةةفح       ل  يا الرحق ل، م   فد د 
 اتخاذ الإيارا  المترقوب 

سسةةر،دا. ظلاصا  فسةةه  عدو  الرحو ل المديو   سلي ا  اويةةترنايج،  سةةرتر ع المسةةوووي تجرب     يرا  مخرقف  
 ير ظ ا   ا زرار ااايةةةةة  سلديوة ست يق   واوع ن،  ذل  عد ل  صةةةةةتح ن الصةةةةةفحا ، فسةةةةةه النصةةةةةوص ظص الصةةةةةور، ظص   

(، لمعر.   ا  و ا  ذر .عال    سلإضةةةا.  ست ذلك،  رعقن  وارز  ا  الي ا  اويةةةترنايج بشةةة ل  سةةةرتحر CTAالإيارا  )
     فاي   المسةةةةةةةةةةةةةةر،د ه، مما  سةةةةةةةةةةةةةةايد يق  فسةةةةةةةةةةةةةةه الر رب  بشةةةةةةةةةةةةةة ل لاائن صزيالاة لمسةةةةةةةةةةةةةةب  الرحو    بمرصر الووأ 

(Hannig & Seebacher, 2023, p. 15) 
 تحليل البيانات واستخلاص الرؤى-

 ر    قن ا  الي ا  اويةةةةةترنايج ص عقن ابل  لقتحسةةةةةووه القدرة يق  فق ل  تح ا   ائق     الب ا   بترر ق  لاو ق  
ا الب ا  ،  ذل اوتجا ا  ا صسةةةةةةةةةر ع        ل  يه الرقن ا ، م   ا رشةةةةةةةةةاف ظنماه  ف   صي وا  غير صاضةةةةةةةةةح  

 سقوا العتح   ظص العوا ل المؤثرة ا وراراتهن 
 سةةةةةةايد  يه الرؤى المسةةةةةةووه يق  . ن ا ر اياا  العتح   ص ف ةةةةةة  تهن بشةةةةةة ل ظيتحر، مما  ر   ان  قديم تجارب 

   ا  ص د ا  مخصةةةةةصةةةةة    تحا  سةةةةة ن ا ا رشةةةةةاف .رص ياد دة ا السةةةةةوق بشةةةةة ل .ور  ص سةةةةةايد ا فسةةةةةه اسةةةةة ا 
الرسو ر لرحق ر لمرائ  ظ. ل صظ ذر لاو    يه القدرة يق  فو ل الب ا   ست رؤى وابق  لقرنف ي تمن  الشر ا   يرة  نا.س   

 (Nadikattu, 2020, p. 102)  بيرة 
 استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي   ترابعا: تحديا

ا قل الرترور السةةةةةر ع لرقن ا  الي ا  اويةةةةةترنايج ا الرسةةةةةو ر الروتحج،  ظ ر العد د    الرحديا  اله يج  يق        
 المؤسسا  الرعا ل  ع ا ل تحاي الن اح ا  ترب ر  يه الرقن ا ، ص   به  يه الرحديا :

 الاعتبارات الأخلاقية والمخاوف المتعلقة بالخصوصية:-
( ا الرسةةةةةةةةةةةةو ر الروتحج فديا  بيرا      ث ML( ص عقن ابل  )AIالي ا  اويةةةةةةةةةةةةترنايج ) شةةةةةةةةةةةة ل اسةةةةةةةةةةةةر،دا. 

اويربارا  ا   و   صالم،اصف المرعقق  ساصةةةةويةةةة    ظ د الق ةةةةايا الرئ سةةةة    و   ف   اسةةةةر،دا. ب ا   العتح   بشةةةة ل 
لك،  صةةةةةةةب     ال ةةةةةةةرصر  او رتحا. ظ  وج،   ث  قو. الشةةةةةةةر ا  اتحع  تح ا   بيرة    الب ا    غراض الرحق ل  لي

بعوا ل  ذل الشةةةةةةةةةةةةةةةفا.   صالموا.ق  صا  اي،  سلإضةةةةةةةةةةةةةةةا.  ست او رذال لقوائ  المناسةةةةةةةةةةةةةةةب   ذل ال ئح  العا   لحتحا   الب ا   
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(GDPR ،  اله فتحج الب ا   ا  نترق  اوفالا ا صرصبي، يج  ظي ف . الشةةر ا   قوق المسةةر،د ه ا ااصةةويةة )
 رعقر سلإي    الم،صص  المسرندة ست س    العتح    اي  . تحا  

الق    الذالم    رعقر يند ا  ؤلا  ااوارز  ا  ا اتخاذ القرارا  بش ل غير  قصولا ست  عز ز الرح زا  اويارتحاي   
بشةةةةةةةةةةةةةةة ةةل غير  الموياولاة سلفعةةل ا لتحويةةا  الب ةةا   المرح زة  م   ظي  ؤثر  ةةيه الرح زا  يق  ال ص   لمنر ةةا   ع نةة 

يالال، مما  ؤلا  ست ا ر ار ظرةةةةة،اص  ع نه يق   سةةةةةاب آ ر  ، ظص اسةةةةةربعالا البعأ    الفرص تما ا  لر ن   دصع 
 ذل  يه الحاو  ا الحتح   المديو   سلي ا  اويةةةةةترنايج، يج  يق  الشةةةةةر ا  اتخاذ  دابير الرقق ص الرتح  ز ااوارز ج 

 (Stahl, 2021, p. 38) صضتحاي العدال  صالشتحول   ا وراراتها 
 جودة البيانات والتحيز-

 واياه الرسةةةو ر الروتحج فديا   بيرة بسةةةب   شةةةا ل الجولاة صالرح ز ا الب ا   المسةةةر،د   ا  وارز  ا  الي ا  
الرسو ق   ست لتحويا  ب ا    بيرة (  لرحق ر لمرائ  لاو ق  ص.عّال ، فراج الحتح   ML( ص عقن ابل  )AIاويترنايج )

ص رنويةة   ص ع ذلةةك، وةةد  ؤلا  ب ةةا   غير   رتحقةة  ظص غير يةةةةةةةةةةةةةةةح حةة  ست لمرةةائ    ةةةةةةةةةةةةةةةققةة ، ممةةا  ؤثر يق  .عةةال ةة  الحتحقة  
الرسةةةةو ق    يق  سةةةةب ل المذال، سذا تم  قسةةةة ن العتح   بشةةةة ل غير لاو ر، ود  سةةةةر دف الحتحق  الجتح ور اااط  ظص و فقر 

وة، سلإضةةةةةا.  ست ذلك م   ظي لمرو  المحروى الروتحج يق  ف زا  بسةةةةةب   شةةةةةا ل ا الب ا   اله تم عع ا النرائ  المريا
   الإلم لمأ،  ذل الرح زا  المرعقق  سلجن  ظص العرق ظص الوضةةةع اويارتحايج صاوورصةةةالا    يه الرح زا   ظ ر يند ا  رن 

زلم   صسلرار    ال ةةةةرصر   راياع   يه الب ا   سلمرظا. لقري د     در   نماذج الي ا  اويةةةةترنايج يق  ب ا   غير  روا
 .Ntoutsi & et al, 2020, p)  نوع المصةةةةةالار صا ربار يةةةةةح  النرائ  لرحق ر      سةةةةةو ق   ظ ذر لاو  ص.عال  

1356) 
 (Denison, 2023) ص   ا  ذق  يق  الرح ز ا ظلمظتح  الي ا  اويترنايج:

تمّ ز   وارز    ظ ازصي ا الروق ي ضةةةةةةةةةةةةةةةد النسةةةةةةةةةةةةةةةا ،   ث  المأ  عاو  المرقد ا   خوارزمية التوظيف في أمازون:  1
الإ ع   يا الرح ز ياا   ي ااوارز    تم  در ب ا يق  ب ا      الروق فا  السةةةةةةةابق  اله  المأ  فرقر ست تمذ ل النسةةةةةةةا  

 ا ا لاصار الرقن  ، مما ياعق ا  ف ل الرياال ا النرائ  
وققأ  وارز    الريا   الصةةةةح   ا الوويا  المرحدة    ا ر اياا   ية الصتتتحية في الولايات المتحدة:خوارزمية الرعا  2

المرضةةةةةة  السةةةةةةولا  ااوارز     المأ  عرتحد يق    ال ي الريا   الصةةةةةةح    تحؤرةةةةةةر ل  ر اياا  الصةةةةةةح   ل ن ا ل تأ ي ا 
رقف ، مما ظلاى ست  فاص  ا الويةةةةةةةةةةول ست الريا   اويربار ظي المرضةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةولا صالب أ  د.عوي لقريا   الصةةةةةةةةةةح   بتررق مخ

 الصح   سلنسب  لقتحرض  السولا 
:الي  ظطققره  ا  رصسةةةةو.أ يق   و  ،  عقن بسةةةةري  صبدظ ا لمشةةةةر سةةةةقو  ا  تم  ز   بعد   Tayروبوت الدردشتتتة    3

سةةاي   24لا   لقسةةا      ل الرفايل  ع المسةةر،د ه    ث وا. بنشةةر   ر دا  ينصةةر  ،  عالا   لقتحرحوله يانسةة اً ص عا
 -.قط    سط وه 

 فجوات المهارات واكتساب المواهب -
 رترقةة  الرترب ر النةةايا  لقةةي ةةا  اويةةةةةةةةةةةةةةةترنةةايج ص عقن ابلةة  ا الرسةةةةةةةةةةةةةةةو ر الروتحج مح .ه ذص    ةةارا  يةةال ةة ، . ن       

ة  بيرة ا السةةةةوق   ث  وياد  سةةةةرتر عوي الرعا ل  ع  عق دا   يه الرقن ا  صاسةةةةر،دا  ا بفعال    ص ع ذلك،  ناا . و 
لمقص ا المر،صةةةةةةةصةةةةةةةه الي   مرق وي اابرة ا الرسةةةةةةةو ر سلإضةةةةةةةا.  ست المعر.  الرقن   ا الي ا  اويةةةةةةةترنايج ص عقن ابل   
 ش ل  يا فديا لقشر ا  اله  سع  ويرتحالا الي ا  اويترنايج ص عقن ابل  ا اس ا    ا  الرسو ر اااي  بها،   ث 
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ب صاو رفاظ سلموا   ذا  الم ارا  ال ز   ظ را سلغ ا هم    يج  يق  الشةةةةةةر ا  اوسةةةةةةرذتحار ا  در   ظيةةةةةةب  ا رسةةةةةةا
ص ترو ر   ارا  .رق الرسو ر الحال   ظص  وق ي مح .ه يجتحعوي به اابرة ا الرسو ر صالمعر.  ا الي ا  اويترنايج ص عقن 

عدلاة الوقائي، م   لقتحؤسةةةةسةةةةا  اوسةةةةرفالاة سل ا ل    س  الم ا  ابل        ل سةةةةد . وا  الم ارا  صبنا  .رق  ر
 (Verma, Lamsal, & Verma, 2021, p. 63) الي ا  اويترنايج ص عقن ابل  ا الرسو ر الروتحج 

 تحديات التكامل والبنية التحتية-
 واياه  ترب ر الي ا  اويةةةةةةةةةةةةترنايج ص عقن ابل  ا الرسةةةةةةةةةةةةو ر الروتحج فديا   رعقق  سلر ا ل صالبن   الرحر     رترق        

لا    قن ا  الي ا  اويترنايج ص عقن ابل  ا ا لمظتح  صالعتحق ا  الرسو ق   الحال   تختر ترا لاو قا صايربارا   اي   ود و 
الحقول المديو   سلي ا  اويةةةةترنايج، مما  سةةةةرديج  عد     بيرة ظص  بم سيالاة    ق     وي ا لمظتح  القدم   روا.ق   ع

 ا لمظتح  سل ا ل  ود  ؤلا  ذلك ست  عق دا  صا رتحال    دصع اضترراس  ا يتحق   الر ا ل 
  صفق ل  تح ا   بيرة سلإضةةا.  ست ذلك،  رترق  الي ا  اويةةترنايج ص عقن ابل   وارلا  سةةاب   صبن   فر   وو   لمعالج     

   الب ا    فراج المؤسةةسةةا  ست اسةةرذتحار ا بن   فر    اسةةوب   وو  ، صودرا  تخز  ، ص  ا ل وابق  لقروسةةع لقرعا ل  ع 
 رترقبا  ااوارز  ا   م   ظي  ؤلا  لمقص البن   الرحر   ست  شةةةةةةةةةةةةةةةا ل ا ا لاا ، صتأ يرا  ا  عالج  الب ا  ، صلمرائ  

المترقوب  ليلك، يج  يق  المؤسةةةةةةسةةةةةةا  الري د    صياولا البن   الرحر   الر نولويا   ال ز   لدين  بالارا   لاصي المسةةةةةةروى
 (Kar, 2023, p. 12) الي ا  اويترنايج ص عقن ابل  

 التحديات القانونية والتنظيمية:-
يند  ترب ر  قن ا  الي ا  اويةةةترنايج ص عقن ابل  ا الرسةةةو ر الروتحج، يج  يق  الشةةةر ا  اولرزا. سلمعا ير القالمولم         

( ا اوفالا GDPRصالرنظ تح   المرعقق  ساصةةةويةةة   صالشةةةفا.    يق  سةةةب ل المذال،  رترق  والموي  ا   الب ا   العا   )
  عع الب ا   الشةةة،صةةة   ص عالجر ا، صمن  ا .رالا  قوواً   تح   ذل  ر الويةةةول ست ا صرصبي    الشةةةر ا   وضةةة     ف 

الب ا   ص ر النسةة اي، مما  عزز    الشةةفا.   ا   ف   اسةةر،دا.  يه الب ا   ا يراض الرسةةو ر سلإضةةا.  ست ذلك يج  
  عتحل .  ا،  ذل الريا   الصةةح   صالقتراع المار، ظي تأ ي الشةةر ا  ا اويربار المرترقبا  القالمولم   ااايةة  سلقترايا  اله

  ث  وياد ووالمه يةةةةار   ف ن عع صاسةةةةر،دا. الب ا   ا  يه المجاو   ليلك، يج  يق  الشةةةةر ا  ضةةةةتحاي او رذال 
 ايه القوالمه ل تحاي اسر،دا. الي ا  اويترنايج بش ل والموي صظ  وج 

ا  يا السةةةةةةةةةةة اق،  رعه يق  المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  ظي  بق  يق  اط ع لاائن ت دع الر يرا  ا القوائ  الرنظ تح   ص رب        
ممارسةةا  فتحج  صةةويةة   المسةةر،د ه  او رذال ايه القوالمه  سةةايد الشةةر ا  ا تجن  المشةة    القالمولم   صالعقوس  

 (Huq, 2021) المحرتحق ،  تحا  سا ن ا بنا  الذق   ع العتح  
 خاتمة:.3

 فرض يق   اظيةةةةةةةةةب  صاضةةةةةةةةةحا ظي الي ا  اويةةةةةةةةةترنايج ل  عد   ارا  سةةةةةةةةةرقبق ا ا لال الرسةةةةةةةةةو ر، بل صاوعا  رتح 
المؤسةةةةةسةةةةةا  سيالاة النظر ا آل ا   وايةةةةةق ا صاسةةةةة ا    اتها الروتح    سي الرسةةةةةو ر الروتحج الي ج و  قرصةةةةةر يق  اسةةةةةر،دا. 

بل  رترق  صي ا اسةةةةةةة ا    ا ب  ف    وق ي  يه ا لاصا  اد   ظ داف المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ص قر و تح   ا لاصا  الرقن   .حسةةةةةةة 
   ا.  لقعتح ل 

المؤسةسةا  ا  يا المسةار  ر بط بقدرتها يق  الر  ي، اوسةرذتحار ا ال فا ا ، ا ر ا .إي نجاح      يا المنترقر
 بق  صسةةة ق  ب نتحا  بق  العنصةةةر البشةةةر     تحا بق أ     ترور رؤ    سةةةرقبق    وازي به اوبر ار صالمسةةةؤصل    .الر نولويا ا

    و    منح ا المع  صاوتجاه
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 :نتائج الدراسة 
ب ر  قن ا  الي ا  اويةةةةةةةةترنايج ا الرسةةةةةةةةو ر الروتحج ود سةةةةةةةةايد الشةةةةةةةةر ا  ا فسةةةةةةةةه ظق ر  الدراسةةةةةةةة  ظي  تر -

 اسر داف العتح   بدو  ظ بر      ل فق ل الب ا   ال بيرة 
المؤسسا  اله  عرتحد يق  الي ا  اويترنايج ا الرسو ر الروتحج فقر فسنا  قحوقاً ا ال فا ة مما  ؤلا  ست  -

  و.ير الووأ صالموارلا 
ر  الدراس  ظي ظلاصا  الي ا  اويترنايج  سنأ لاو  الرنبؤ  سقوا العتح   .باسر،دا. الي ا  اويترنايج ظق  -

ظيبحأ المؤسسا  والارة يق  اتخاذ ورارا   سو ق    بن   يق  ب ا   لاو ق ، مما ظلاى ست فسه اس ا    ا  
 الرسو ر صزيالاة .عال ر ا 

ر ا  صالعتح   . تحا  رعقر بحتحا   الب ا   الشةة،صةة   صاسةةر،دا. الي ا  ظق ر  النرائ  صياولا وقر  رزا د به الشةة -
 اويترنايج ا عع صفق ل  يه الب ا   

ظي الرشةةةةر عا  صالسةةةة اسةةةةا  المرعقق  سسةةةةر،دا. الي ا  اويةةةةترنايج ا الرسةةةةو ر  ا زالأ غير   رتحق  ا بعأ  -
 ا سواق مما ود  ع ر فق ر ظوص  اسرفالاة     يه الرقن   

 يات الدراسة:توص 
يج  يق  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  اوسةةةةةةةرذتحار ا  در    وقف  ا يق   قن ا  الي ا  اويةةةةةةةترنايج ل ةةةةةةةتحاي ودرتهن يق   -

 اسر،دا. ا لاصا  صالرقن ا  الحد ذ  بش ل .عال ا اس ا    ا  الرسو ر 
سلقوالمه     ال ةةةةةةةرصر  ظي  قرز. المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  برترب ر ممارسةةةةةةةا  ا  اي ص ا   ااصةةةةةةةويةةةةةةة   بما ا ذلك اولرزا. -

 صالرشر عا  المحق   صالدصل   المرعقق  بحتحا   الب ا   الش،ص   ل تحاي ثق  العتح   
 نب ج يق  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  اسةةةةةةةر،دا. الي ا  اويةةةةةةةترنايج لرحق ل الب ا   بشةةةةةةة ل ظيتحر    ايال  قديم يرصض  -

 مخصص  ص فاي   ظ ذر .ايق    ع العتح   صسلرار  عز ز الوو  صزيالاة المب عا  
يج  يق  المؤسةةسةةا   وا ب  الرترورا  الر نولويا   المسةةرتحرة ا لال الي ا  اويةةترنايج صفد ث اسةة ا    ا   -

 الرسو ر الروتحج بش ل لاصر  ال تحاي اوسرفالاة    ظ دع اوبر ارا  
لرترب ر الي ا  اويةةةةةةةترنايج بشةةةةةةة ل .عال يج   عز ز الرعاصي به الفرق الرقن   صالرسةةةةةةةو ق   لاا ل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا   -
  تحاي  وا.ر ا  داف الرقن    ع ظ داف الرسو ر ل
   ال ةرصر  ظي  سةع  الح و ا  صالمنظتحا  ست  ترو ر ظطر  نظ تح   صاضةح  وسةر،دا. الي ا  اويةترنايج ا  -

 الرسو ر الروتحج بما   تح  اوسر،دا. المسؤصل صالرق د سلمعا ير ا   و   

 :المراجع .4

 
alit, n. (2020). Digital Marketing: The Most Important Electronic Tools and Techniques Used. 

Al-Mudabbar Review, 300-327. 

American Marketing Association( .2022 .)What is Digital Marketing. American Marketing 

Association.  



 )2025( 4العدد    ،14المجلد                                                    العمـل و التنـظـيم مجلـة

 

276 
 

Chui, M., & et al. (2018). Notes from the AI Frontier: Insights from Hundred Uses of Cases. 

McKinsey & Company. 

Denison, G. (2023, October 24). 8 shocking Al bias examples. (n.d.). Retrieved from 

https://www.prolific.co/blog/shocking-ai-bias 

Elleter, F., & et _Al. (2018). Applying Neural Networks for Loan Decision in the Jordanian 

Commercial Banking System. International Journal of Computer Science and Network 

Security, 10 (1) . 

EPRS( .30 JUNE, 2020 .)The impact of the General Data Protection Regulation (GDPR) on 

artificial intelligence.  تم الاسترداد منPanel for the Future of Science and Technology: 

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641530/EPRS_STU(202

0)641530_EN.pdf 

Erislan, E. (2024). Affiliate Marketing Strategy to Increase Online Sales. Scientific Journal of 

Unity Management.", 321-328. 

Ertel, W. (2016). Grundkurs Künstliche Intelligenz. Deutschland: Auflage Springer Vieweg. 

Haleem, A., Javaid, M., Javaid, M., & Singh, R. (2022). Artificial intelligence (AI) applications for 

marketing: A literature-based study. V3. International Journal of Intelligent Networks, 

119-132. 

Hannig, U., & Seebacher, U. (2023). Marketing and Sales Automation: Basics, Implementation, 

and Applications. Germany: Springer. 

Hardesty, L. (2019, November 22). The history of Amazon's recommendation algorithm. 

Retrieved from amazon science: https://www.amazon.science/the-history-of-

amazons-recommendation-algorithm 

Hsu, S., & Liou, S. (2021). Artificial Intelligence Impact on Digital Content Marketing Research. 

9th International Conference on Orange Technology (ICOT). Tainan, Taiwan. 

Huq, A. (2021). Artificial Intelligence and the Rule of Law. Social Science Research Network. 

Kaput, M. (2021, MAY 13). How to Use Artificial Intelligence and Machine Learning in SEO 

Marketing Al Institute. Retrieved from 

https://www.marketingaiinstitute.com/blog/how-to-use-artificial- intelligence-in-seo 

Kar, S. (2023). Impact of Artificial Intelligence on Digital Marketing. International Journal of 

Scientific Research in Engineering and Management , 7  (8) , 1-31. 

Laudon, k., & Laudon, J. (2004). systems: Managing the digital firm. Pearson Educación. 

Libai, B., Bart, Y., Gensler, S., & Hofacker, C. (2020). Brave New World? On Al and the 

Management of Customer Relationships. Journal of Interactive Marketing, 44-56. 

M Khatri ( .2021 .) Digital marketing and artificial intelligence for evaluating powerful customer 

experience .Digital marketing and artificial intelligence for evaluating powerful 

customer experience (6)6 ،658-660.  



 )2025( 4العدد    ،14المجلد                                                    العمـل و التنـظـيم مجلـة

 

277 
 

mehibel, w. (2023). An overview of the developments of digital marketing Un aperçu des 

développements du marketing numérique. Studies in economics and commerce and 

finance Review, 67-86. 

Mitić, V. (2019). Benefits of artificial intelligence and machine learning in marketing. In Sinteza. 

International scientific conference on information technology and data related 

research, 472-477. 

Nadikattu, R. R. (2020). RESEARCH ON DATA SCIENCE, DATA ANALYTICS AND BIG DATA. 

International Journal of Engineering, Science and Mathematics (5)9 , 99-105. 

Ntoutsi, E., & et al. (2020). Bias in data-driven artificial intelligence systems-An introductory 

survey. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge Discovery, 10(3),. 

Öçlü, B., & Nihan , Ö. (2018). A Review of Digital Marketing Tools. THE MOST RECENT STUDIES 

IN SCIENCE AND ART. V2, 1775-1785. 

Pushpalatha, M., Roshni, S., & Ashwini , V. (2019). AN OVERVIEW OF DIGITAL MARKETING 

TRENDS. International Journal of Recent Advances in Multidisciplinary Research .Vol. 

(2)6 , 4659-4661. 

Sadiku, M., Ashaolu, T., Ajayi-Majebi, A., & Musa, S. (2021). Artificial Intelligence in Social 

Media. International Journal of Scientific Advances .2(1), 15-20. 

Shah, N., & et al. (2020). Research Trends on the Usage of Machine Learning and Artificial 

Intelligence in Advertising. Augmented Human Research, 5(1). 

Simplilearn. (2024, November 24). Netflix Recommendations: How Netflix Uses Al, Data 

Science, And ML. Retrieved from https://www.simplilearn.com/how-netflix-uses-ai-

data-science-and-ml-article 

Stahl, B. (2021). Ethical Issues of AI. Springer eBooks, 35-53. 

T Davenport و ،T Guha( .2020 .)How artificial intelligence will change the future of marketing .

Journal of the Academy of Marketing Science 48(1,) ،24-42. 

Vaibhava, D. (2019). Digital Marketing: A Review. International Journal of Trend in Scientific 

Research and Development (IJTSRD), 196-200. 

Verma, A., Lamsal, K., & Verma, P. (2021). An investigation of skill requirements in artificial 

intelligence and machine learning job advertisements. Industry and Higher Education, 

36(1). 

Y Satyam ،J Raviteja ،D Rao و ،R Akhil( .2022 .)OPTIMIZING EMAIL MARKETING USING 

MACHINE LEARNING .International Research Journal of Modernization in Engineering 

Technology and Science. V4 ،2582-5208. 

Zeebaree, S. R., & Redeer , A. (2025). Artificial Intelligence in E-Commerce and Digital 

Marketing: A Systematic Review of Opportunities,. Asian Journal of Research in 

Computer Science, 18(3), 395-410. 



 )2025( 4العدد    ،14المجلد                                                    العمـل و التنـظـيم مجلـة

 

278 
 

في تعزيز التسويق الرقمي في ظل تحديات الواقع  (. الذكاء الإصطناعي ودوره2024بلال بخوش، و طارق فارس. )

. ورقة مقدمة إلى المؤتمر الوطني الأول حول الذكاء الاصطناعي ودوره في التسويق الرقميورهانات المستقبل. 

 تيبازة، الجزائر.

بية على (. الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في أثناء جائحة كورونا وآثاره السل2023حنان محمد ابراهيم عوض. )

 (.1)8، مجلة العلوم الإسلامية والحضارةالمنظومة الأخلاقية. 

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على حاضر ومستقبل التسوق الالكتروني دراسة قياسية 2021قحايرية سيف الدين. )

 .385-366، (2)7مجلة البشائر الاقتصادية، . Amazonلحالة شركة 

 .1، العددمجلة العلوم الانسانيةور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار. (. د2017لطيفة جباري. )

(. الذكاء الاصطناعي تقنية رقمية تقود الى ابتكار تجربة تعليمية ناشئة في الجزائر. 2022ليندة صميود، و سهيلة دهماني. )

 (.2)2، مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية

 (.1)15، مجلة التدوينالاصطناعي بين الحاجة الانسانية والحتمية الاخلاقية. (. الذكاء 2013محمد مناد. )

(. تطبيق الذكاء الاصطناعي في الاعلام الرقمي فرص كبيرة و تحديات أكبر. 2023مروة معمري، و سولاف بوشقورة. )

 (.2)3، مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية

 (.3)6، مجلة دراسات في التنمية والمجتمعمستقبل التعليم عن بعد. (. الذكاء الاصطناعي و2021مليكة مذكور. )

(. أثر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي على فاعلية التسويق 2023نيفين عزت، فهيم ليفه، و أحمد محمد سليمان عامر. )

 .43-74، (4)14مجلة الدراسات التجارية والبيئية، الرقمي. 

 

 

 


