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PIN

PIN

Débit cardes
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Débit Cardes – DC

ATM

ATM cardes

Smart Cards

Mondex Card   
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Kolter وArmstrong

Parasuraman

PZB

Cycle de Qualité CYQ

CYQ
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CYQ

CYQ

CrosbyZéro Défaut

Zéro Erreur

Crosby
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Source:  

 Kano’s model 

Noriaki Kano (N.Seraku,F.Takahah, S.Tsuji)

Attractive quality & must-be quality
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 (Lee, Wan &Chang, & Tien-Hsiang & Chao, 2007, pp. 81, 95)

Sourewein et al,1996

 (Sommerville & James & Craig, 2002, p. 04)

Kano

 (Pawitra,T & K,Tan, 2003, pp. 399-411)

Sommerville & Craig
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BADR

SWIFTthe society for Worldline Interbank 

Financial télécommunications

SWIFT

AAAA

SWIFT

Oracle Flexcube
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carte bloquéeCarte commandée

endommagénon renouvellement de carteremplacement cartePIN

pin et carte remis au client. 

Badr Imtiyaz

Oracle Flexcube

Flexcube

digital
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RTGSReal time Gross settlement system

BATCH

crédit)débit)calculer

my Badr
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Appel Visio

contactez la banque à distance

demande d’information

doléance
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BADR

charge de clientèle BADR BANQUE

CIB

(CIB )la carte interbancaire

CIB

la carte interbancaire Classique (CIBC:)
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la carte interbancaire gold (CIBG

Carte d’affaire

Carte d’affaire classique (CACL

Carte d’affaire gold (CAGD

Mastercard  (2025ماستركارد ،  -)بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بطاقة

TPE

MasterCard classic (MCDC)

MasterCard titanium (MCDT)
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la carte bancaire islamique (CBIS)

CIB

. TPETPEterminal de paiement électronique

CIB

charge de clientèle BADR BANQUE

TPE.

TPE

 TPE

TPE

BADR

Badr online

BANQUE.DZ-BADR.WWW

 
 

http://www.badr-banque.dz/
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SMS

My Badr

BADR

TPEGAB
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TPE
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