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The impact of e-marketing on customer satisfaction

- a study of the Jumia Algeria website -
Abstract:

The world is witnessing a massive revolution in the field of information and
communications technology. Whereas traditional marketing was the process of direct buying
and selling, today it has become internet marketing. The concept of e-marketing has become
one of the most modern means of promoting goods and services. Many major countries have
been able to turn to internet marketing to save time, effort, and money. There is no doubt that
the importance of e-marketing has become significant for marketing services and products in
general. All recent statistics have proven beyond doubt that e-marketing is no longer a luxury,
but rather a key component of any marketing strategy within an organization.

Keywords: e-marketing - customer satisfaction - internet - pro

zerrouki02@yahoo.fr saw dxsl Ll ol slet®

bouzianealg@yahoo.fr 3auxws dxsl L)l o ladl Slowl ™

99


mailto:zerrouki02@yahoo.fr
mailto:bouzianealg@yahoo.fr

(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

: dekie
2 s e cle Sy g ppeie sl Lelal Lag g SUY1 Gl psgde [ 5hT O]
ool dgad) Ol e ) dsle Yy Golas¥l O ) Bl A jlus 5 A3l O sy
IOt ey Slgnell e 57 ) pidt gl p5gll L Y 5oy ) psedll ) (Y )
b ol ads s B Ay il s B S0 sl )y ) J e S (] R ) Sl
JLaiVl 53L 5 mn f Wl 3 sl bl e 3o Dhos Ol (3 Rogn s B 55 8508 oo (U1 (39 SUY) 3o gl
adelis Sy Gam Wy g Wy e s Gy pod) SLB i 58 caudl oy DT 2y U 5L L
ot 8y I el oy od I Ll ey (Bl O oy el I ey ol e )2 S
DY) s a8l 31 S Gl DY) oy BV ol ey 3l il ey a3 ) el
dad S e BY1 L adod) O gl ey Saludl) el L) ol gl ey 35, SIY)

DAY Gosed) dale L1
:°)#JQ}JJ:§J¥‘&)‘“;“(M 11

Pl o B O sb Mgped) dle 3 SNy aadt el e g SOV el i

Saall el ] 3 &y SN Pl el " o e g SOV Gl G S5 wlllaan 3 Bl

T T\ [P -y S ROV "2 el JlaV olas Yo dgall OFLYI Gy adsld) & el
S gV s pe

Sl 3id [l e a3V ) amd gl dnd) e Slgnadl 5 88 oy Jelidl 5yl " al e O om
Y 5 e gV L 55y B o s (39 2SIV Gy gl 2] Y 21 LT 25 e gl e 8zl
ok goed) 1 92V kS g Gl o W) 620 5 ) Sldas s BB S5 Y g SOV G gl s OY
Aol Al el g ) S g ol e Slgaad) 5 3780 Gy OB B e S5 LS L S
doied 1 Ay o) 2tsY1 e 20 get” ) i 39 SOV Gsed) OB QWL 53" 2T il e B U
Sl Ol sast Ol sy dadyy e 5V @Y ol ol 5 15, SIY il ) e
bl mn o(galp ) @3 il 5 Gremrl ) sl 515l s 5 SULY Jols y clguany Alasll 2
G UL g SV J ol WS e o ) Ol gl (3 e a5 SO sl 1 LT (s Aol W)
A G e gl paghe skt ol esdi Sy AV leld oK s adlall b s

3 s s g 0 S

16,2 2010 05 31 o531y 2l aalall 655U 15 15 iy SOV 5 gl ey SO
iaLasVl o plall sty S a2 U Lo Lee s Gl (3 g SOV A aall leddd 3y g o9SCier e ) e 2
181 - 2013 s £350 old) saa
2009 05, iy all iy 1> Bb " BV s ped) g olie = g SIV G el A i 3,0 R
135

100



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

2000 1990 1980 1970
2 A G Y (3 e ALl 5 g P i | asy el
oaseid) e S ol e ol e ol auls — ENPN
adh @ FCORA Olrla=l @ O Ao A 5
Sy 5
5 o dedll plaaVl @] g Bl sVl e | Gl ol Sl o b | ade pii ) KN
3 lz"'jjjﬂg\ ?\S\jﬁ [ ] mvp&]é&f}\ [ ] C\;'J‘Y\
YLV plexal) 3 Nl g s
Geid g Bkl it @ u\&:.,l\r_,p-cé)
<2a

Source: BADOC. M, LAVAYSSIERE. B et COPIN .E: « E-marketing de
la banque et de lI'assurance », 2ed , Edition d'organisation, Paris, 1999, p 70

39,5 Gyl OY£2.1
g oV s0e 3 i g e slaasY) Gl o ) o SK

¢ ok Al 33 agdl ULy (e il e Dleall sl O5a8 slas) tes g D e S i e
dnmylie s Z\_;\}J‘;_H f\ﬁ!\ gfllj' 3 V.‘:L'p\}:_p\ dglsny eMendl £28lis (eDenld L) U‘bﬁf‘“ J\""Ji
IOIR

Mlnzia e 0¥~ aadall e 0N =T 1 LW 3 i g Y plisanl (Se oY) @

adesl) jolall e sud) ol G A 13 i mY) e sl S&iadd) ozl @
L5L° J).,A;-\ 9 Su\ggl;.-\ C)l};ﬁ.‘ib MU—’ C)\J«\.a.b-\“} C)’ffj_u Jae ¢ (u)'&l,.:al\ c;ﬁb)}l\ ww\)
) Slmall aslasYl lel )Wl sl o) e g gend) 3,05) (SE ) 5 piall SlilaxYly SUL

6 gall) & a6l =Y e U UL e Jpadl e mY I e SEiobeall olulw ®
o8 kel 2 ol Y g iy Ll 5 (Oleall ciaidl (Lol sl (3

i gt aeadt olay dleadl Cllhe b 1 @5 5Y G e sVl S6 edkeall 2ok @
@ ekl 2k 5550 34 ¢ Led F 3Ly Ll s oal Sy el aiedll UL Jomed ¢ Lzl
4 HJJ«JQ Wl g 15Uy Aadasll e da 3301 51l slie] IO e ezl

e ) 2l ol e 25l SUL e tes B BGE I p S tGuged) Syt @
s 5T sl ol O e ailondl Slslam Y (23 5Y1 o adse

24-23 5 20136 8@ (o, S s ¢ LY gl ¢ sl 1y sV G gondd) Ol (D) ilis onl ot !

101



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

il By LSy ey ol wisd sl JLal S By D e sl e
ol Lo obed Alie 535 5edd s 31 ol Jla ) ¢ gl y g al) ilSe ol
AU s ¢ adl ten Rl Ole s e Sl 1 el gV G I e Saim @
Al =6 ) AU a2l U ) S s e ellgaadt )
s (S5 0T St e yg ) r nols 3 sLaBYl @ Z L) bk 120l oMbl @
o sy el Pl Sles 3 as ) el U 2 el Sllasll (U e d 2 Loy
o sl Bl a2 L el olb Jlaaly Jlogl 3 co sY) aGs plisaal 1 0
B S A CS P N S A R P Al
P el Loy Gead 3 g ASIY) Gesed) 93 .2
o Loy b Lo J oSl gl e 30 SOV bl ellaas gl 1 @158 g g SOY) Jeasd) e 1.2
Al Slaazll 3 JE s jlasly cd sV iSCs | sk
Y g e ollee ople A pa s SOV (sl T el 1 g SIY Jeand) pggae L1
i g Jé\ \)LMTCB)Q,@ALAJL@ CSJ\ ol g}L,J\ QL:é}:J\ Lg_}:mf.g;w\ L“;}::A\Q;MJ
Bo Al e &5 g SOV ) By ul b iy ST ) J o ol g 3T Sleglany ST b
2. C)LEJMJ\)
13 b b SV el e 139 Y Jeasdl il 2
@) Joasdl o 1S A ey (39 SOV fpanll 31930y Slorl s el g3y ol 504 @
s ol Oboghally Slomzll e 1S (Sl Ol a5 gl jenedl gl | a5 25
33N el O pas o
5 esdl o SN el e S sz 1 Al Ll olelld) Gluos e sl @
. Room Chatting azs,Jiy €5l 2 o
.Group News ,l=¥ w2 O

Forums «tLull o

Guide Buying CONSUMET feasll sLs iy i 3 uavasadll #3151 O

Olas 0585508 09,00 S 13 (Lo Andall (3 g SIY) 32 gl ¢ bk s o D ale ALl s ol !

69 -.2012

685 Bl 5 dmalor (Jloall 35050 ST calall BB g OBLY) B3le (35 SV g 1 3,02 (gl sl e e
17 S (:\gJMQ

18 2 el wor M1 i ¢ L3 }ij,d\.xf;.x_ﬁ_;3
102



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

Facebook : ju aslo¥i 61,1 O
gl 3 ol cile iy o g SV Szl sae sk 1o 9 SN oS zadl sue sy @
O pdlly Gyl Jl2 Ol 22,0 J i) Ul 3y o Ko st Baodl s OF )

Sl e B Ko s § @l Gl A e ST Y e by kST S
dd) ol glal)

oo S Slglall e Bla 58 o) g SOV (s radl a1 g SN Jemall ml ) 6 LY @
as da il EN d e sdsley L bl (3 ass 0l w,;ﬁw\ B sl 4 I
LGl 335 oy A S el e 8 s

Jeodl Lo 3aiZ 3 @ SO Gy 9923
MBQWJ)%}‘CM\CMUWH Dl Loy J g 1S Llasal iUl e 2S00 L1 0
o2l Byae J g 150G (Oleshall slamily a3 M1 sLasV) b (3 Wleel )y Liw ol bl el
Juts Tlgde 5 ldly b oSl T e a5 SO Sladol) bl ados (3 Joonll Loy e 35500 Lol 5ol
33 SN G gl 3 8 Lo (S gt o Sl 1 e OF Sl 5,LaY1 Jud Lal gl 0 (1) G il
3@31\ D e
s Y i oy S b e e il e fgd O
g STL el B 5 )1s] Sl 2l Guks O
A3y LA Sl oy SIY S0 0 of 2 o
(AN A Gk e gl s s ) Y e s Daally BT pless¥l LBl s O
el ol 3:ST Olas O
20 mdl e waadly o 2 0
i samt, el Loy e 55 g SOV Gosedl OF 55 B gLl Olal i e sde e Leds] JD e
BaYS b 5L fel sl e

! BERRY L.L.eonard. « Relationship Marketing of Services-perspectives from 1983 and 2000», Journal
of relationship marketing, Vol.1, No1l, 2002, p60

2 KHATIBI Ali, ISMAIL Mohd & ISMAI Hishamuddin: «The Effect of E- Commerce on Customer
Satisfaction in Malaysia», The Social Science Journal , Vol.7, No3, 2003, p204

3 ALSAMYDAI. M. J, OTHMAN Yousif .R & AL KHASAWNEH. M. H;<< The Factors Influencing
Consumers 'Satisfaction and Continuity to Deal With E-Services in Jordan», Global journal of
management and business research, VVol.12, No14, 2012, p4.

103



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

Com el Loy g 55 ) Gu Bl Al s Ul e SO g ad) 1ay SOY) deid) B34 @
R ER SR SN | RCHPRENUPUN QUEN RS PR S G R KPR PO o I W PNy
S r B ) 55 g ST 1) SISy (Lo e el (s e 38 ] (050 O 80300 8
2 4y SIY W) Bl (b Joaal) slawly ~LYI pde B ) (535 g S5 0L
il 3 Al |8 e a5 g SOV lntll Gy eend) @l @ s Sy i k) Je ST S I
4y Y

L ey Sl Loy o 3500 Jalgal) ool n B30 55 50 a0 1 A sall 3l 35l @
(StONe) s LS 5l s 51 r aales £l pp ol LSS gl B lally 1k 2o gams,
B g 358 ¢ Sl y Slwaill 65 1) vgads ol n on eliay sSaall A1yl s 5 et &L
Sy Lo e @il 0K Ol ads g ealdl 1 illsny dladll Ol e dess
L pae Al 3 SIS 05

SNy ke fast OF Lol w52 o) WL ¢ st WL Lonll 208 O3 o5 2 Jonall 38Tl A0ill @
Wbl ¢ faddl gy RS IS 0SS OF c 6l o 3 @5l Slezdl o IS
Baddl gl gl e el e fagt OF 5 2l WUl (65l (o Bblu ) (alST d pdldl oY el
ol plaszal OF (55 W adey (bl Olllaze Gid oy sy Loy 5 Jeasddl daglh iy y SO
el IS Vs U3y ¢ eaddl Loy 332 52 I Wbl 05 s oladd) s (3 3y, STY)
BN L o)) Ol ledd SISy (it agdt Qs Jad) ST Jre aaisll JLasYly
Jagsd ol il e Wad b 13 Aol deo u

Sanll Loy g dmaseidl ol sall Gy BN 2k Ludl LoV o il 5l 2 Joanld el Julgall - @
el Slgh @adl Gy @S shdl bl Gyt @Al Sl 3 L 4y SV bk e
i g SV Sbd e folad) oo jlas) i oDlaall A e 8 ST By S5 ol U oLl
Lo g 880 U] g Ws ¢ Ly ST Joladl 3 3T (3 nST1 ) gl Wb ol 6 pmal] adl SIS
e UL ¢ Loy JlamYly B il e OBl s mY) e Joladl Sl 22 Y el
25 mY e Jolad) o o ) )

— A L @ A Al s — feasll Lz, e 39, SIY) Gaged) T3
el s g dg i Lgde el @u\yfww@,u\ Al Blinl J gl il Vs 3
SR Y B me g Jeadll Loy g 3y SOV G peed) prill s BLII B sl

Jol g wlgn e 3010 W3NS ) Y Bl AL JUMIA Loy w850 i ¢ o
PR G o e N S R Y QO PE]

1 KOTLER Ph & LAN KELLER. K: «Marketing Management», 14th edition, Prentice Hall, USA,
2012.p124
2 ALSAMYDAI. M. J, OTHMAN Yousif.R & AL KHASAWNEH. M. H, op.cit, p5.

104



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

AN Lagr wBge SLad 5 BBl 4 wily: 1.3
Gy o 38 Ham ol 5 i pY o 1S Sy 5aae 0y SOV G ped) @l ool
G Ll 5 Bk g aldl el 8 me 3 & g e @Bl GH ads 5 LG 5 Ll A BIST (3 ool
o G eld 1A JUMIR Lty 6550 o 31501 0k 0y on AL Ol 1l oo s 5 5L 51200

2 Gl whge i o AL i 5 2014 2 b am 5154 jUMiA Lo 8550 2l
Gl )5 ) aalld) fuad 5 a5V e sl e u i deley (g SO0 e o 5 5Y)
5y u A a el asl g O ) ISl gy Bl e wbll 51500 e Jsdes g O sl o)
P sdgr il W5l iy S ¢ il BN S s e T 0L Aol A8 Bl by e L
Sl cldl ISy ol Gl o e s b e 6V Bl S0 a5 i B el & 2 Liabl adlen
Tl iy Sl g O e L L) BLOYL dls

Gla=Y) Jdodl g anl,llag b 2.3
Lyl e g ez 1.2.3

Wyl pazst @
sl o Bl 87 oy A 3 QUMIA) e @50 Soin 0 IS 3 el ot Jion
YU S bl G JUMIA) e w50 1 G5udl) 057 15 Bulys paitt 52y o565 5 Sl
e TN WS e PR R VW Y

whdlie o
Gk o5 Wlsie 1t Ly ¢ SR 3 (JUMIA) o @5 pe 6 120 3 )l ae et
A3 UMIA) e @850 n G pmd) s 2l dolh) S5l lesast pe 0y S]] Oli] 20
Jel) o Lz 110 e clad 5l any JolS” 0Lzl 116 conm 202022 Lo g5
Lauszad) 2yl ol gef 2.2.3

:obzwy!
e 8 dl ObanYl 154 ¢
tgmeld) [ lims ) il 3 el [y A i bl [ il el [l Y el -
Lo Il gl [LOWAT bl ol [t saadhl 2 ealld) sl [ (g SN 350
olE g8l et 1) Sty g8l g e )l O S e plsialy s cus e A

ol 2 gk -
B b 0S5 G STy kel Ol Y 2l pad WY AL 2T L ds S
Syl Slam Y1 el I e WE  Lghy i Lad ae )5l 0Lzl wa dmy Lgaby 5l awllll o455
L(SPSS) aslai=Vl o hall asla> Y\ o A1 0uly

https://www jumia.dz ¢ 5,0 G b e deie oleslas |

105



2025y 2 s} (14 Adaal) Joanll g ppd i) Alas

whu sl ol -
e Jo Ly SWH Pales plbsuinly OLsa¥) Al ol BLSY) amidy 2ul )l 35T O e il ¢
Sl Jalee e Of ez o bl glnall S SBlas 20d ) (O (3, Jsdl s g i)
=3 ¢ (0.952) 5 (0.866) o Lo Baadl Jolas 2o cih o ¢ (0.908) 5 (0.750) cn 7 515
Ayl B o g ol el e 0] SISy () ol G e S & & g i e od)) o

bzl sl o 52 JST Ol O QU J g

AW Fligs il ol ylall sae Sl
0.934 0.873 04 =l
0.866 0.750 03 ]
0.952 0.908 04 w2
0.906 0.822 03 S
0.941 0.886 04 REE-O\P
0.891 0.794 03 i o]
0.942 0.888 03 oLy
0.951 0.906 08 ]

R g R 3 ) CUE NV RSV SRR P FENVI T PR ARV L (Wt YW

10k ¥ Ol a5 e JSUI ) goull ol GLusY) G S J g

LA ‘S:N "‘H” 3 adll o3, A G .‘“H” 3 adll o3,
pRY O o iyl Rpwpe

b ,000 ,632%%0 17 als ,000 ,689%*0 01

dh ,000 ,611%%0 18 ai> ,000 ,768%**0 02

dh ,000 ,749%*0 19 ai> ,000 ,657**0 03

106



2025y 2 s} (14 Adaal) Joanll g ppd i) Alas

s ,000 ,678%*0 20 als ,000 ,725%*%0 04
s ,000 ,717%%0 21 als ,000 ,645%*0 05
s ,000 ,761%*0 22 als ,000 ,643%*0 06
s ,000 ,761%*0 23 als ,000 ,527%%0 07
s ,000 ,755%*0 24 als ,000 ,729%*0 08
s ,000 ,736%*0 25 als ,000 ,817*%%0 09
s ,000 ,648%*0 26 als ,000 ,661%*0 10
s ,000 ,571%%0 27 als ,000 ,687**0 1"
s ,000 ,576%*0 28 als ,000 ,737*%%0 12
s ,000 ,740*%0 29 als ,000 ,709*%0 13
s ,000 ,399*%0 30 als ,000 ,667*%0 14
als ,000 A17*%0 31 als ,000 ,805**0 15
als ,000 ,715*%0 32 als ,000 ,770*%0 16

o Gl e a5 pe 3, (32) sais &l Bl g Ll o8 ST 0f el Jpad JSs e BBl a LS
ol Bli ) 80 dlgh ade g Wlax| W g5 LWL 5 0.05 DY ¢ gnn 0 BT & gimn By sl LlST
QWL 5 2 e LUV Jelee o8 ST 01 oS WS il 5 39 SOV G geld pladl ) el O ailia) A0
Lot G Ol VB aie 5 (s b BIWL
Sl dll Lty Al ) ol 3.3
Ul JA4 6,6 133
Hadsaad) iglasY) LY

NP INCE A 1Sy deadall ) i sl y s 7\l s WYl apl al L oda w&
JAE 5 el Ous 3id T e ekl s Lajan Ll e 5l 0Lzl s dasg Lgaaby 5l 2yl oy 3
) JlamYl meldl plsnl ila=Yl (Il o Ladl plisaal Lad anpemn Led )l UL
i e ezl 5l J b s 5 IBM SPSS Statistics 22 aslaY o slall alaxy)
2 Ll 3 1 Ol de dl e 2Y1 0 ST wt e (0.80) G 54 — wld o S
P L b el 1SCa g ki 8150 5 8150 c Ul (3 5o

Ll e e 5yle bl 179 )1 o e W lan ) @

107



2025y 2 s} (14 Adaal) Joanll g ppd i) Alas

Gy p 5ok abli 2.59 ) 1.80 o e N1 Lo il
2 5 ke bl 3.39 11 2.60 s o L1 Lo )
(G350 55ke ke 419 1) 3.40 o e L1 o

sy g8l 5k bl 5.00 1) 4.20 s o L1 Lo gl

) ala=Yl CILY e SIS Luazel W5

a3t U s (Cronbach’s Alphay s, s~ Wi ol Lt
Ayl Cadl y ol Sl

) 313 O] SN o g Uyl sie 8 el o slall B1EYT g Gl Ta
OEY) Ll

ka3l ol

oS (555l G OV ¢ pasaad) ALl sl Gas e ST e Y Wl ) ol ) |

o o bl ol s i (Cronbach’s Alphay ol feles Jesieg s bl sl @l a5
e ollal s BLsY ast

tosll J.Abu ad O J)-\z—

LR oL oLl sae

0.980 0.962 32

3 (0,962 = 01y 2 il aib bl o 2 pnedl Sl (W Ly 8Ty last Jg UL L
f g el e ey 351 plaszal el Lo 3] LWL 5 (0.6) 05l 2l o JoT 587 s 30 205
ol Conas b s 3531 01 Je J1s 1ds 5 (0.980) Guall foles

R R P\

sl olbe e Tl 53 Bl s J g

S kenld o) 2Y) s;.,l...-.a‘-\ Lo J:l! 3 Ll
112 3,90 okt gl el o 23S loslall (g SO G seddl L 5
1,08 386 | Sk @ g Sty Sl (22 G 09 SV Gl ol
A s ) ol 1S e w3 g S Gedl dele
1,14 3,72 g
A G s S
118 333 8:}\4@4:}}3\.515: Ljfﬁi leds L}j}.‘.ﬁ}“ d—lr“ﬂ‘ 64_5_“,

1 ) e\éilmlg «5"“\"“‘3” ‘;ILAAA:)” d;daﬂ\ [FAREN .L_,AM -SPSS ‘2008‘;;.5%“ :\;u.k.“ -OAJ‘Y\ — Ol ¢ @J}ﬂ\} J.Sul‘ dﬁ\} J‘A‘(

.298 1u=
108




2025y 2 s} (14 Adaal) Joanll g ppd i) Alas

Syl pb g anlll ds 2130 0B el (07) o3, Jpadt 3 el I e LSl 5o LS
Solme B1E1 5 (3.90) Gl Low ) 2ed iS5 Lo sy et o el e B3ST1 e lall 5 STY)
3 (h19 41340 ey bt WAl Ol el J 2l @ ke ) il pa g (1112 6
Sl g Sl (o5 3 by 33 Y Guped) OF o o b 23y (3150 e U] et ) asdl
3 i SIY AU s G bl ¢ g5 3 dele &f 5 (3.80) Law s 513V Sllbte s s
Bl 2131 e A Bl ey aRE> e gAY G ped) @ a2 L LTL(3.72) g 1A
gdl L gl g oy L Gl 4 piadl lis ool oo JUMIA) ey 850 S 0
2l oy ) b gl a5 (3.33)

el 1)l

el Ohyle Je anall 53 Glor) s J g
Sl O N plad L ) 5Ll
1,38 2,96 i) bl & )lis Radss JA (3 45 SOV il Sl 2SS

S e bt we )l 2SS T 1A (3 Ly S i) ) ol el O

A )

1,29 3,30

1,20 3,69 Joorll sl 1A 3 855 SOY) W 3 SR & Jeo ) a0

A3 A AW o s e 0L 09 Bl e 3130 0T o3l J gdl IV n el o gl LS
Sl SA1 5 (3.69) Gledl law sl s IVt a2l 5 U0 e ST (3 4 SOY)
G sl g gl Lo gl a5 (1.20) 6l
Sl e &l Riaisiin e &5 9 SIY) Bl sull @ lnall WS OF o a2 sl e 33U e Loy
A G LS il ol Sleds el OF e gy b ells 5 (2.96) Lw sz sl ) 5 Rl
Al ) Oty O Olanw sl 5 (3,30 o 26 B Y1 w811 n s e &5 ST ol
s A e el

A Ohle e Ll 513 4l o J gor
Sl SN led b 5Ll

éﬁﬁ}ﬂf;’é:‘-ﬁjﬁgY‘ f.-l.:l\ JJLLJ‘AZ"')}M‘ QU}U’}“ L;M;‘
JUMIA) Lo s
125 331 | ARG Bl s I e el et o Ll

112 3,80

Bl b G le el @ sladl 5 <l L a3y SV A of )
LIRWES)

0,92 414

109



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

o5 A e LT a1 3 ay SOV Sl s
t;}ndlpuiu.u-

1,26 345

Lo @3 o B SUY) Wl OB e ey Bl SUBeY) tdd auall 5130 OF el s’
5 «(112) s jlme 2124 (3.80) et v gl dagd JMr o ot Lo 23y 0541 3 JUMIA,
3l 5 il o petall a1 SV s A1 OT o G Lo 23 5 3dlsn ot ey U1 o sl 5
(AT b g nadad) Bl Jb &l el
A 5 I e Lde Oskad ol Slogdall @ Oy AT B L J o sl e il 53T e L
o8 A B LT gl ) Wl e s g path e ) g e i sl 1y 3 STY)
Sy Al O e ) 2l 3 Oleky O Olaw I L2y (3.31) Lo i 511 3 Sl e Lo
Sl Lot e

25 sl ) el

i ol o aial) 31 dlr) oy J gl

Skl 312N gl b ) 5Ll

53 3 LS Reall wead) byl L g SV ol o

1,14 3,72

el O
116 373 e K anidl Jla] e 1y SOV 581 asly
1,20 3,76 Jro sl OIS 0 (2ig0 pr b Alan AT

o s 0l e aul ) a5 OF oSl (10) (3, Jaudl Jo Sl I e el ciiST
O 5 el 3 i) meadt Jlasl 33 05,50 w58 0L 05 o cag SIY) Gl IO
i s e gl ga (1 14y o e (sl D141 5 (3.72) gLkl Lo i dad a5 Lo 85 5 Gl
LBy L
ol By Sy e Jlay) Je el 3 STY) &) ol FU ok P e B Ly
(3.76) b it Jeo ) OS5 2550 B b e b dalas Ok 51 3Y1 O 5 (3.73) Lo i

@3S @) 1 eald] )

39 @l ol e e tiall 53 Bl vy J golr
Goball LAY L) b ) 5kl
1,23 3,49 Any o g Bllr W1se S (3 5 SOY) Ul sl
1,02 3,87 Bndil) loddkl g Olomill mdas @ s (39 SV A an

110



2025y 2 2l (14 Al

M\JM‘M@A

0,92

413

Pdlaw¥l s wbll Aol e gy SIY B0 3 g

113

3,54

Aol 5 Beo gl 5 OLYL Ailae Sloghae Jo 03, Sy G50 S
&\;.-J;MY\jJ\.L,:MY\

Lo gr wBgo Byin oo Byl de 3130 OF eodlel (11 o3, J bl (3 iladl I3 e bl chss”
o b el g Beil) Bl g Bl bl d ggem e &5, S0Y) w3140 0L 0, JUMIA)
¥ sl o gl o gl ga g (1L02) 0k g jlne 3121 5 (3.87) led Lo ) 2ed S5
by 5 (4 13) buse el Gl 5 DVl e Wl ol e w3l ol 3y e gday L M5
((3.54) B i ¢ b 2V SVl Rl B pad | 5 DLV Ailaze e glan Jo SIS

had ad p 5 g A e By A e g B W1 ge S 8 e O 5 SOV ) L5 s Lo

Al ey sl o gl a5 (3.49) Gl L gl
Ao gl 1 sl gl

o i) Olyle Je aal) o) dlor) o gt

<2l 2NN Lo gl 5 ,Lall
1,06 383 SN e aleshal b & w3 gy ) 3 SIVI 8500 e o sad) Al (o5
119 365 CHVNCE IRV RVE TR SEPWERE MO APIE. N RSN s

Byl de 3130 OF del Jgudl o el IV 0 e gn 58 LS B gad b Aol pladl o bl

Bl A 2y L 625 0aSY Bl s deo padl b 0L 0yp 35 SIY) @I Spene
25 (1.06) ojuis s)me 3140 (3.83) Lkl b il dad g Lo M 5 cuisll e (Rl el
JB Gy Aoy el o 25 S0Y1 W1 OF e gy Lo B3 5 3915 ot e U1 e il

5 ol 33 5 aols aley L5 a5 SIY) =l OF opait 05l 513 OF siladl uii 2SS

Al Al ety @l law ) a5 ((3.45) Lo e sl )
LY bl g

DY olyle Je aall o) 4l o g

)Y
Skl

5Ll

111




(2025) 2 2aad) (14 alaal)

M\JM‘M@A

a3 S S A ol il Sledd mial Lis oL jaaf

1,04 3,67
1,20 341 A @ 5 SV @l Sl (348 s
1,03 3,66 Wl ) e shall oy pite il el s Jilo g 259 SOV L) 35

Bl 2ol Blil) Sledsl) pgmiar e OLYL Oy nie 3 OF OLAL aoldl el o b

G L il ga g (104 o e s lae 312G (3.67) QLo Lo sl 208w L sy (a5 STY)
& gl S OF o gy b el g g8l b e 5 g eledl LAl ol e il 2l 8 nd
P oiad Bl il g b by 5Vl edn OF 5 (3.4 law gz 151 (3 25y SUY) w3150 Sl 3

(3.60) Law szt el Bl 5 ol (] Sl sdall J 50

el Loy ol jle e i) 513 dylor] ng J gl

SV | Ll T

S kAl QL...J-\
1,20 3,39 gl 5 glllaze BIS” 5 iy SIV1 wlead
1,15 3,73 Lo L gt I 3 2 SOy il 18 e iy SOV el 54 20
0,90 437 | Yo @ DLl B e (S8 3 a5 5 SV @I et 05 OF eI e
114 3,97 JeosS  mlie 255 SV W14 3 il 22 b O)
1,35 3,23 i SOV e L e el o) el e Lo Sl
0,67 4,43 ol g d ) Glaskee e BULL 3 SOV 08500 2] LISy sl Lo )
0,76 4,30 b Lo s a5 5 SOV 31500 e 3Dles (3 0LV el L g
0,93 414 Sdins 5 3 SV w3110 e o) 3 s

S5l el WIS iy s Lo ) 0L 0 awlll) e OF ool Jadl (3 e 58 LS el ciiS”

Lol a5 (443) gl Lo gl 20 PO e domn b IS 5 2ol 5 &) (Blglee e LLLL
635 103 S S on Balen 3 0L i) OF o iy b 23 ke Sge Lo s s
B e S5 3 055 SV @00 s 066 OF e W e 4T 5 (4.30) o a1 300 Lo ) aad U

iy g3l Lot ) s Ol g LS a5 (43T Lo s el 1 5 W8 O g g ) Bl

112




2025y 2 axli (14 Aaal) Jaadl g ands 53l s

Lo aall 5138 Gag S 3 2y sSOY) bl 1 e a5 SOV ek UL s e OF iladl @ bl Loy
S 3 B 2k b 0L 0 gpm o1 LS (@l sa sl o U b il ga 5 (3.73) baw s sl I
Sl sda e bl Jo peile el ) BLYL (3.97) L st daaS b Bl &5 5,V

(3 et ] pis e e WIS a5 (R 14 L S 155 S3Y)

5 Rl BT sy SV Sl O e ST g sLAL e Bl 313 O il o bl L
e B e il Sleadl jlanl o Lo b 0y min AT 5 (3.39) Lw st ool Gl pBlLas)
Sl st Ol OMWI Olaws il L2 5 (3.23) Lo x5 a5 SOY)

s ) Sl i) oS Jolnld 4

cools il azdla y Lo

THO & uall 3l

A G GUMIA) Lo 50 G gmie s ool Loy o ClaYL 35 SV Grmdl 550 Y
tH1 ) 4.4

A G GUMIA) e w50 Fsmin ol Jonsll Loy e CLaVL 09SOV sl S

el Loy e 1y SOV Gy getl] "l 3" Lt e J g

0.000 s 286.984 1 38.525 Jeerdl Lz

286.984 "ip d" id il 5 38.525 il ol aed Of Jgadl 3 and Fll P e eiay
LB JWL 5 (@ >0.05) oY dla] JIs 5» 1 5 0.000 = Sig & sre e 5 1 4> 3 5 e
B St S Jeadll Loy Jo CBYL S5 0 SOV Grsndl 10T o 1 5 (o) o4 L
A3 JUMIA) b
e WS m3padl asde s Ol g et B SV Wslae 5 S o g s Bl

Lobsl

P L PO A PO IS U PR P

0.852 1.286 0.759 0.727 3.93 reiipwy

3393y & A3 AUMIA) Lo s Jpeio g fasdl Lo ) pledl Lo il OF B35 LS
B3 SIVY Gl OF om 1n 3 (0727 iy ol ol OF 5 (@8l n b U] e gl o )

A G QUMIA) b 50 3 seie 5 ool Loy o (N0 72.7) 5500 Lo
113



(2025y 2 aaad) (14 alaal) Joaad) g anda i3l ilaa

IS apl, ) Wslall S5

Y-a+BX

X0.759 + 1.286Y -

S A S UMIA) L 0850 Bt 6 Jeodll Loy (3 Jrodl 5 ) i) O s QUL
s SV ey il il o 0,759 + 1,286

Al Ole sy il 5.4

W PRUPTERR

L 2l Bl oo ooy 2Bl SUlr| Jam cddo Laday Lgnds €9 39 SOV 0LtV o5 g pemnal
v o i el Bl e 38 By «UY) 0 035,55 5 ST e %0645 e 05 SG ee s 5 (110,
@13 %050 o ST desy Ll coded (5 g 93 Ryl B 1S STy ¢ %038 2 36w 39-30
3 xS 4,2 el de 213N 085 ¢ gy S G el SLaE plisiinl Lgke dgw L 1Ay el lolgl
o 236 2,2 52 W76 e STy JUMIA) Lo w350 0 85

O G cliilng Lo )l Jo s sng dndi e oy 39,800 Goged) Sl (6 gt OF il o gl LS
oA dadl gl ol 5 ¢ 331 dt aadl Lkl Lo gl 057y ¢ 3,72 i aedd led) Lo il
L gll 5 ¢ 375 a5 Bl aall Lt gl 5 ¢ 373 a5 aadl Gl Lo illy « 3,67
3.93 Lo ) aadl Lokl Lo gl 5 ¢ 3.58 0L dall gLkl o gl 5 ¢ 3,64 i sadl sl L

Sl il Hlaly dold) pslad) o

AJTGL;MQSMJ & il o ) oy g Bl s A g L) e ) Bes A La) i sl & el
QWLSJJ‘—‘“’J‘ L.‘;)LSX; d}ﬁg’&l)‘*‘“(a=005) 4 gre (S gioms Mlﬁh&lﬂ&;;b}f&ﬁ
.(0.852) 4l ¢ 8 5T Jolany (0.000y astax] a5 <13 ¢ g4 3 JUMIA) Lo s 2350

O WL

A Ol sl 0 S8 ARl ol bzl D e
Dlas Jo il 93l BT 3 Lkt 33,5 Gl Gler @ loayr @50 )0l @
sOaal) A3l ST 05 @350 sy peed 55,0 @
LA gy s (39 SU B By aky BLS 55,0 @
L3S Bl S el sl Leall Bl 185 Lo pBse Jo @
Sl s BULT 3 0301 Gl a5 IOt a0 Bpo syl ST La g 30 plazal By, @
U3 ol e gm0 3 5l als pai g ¢ fensd)
Lo it 3 ok ST e AWy SO g sl sl WSS Js 587 15,50 @

114



2025y 2 s} (14 Adaal) Joanll g ppd i) Alas

Sladl B o 858 Ram Jo 5l 5 Y e S 1K 8 a0 SOV Bl Wl se
s el o 5adl g Wit g ) aslas B ,ae 3 8 pem e Wlsll ada g LS g LW T RIS g
O™ U1 Gyl 151 JUIMIA Lo gor wB g0 o g0 w3500 odn Gy o S50 O 1 el oo 1 5 L)

S PRV RO

D el st

2010 05, cmy By o) aadall 55 95U s AL My SOV G el M pete SO

e S Lo eBdley B 3 g SOV B el Sl Gy s OVSCEr ) ke
2013 @S 25 o) il cpalas¥) o slall sk 2JS7

A By s B e A e el ) i = 3y SN gl ") G 36 1
2009 03,3 5531

A S dW all (Ll gy SO el Ol (O e el
20136 a0

2011 c o500 509,50 Sl s ¢ g SIV G gl bk e o ¢ pole Al e ol
Olas 5531 5 ol Balall 530 1 ¢ Euddl G peil] Balall V1 09 2T 5 gl
. 2007 ¢ 05,3

Jleadl 3050 AT bl BBy DYl B3l (39 SV iy A1 5,012 a3 Al e et

8.

10.

11.

12.

. QJM\ 45)):\&\ Ayl c_‘sj.iau\:-

BADOC. M, LAVAYSSIERE. B et COPIN .E: « E-marketing de la banque et
de l'assurance », 2ed , Edition d'organisation, Paris, 1999.

KALYANAM.K & MCINTYRE. S: «The E-marketings Mix: a contribution of
the E-tailings wars», journal of the academy of marketings science, sage
publications, usa, 2009.

BERRY L.L.eonard. « Relationship Marketing of Services-perspectives from
1983 and 2000», Journal of relationship marketing, VVol.1, No1, 2002.

KHATIBI Ali, ISMAIL Mohd & ISMAI Hishamuddin: «The Effect of E-
Commerce on Customer Satisfaction in Malaysia», The Social Science Journal ,
Vol.7, No3, 2003.

ALSAMYDAI. M. J, OTHMAN Yousif .R & AL KHASAWNEH. M. H;<< The
Factors Influencing Consumers 'Satisfaction and Continuity to Deal With E-
Services in Jordan», Global journal of management and business research,
Vol.12, No14, 2012.

115



